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CONHECIMENTOS GERAIS

LINGUA PORTUGUESA

Adriana Figueiredo

TEXTO 1

O avanco da inteligéncia artificial no mercado editorial
deixou de ser uma questdo futurista e tornou-se um
desafio concreto para leitores, editoras e plataformas de
publicacdo. A  proliferagdo de livros gerados
automaticamente por algoritmos ja forcou grandes
empresas a adotarem medidas restritivas para conter o
fendbmeno.

O problema vai além da qualidade literdria. Foram
identificados e-books sobre coleta de cogumelos,
publicados nessas plataformas de autopublicacdo, que
indicavam espécies venenosas como se fossem
comestiveis. O episddio ilustra como conteldos gerados
por IA sem supervisdo adequada podem representar
riscos concretos a saude e a seguranca das pessoas. A
preocupacdo é que esse tipo de erro ndo fique restrito a
guias de cogumelos, mas se expanda para obras de saude
e outros temas sensiveis, influenciando a forma como as
pessoas pensam e o que consomem.

Diante desse cenario, cresce a discussdo sobre a
necessidade de rotular claramente o que foi produzido por
inteligéncia artificial. A Unido Europeia ja aprovou uma lei
de regulamentacdo de IA que entra em vigor em agosto e
exige que empresas identifiqguem o que é ou ndo gerado
por algoritmos. A proposta é que o leitor tenha o direito
de escolher, sendo informado sobre a origem do contetdo
gue consome. Para livros mais técnicos ou manuais, a
presenca da IA pode ser menos incOmoda, mas no campo
da literatura, a questao ganha outra dimensao.

Os dados sobre o uso da inteligéncia artificial no Brasil
reforcam a urgéncia do debate: 70% dos brasileiros
afirmam utilizar 1A em seu trabalho, indice superior a
média global de 54%. Quase 30% dos colaboradores no
pais a utilizam diariamente. A distincdo entre usar a IA
como ferramenta de apoio — para corrigir erros ou
auxiliar na escrita — e delegar a ela a criagdo integral de
uma obra é apontada como um ponto central da
discussdo. Com o avango tecnoldgico, surge ainda outra
questdo: em breve, sera possivel identificar se um texto
foi escrito por um humano ou por uma maquina?

Fonte: CNN Brasil. Adaptado.

1. De acordo com o texto, os livros gerados por IA

a) carecem apenas de qualidade literaria, mas podem
ser boas alternativas para outros géneros.

b) ndo oferecem riscos a seguranca dos leitores, desde
gue publicados em plataformas de autopublicacao.

c) sdo uma preocupacgdo restrita ao futuro, uma vez
gue seus efeitos ainda ndo sdo observados no
mercado editorial.

d)levaram grandes empresas a adotar medidas
restritivas para conter a proliferacdo de conteudos
produzidos automaticamente.

e) podem apresentar informacgGes incorretas apenas
guando abordam temas relacionados a botanica.

2. Ao afirmar que ha uma distingdo entre empregar a
IA como recurso de apoio e delegar a ela a criagdo
completa de uma obra, o autor

a)defende que a inteligéncia artificial deve ser
utilizada exclusivamente para corrigir erros
gramaticais.

b)sugere que a utilizacdo da inteligéncia artificial é
pouco expressiva no mercado de trabalho.

c) indica preocupacdo com a possibilidade de a IA
substituir profissionais em diversas areas.

d)aponta que a responsabilidade pela criacdo de uma
obra deve ser atribuida a uma inteligéncia artificial.

e) considera que a criacdo completa de obras por
inteligéncia artificial é prejudicial.
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3. No texto, o referente do pronome em destaque
esta corretamente explicitado entre colchetes na
seguinte passagem:

a) e-books sobre coleta de cogumelos, publicados
nessas plataformas de autopublicagdo, que
indicavam espécies venenosas como se fossem
comestiveis [plataformas de autopublicagao]

b) A preocupacdo é que esse tipo de erro ndo fique
restrito a guias de cogumelos [riscos concretos]

c) Diante desse cendrio, cresce a discussdo sobre a
necessidade de rotular [guias de cogumelos]

d)A Unido Europeia jad aprovou uma lei de
regulamentacdo de |IA que entra em vigor em
agosto [lei de regulamentacao]

e)70% dos brasileiros afirmam utilizar IA em seu
trabalho [trabalho]

O avang¢o da inteligéncia artificial no mercado
editorial deixou de ser uma questlo futurista e
tornou-se um desafio concreto para leitores,
editoras e plataformas de publicagcdo. (19
PARAGRAFO)

4. No trecho acima, a palavra que pode substituir
"concreto”, sem alterar o sentido do trecho, é

a) integral

b) real

c) complementar
d) sélido

e) tipico

5. A palavra destacada em “Para livros mais técnicos
ou manuais” (32 paragrafo) traz para o trecho uma
ideia de

a) adicdo

b) adversidade

c) tempo

d) intensidade

e) quantidade

6. No que se refere ao emprego da virgula, a frase que
atende aos aspectos da escrita formal do
portugués, respeitando-se a norma-padrdo da
Lingua Portuguesa, é:

a) Ao finalizar a apresentacdo, o professor prosseguiu
com as perguntas dos alunos.

b) A pratica regular de exercicios fisicos contribui, para
a saude da populagao.

c) O aumento do custo de vida, tem levado muitas
familias a rever seus habitos de consumo.

d)Durante a longa viagem os turistas conheceram
museus, parques e construgdes centenarias.

e) Embora os avangos tecnoldgicos facilitem, diversas
atividades seu uso exige responsabilidade

7. Em relagdo as regras de concordancia, a palavra em
destaque esta de acordo com a norma-padrao da
lingua portuguesa em:

a) O relatério continha informacdes e dados
atualizadas sobre a pesquisa.

b) A equipe demonstrou dedicacio e empenho
extraordinarios na execucdo do projeto.

c) A empresa contratou profissionais e técnicos
qualificadas para o novo setor.

d) A comissao considerou inadequado a proposta e o
regulamento apresentados.

e) A instituicdo promoveu palestras e discussdes
necessarios a formacao dos servidores.

8. O acento grave indicador de crase deve ser
utilizado, de acordo com a norma-padrao da Lingua
Portuguesa, na palavra destacada em:

a)Os pesquisadores comecaram__a analisar os
resultados da pesquisa.

b) Entregou o documento a uma funciondria do setor
administrativo.

c) Os candidatos compareceram_a_entrevista com
antecedéncia.

d) Elaborou-se o relatério a partir dos dados coletados
no semestre anterior.

e) O diretor fez referéncia_a_medidas adotadas pela
instituicao.
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9. A frase em que a concordancia do verbo em
destaque esta empregada de acordo com a norma-
padrdo da Lingua Portuguesa é:

a) Divulgaram-se os resultados da pesquisa sobre os
impactos da inteligéncia artificial.

b)Podem haver riscos associados ao uso
indiscriminado de sistemas automatizados.

c) Fazem dois anos que a empresa iniciou seus
investimentos em inovacdo tecnoldgica.

d)Tratam-se de ferramentas inovadoras que
transformam a maneira como as empresas
analisam dados.

e) A utilizacdo de algoritmos avangados permitem que
as maquinas identifiquem padrdes em grandes
volumes de dados.

10. De acordo com a norma-padrdo da lingua
portuguesa, a palavra corretamente acentuada estd
no seguinte trecho:

a)O uso das novas tecnologias exige criterio na
interpretacao dos resultados.

b)desenvolvimento de novas solu¢ées depende de
idéias criativas.

c) Os papeis desempenhados pelos profissionais
estdo mudando.

d)O uso excessivo de telas pode causar enjéo em
algumas pessoas.

e) A empresa decidiu por em pratica novas estratégias
de vendas.

LINGUA INGLESA

Adolfo Sa

My critics think speaking fluently is vital for fee-paying
pupils, but not for anyone else. Here’s why | reject that

Private schools don’t leave confident communication
to chance. They teach it. Debating, public speaking,
presentations, interview preparation. It’s all part of the
deal. And parents paying the fees would soon have

something to say if it wasn’t. They know that being able to
speak up, make your case and hold your own can open
doors. | want that for every young person, wherever they
grow up and whichever school they go to.

This matters now more than ever. Young people are
more connected than they’ve ever been, yet too many feel
isolated and unheard. Social media is transforming their
friendships and relationships. Artificial intelligence is
changing the world they will work in. And in an age
dominated by screens and algorithms, the human ability
to connect, communicate and make yourself heard has
never been more important. But the ability to find your
voice should never depend on your parents’ income or the
school you attend.

Spoken communication is not a soft skill or a bolt on.
That is why we are strengthening oracy across the
curriculum, from primary to post-16, in all types of lessons
and subjects. Being good or not good at these skills affects
whether a young person can get ahead. Yet critics have
called our proposals a sign of “dumbing down” and a
departure from high standards. This is hypocrisy. Support
for developing these skills has stretched across political
divides for years. It's what we want, but also the wish of
Conservatives, such as ex schools minister Nick Gibb and
former culture minister Lucy Frazer.

| do not accept a two-tier system where confident
communication is seen as essential for children whose
parents can afford school fees, but optional for everyone
else.

Raising standards means giving children knowledge,
and the confidence to use it, hold their own, make their
case, seize opportunities and succeed in work and life. And
the evidence supports this. The Education Endowment
Foundation identifies oral language approaches as among
the most effective interventions available, with
particularly strong benefits for disadvantaged pupils,
delivering six months’ worth of additional progress in
primary school and five months in secondary school.

Earlier this week, author Michael Rosen welcomed a
rebalancing towards speaking as a key component of
how we use language, calling it “a great bridge between
the mind and the page”, and the basis of our thinking.

And former general secretary of the Association of
School and College Leaders, Geoff Barton, now chair of
the Oracy Education Commission, pointed to high-
performing systems in Japan, Singapore and the



https://www.theguardian.com/society/youngpeople
https://www.thetimes.com/comment/the-times-view/article/lucy-powell-focus-academic-excellence-l9zgzzr2m
https://www.gov.uk/government/people/nick-gibb
https://members.parliament.uk/member/4517/career
https://educationendowmentfoundation.org.uk/news/what-does-the-evidence-base-tell-us-about-effective-oral-language-practice
https://educationendowmentfoundation.org.uk/news/what-does-the-evidence-base-tell-us-about-effective-oral-language-practice
https://x.com/BBCr4today/status/2110657375246147622
https://x.com/BBCr4today/status/2110657375246147622
https://oracyeducationcommission.co.uk/who-we-are/
https://oracyeducationcommission.co.uk/who-we-are/
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Netherlands, where pupils in maths, for example, are
expected to explain their reasoning, listen to others and
defend their approach. Far from lowering standards, he
said it makes them better mathematicians.

Employers understand this too. When they talk about
work readiness, they mean being able to articulate
yourself, work with others, respond to feedback and deal
confidently with customers and clients. A recent
Chartered Management Institute survey found managers
concerned about gaps in workplace readiness, specifically
highlighting gaps in communication skills.

The evidence has not changed, the politics has.
Because this was never really about standards. It was
about who gets the chance to succeed. And if we're
serious about social mobility, raising standards and
tackling the fact that one in eight young people are not in
education, employment or training, we cannot pretend
that the ability to communicate, persuade, present ideas
and work with others does not matter.

https://www.theguardian.com/commentisfree/2026/oct/19/young-people-
speak-fluently-oracy-skills-pupils-schools

11. The main argument of the text is that

a) social media has destroyed young people's ability
to communicate.

b)confident communication should be taught to
every pupil, regardless of background.

c) private schools should no longer teach debating
and public speaking.

d)oracy skills matter less than written exams in
schools.

e)artificial  intelligence  will make  human

communication obsolete.

12. In "Yet critics have called our proposals a sign of
'‘dumbing down'", the word Yet expresses

a) addition.
b) cause.

c) time.

d) purpose.

e) contrast.

13. According to the text, the Education Endowment
Foundation found that oral language approaches

a)are among the least effective interventions in
schools.

b) benefit only pupils in private education.

c) have no measurable impact on disadvantaged
pupils.

d)are among the most effective interventions,
especially for disadvantaged pupils.

e) work only in secondary school.

14. In "Spoken communication is not a soft skill or a
bolt on", the expression a bolt on means a(n)

a) essential requirement.
b) optional extra.

) expensive resource.

d) government policy.

e) natural ability.

15. In "being able to speak up, make your case and
hold your own can open doors", the expression
hold your own is closest in meaning to

a) defend your position.
b) remain silent.

c) follow instructions.
d) wait for approval.

e) change your mind.

16. In the sentence "This matters now more than
ever.", the pronoun "this" refers to:

a) The high school fees paid by parents.

b) The ability to speak up, make your case and hold
your own.

c) The way social media transforms friendships.
d) The critics' accusation of "dumbing down".

e) The artificial intelligence that will change the world
of work.



https://www.managers.org.uk/about-cmi/media-centre/press-releases/just-6-of-managers-say-young-recruits-are-ready-for-work-despite-45-of-gen-z-believing-they-are-new-report-finds/
https://www.theguardian.com/commentisfree/2026/oct/19/young-people-speak-fluently-oracy-skills-pupils-schools
https://www.theguardian.com/commentisfree/2026/oct/19/young-people-speak-fluently-oracy-skills-pupils-schools
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17. In the sentence "But the ability to find your voice
should never depend on your parents' income or
the school you attend." (Mas a capacidade de
encontrar sua voz nunca deveria depender da renda
dos seus pais ou da escola que vocé frequenta.),
"should" expresses:

a) Obligation
b) possibility
c) Expectation
d) Ability

e) Permission

18. According to the author, a "two-tier system"
would be:

a) a system in which private schools teach oracy only
to gifted pupils.

b)a system in which employers select the most
articulate candidates.

c) a system in which all pupils receive the same oracy
training regardless of background.

d)a system in which teachers decide which pupils
should learn public speaking.

e)A system in which confident communication is
essential for tuition-paying pupils, whereas it
remains voluntary for all other students.

19. In the sentence "A recent Chartered
Management Institute survey found managers
concerned about gaps in workplace readiness,
specifically highlighting gaps in communication
skills." (Uma pesquisa recente do Chartered
Management Institute constatou que gestores
estdo preocupados com lacunas na prontiddo para
o trabalho, destacando especificamente lacunas
nas habilidades de comunicagdo.), the verb
highlighting could be replaced, without changing
its meaning, by:

a) overlooking
b) undermining

c) concealing

d) stressing

e) ignoring

20. In the sentence "we cannot pretend that the
ability to communicate, persuade, present ideas
and work with others does not matter" (ndo
podemos fingir que a capacidade de se comunicar,
persuadir, apresentar ideias e trabalhar com os
outros ndo importa), the verb pretend means:

a) to intend to do something

b) to promise to do something

c) to act as if something were true
d) to expect something to happen

e) to plan to do something
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Thayse Duarte

21. Em uma unidade de processamento de gas natural
da Transpetro, os operadores de sala de controle
centralizada relatam sobrecarga  constante
provocada pelo excesso de alarmes simultaneos
(alta demanda psicoldgica). Paralelamente, os
protocolos operacionais rigidos e a centralizacdo
deciséria impedem que o operador altere
sequéncias de manobra ou proponha pausas sem
autorizacao prévia da geréncia de operagoes (baixo
controle sobre o trabalho). Segundo o Modelo
Demanda-Controle-Apoio Social de Robert Karasek
e Tores Theorell, essa configuracdao especifica do
ambiente de trabalho classifica-se como:

a) Trabalho Ativo (High Job), caracterizado por altos
niveis de aprendizagem e motivagao intrinseca.

b) Trabalho Passivo (Passive Job), que induz ao
atrofiamento de competéncias e a apatia
profissional.

c) Trabalho de Alta Exigéncia (High Strain), que
apresenta o maior risco de adoecimento fisico e
mental.

d) Trabalho de Baixa Exigéncia (Low Strain), no qual o
estresse percebido é residual e insignificante.

e) Trabalho Balanceado (Equilibrated Strain), em que
a demanda compensa a falta de autonomia.

22. Durante uma Andlise Ergon6mica do Trabalho
(AET) em um terminal aquaviario da Transpetro, a
equipe de Psicologia do Trabalho observou que os
técnicos de manutencdo utilizavam 'macetes' e
estratégias informais para contornar falhas
constantes em valvulas antigas, garantindo a
continuidade do carregamento dos navios sem
acidentes. No entanto, a geréncia considerava essas
adaptagdes uma infracdo aos manuais operacionais
padrio. A luz dos conceitos da Ergonomia da
Atividade, a lacuna entre as regras formais da
organizacdo e a atividade de trabalho efetivamente

realizada pelos técnicos é definida como a
defasagem entre:

a) Trabalho Prescrito e Trabalho Real, cuja gestdo
requer variabilidade e regulacdo operatéria pelos
trabalhadores.

b)Organizagdo do Trabalho e Carga Psiquica, que
determina a transicao irreversivel da ansiedade
para a depressao.

c) Tarefa Formal e Eficiéncia Individual, mensurada
exclusivamente por indices quantitativos de
produtividade.

d)Ergonomia Cognitiva e Ergonomia Fisica, que se
opbem na definicdo do esforgo bioldgico.

e)Custo Humano do Trabalho e Sobrecarga
Fisiolégica, que impedem a vivéncia do prazer no
trabalho.

23. Um psicélogo organizacional contratado pela
Transpetro foi pressionado pela diretoria de
Recursos Humanos a adulterar o relatério de um
mapeamento de clima organizacional e riscos
psicossociais de uma plataforma offshore. A
diretoria solicitou a remog¢do das denuncias de
lideranga autoritdria para evitar conflitos com o
sindicato e exigiu acesso as fichas individuais dos
trabalhadores entrevistados. De acordo com o
Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo
(Resolugdo CFP n2 10/2005), o profissional deve:

a) Atender a solicitacdo da geréncia, uma vez que a
empresa detém a propriedade intelectual do
mapeamento e o poder diretivo.

b) Recusar a alteracdo do relatério técnico e a entrega
de dados identificaveis, preservando a autonomia
técnica e o sigilo profissional.

c) Entregar os dados brutos sob a condicdo de que a
diretoria assine um termo de confidencialidade
interno.

d)Encaminhar o relatdrio adulterado e,
concomitantemente, denunciar anonimamente a
empresa ao Ministério Publico do Trabalho.

e)Solicitar o desligamento imediato da empresa,
ficando impedido de prestar informagdes ao
Conselho Regional de Psicologia.
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24. A geréncia de SMS (Saude, Meio Ambiente e
Seguranca) da Transpetro solicitou a equipe de
psicologia uma analise fundamentada sobre a
viabilidade técnica de adotar um novo teste
psicolégico de atengdo concentrada em processos
seletivos para operadores de oleodutos. O
documento a ser emitido pelo psicélogo deve
apresentar uma apreciacao técnica e
fundamentada sobre a questdo especifica
apresentada, sem realizar avaliacdo psicolégica
direta em individuos. Conforme a Resolugao CFP n2
06/2019, o documento adequado para essa
finalidade é o(a):

a) Relatério Psicoldgico, pois descreve
detalhadamente o perfil dos candidatos testados
no setor.

b) Laudo Psicoldgico, ja que resulta de um processo
completo de psicodiagndstico institucional.

c) Declaragao, pois se destina a atestar a presenca de
normativas técnicas na organizacgao.

d) Parecer Psicoldgico, pois consiste em um relatério
especializado sobre uma questdo-problema do
campo psicoldgico.

e) Atestado Psicoldgico, visto que certifica a aptidao
do instrumento selecionado para a funcgao.

25. Apdés um descarrilamento acidental de um
comboio de vagbes-tanque em um terminal
terrestre da Transpetro, uma equipe de psicologia
foi acionada para intervir na fase imediata de
resposta a emergéncia. Ao prestar Primeiros
Socorros Psicolégicos (PSP) aos trabalhadores e
moradores atingidos, qual deve ser a conduta
prioritaria e tecnicamente correta da equipe?

a) Aplicar técnicas de debriefing psicolégico profundo
e regressao de memoria para elaborar o trauma nas
primeiras 6 horas.

b)Diagnosticar sumariamente os individuos em
estado de choque com Transtorno de Estresse Pds-
Traumatico (TEPT) grave.

c) Iniciar psicoterapia de apoio de longa duragdo e
prescrever ansioliticos de emergéncia em conjunto
com a médica do trabalho.

d)lIsolar os sobreviventes de familiares e colegas para
evitar a transmissdo de panico e contagio
emocional.

e)Garantir seguranca fisica imediata, promover
estabilizacdo emocional, escuta empdtica nao
invasiva e conexao com redes de apoio social.

26. Um engenheiro de inspecdo de dutos da
Transpetro apresenta quadro caracterizado por
exaustdo fisica e mental profunda, distanciamento
afetivo em relagdo aos colegas, atitudes de cinismo
frente as metas de seguranga e sentimento
recorrente de ineficacia profissional. Clinicamente,
o quadro foi diagnosticado como Sindrome de
Burnout (CID-11 QD85). De acordo com a
conceituacao tridimensional de Christina Maslach,
as trés dimensdes constituintes dessa sindrome
sdo:

a) Ansiedade Paranoide, Depressdao Ocupacional e
LER/DORT.

b)Hipocondria, Estresse Pds-Traumatico e Labilidade
Emocional.

c) Exaustdo Emocional, Despersonalizacdo (ou
Cinismo) e Baixa Realizagao Profissional.

d)Transtorno de Adaptacao,
Ocupacional e Ins6nia Cronica.

Somatizacao

e) Fadiga Cronica, Alienacdo Social e Compulsido
Laboral (Workaholism).
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27. Em uma refinaria, a geréncia geral estabeleceu um
sistema de gestdo por estresse baseado em metas
inatingiveis, publicacdo semanal de rankings com o
desempenho dos piores funciondrios ('lista da
vergonha') e restricdo rigorosa do tempo de ida ao
banheiro para incentivar a produtividade. Essa
pratica afetava indiscriminadamente toda a equipe
de operacdo. Sob o ponto de vista da Psicologia do
Trabalho e das tipologias de violéncia ocupacional,
esse fendbmeno configura:

a) Assédio Moral Organizacional (ou Gestdo Por
Injuria), caracterizado por estratégias gestionarias
abusivas incorporadas a cultura da empresa.

b)Assédio Moral Vertical Ascendente, no qual os
subordinados desestabilizam intencionalmente a
chefia imediata.

c) Assédio Moral Horizontal, fundamentado na
rivalidade estrita entre colegas de mesmo nivel
hierarquico.

d) Conflito Interpessoal Delimitado, decorrente do
choque inofensivo de personalidades no ambiente
corporativo.

e)Assédio Sexual Ambiental, caracterizado pela
perturbacdo de cunho precipuamente erdtico do
ambiente de trabalho.

28. Durante um atendimento no programa de apoio
ao empregado da Transpetro, um operador relata
ao psicologo organizacional que planeja sabotar
uma valvula de alivio de pressdo na unidade de GLP
no préximo turno, o que causaria uma explosao
catastréfica com risco iminente a vida de dezenas
de trabalhadores. O trabalhador recusa qualquer
encaminhamento e abandona a sala. Considerando
o Artigo 92 e o Artigo 10 do Cédigo de Etica
Profissional do Psicélogo, qual deve ser a atuacao
do profissional?

a)Manter o sigilo absoluto em qualquer
circunstancia, pois a quebra de sigilo gera pena de
cassacdo automatica do registro.

b)Quebrar o sigilo profissional em carater
excepcional, revelando estritamente o necessario

as autoridades competentes para conter o risco a
vida.

c) Divulgar o fato imediatamente em reunido aberta
com toda a equipe do turno para responsabilizar o
trabalhador.

d)Entrar em contato com a familia do operador e
delegar a eles a responsabilidade de conté-lo antes
do inicio do turno.

e) Aguardar a ocorréncia do sinistro para confirmar a
veracidade do relato antes de tomar qualquer
providéncia formal.

29. A equipe de selecdao da Transpetro pretende
aplicar um teste psicoldgico para avaliacdo de
inteligéncia fluida e atengdo sustentada em
candidatos a cargos operacionais de alta
periculosidade. Ao consultar o Sistema de Avaliagao
de Testes Psicoldgicos (SATEPSI), o psicélogo
constata que o instrumento desejado encontra-se
com parecer 'Infavorable' (desfavoravel) devido ao
vencimento do estudo de normatizacao. Diante
dessa constatacao, a conduta correta do psicélogo
é:

a)Aplicar o teste normalmente, desde que os
candidatos assinem um Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE).

b)Utilizar o teste apenas como instrumento
complementar, sem atribuir nota eliminatéria no
processo seletivo.

c) Realizar uma re-normatizacdo empirica informal
com os primeiros 10 candidatos para validar o teste
na empresa.

d) Abster-se de utilizar o teste desfavoravel, sob pena
de cometer infracdo ética por uso de instrumento
ndo reconhecido pelo CFP.

e) Substituir o teste por uma entrevista informal ndo
estruturada conduzida por um engenheiro de
segurancga.
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30. Um funciondrio da Transpetro solicita ao setor de
Psicologia um documento para comprovar a
geréncia que compareceu a 4 sessdes de
acolhimento psicossocial no més de agosto,
indicando as datas e os horarios de atendimento, a
fim de abonar suas faltas operacionais. Segundo a
Resolugdo CFP n?2 06/2019, qual o documento
correto a ser emitido e quais informagdes ele DEVE
conter?

a) Laudo Psicoldgico, contendo o diagndstico CID-11
completo e os resultados dos testes de
personalidade.

b) Atestado Psicoldgico, declarando a incapacidade
laboral tempordria do empregado por 30 dias.

c) Parecer Psicoldgico, fundamentando a relacdo de
causalidade entre o trabalho na plataforma e o
estresse.

d)Relatério Psicoldgico, descrevendo a dindamica
familiar do funciondrio e suas defesas psiquicas.

e) Declaragao, informando apenas o comparecimento
do usudrio, com datas e horérios, sendo vedada a
insercdo de sintomas, diagndsticos ou estados
psicoldgicos.

31. A transicao do modelo tradicional de Medicina do
Trabalho (focado na patologia individual e na
aptiddo fisica) para o paradigma da Saude do
Trabalhador e Saude Ocupacional Interdisciplinar
pressupde que o trabalho é compreendido como:

a) Um mero fator de risco biolégico e fisico controlado
isoladamente por Equipamentos de Protecdo
Individual (EPIs).

b)Uma dimensdo neutra da vida humana, cujos
impactos na saude dependem exclusivamente da
vulnerabilidade genética individual.

c)Um estruturante da subjetividade e um
determinante social do processo saude-doenca
mental e fisico.

d) Um dever civico no qual o sofrimento psiquico deve
ser naturalizado como prego inevitavel do
progresso industrial.

e)Uma atividade puramente mecanica executada
para suprir exigéncias financeiras sem repercussao
afetiva.

32. Na Analise Ergonémica do Trabalho (AET), a
avaliacdo do Custo Humano do Trabalho (CHT)
desdobra-se em trés esferas integradas exigidas dos
operadores para responder as exigéncias das
tarefas. Essas trés esferas do CHT compreendem o
custo:

a) Fisico (esforco fisioldgico/biolégico), Cognitivo
(processamento de informagdo e memodria) e
Afetivo/Emocional (gestdo das emogdes e vivéncias
de estresse).

b) Financeiro, Institucional e Juridico.
c) Mecanico, Elétrico e Térmico.
d) Genético, Patoldgico e Criminoldgico.

e) Individual, Familiar e Comunitario.

33. Uma técnica de operag¢des da Transpetro relatou
ao canal de ouvidoria que seu supervisor direto
condicionou expressamente a sua promogao a
supervisora de turno a aceitacdo de convites para
jantares a sos e investidas de carater sexual fora do
expediente. Diante da recusa da trabalhadora, o
supervisor passou a atribuir a ela as piores escalas
de plantdo. Sob a odtica juridica e psicossocial das
violéncias no trabalho, a conduta do supervisor
caracteriza:

a) Assédio Moral Horizontal por Incompatibilidade de
Género.

b)Assédio Sexual por Chantagem (Quid Pro Quo),
fundado no abuso do poder hierdrquico.

c) Assédio Sexual Ambiental sem repercussao

funcional.

d)Mera galanteia corporativa aceita pelo uso e
costumes industriais.

e)Conflito  Trabalhista
produtividade individual.

motivado por baixa
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34. Um psicélogo do trabalho, desejando captar
clientes para sua consultoria privada de transigao
de carreira, publicou um anuncio em rede social
utilizando o seguinte texto: 'Garanto recolocagao
profissional em cargos gerenciais da Transpetro em
60 dias com meu método exclusivo! Tratamento
definitivo para ansiedade ocupacional e Burnout.
Promocdo de 50% de desconto para quem
compartilhar este post.' A luz do Artigo 20 do
Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo, o anincio
cometeu as seguintes infracdes éticas:

a)Nenhuma infragdo, pois o psicélogo possui
liberdade comercial para precificar e divulgar seus
Servigos.

b)Apenas a citacdo da empresa Transpetro, sendo
permitida a promessa de cura e a vinculagdo a
descontos promocionais.

c) Apenas a concessao de descontos, sendo permitida
a garantia de resultados diagndsticos.

d)Promessa de resultado/garantia de servico,
autopromogao com sensacionalismo e
mercantilizacdo da profissdo com autopromocao
vinculada a descontos/compartilhamentos.

e) Utilizacdo de redes sociais, visto que a divulgacao
de servicos psicolégicos na internet é totalmente
proibida pelo CFP.

35. A equipe de Psicologia Organizacional de um
terminal da Transpetro estd reorganizando o
arquivo morto dos prontuarios e documentos
decorrentes de avaliagbes psicoldgicas e
atendimentos psicossociais dos empregados
desligados. De acordo com as Resolugdes do CFP
(Resolugdo CFP n? 06/2019 e Resolugdo CFP n2
01/2009), qual é o prazo MINIMO obrigatério de
guarda desses documentos sob responsabilidade
do psicdlogo/servico de psicologia?

a) 1 ano apds o desligamento do funcionario.

b)2 anos, acompanhando o prazo prescricional
trabalhista.

c) 3 anos improrrogaveis.

d)10 anos apenas se houver solicitacdo judicial
prévia.
e)5 anos minimos, podendo ser ampliado por

determinagdo judicial ou necessidade técnica
especifica.

36. Em uma plataforma maritima de perfuracao, os
petroleiros trabalham em regimes de confinamento
de 14 dias sujeitos a altos riscos de explosdo e
vazamentos quimicos. A Psicodinamica do Trabalho
(Christophe Dejours) observa que, para suportar o
medo permanente do acidente e a rigidez
organizacional sem enlouquecer, os trabalhadores
desenvolvem coletivamente comportamentos de
negac¢ao do perigo, banalizagdo do risco e atitudes
de hipervirilidade nas tarefas perigosas. Dejours
conceitua essas manifestacGes organizadas pelo
grupo como:

a) Patologias do Agressor.

b) Estratégias Individuais de Coping Focalizado no
Problema.

c) Estratégias Coletivas de Defesa (ou Defesas
Ideoldgicas).

d)Sindrome da Impostora Ocupacional.

e) Resiliéncia Neutra Inata.
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37. Um psicélogo da Transpetro integra uma equipe
multiprofissional de Saude Ocupacional composta
por médicos do trabalho, enfermeiros e
engenheiros de seguranga. Durante a elaboragado
de um parecer conjunto sobre a readaptagao
funcional de um operador acidentado, a equipe
exige que o psicdlogo registre no prontudrio
médico compartilhado todo o conteudo
confidencial das vivéncias de infancia e conflitos
conjugais relatados pelo trabalhador. O psicélogo
deve:

a) Compartilhar apenas as informacgdes estritamente
necessarias para o embasamento das decisdes da
equipe, preservando o sigilo sobre dados intimos
irrelevantes ao contexto laboral.

b) Relatar integralmente todos os fatos revelados pelo
trabalhador, visto que o sigilo profissional é
anulado no trabalho em equipe multiprofissional.

c) Negar-se a assinar o parecer e retirar-se da equipe
multiprofissional, pois é proibido ao psicélogo
trabalhar com profissionais de outras areas.

d)Solicitar que o trabalhador autorize por escrito a
publicacdo de sua vida privada nos murais da
empresa.

e)Transferir a responsabilidade do registro
confidencial para o engenheiro de seguranca do
trabalho.

38. Ao finalizar uma avaliagao psicoldgica institucional
realizada com um grupo de empregados que atuam
em espacos confinados na Transpetro, o psicélogo
elaborou um Relatdrio Psicolégico. De acordo com
a Resolugdo CFP n2 06/2019, qual das seguintes
alternativas apresenta a estrutura formal correta
dos elementos constitutivos de um Relatério
Psicolégico?

a) Titulo, Resumo Executivo, Analise Financeira,
Conclusdo e Assinatura.

b) Identificacao, Descricdo da
Procedimento, Analise e Conclusdo.

Demanda,

c) Introducdo Geral, Diagnéstico Médico CID-11,
Prescrigdo Farmacoldgica e Anexo.

d) Parecer Técnico, Historico Escolar, Testes Aplicados
e Pronunciamento Judicial.

e)Cabecalho do Cliente, Mapeamento de Riscos
Ergondmicos, Sugestdo de Demissdo e
Fechamento.

39. Em contextos de acidentes amplos ou desastres
operacionais em refinarias e terminais de
transporte de combustiveis, a atuacdo da psicologia
é dividida em diferentes momentos. Conforme a

literatura especializada em emergéncias e
desastres, a distincdo fundamental entre a
intervengdo em crise de Primeira Instancia

(Primeiros Socorros Psicologicos — PSP) e a de
Segunda Instancia (Terapia em Crise) reside no fato
de que a Segunda Instancia:

a)E aplicada exclusivamente nas primeiras 2 horas
apos o evento traumadtico por voluntarios nao
capacitados.

b)Busca substituir o resgate fisico pela medicacao
psiquidtrica de massa em abrigos provisérios.

c) Foca apenas na distribuicdo de cestas basicas e
mantimentos sem escuta psicoldgica.

d) E um processo terapéutico mais prolongado, focado
na integracao do evento traumadtico a vida do
sujeito e na resolucdo do conflito psiquico.

e) Limita-se ao isolamento do individuo em camaras
de contencdo sensorial para prevenir o Transtorno
do Panico.




9 Estratégia

Concursos

14

Simulado TRANSPETRO (Nivel Superior - Enfase 31 - Psicologia) - 24/10/2026

40. Um psicdlogo do trabalho realiza a avaliagdo
psicolégica de um funcionario encaminhado pelo
setor médico com queixas de déficit severo de
atengdo, esquecimento de procedimentos de
seguranca e oscilagdes bruscas de humor na sala de
controle. O médico suspeita de TDAH do adulto de
inicio recente. Durante a anamnese detalhada e
aplicagdo de instrumentos validados, o psicélogo
constata que os sintomas surgiram apenas apos o
aumento da jornada de trabalho de 8h para 12h em
regime de turnos alternados e privacdo cronica de

sono, sem histérico prévio na
infancia/adolescéncia. No ambito do
psicodiagndstico diferencial, essa constatacdo

indica que:

a) Trata-se do diagndstico inequivoco de TDAH do
adulto do tipo combinado, exigindo medicacdo
estimulante imediata.

b) O funciondrio possui Transtorno de Personalidade
Antissocial que simulava desatencdao para burlar
normas.

c) Trata-se de um quadro irreversivel de Demeéncia
Precoce Ocupacional induzida por vapores de
hidrocarbonetos.

d)O processo de avaliacdo psicologica deve ser
sumariamente cancelado por incompeténcia da
area médica.

e)O quadro clinico afasta a hipdtese primaria de
TDAH (que exige inicio na infancia) e aponta para
fadiga cognitiva cronica e estresse ocupacional
decorrentes da privacdo de sono.

41. Estudos em Saude Mental e Trabalho apontam
que a degradacdo das relagdes coletivas de
trabalho, a gestao por metas individuais abusivas, o
isolamento profissional e o sentimento de
ineficdcia ou vergonha associados a avaliacOes
punitivas  constituem  importantes fatores
psicossociais de risco para o suicidio no trabalho.
Sob a perspectiva da Psicologia Organizacional e do
Trabalho, as acbes de prevencdo do suicidio nas
empresas devem centrar-se prioritariamente em:

a) Demitir  sumariamente  trabalhadores que
demonstrem tristeza ou desmotivagao para manter
o clima motivado.

b) Distribuir cartilhas contendo frases motivacionais

de autoadestramento positivo e resiliéncia
individual.
c) Transformar a organizacdo do trabalho,

promovendo a cooperagdo, o apoio social, a escuta
das fragilidades e a eliminacdo de praticas de
gestdao humilhantes.

d)Responsabilizar exclusivamente a familia do
trabalhador por ndo detectar os sinais de
depressao fora da empresa.

e) Proibir qualquer discussdao sobre saude mental e
estresse nos didlogos didrios de seguranca (DDS).

42. Os psicdlogos empregados da Transpetro
decidiram aderir a um movimento de greve geral da
categoria petroleira, aprovado em assembleia
sindical, em busca de melhorias nas condi¢des de
saulde e segurancga nas plataformas. Um psicélogo
gue atua no servico de emergéncia psicossocial do
terminal de dutos questiona como deve proceder
do ponto de vista ético. Conforme o Artigo 19,
alinea 'i', e demais disposicdes do Codigo de Etica
Profissional do  Psicdlogo, no caso de
paralisacdo/greve, o psicélogo deve:

a)Garantir que os servicos de emergéncia e
atendimentos relativos a necessidades prementes
da populacdo/trabalhadores nao sejam
interrompidos.

b) Abandonar imediatamente todos os atendimentos
sem prévia comunicacdo, visto que o direito de
greve é absoluto e irrestrito.

c) Denunciar os colegas grevistas ao Conselho
Regional de Psicologia para que percam o registro
profissional.

d)Cobrar honorarios em dobro dos pacientes que
buscarem atendimento durante o periodo de
paralisagdo.

e) Substituir os gerentes da empresa na tomada de
decisdes administrativas para encerrar a greve.
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43. Na Psicologia Organizacional, a Avaliagao
Psicologica para selecdo de pessoas ou para
mapeamento de perfil para atividades de risco
(como trabalho em altura e espago confinado —
NR-33 e NR-35) caracteriza-se por ser uma pratica
estruturada. De acordo com o0s manuais de
avaliacdo psicoldgica, é INCORRETO afirmar que:

a) A avaliacdo psicolégica abrange a integracao de
multiplas fontes de informagdo, como entrevistas
semiestruturadas, observagao e testes validados.

b) A avaliagdo psicoldgica reduz-se a mera aplicagao
automatizada de um Unico teste psicolégico de
lapis e papel, prescindindo de entrevista.

¢) Os instrumentos utilizados devem ser adequados as
caracteristicas sociodemograficas do avaliado e
possuir parecer favoravel do SATEPSI.

d)O profissional deve fornecer a devolucdo dos
resultados (entrevista de devolutiva) ao
candidato/trabalhador avaliado.

e) O laudo resultante deve guardar fundamentagao
cientifica e responder objetivamente a demanda
apresentada.

44. Em uma acdo trabalhista movida por um ex-
operador contra a Transpetro pleiteando
indenizagao por nexo causal entre as condigdes de
trabalho e o desenvolvimento da Sindrome de
Burnout, o psicélogo do trabalho da equipe interna
da empresa foi intimado a prestar depoimento
como testemunha/informante e a fornecer
informacdes sobre o histérico de atendimentos e
diagndsticos do trabalhador ao Juizo. Diante dessa
solicitacdo judicial, e com base nas disposi¢cdes do
Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo
(Resolugdo CFP n2 10/2005) e na Resolugdo CFP n2
06/2019, o psicélogo deve:

a) Recusar-se integralmente a comparecer em juizo,
alegando que o sigilo profissional impede qualquer
tipo de presencga em audiéncias judiciais, sob pena
de infragcdo ética grave.

b) Prestar depoimento irrestrito e entregar a integra
do prontuario psicolégico com todas as anotagées

pessoais do paciente, pois a ordem judicial extingue
automaticamente a obrigagdo do sigilo técnico.

c) Emitir uma Declaragdo técnica atestando
formalmente a auséncia de nexo causal entre o
trabalho e o Burnout, utilizando esse documento
prescritivo para encerrar a pericia.

d)Comparecer em juizo e prestar as informacdes
estritamente  necessarias para prestar 0
esclarecimento solicitado, mantendo o segredo
sobre os demais dados confidenciais que ndo sejam
indispensaveis a tomada de decisdo.

e) Elaborar voluntariamente um Parecer Psicoldgico
conclusivo sobre a saude mental do operador,
substituindo a necessidade de qualquer avaliacdo
pericial direta.

45. Nos modernos Centros de Controle Operacional
(CCO) da Transpetro, os operadores gerenciam em
tempo real fluxos de petrdleo e gas através de telas
com centenas de sindpticos e indicadores
numéricos. A Ergonomia Cognitiva estuda os
processos mentais (percepg¢ao, memdria, raciocinio
e resposta motora) envolvidos nessa interagdo
homem-maquina. Para prevenir erros humanos e
fadiga mental nesses ambientes
hiperautomatizados, a intervencdo ergonomica
cognitiva busca agir sobre:

a) Exclusivamente na iluminacdo do recinto e no
design ergondémico das cadeiras giratérias.

b)Na substituicdo completa dos operadores por
inteligéncia artificial sem supervisdao humana.

c) No aumento indiscriminado do numero de telas e
alarmes para manter o operador em vigilancia
continua.

d)Na obrigatoriedade do operador realizar calculos
matematicos manuais a cada 5 minutos para testar
a lucidez.

e)Na compatibilidade entre a apresentacdo da
informacdo no sistema (interfaces visuais/sonoras)
e a capacidade humana de processamento
cognitivo e tomada de decisao.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Priscila Batista

46. A Resolugdo CFP n2 001/1999 estabelece normas
de atuagao para os psicologos em relagao a questao
da orientagao sexual.

De acordo com essa norma, os psicélogos

a)ndo se pronunciardo, nem participardo de
pronunciamentos publicos, nos meios de
comunicacdo de massa, de modo a reforcar os
preconceitos sociais em relacdo aos homossexuais
como portadores de desordem psiquica.

b) poderdo realizar intervengdes voltadas a mudanca
da orientacdo sexual quando solicitadas pela
propria pessoa atendida, desde que ndo adotem
qgualquer forma de acdo coercitiva.

c) deverdo abster-se de manifesta¢des publicas sobre
orientacao sexual nos meios de comunica¢ao de
massa, de modo a preservar a neutralidade técnica
da profissao diante do tema.

d)poderdao participar de eventos que proponham
tratamento das homossexualidades, desde que sua
participacdo se restrinja a apresentacao de dados
de pesquisas cientificas.

e) atuardo segundo os principios éticos da profissao,
cabendo aos Conselhos Regionais definir, em cada
jurisdicdo, os limites da atuacdo clinica relacionada
a orientacdo sexual.

47. Uma psicologa que atua no recrutamento e
selecdo de uma empresa recebe do gestor de uma
area a orientacdao de eliminar, j4 na etapa de
entrevistas, candidatos negros, sob a justificativa de
que eles "ndo se encaixam no perfil de imagem"
gue a empresa deseja transmitir aos clientes. O
gestor pede ainda que esse critério ndo seja
registrado em nenhum documento do processo
seletivo.

Diante dessa situagdo, e de acordo com a Resolugao
CFP n2 018/2002, a psicéloga deve

a)recusar-se a aplicar o critério na etapa de
entrevistas, mantendo-se, porém, alheia a decisdo
do gestor nas etapas seguintes, que ndao envolvem
técnicas psicoldgicas.

b)aplicar o critério apenas como informagao
complementar, sem carater eliminatorio,
registrando no parecer final que a decisdo sobre a
contratacdo cabe ao gestor da area.

c) recusar-se a adotar o critério e posicionar-se diante
da pratica, contribuindo com seu conhecimento
para a reflexdo sobre o preconceito racial no
processo seletivo.

d)submeter a orientacdo a apreciacdo do Conselho
Regional de Psicologia e aplicar o critério até que
haja manifestacdo formal do érgdo sobre sua
legitimidade.

e)substituir a entrevista por instrumentos com
parecer favoravel do SATEPSI, aplicados para
verificar a adequacdo dos candidatos ao perfil de
imagem definido pelo gestor.
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48. Considere as afirmativas a seguir acerca da
atuacao da psicdloga e do psicélogo junto a pessoas
em situagao de violéncia de género, nos termos da
Resolugdo CFP n2 8/2020.

| - Nas situagbes de quebra de sigilo, como
notificacdes compulsdrias e depoimentos em juizo,
devem ser prestadas apenas as informagdes
estritamente necessarias, de modo a ndo
comprometer a seguran¢a da pessoa em situagao
de violéncia.

Il - Os dados sigilosos devem ser indicados apenas em
formularios, sistemas e equipamentos de politicas
publicas que garantam o sigilo das informacdes.

lll - As explicagbes prestadas em juizo devem ser
apresentadas por meio de parecer psicoldgico,
modalidade de documento que a Resolucdo CFP n?
8/2020 estabelece como obrigatéria nessas
situacoes.

IV - Ao avaliar a quebra de sigilo, devem ser
considerados os impactos dessa medida sobre os
aspectos de vulnerabilidade social da pessoa que
sofreu violéncia de género.

Estd correto o que se afirma em
a) lell, apenas.

b) I e lll, apenas.

c) ll eIV, apenas.

d) |, lll e IV, apenas.

e) |, Il e IV, apenas.

49. Uma psicologa que atua em um servigo da rede de
enfrentamento a violéncia contra a mulher é
convidada a coordenar grupos reflexivos com
homens autores de violéncia doméstica,
encaminhados pelo Poder Judicidrio. Uma colega
da equipe afirma que essa atividade seria
incompativel com o compromisso ético de acolher
as mulheres em situacdo de violéncia.

Considerando a Resolucdo CFP n® 8/2020, a
participacdo da psicodloga nessa atividade

a)é vedada, pois a Resolucdo restringe a atuacao
profissional, no enfrentamento a violéncia de

género, ao acolhimento das pessoas que tiveram
seus direitos violados.

b)é admitida apenas se a psicéloga ndo atender, no
mesmo servigo, mulheres em situagdo de violéncia,
de modo a evitar conflito de interesses entre os
atendimentos.

c) depende de autorizagdo prévia do Conselho
Regional de Psicologia, por envolver intervengao
com pessoas que respondem a processo judicial
por violéncia de género.

d)é compativel com a Resolucdo, que prevé que
psicdlogas e psicologos considerardo promover
acdes com autores de violéncia de género, a fim de
romper ciclos de violéncia.

e)é admitida desde que se restrinja a avaliacdo do
risco de reincidéncia dos participantes, com
emissdo de laudo psicolégico para subsidiar a
decisdo judicial.

50. A Resolugdo CFP n2 14/2023 regulamenta a
atuacdo da psicologa e do psicdlogo na avaliacdo de
riscos psicossociais relacionados ao trabalho.

De acordo com essa norma, NAO é correto afirmar
que

a)os resultados da avaliacdo devem evidenciar
aspectos nocivos do ambiente, da organizacdo e da
gestdo do trabalho que afetem a saude mental das
pessoas trabalhadoras.

b)o processo de avaliacdo, com seus resultados e
conclusdes, deve ser sistematizado em laudo
psicolégico, Unica modalidade documental
admitida pela Resolucao.

c) a ndo observancia de suas disposicoes constitui
falta ético-disciplinar passivel de capitulacdo nos
dispositivos do Cédigo de Etica Profissional do
Psicélogo.

d)a atuacdo busca atender as necessidades dos
exames admissionais, demissionais, periddicos, de
retorno ao trabalho e de mudanca de atividade ou
funcao, entre outras.

e) em qualquer contexto ou modalidade de avaliacdo,
devem ser observados o Cddigo de Etica
Profissional do Psicélogo e a legislacao aplicavel.
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51. Uma psicdloga é contratada por uma empresa de
logistica para conduzir a avaliagdo de riscos
psicossociais relacionados ao trabalho. O gerente
de Saude e Seguranga exige que ela utilize
exclusivamente um questiondrio elaborado pela
propria empresa, sem qualquer estudo de validade,
e que os resultados sejam entregues apenas como
uma lista com o nome dos trabalhadores
considerados "de risco".

Considerando a Resolu¢do CFP n2 14/2023, a
psicéloga deve

a) preservar sua autonomia técnica quanto as fontes
de informacao, a coleta, ao método e a devolutiva,
empregando instrumentos com evidéncias de
validade e confiabilidade.

b)aplicar o questiondrio da empresa associado a
entrevistas individuais e entregar a lista nominal
solicitada, acompanhada de laudo psicoldgico de
cada trabalhador indicado.

¢) utilizar o questionario somente apds submeté-lo a
analise semantica por especialistas, procedimento
gue a Resolucdo considera suficiente para autorizar
Seu uso.

d)substituir o questiondrio por testes de
personalidade com parecer favordvel do SATEPSI,
concentrando a avaliagdo nas caracteristicas
psicoldgicas dos trabalhadores.

e)declinar da avaliagdo, uma vez que a Resolugdo
veda sua realizagdo por profissional contratado
pela prépria organizacdo cujos riscos serao
avaliados.

52. Considere as afirmativas a seguir acerca da
Resolugdo CFP n2 9/2024, que regulamenta o
exercicio profissional da Psicologia mediado por
Tecnologias Digitais da Informacdo e da
Comunicagao (TDICs).

| - Ao avaliar o emprego das TDICs, a psicdloga deve
considerar, entre outros aspectos, os riscos a saude
decorrentes de seu uso, como sedentarismo,
exposicao a luz e comportamentos aditivos.

Il - Permanece obrigatério o cadastro prévio da
profissional na plataforma e-Psi para a oferta de
servicos mediados por TDICs, como previa a
Resolugdo CFP n2 11/2018.

[l - Em situagbes que envolvam risco a vida ou a
integridade do usudrio, violéncia ou violacdo de
direitos, devem ser considerados o atendimento
presencial ou o encaminhamento a rede de
protecdo presencial, com registro em prontudrio

das acdes realizadas.

IV - O contrato de prestacdo de servicos deve eleger o
foro correspondente ao local de residéncia da
pessoa atendida, independentemente da inscricdo
principal da profissional.

Estd correto o que se afirma em
a) |, apenas.

b) Il e IV, apenas.

c) lll e IV, apenas.

d) I e lll, apenas.

e) |, Il e lll, apenas.
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53. Considere a situagao a seguir.

Em uma plataforma digital de entregas, o trabalhador
utiliza moto e celular préprios, arca com os custos
de combustivel e manutengdo, ndo tem jornada
definida nem remuneracdo minima garantida e
recebe as tarefas distribuidas por um algoritmo,
que também avalia seu desempenho a partir das
notas atribuidas pelos clientes e pode bloqued-lo
do aplicativo sem explicagdo. A empresa se
apresenta apenas  como intermediadora
tecnoldgica, e ndo como empregadora.

O fenbmeno descrito tem sido denominado
uberizacdo do trabalho e caracteriza-se pela

a) consolidacao do trabalho auténomo
empreendedor, em que a plataforma atua como
mera intermediaria e o trabalhador controla a
organizacdo de sua atividade.

b)difusdo do modelo toyotista cldssico, baseado em
equipes polivalentes, circulos de controle de
gualidade e estabilidade de um nucleo central de
empregados.

c) terceirizacdo tradicional, em que uma empresa
interposta assume o vinculo empregaticio e os
custos da atividade, prestando servicos a empresa
contratante.

d)teletrabalho, modalidade em que o empregado
presta servicos preponderantemente fora das
dependéncias do empregador, com uso de
tecnologias de informacao.

e) transferéncia de custos e riscos ao trabalhador, que
fica disponivel para o trabalho sob demanda e
submetido a formas de gerenciamento algoritmico.

54. Uma empresa anunciou a implantagdo de um
novo sistema informatizado de controle das
operagdes. Logo apds o anuncio, os supervisores
perceberam boatos de que o sistema serviria para
cortar postos de trabalho, além de queixas de que
a direcdo ndo havia explicado os motivos da
mudanca nem seus efeitos sobre as funcdes de
cada equipe. Parte dos empregados passou a adiar
o uso do novo sistema e a manter os controles
antigos.

Considerando as estratégias para lidar com a
resisténcia a mudanga organizacional, a mais
adequada a situagao descrita é

a) a negociacao e o acordo, com a oferta de vantagens
aos grupos que perderdo algo com a mudanga,
estratégia indicada quando esses grupos tém poder
para bloquea-la.

b)a educacdo e a comunicacdo, estratégia indicada
guando a resisténcia decorre da falta de informacao
ou de informagdes imprecisas sobre a mudanga e
seus efeitos.

¢) a manipulagcdo e a cooptacdo, com a atribuicdo de
papel de destaque aos lideres informais, estratégia
indicada quando outras taticas ndo funcionam ou
sdo muito onerosas.

d)a coercdo, com o uso de ameacas explicitas ou
implicitas, estratégia indicada quando a mudanca
precisa ser implementada com rapidez e seus
promotores detém poder consideravel.

e)a selecdo de pessoas que aceitam mudancas,
privilegiando, nos processos seletivos, candidatos
com maior abertura a novas experiéncias e
tolerancia a ambiguidade.
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55. Considere as afirmativas a seguir acerca da gestao
por competéncias.

| - A gestdo por competéncias caracteriza-se pelo
alinhamento das competéncias individuais as
necessidades e aos objetivos estratégicos da
organiza¢do, utilizando-as como referéncia para
praticas como sele¢do, desenvolvimento e
avaliagdao de desempenho.

I - O processo de gestdo por competéncias é
compreendido como circular, envolvendo os niveis
corporativo, divisional, grupal e individual da
organizagao.

lll - Nesse modelo, as competéncias organizacionais
sdo definidas a partir da soma das competéncias
individuais ja disponiveis no quadro de pessoal, em
um processo de baixo para cima (bottom-up).

Estd correto o que se afirma em
a) |, apenas.

b) II, apenas.

c) lell, apenas.

d) Il e lll, apenas.

e)l, llell.

56. As competéncias podem ser classificadas quanto
ao tipo, a natureza e a singularidade. Associe as
categorias listadas a seguir as respectivas
descrices.

| - Competéncias técnicas

Il - Competéncias comportamentais
lIl - Competéncias especificas

IV - Competéncias distintivas

P - Relacionam-se as atitudes, aos valores e a forma
como o individuo interage com os colegas e com a
organizagao.

Q - Referem-se a conhecimentos e habilidades
especificos ligados a execucdo de determinadas
tarefas ou funcgdes.

R - Correspondem a habilidades unicas ou altamente
especializadas, capazes de oferecer vantagem
competitiva a organizacao.

S - Estdo diretamente relacionadas a area de atuagao
ou ao setor especifico em que a empresa atua.

T - Sdo compartilhadas por muitos profissionais e
consideradas requisitos basicos para o exercicio de
diversas funcoes.

A associagdo correta é

a)l-PIl-Q,llI-S,IV-R
b)I-Q,Il-PII-T,IV-R
cl-Qll-PlI-S,IV-R
d)I-Q,II-S,-PIV-T
e)l-S,1I-PllI-R,IV-Q

57. Considere as afirmativas a seguir acerca da
avaliacdo por competéncias.

| - A avaliagdo por competéncias diferencia-se da
avaliacdo tradicional por considerar ndo apenas as
tarefas realizadas, mas também a forma como sao
executadas, abrangendo conhecimentos,
habilidades e atitudes.

Il - Na avaliacdo 360 graus, o colaborador recebe
feedback de diversas fontes, como supervisores,
colegas, subordinados e, em alguns casos, clientes.

Il - O assessment center consiste na coleta de
feedback de supervisores, colegas, subordinados e
clientes sobre as competéncias demonstradas pelo
colaborador no cotidiano de trabalho.

IV - As entrevistas comportamentais avaliam
competéncias a partir de situacOes hipotéticas de
trabalho apresentadas ao colaborador, que deve
indicar como agiria diante delas.

Esta correto o que se afirma em
a) lell, apenas.

b) I e lll, apenas.

c) ll e IV, apenas.

d) I, Il elll, apenas.

e) Il, lll e IV, apenas.
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58. De acordo com o Estatuto da Pessoa Idosa (Lei n®
10.741/2003), o Poder Publico criara e estimulara
programas de preparag¢ao dos trabalhadores para a
aposentadoria, a serem realizados com
antecedéncia minima de

a) seis meses, por meio de estimulo a novos projetos
sociais, conforme seus interesses, e de
esclarecimento sobre os direitos sociais e de
cidadania.

b)um ano, por meio de orientagdo previdencidria e
financeira, conforme o interesse do empregador, e
de esclarecimento sobre os direitos trabalhistas.

c) dois anos, por meio de estimulo a novos projetos
sociais, conforme seus interesses, e de
esclarecimento sobre os direitos sociais e de
cidadania.

d)um ano, por meio de profissionalizagdao
especializada, aproveitando seus potenciais e
habilidades para atividades regulares e
remuneradas.

e)um ano, por meio de estimulo a novos projetos
sociais, conforme seus interesses, e de
esclarecimento sobre os direitos sociais e de
cidadania.

59. Antes de elaborar um novo programa de
capacitacdo, a equipe de gestdo de pessoas de uma
empresa comparou as competéncias que 0s
operadores precisam apresentar para alcangar as
metas da drea com as competéncias que eles
efetivamente demonstram no trabalho,
identificando as lacunas a serem trabalhadas.

No ambito do TD&E (Treinamento, Desenvolvimento
e Educacdo) na gestdo por competéncias, a pratica
descrita denomina-se

a) desenho de programas de treinamento.

b) avaliacdo e feedback continuo.

c) integracdo com a gestdo de carreira.

d) avaliacdo de necessidades de treinamento.

e) treinamento on-the-job.

60. O Desenvolvimento Organizacional (DO) constitui
uma abordagem de mudanga planejada
fundamentada nas ciéncias do comportamento.

NAO corresponde a uma caracteristica do DO

a)a focalizacdo na organizacgdo como um todo,
compreendida de forma sistémica, considerando a
interdependéncia entre suas partes.

b)a atuacdo do consultor como especialista que
diagnostica os problemas e prescreve as solugdes a
serem adotadas pela organizacao.

c) a orientagdo contingencial, que admite diferentes
estratégias de intervengao conforme o diagndstico
de cada situacao organizacional.

d)a énfase na aprendizagem experiencial e nos
processos de grupo, como comunicac¢do, conflitos
intergrupais e tomada de decisao.

e)o uso da retroacdo de dados como base para o
planejamento das agdes, em consonancia com o
modelo de pesquisa-acao.




Concursos

9 Estratégia

22

Simulado TRANSPETRO (Nivel Superior - Enfase 31 - Psicologia) - 24/10/2026

61. Um consultor contratado para diagnosticar a
cultura de uma empresa observou o layout dos
escritorios, os uniformes e as cerimobnias de
premiagao, e verificou que o cddigo de conduta
destacava a valorizagdo da inovagdo. Nas
entrevistas, porém, os empregados relataram
evitar propor ideias novas e repetiam a frase "aqui,
guem erra é lembrado para sempre", referindo-se
a ela como algo tdo natural que tinham dificuldade
de explicar sua origem.

Segundo o modelo de Schein, o elemento que
efetivamente orienta o comportamento desses
empregados corresponde a

a) artefatos, pois a frase repetida pelos empregados
constitui elemento observavel da linguagem
organizacional.

b)valores expostos, pois a frase expressa uma regra
de conduta compartilhada e verbalizada pelos
membros.

c) uma subcultura, pois a crenca se restringe aos
grupos ouvidos nas entrevistas, sem alcangar a
organizacao.

d)artefatos, pois as cerimbnias de premiagao
reforcam publicamente o0s comportamentos
considerados desejaveis.

e) pressupostos bdsicos, pois a crenca é tida como
natural e orienta o comportamento, mesmo contra
o discurso oficial.

62. No campo da gestdo da diversidade nas
organizacdes, os conceitos de diversidade e de
inclusdo, embora relacionados, ndo se confundem.

A esse respeito, verifica-se que

a) a diversidade refere-se a presenca de pessoas com
diferentes caracteristicas no quadro, e ainclusao, as
condicOes que asseguram sua participacao efetiva.

b)a inclusdo refere-se a presenca de pessoas com
diferentes caracteristicas no quadro, e a
diversidade, as condi¢cdes que asseguram sua
participagdo efetiva.

c) a inclusdo é alcancada quando a composi¢cdo do
quadro funcional reproduz a propor¢ao dos
diferentes grupos sociais existentes na populagao.

d)a inclusdo corresponde a integracdo dos novos
integrantes a cultura dominante, da qual se espera
que adotem os valores e comportamentos ja
estabelecidos.

e) a diversidade abrange as caracteristicas legalmente
protegidas, como deficiéncia e raca, enquanto a
inclusao abrange as demais diferengas individuais.

63. A classificagdo de Schilling, adotada pelo
Ministério da Saude no manual Doengas
relacionadas ao trabalho, agrupa as doencas
segundo o papel desempenhado pelo trabalho em
sua determinacao. Associe os grupos as respectivas
situagdes.

| - Grupo |: trabalho como causa necessdria

Il - Grupo Il: trabalho como fator contributivo, mas
ndo necessario

[l - Grupo llI: trabalho como provocador de disturbio
latente ou agravador de doenca ja estabelecida

P - Trabalhadora com asma desde a infancia,
controlada havia anos, que volta a apresentar crises
frequentes apds passar a atuar em um setor com
poeiras irritantes.

Q - Trabalhador de uma pedreira que desenvolve
silicose apds anos de exposicao a poeira de silica.

R - Motorista de 6nibus urbano, sedentdrio e com
histérico familiar de hipertensdo, que desenvolve
doengca coronariana apds anos de jornadas
extensas sob estresse no transito.

A associagdo correta é
a)l-PII-R,IIl-Q
b)I-Q,Il-R,IlI-P
cl-RII-Q,NlI-P
d)I-Q,Il-PIIl-R
e)l-R,II-PIlI-Q
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64. Considere o texto a seguir, sobre a evolugao
histérica das abordagens da relagdo entre trabalho
e salde.

A , surgida na Inglaterra no contexto da
Revolucdo Industrial, era exercida por profissional
de confianga do empregador e voltava-se a sele¢do
de trabalhadores aptos e a adaptagdo do
trabalhador ao trabalho. A , que se
desenvolveu apds a Segunda Guerra Mundial,
incorporou a atuagdo multiprofissional e a
intervencao sobre o ambiente, mas manteve o
trabalhador como objeto das acdes. Ja a

, construida no Brasil a partir do final
dos anos 1970 e ao longo dos anos 1980, no
contexto da Reforma Sanitdria, compreende o
trabalhador como sujeito e considera a
determinacdo social do processo salde-doenca.

As lacunas do texto sdo, correta e respectivamente,
preenchidas por

a) Saude Ocupacional, Medicina do Trabalho e Saude
do Trabalhador

b)Medicina do Trabalho, Saude do Trabalhador e
Saude Ocupacional

c) Saude do Trabalhador, Saude Ocupacional e
Medicina do Trabalho

d) Medicina do Trabalho, Saide Ocupacional e Saude
do Trabalhador

e)Saude Ocupacional, Saude do Trabalhador e
Medicina do Trabalho

65. Gastdo Wagner de Sousa Campos propde o0s
conceitos de nucleo e campo para compreender a
atuacdo dos profissionais em equipes de saude.

Segundo essa proposicao,

a)o campo demarca a identidade de uma area de
saber e de pratica profissional, enquanto o nucleo
é um espaco de limites imprecisos, compartilhado
pelas diferentes profissdes.

b)o nicleo e o campo correspondem,
respectivamente, as formas multidisciplinar e

interdisciplinar de organizagao do trabalho nas
equipes de saude.

c) o nucleo demarca a identidade de uma area de
saber e de pratica profissional, enquanto o campo
€ um espaco de limites imprecisos, no qual cada
profissdo busca apoio nas demais.

d)a consolidacdo do campo pressupbe a superacao
progressiva dos nucleos profissionais, até a
constituicdo de uma pratica transdisciplinar
unificada.

e)o nucleo refere-se ao vinculo estabelecido entre
profissional e usudrio, enquanto o campo
corresponde ao territdrio sob responsabilidade
sanitaria da equipe.

66. Em um Centro de Referéncia em Saude do
Trabalhador, a psicéloga, o médico, a enfermeira e
o assistente social realizam reunides periddicas
para discutir os casos, elaboram em conjunto um
projeto de cuidado para cada trabalhador atendido
e redefinem suas a¢des a partir da comunicagao
estabelecida entre eles, preservando as
especificidades técnicas de cada profissao.

Segundo a tipologia proposta por Peduzzi, essa
equipe caracteriza-se como

a) equipe agrupamento, por reunir profissionais de
diferentes areas em um mesmo servico de saude.

b)equipe agrupamento, por manter as
especificidades técnicas de cada uma das
profissdes envolvidas.

c) equipe integracdo, por eliminar as diferencas
técnicas entre os trabalhos especializados da
equipe.

d)equipe de referéncia, por responsabilizar-se de
forma longitudinal pelo cuidado de um conjunto
definido de trabalhadores.

e)equipe integracdo, por articular as acles e
promover a interacdo comunicativa entre os
profissionais.
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67. Considere as afirmativas a seguir acerca da
sindrome de burnout na Classificacao Internacional
de Doengas, 112 revisao (CID-11).

| - O burnout é conceituado como sindrome resultante
de estresse cronico no local de trabalho que nao foi
gerenciado com sucesso.

Il - O conceito refere-se especificamente a fenbmenos
do contexto ocupacional, ndo devendo ser aplicado
para descrever experiéncias em outras areas da
vida.

Il - A sindrome caracteriza-se por sensacdo de
esgotamento de  energia, aumento do
distanciamento mental ou de sentimentos de
negativismo ou cinismo em relagdo ao trabalho e
reducdo da eficacia profissional.

IV - Na CID-11, o burnout é classificado no capitulo
dos transtornos mentais, comportamentais e do
neurodesenvolvimento, no agrupamento dos
transtornos  especificamente  associados ao
estresse.

Estd correto o que se afirma em
a) lell, apenas.
b) I, Il e lll, apenas.

c) 1, lll eV, apenas.
d) Il e IV, apenas.
e)l, 1, lllelV.

68. Em uma equipe que realiza manutenc¢do em altura
em plataformas, observa-se que os trabalhadores
ridicularizam os colegas que demonstram medo,
desafiam-se a dispensar os equipamentos de
protecdo e tratam o perigo com piadas e bravatas.
Esse comportamento é partilhado pelo grupo e
transmitido aos novatos como parte do "jeito de
ser" da equipe.

Segundo a psicodindmica do trabalho, de Christophe
Dejours, esse comportamento expressa

a) uma estratégia coletiva de defesa, construida pelo
grupo para negar ou minimizar a percepg¢ao do risco
e, assim, conter o medo gerado pelo trabalho.

b) o sofrimento criativo, que resulta da transformacao
do medo em solugdes originais, favoraveis tanto a
salde dos trabalhadores quanto a produgao.

c) a mobilizacdo subjetiva, pela qual os trabalhadores
engajam sua inteligéncia e sua personalidade na
superacdo das resisténcias do real do trabalho.

d)uma estratégia individual de defesa, em que cada
trabalhador recorre a racionalizacdo para justificar
a propria exposi¢ao ao risco.

e)a cooperacdo, entendida como a construcdo
coletiva de regras de oficio que permitem a equipe
enfrentar o real do trabalho com seguranca.

69. Considere a situagao a seguir.

Em uma estacdo de bombeamento de um terminal de
dutos, o procedimento operacional prevé que o
operador realize a manobra de vdlvulas em
sequéncia fixa e em tempo determinado. Na
pratica, os operadores mais experientes alteram a
ordem das etapas conforme a temperatura do
produto, as condi¢cdes dos equipamentos e as
demandas simultaneas do painel de controle,
mantendo a seguranca e os resultados esperados.

A luz da ergonomia da atividade, a situacdo descrita
evidencia que

a)a tarefa corresponde ao modo operatdrio
efetivamente adotado pelos operadores, e a
atividade, ao procedimento prescrito pela empresa
para a manobra.

b)a distancia entre o prescrito e o realizado
caracteriza erro humano, a ser enfrentado com o
reforco dos procedimentos e da supervisdo das
manobras.

c) a atividade ndo coincide com a tarefa prescrita, e
essa distancia expressa estratégias de regulacao
diante da variabilidade das situacées.

d)o modo operatério dos operadores experientes
deve ser formalizado como procedimento unico, o
gue eliminaria a distancia entre tarefa e atividade.

e)a situacdo evidencia sobrecarga fisica, a ser
analisada prioritariamente por parametros
antropométricos e biomecanicos do posto de
trabalho.
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70. A clinica psicodinamica do trabalho, proposta por
Dejours, apresenta principios metodolégicos
préprios para a investigacdo das relagdes entre
organizac¢do do trabalho, prazer e sofrimento.

NAO é compativel com esses principios

a)a realizacdo do trabalho com coletivos de
trabalhadores, em espacos de discussdo sobre a
vivéncia no trabalho.

b)a interpretacdo voltada as vivéncias coletivas e a
organizacdo do trabalho, e ndo a histdria singular
de cada participante.

c) a validagdo ou a refutacdo, pelo préprio grupo, das
interpretacdes elaboradas pelos pesquisadores-
clinicos.

d)a indicacdo dos participantes pela chefia imediata,
de modo a assegurar a representatividade dos
setores envolvidos.

e)a centralidade da palavra dos trabalhadores e da
escuta clinica como via de acesso ao sofrimento e
as defesas.
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O QUE VOCE ACHOU DESTE SIMULADO?

Conte-nos como foi sua experiéncia ao fazer este simulado. Sua opinido é muito importante para nds!
https://forms.gle/3RC8pkHLNAnpSnxQ9

NAO E ASSINANTE?

Confira nossos planos, tenha acesso a milhares de cursos e participe gratuitamente dos projetos exclusivos.
Clique no link!

http://estrategi.ac/assinaturas

CONHECA NOSSO SISTEMA DE QUESTOES

Estratégia Questdes nasceu maior do que todos os concorrentes, com mais questoes cadastradas e mais
solugbes por professores. Clique no link e conheca!

http://estrategi.ac/ok1zt0
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