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TERMO DE CONTRATO

Contrato n2 2026.000022.46202.01

Dispensa n2 000/2026 — (art. 75 - Inciso XV da Lei N2 14.133/21)
Processo n2 2025-RZGQF

ID CidadES n2 2026.500E0100024.09.0003

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI FAZEM O
INSTITUTO ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR — PROCON-ES - E O INSTITUTO
AVALIA DE INOVACAO EM AVALIACAO E SELECAO
- PARA A CONTRATAGCAO DE INSTITUICAO
ESPECIALIZADA PARA A EXECUCAO DO CONCURSO
PUBLICO.

O INSTITUTO ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON-ES, adiante
denominado CONTRATANTE, Autarquia Estadual, pessoa juridica de direito publico interno,
inscrito no CNPJ sob o n2 08.109.446/0001-60, com sede na Av. Jerdnimo Monteiro, n2 935,
Centro, na cidade de Vitéria-ES, representado legalmente por seu Diretor Geral -
Respondendo, RONALDO ENDLICH SCHMIDT FILHO, nomeado pelo Decreto n? 1991-S, de 18
setembro de 2026, publicado no DIO em 21 de setembro de 2026, Matricula Funcional n?
2726726, e o INSTITUTO AVALIA DE INOVACAO EM AVALIACAO E SELECAO, fantasiado sob
o nome de Instituto Avalia, entidade sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ sob o n?
40.417.695/0001-26, com sede na Av. Carneiro Ledo, n? 563, Le Monde Centro Empresarial,
Salas 501 a 508, Zona 01, Maringa/PR, neste ato representada por seu representante legal a
ser qualificado no momento da assinatura, doravante denominada CONTRATADA, ajustam o
presente CONTRATO DE CONTRATACAO DE INSTITUICAO ESPECIALIZADA PARA A EXECUCAO
DO CONCURSO PUBLICO, nos termos da Lei Federal n? 14.133/2021, do Decreto Estadual n?®
5.352-R/2023 e do Decreto Estadual n? 5.545-R/2023, de acordo com os termos do processo
acima mencionado, parte integrante deste instrumento independente de transcricao,
juntamente com a Proposta apresentada pela CONTRATADA, ficando, porém, ressalvadas
como nado transcritas as condigbdes nela estipuladas que contrariem as disposi¢Oes deste
CONTRATO, que se regera pelas Clausulas Seguintes.

1 - CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

1.1-0 objeto do presente instrumento é a CONTRATACAO DE INSTITUICAO
ESPECIALIZADA PARA A EXECUCAO DO CONCURSO PUBLICO, nas condicdes estabelecidas
no Termo de Referéncia.

1.2 - Integram este Contrato, como partes indissocidveis e independentemente de
transcrigcao, os seguintes anexos:
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(a) o Termo de Referéncia;

(b) Proposta Comercial do Instituto Avalia, datada de 25/01/2026 (pega n? #323 dos
autos).

2 - CLAUSULA SEGUNDA: DO PREGCO

2.1 - O valor unitario deste contrato é de RS 57,00 (cinquenta e sete reais) por candidato
inscrito para o cargo de Agente em Defesa do Consumidor cujo pagamento da taxa de
inscricdo sera feito via Documento Unico de Arrecadacdo (DUA) emitido no ato da inscric3o,
e os valores deverao ser recolhidos em conta do Tesouro Estadual, de acordo com o Termo
de Referéncia.

2.1.1. O custo estimado da contratacdo é de RS 305.178,00 (trezentos e cinco mil cento e setenta e oito
reais), calculado da seguinte forma:

a) valor de RS 57,00 (cinquenta e sete reais) por candidato inscrito, valor cobrado pelo contratado (item
6 da proposta constante na peca #323), multiplicado pela estimativa de inscritos;

b) Estimativa de inscritos, no montante de 5.354 (cinco mil trezentos e cinquenta e quatro) candidatos,
baseado na média de inscritos de concursos semelhantes realizados no Espirito Santo, conforme
detalhamento no anexo Il deste TR.

2.2 - No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos (impostos etc.), encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

2.3 -0 valor global do contrato acima é meramente estimativo, de forma que os
pagamentos devidos a contratada dependerdo da quantidade de efetivos inscritos, de modo
gue quaisquer variacoes nesse quantitativo sdo assumidas pelas partes como risco
insuscetivel de fundamentar pedidos de reequilibrio econémico-financeiro ao Contrato.

2.4 - Os pregos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, cujo
termo inicial serd a data da assinatura do contrato.

2.5 - Acaso ocorra atraso na programagdo do Concurso, sem culpa da Contratada, com
periodo de inscricdes ultrapassando o prazo de 1 ano previsto no Item anterior, mediante
pedido do contratado e comprovacao da sua adequacdo as condi¢cGes atuais de mercado, os
precos iniciais poderdo ser reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice
INPC/IBGE (indice Nacional de Precos ao Consumidor), exclusivamente para as parcelas de
desembolso pendentes apds a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte féormula:
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Onde:

VR = Valor do reajuste;

V = Valor atual do contrato ou da parcela a ser reajustada;

12 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente ao
més-base;

| = indice relativo ao més de reajuste.

2.6 - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado
a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

2.7 - No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

2.8 - Nas aferig¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(3o), obrigatoriamente,
o(s) definitivo(s).

2.9 - Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
gualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s)
gue vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor. Na auséncia de previsao
legal quanto ao indice substituto, serd adotado o novo indice definido para a Administracao
Estadual na contratacdo de servicos semelhantes.

2.10 - O reajuste de precos sera formalizado por apostilamento.

2.11 - Os reajustes ndo interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a
manutencdo do equilibrio econémico dos contratos com base no disposto no art. 124, inciso
I, alinea “d”, da Lei 14.133/2021.

2.12 - O reequilibrio econémico e financeiro, em qualquer de suas espécies, observarg,
conforme a natureza do objeto contratual, as regras previstas nos arts. 45 a 53 do Decreto
Estadual n? 5545-R/2023 e na Lei n? 14.133/2021, inclusive quanto a renuncia irretratavel
por auséncia de requerimento formal durante a vigéncia do contrato e antes de eventual
prorrogacao (art. 46 do Decreto).

3 - CLAUSULA TERCEIRA: DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

3.1-0 prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
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4 - CLAUSULA QUARTA: DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

4.1 - O prazo de vigéncia da contratacdo é 12 (doze) meses e tera inicio no dia posterior ao
da publicacdo do respectivo instrumento no Portal Nacional de Contratacdes Publicas -
PCNP, sendo finalizado com a entrega, recebimento e pagamento, na forma do art. 105 da
Lei 14.133/2021.

4.2 - O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo
aditivo, quando o objeto ndo for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as
providéncias cabiveis no caso de culpa do contratado.

4.3 - A prorrogacao automatica deve ser registrada por apostilamento e instruida com a

exposi¢do das justificativas e o novo cronograma de execugao e desembolso.

5 - CLAUSULA QUINTA: DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1 - As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento.

5.2 - A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacdo:

1. Gestdo/Unidade: 460904 - FUNDO ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR e/ou
460202 INSITITUTO ESTADUAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR;

2. Fonte de Recursos: 759 - RECURSOS VINCULADOS A FUNDOS e/ou 500 — RECURSOS
NAO VINCULADOS DE IMPOSTOS;

3. Programa de Trabalho: 10.46.904.14.122. 0027. 1097 - REALIZACAO DE CONCURSO
PUBLICO E PROCESSO SELETIVO e/ou 10.46.202.14.122. 0027. 1097 - REALIZACAO DE
CONCURSO PUBLICO E PROCESSO SELETIVO;

4. Elemento de Despesa: 3.3.90.39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS — PESSOA
JURIDICA;

5. Plano Interno: 000001 - N3o Definido

5.3 - A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds
aprovacdo da Lei Orgcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.

5.4 - Por se tratar de despesa que ultrapassa um exercicio financeiro, a presente contratacao
observard a previsdo no Plano Plurianual, nos termos do art. 105 da Lei n? 14.133/2021,
ficando a continuidade da execucdo, em cada exercicio subsequente, condicionada a
consignacdo dos respectivos créditos orcamentdrios.

6 - CLAUSULA SEXTA: DA GARANTIA DE EXECUGAO
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6.1 - Ndo havera exigéncia de garantia contratual da execugdo.

7 - CLAUSULA SETIMA: DA ENTREGA E RECEBIMENTO

7.1 - O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como o0s
prazos e condicdes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

8 - CLAUSULA OITAVA: DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
8.1 - Compete a Contratada:

8.1.1 - Cumprir todas as obrigacGes, as condi¢Ges e os prazos relativos a entrega do(s)
produto(s) adquirido(s) e/ou da execucdo do(s) servico(s) contratado(s), conforme
definido no Termo de Referéncia;

8.1.2 - providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo setor
competente do Contratante;

8.1.3 - manter, durante toda a execugdo do Contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas para fins
de habilitacdo nos termos do Termo de Referéncia, conforme dispde o inciso XVI do art.
92 da Lei Federal 14.133/2021;

8.1.4 - garantir a execuc¢do qualificada do contrato durante o periodo de garantia e/ou
vigéncia, conforme definido no Termo de Referéncia;

8.1.5 - Visando ao regular cumprimento do contrato firmado com a Administragdo
Publica, a CONTRATADA, nos termos do Decreto n? 4.251-R, de 21 de maio de 2018, se
obriga a efetivar a contratacdo de mao-de-obra necessdria a execuc¢do da obra ou servico
advindos do sistema penitencidrio estadual, no percentual de 6% (seis por cento) da mao-
de-obra total para a execucdo do objeto contratual, nos termos da Lei complementar n2
879/2017;

8.1.6 - Apresentar todos os documentos solicitados que comprovem sua habilitagdo para
a formalizacdo do contrato;

8.1.7 - Apresentar o detalhamento do cronograma para avaliagdo da Comissdo
Organizadora do concurso publico.

8.1.8 - Realizar, em qualquer fase, reuniGes técnicas com os membros da Comissdo
Organizadora.
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8.1.9 - Assessorar tecnicamente a CONTRATANTE quanto ao objeto do contrato.

8.1.10 - Disponibilizar propostas de contetido programatico para as provas, conforme
atribuicdes do cargo.

8.1.11 - Executar direta e integralmente o objeto do contrato.

8.1.12 - Planejar, organizar, elaborar, executar e acompanhar todas as fases do concurso
publico.

8.1.13 - Responsabilizar-se totalmente pela seguranga do concurso em todas as fases
até a publicacdo do resultado final, em especial mantendo pleno sigilo quanto as provas,
conforme plano apresentado na fase de planejamento.

8.1.14 - Elaborar, confeccionar e encaminhar as minutas dos editais e comunicados para
validacdo e analise critica da Comissdo Organizadora, com no minimo de 72 (setenta e
duas) horas de antecedéncia a data prevista no cronograma para sua divulgacao.

8.1.15 - Disponibilizar pagina na internet, de facil acesso, para atendimento,
possibilitando inscricdao, impressdao de DUA para pagamento das inscricdes e impressao de
comprovante de inscricdo contendo local, data e horario de todas as fases do concurso,
bem como gabarito, sistema de interposicdao de recursos e divulgacdo do resultado do
concurso, inclusive para os candidatos isentos do pagamento da taxa de inscricao.

8.1.16 - Disponibilizar requerimento para isengdo de taxa de inscri¢do via internet.

8.1.17 - Disponibilizar em seu site e promover a divulgacdo de todos os editais,
informacgdes, comunicados referentes as fases do Concurso Publico, inclusive locais de
prova e resultados provisério e final, permitindo o acesso dos interessados a todas as
informacoes.

8.1.18 - Responsabilizar-se pelo processo de inscrigdo via internet, realizando pesquisa
de mapeamento de perfil do candidato.

8.1.19 - Disponibilizar requerimento para formalizagdo de recursos via internet.
8.1.20 - Responder aos recursos impetrados pelos candidatos.

8.1.21 - Disponibilizar servigo de atendimento ao candidato do concurso publico para
fins de orientacdo quanto as fases do concurso.

8.1.22 - Comparecer nas reunibes técnicas, que poderdo ocorrer on-line ou presencial
(endereco: PROCON/ES, Av. Jerdnimo Monteiro, 935, Centro, Vitéria/ES — CEP: 29.010-
003).

Av. Jerdnimo Monteiro, n® 935 — Centro — Vitdria/ES - CEP 29010-003  GOVERNO DO ESTADO
www.procon.es.gov.br DO ESPIRITO SANTO

2026-94L5WF - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 01/10/2026 15:28 PAGINA 6 /137



procon

8.1.23 - Providenciar pela respectiva Banca, a corre¢do de cada prova discursiva por dois
professores com experiéncia e qualificacdo equivalentes, sendo a nota final, a média das
duas avaliagOes atribuidas. Caso a diferenca entre as avaliagdes seja superior a 30%,
deverd ocorrer a corregdo por outro professor, e a nota final atribuida sera a média das
duas notas que mais se aproximarem.

8.1.24 - Providenciar os locais das provas e a infraestrutura adequada para execugdo de
todas as fases do projeto (pessoal, elaboracdo, aplicacdo e correcdo das provas,
transporte, guarda, deslocamento, fiscalizacdo, primeiros socorros nos dias de prova,
impressdao dos manuais e de provas, crachas de identificacdo, mecanismos de seguranca
contra fraudes, central de atendimento aos candidatos, telefone, e-mail, ambiente
virtual), inclusive e especialmente no que se refere a condi¢des especiais aos candidatos
gue declararem e comprovarem esta necessidade.

8.1.25 - Guardar pelo prazo de 60 (sessenta) meses, a partir da data de homologagdo do
resultado final do concurso, em ambiente apropriado, os documentos relacionados a
aplicacdo e corregcdo das provas ou, na hipdétese de demanda judicial envolvendo o
concurso, até sua decisdo definitiva.

8.1.26 - Disponibilizar equipe composta por profissionais da area juridica que sera
responsavel pelo recebimento, andlise, elaboracdo de respostas aos requerimentos
administrativos porventura apresentados por candidatos, além de, a qualquer tempo,
prestar assessoria juridica ao PROCON/ES, ou a seus representantes, a respeito de demais
questionamentos acerca do concurso.

8.1.27 - Indicar representante, como preposto, responsdvel pelo acompanhamento do
Contrato e contatos com a CONTRATANTE, o qual devera se apresentar no local da
execucdo de cada etapa do concurso, conforme estabelecido no cronograma de execucao
dos servicos ou quando solicitado pela CONTRATANTE.

8.1.28 - Articular-se com a CONTRATANTE quanto as datas relativas as atividades
constantes do contrato celebrado e cumprir os prazos previstos no respectivo
cronograma.

8.1.29 - Manter link contendo informagdes atualizadas sobre o concurso, pelo menos
durante a validade do certame.

8.1.30 - Manter o sigilo quanto as questdes das provas, sendo de sua exclusiva
responsabilidade a eventual quebra desse sigilo, se decorrente de acdo ou omissao de
seus empregados, prepostos ou de Bancas Examinadoras por ela constituidas.
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8.1.31 - Responsabilizar-se perante terceiros, mormente os candidatos inscritos no
concurso publico, por prejuizos advindos do descumprimento de quaisquer das atividades
ou obrigacdes que Ihe estejam afetas, nos termos deste instrumento.

8.1.32 - Responder perante a CONTRATANTE e terceiros por eventuais prejuizos e danos
decorrentes de sua demora, omissdo ou por erro na execugao dos servicos.

8.2 - Compete a Contratante:

8.2.1 - efetuar o pagamento do prego previsto nos termos do contrato e termo de
referéncia;

8.2.2 - definir o local para entrega dos produtos adquiridos e/ou da execugdo dos
servicos contratados, conforme definido no Termo de Referéncia;

8.2.3 - designar servidor(es) responsdvel(eis) pelo acompanhamento e fiscalizagdo da
entrega dos produtos adquiridos e/ou da execucdo do(s) servico(s) contratado(s),
conforme definido no Termo de Referéncia;

8.2.4 - Emitir decisdo sobre eventuais solicitagbes ou reclamagbes relacionadas a
execucdo dos contratos no prazo maximo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo
do requerimento, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

8.2.5 - Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 1 (um) més, admitida a
prorrogacao motivada, por igual periodo.

8.2.6 - Arcar com o 6nus financeiro das inscricGes com isengdo de taxa, nos termos do
item 3.18, inciso Il, do Termo de Referéncia.

8.2.7 - Efetuar pagamento adicional por candidato excedente, nos termos do item 7.5.1,
alinea "c", do Termo de Referéncia.

8.2.8 - Fornecer a CONTRATADA toda a legislagdo referente as atribuigGes, requisitos de
ingresso, especificidades do cargo e a realizacdo de concurso publico.

8.2.9 - Conduzir reunides técnicas com a CONTRATADA para nivelamento, planejamento
e detalhamento do cronograma.

8.2.10 - Fornecer informagdes sobre perfil e competéncias necessarias ao desempenho
do cargo objeto do concurso publico.

8.2.11 - Aprovar a implantacio de solugdes pela CONTRATADA para eventuais
problemas identificados na execucao do objeto deste instrumento.
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8.2.12 - Publicar todos os editais, listagens ou quaisquer comunicados referentes ao
concurso publico no Didrio Oficial do Estado e disponibilizad-los em seu site oficial,
conforme o caso.

8.2.13 - Noticiar antecipadamente a CONTRATADA quanto ao envio de publicagGes a
Imprensa Oficial.

8.2.14 - Acompanhar os procedimentos para a abertura da conta especifica do Tesouro
Estadual para recolhimento dos valores correspondentes as taxas de inscri¢ao.

8.2.15- Controlar, acompanhar e avaliar a execugdo do objeto contratado,
estabelecendo comunicacdo direta com a CONTRATADA para esclarecimento de duvidas.

8.2.16 - Notificar a CONTRATADA das falhas e irregularidades constatadas na execugdo
do servico, sem prejuizo das penalidades legais aplicdveis ao caso.

8.2.17 - Homologar o resultado final do concurso.
8.3 - Da Protegdo de Dados Pessoais.

8.3.1 - Prote¢do de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou
realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais, as partes comprometem-se a
envidar todos os esforgos para resguardar e proteger a intimidade, vida privada, honra e
imagem dos respectivos titulares, observando as normas e politicas internas relacionadas
a coleta, guarda, tratamento, transmissao e eliminacdo de dados pessoais, especialmente
as previstas na Lei Federal n? 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais”),
no Decreto Estadual n? 4922-R, de 09 de julho de 2021, e demais normas legais e
regulamentares aplicaveis.

8.3.2 - Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no
consentimento do titular, a CONTRATADA devera observar, ao longo de toda a vigéncia
do Contrato, todas as obrigacdes legais e regulamentares especificas vinculadas a essa
hipotese legal de tratamento.

8.3.3 - Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos artigos
16 e 18 da Lei Federal n? 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

8.3.3.1 - Notificar imediatamente a CONTRATANTE;
8.3.3.2 - Auxiliad-la, quando for o caso, na elaboragdo da resposta ao requerimento; e

8.3.3.3 - Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento em
até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do requerimento do titular.
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8.3.4 - As partes armazenardo dados pessoais apenas pelo periodo necessario ao
cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente coletados e em
conformidade com as hipdéteses legais que autorizam o tratamento.

8.3.5 - As partes devem assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado aos
empregados, prepostos ou colaboradores e eventuais subcontratados que necessitem
acessar os dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para o
cumprimento deste Contrato e da legislacdo aplicavel, assegurando que todos esses
individuos estejam sujeitos a obrigacdes de sigilo e confidencialidade.

8.3.6 - A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar
medidas técnicas e organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigacdes da
CONTRATANTE previstas na Lei Federal n2 13.709/2018.

8.3.7 - Protegdo de dados e incidentes de seguranga. Considerando as caracteristicas
especificas do tratamento de dados pessoais e o estado atual da tecnologia, a
CONTRATADA devera adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a
proteger os dados e informacgdes de acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou
ilicitas de destruicao, perda, alteracdao, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento
inadequado ouilicito.

8.3.8 - A CONTRATADA deverd notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre a
ocorréncia de incidentes de seguranca relacionados a dados pessoais, fornecendo
informacgdes suficientes para que a CONTRATANTE cumpra quaisquer deveres de
comunicacdo, dirigidos a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados e/ou aos titulares
dos dados, acerca do incidente de seguranca.

8.3.9 - As partes deverdo adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacdo e na
mitigacdo das consequéncias de cada incidente de seguranca.

8.3.10 - Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais pela
CONTRATADA para fora do territdério do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito,
da CONTRATANTE, e demonstracdo da observancia da adequada protecao desses dados,
cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo cumprimento da legislacao de protecao
de dados ou de privacidade de outro(s) pais(es) que for aplicavel.

8.3.11 - Responsabilidade. A CONTRATADA responderd por quaisquer danos, perdas ou
prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do descumprimento da
Lei Federal n? 13.709/2018, no Decreto Estadual n2 4922-R, de 09 de julho de 2021 e
outras normas legais ou regulamentares relacionadas a este Contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo da CONTRATANTE em seu
acompanhamento.
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8.3.12 - Eventual subcontratagdo, mesmo quando autorizada pela CONTRATANTE, nao
exime a CONTRATADA das obrigacdes decorrentes deste Contrato, permanecendo
integralmente responsdvel perante a CONTRATANTE mesmo na hipdtese de
descumprimento dessas obrigacdes por subcontratada.

8.3.13 - A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE, quando solicitado,
toda informacdo necessdria para demonstrar o cumprimento do disposto nestas
clausulas, permitindo a realizacdo de auditorias e inspecdes, diretamente pela
CONTRATANTE ou por terceiros por ela indicados, com relacdo ao tratamento de dados
pessoais.

8.3.14 - A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboragdo de relatérios de
impacto a protecao de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei Federal
n? 13.709/2018, relativo ao objeto deste Contrato.

8.3.15-Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela
CONTRATADA para fins ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade ou mesmo para fins
diversos daqueles necessarios ao cumprimento deste Contrato, a CONTRATADA serd
notificada para promover a cessacdo imediata desse uso, sem prejuizo da rescisdo do
Contrato e de sua responsabilizacdo pela integralidade dos danos causados.

8.3.16 - Eliminagdo. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a CONTRATADA
devera em, até 10 (dez) dias Uteis, contados da data de seu encerramento, devolver todos
os dados pessoais a CONTRATANTE ou elimina-los, inclusive eventuais cépias, certificando
a CONTRATANTE, por escrito, do cumprimento desta obrigacao.

9 - CLAUSULA NONA: DOS ADITAMENTOS

9.1 - O presente contrato poderd ser aditado, estritamente, nos termos previstos na Lei
14.133/2021, mediante manifestacdo formal da Procuradoria-Geral do Estado ou em
conformidade com norma editada pela Procuradoria que dispense a andlise juridica.

10 - CLAUSULA DECIMA: DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

10.1 - Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei 14.133/2021, o contratado que:

(a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

(b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou
ao funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

(c) der causa a inexecucgdo total do contrato;
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(d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

(e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do
contrato;

(f) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;
(g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
(h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei 12.846/2013.

10.2 - Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragGes acima descritas as seguintes
sangoes:

10.2.1 - Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 29, da Lei
14.133/2021);

10.2.2 - Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei 14.133/2021);

10.2.3 - Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas
“b”, “c” e “d”, que justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 52, da Lei
14.133/2021);

10.2.4 - Multas (art. 156, Il, e § 39, da Lei 14.133/2021), observados os seguintes
parametros:

10.2.4.1 - Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado
no cumprimento dos prazos fixados no cronograma de execucdo do certame e nas
obrigacdes da CONTRATADA previstas na Clausula Oitava deste Contrato, incidente
sobre o valor da parcela respectiva, até o limite de 30 (trinta) dias, sempre que o
atraso comprometa as etapas subsequentes do concurso publico.

Pardgrafo Unico. O percentual de 0,5% foi definido considerando a natureza especifica
dos servicos de organizacdo de concurso publico, que envolvem etapas
interdependentes e cronograma complexo.

10.2.4.2 - Compensatdria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem
10.1, de 20% (vinte por cento) a 25% (vinte e cinco por cento) do valor do Contrato.
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10.2.4.3 - Compensatdria, para a inexecugdo total do contrato prevista na alinea “c
do subitem 10.1, de 25% (vinte e cinco por cento) a 30% (trinta por cento) do valor do
Contrato.

10.2.4.4 - Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 10.1, a multa serd de 10%
(dez por cento) a 15% (quinze por cento) do valor do Contrato.

10.2.4.5 - Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 10.1, a multa serd de 5 %
(cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor do Contrato.

10.2.4.6 - Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 10.1, a multa serd de 5%
(cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor do Contrato.

10.3 - O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde
oinciso | do art. 137 da Lei n. 14.133/2021.

10.4 - Em caso de reincidéncia, o valor total das multas aplicadas ndo podera exceder o
limite de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do Contrato.

10.5 - A aplicacdo das sancGes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, § 99, da Lei
14.133/2021).

10.6 - A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancgdes,
na forma do art. 156, § 72, da Lei n2 14.133/2021.

10.7 - Na aplicacdo das sancdes serdo considerados (art. 156, § 12, da Lei 14.133/2021):
(a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
(b) as peculiaridades do caso concreto;
(c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
(d) os danos que dela provierem para o Contratante;

(e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos érgaos de controle.

10.8 - Antes da aplicagdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacgdo (art. 157 da Lei 14.133/2021).

10.9 - A aplicagdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditorio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei 14.133/2021 para as penalidades de impedimento de

*T,
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licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, assim como as
seguintes regras:

10.9.1 - Antes da aplicagdo de qualquer san¢do administrativa, a Administracdo devera
notificar o contratado, facultando-lhe a apresentacado de defesa prévia;

10.9.2 - A notificagdo devera ocorrer pessoalmente, eletronicamente, com confirmagao
de recebimento, ou por correspondéncia com aviso de recebimento, indicando, no
minimo: a conduta reputada como infratora, a motivacao para aplicacao da penalidade, a
sancao que se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razdes de defesa;

10.9.3 - O prazo para apresentagdo de defesa prévia para a penalidade de adverténcia
serd de 05 (cinco) dias uteis e de 15 (quinze) dias Uteis para as demais penalidades, e
serao contados na forma do art. 183 da Lei 14.133/2021;

10.9.4 - O contratado comunicard ao 6rgdo promotor do certame as mudancas de
endereco ocorridas no curso do procedimento de contratacdo direta e da vigéncia do
contrato, considerando-se eficazes as notificagbes enviadas ao local anteriormente
indicado, na auséncia da comunicacgao;

10.9.5 - Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua
apresentacdo, a Administracao proferira decisdo fundamentada e adotara as medidas
legais cabiveis, resguardado o direito de recurso, que devera ser exercido nos termos da
Lei 14.133/2021;

10.10 - Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei 14.133/2021, ou em outras
leis de licitagOes e contratos da Administracdao Publica que também sejam tipificados como
atos lesivos na Lei 12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei
(art. 159 da Lei 14.133/2021).

10.11 - A personalidade juridica do Contratado poderad ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sang¢des aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e
socios com poderes de administracao, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
andlise juridica prévia (art. 160 da Lei 14.133/2021).

10.12 - O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
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(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal (art. 161 da Lei 14.133/2021).

10.13 - As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo, na forma do art. 163 da Lei 14.133/2021.

10.14 - Os débitos relativos a multas moratdria e compensatoéria e as indeniza¢des cabiveis
poderdao ser descontados dos valores devidos pela Administracdo ao contratado e, se
insuficientes, a diferenca podera ser objeto de cobranca judicial (art. 156, § 82, da Lei
14.133/2021).

10.14.1 - Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos decorrentes de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o Estado do Espirito Santo.

10.15 - Sem prejuizo da aplicagdo das san¢Oes acima descritas, a pratica de quaisquer atos
lesivos a administracdo publica na licitagdo ou na execug¢do do contrato, nos termos da Lei
12.846/2013, serd objeto de imediata apuracdo observando-se o devido processo legal
estabelecido no marco regulatdério estadual anticorrupcao.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA SUPERVENIENTE IRREGULARIDADE FISCAL, SOCIAL
OU TRABALHISTA

11.1 - Constatado que o Contratado ndo se encontra em situa¢do de regularidade fiscal,
social ou trabalhista, o0 mesmo sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias uteis
regularizar tal situacdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o
procedimento de aplicacdo de sangdes.

11.2 - Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que ndo seja
aceita a defesa apresentada, o pagamento serd efetuado, sem prejuizo da tramitacdo do
procedimento de aplicacdo de sangdes.

11.3 - Em ndo sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo Contratado, serd imposta
multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

11.4 - Depois de transcorridos 30 (trinta) dias Uteis da notificagdo da multa, se a empresa
nao regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administracdo decidir sobre iniciar
ou ndo procedimento de rescisdo do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar que a
extingdo antecipada do contrato ocasionara expressivos prejuizos ao interesse publico.

11.5 - Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o Contratante
informara a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os créditos em favor
da empresa, antes mesmo da notificacdo a empresa.
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12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DA RESCISAO

12.1 - A rescisdo do Contrato poderd ocorrer nas hipdteses e condigdes previstas nos arts.
137 a 139 da Lei 14.133/2021.

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DOS RECURSOS

13.1 - Os recursos, representacdo e pedido de reconsideragdo, somente serdo acolhidos nos
termos do arts. 165 a 168 da Lei 14.133/2021.

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO

14.1 - A execugdo do contrato sera acompanhada pelo gestor e pelo fiscal designados pela
autoridade competente do 6rgdo ou entidade, os quais representardo a Administracdo e
confirmardo o recebimento do objeto contratado, observadas as disposi¢cdes deste contrato.
Sem esse recebimento, ndo sera permitido qualquer pagamento.

15 - CLAUSULA DECIMA QUINTA: DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

15.1 - Representard a Contratada na execugdo do ajuste, como preposto, Sr. Emerson
Pinheli, brasileiro, administrador, casado, atual Presidente do Instituto Avalia.

15.2 - O representante da CONTRATADA devera realizar o cadastro no Sistema Corporativo
de Gestao de Documentos Arquivisticos Digitais - EDOCS do Governo do Estado do Espirito
Santo para envio e recebimento de documentos oficiais.

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA: DOS CASOS OMISSOS

16.1 - Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas
na Lei 14.133/2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicdes contidas na Lei n? 8.078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

16.2 - Na auséncia de prazo previamente estabelecido para o cumprimento de
determinacdes emitidas pelo Contratante, serd aplicado o prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir da data de ciéncia formal da determinacdo pela Contratada. Esse prazo
podera ser prorrogado, a critério exclusivo do Contratante, mediante solicitacdo formal e
devidamente justificada pela Contratada.

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO FORO
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17.1 - Fica eleito o foro de Vitéria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, para
dirimir qualquer duvida ou contestacdo oriunda direta ou indiretamente deste instrumento,
renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

17.2 - Antes de qualquer providéncia jurisdicional visando solucionar duvida quanto a
interpretacdo do presente instrumento, as partes deverdao buscar solugdo administrativa,
com a participacao da Procuradoria Geral do Estado, por intermédio de um ou mais meios
de solugdo consensual de conflitos previstos na Lei Complementar Estadual n° 1.011/2022.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em trés vias de igual teor e forma,
para igual distribuicao, para que produza seus efeitos legais.

Vitoria-ES, 1 de outubro de 2026.

INSTITUTO ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON/ES
RONALDO ENDLICH SCHIMIDT FILHO
DIRETOR GERAL - RESPONDENDO

INSTITUTO AVALIA DE INOVACAO EM AVALIACAO E SELECAO
EMERSON PINHELI
PRESIDENTE
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TERMO DE REFERENCIA N° 008/2026

IDENTIFICACAO

UNIDADE GESTORA Instituto Estadual de Protecao e Defesa do Consumidor

SETOR REQUISITANTE Diretoria Geral

José Lucas Rodrigues Fernandes — NF 4794184

RESPONSAVEL(IS) Isis Avanci Laguardia Medici Toscano — NF 5206774
Raquel Passos de Oliveira — NF 251723
DATA DE ELABORAGAO 29//07/2026 VERSAO 03
| 1 - OBJETO

1.1. O presente termo de referéncia tem por objeto a CONTRATAGAO DE BANCA ORGANIZADORA
PARA A REALIZAGAO DE CONCURSO PUBLICO PARA PROVIMENTO DE 20 (VINTE) VAGAS, E
FORMAGAO DE CADASTRO DE RESERVA, PARA O CARGO DE AGENTE EM DEFESA DO
CONSUMIDOR, DO QUADRO DE PESSOAL DO INSTITUTO ESTADUAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR (PROCON-ES).

1.1.1. Sao partes integrantes deste Termo de Referéncia:
Anexo | - exigéncias de habilitagao;
Anexo Il — Estimativa — Detalhamento de inscritos;

Anexo Il - justificativa de escolha da banca organizadora e justificativa da contrata¢ao direta

1.2. A contratagao se dara para realizagdo de concurso, nos termos da tabela abaixo, conforme condig¢des e
exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia:

NO
[+]
CARGO FORMACAO VT\G%%‘ CADASTRO REQUISITO DE INGRESSO
DE RESERVA
Administracao 1 10
Ciéncia Contabeis 2 20 Conclusdo de Curso de Nivel Superior
AGENTE EM A . ; L,
Ciéncias Bacharelado, reconhecido pelo Ministério
DEFESA DO . 2 20 ~ L .
Econbmicas da Educacgdo, com habilitagcdo nas areas
CONSUMIDOR - ;
. definidas no edital do concurso.
Direito 14 140
Estatistica 1 10

1.3. O objeto sera agrupado em um unico grupo e a adjudicagdo sera realizada a uma Unica contratada,
visto que a sobredita contratagdo se refere a apenas um item, ndo se falando em possibilidade de
fracionamento.

1.4. Caracteristicas minimas:

1.4.1. O prestador de servicos deve ser pessoa juridica, devidamente licenciada junto a autoridade
competente (caso necessario), e cuja Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas - CNAE seja

1 O numero de vagas foi distribuido observando a imperiosa necessidade do Instituto Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor.
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compativel com o objeto da contratacao.

1.4.2. Os interessados nao poderdo estar proibidos de participar de licitagbes e celebrar contratos
administrativos, na forma da legislacao vigente;

1.4.3. SAO REQUISITOS MINIMOS GERAIS:
. DA BANCA EXAMINADORA

I.1. Para elaboragao das provas, devera ser contratada Banca Examinadora constituida por professores ou
profissionais, de reputacao ilibada, das areas especializadas nas diversas disciplinas que comporao as
provas do concurso publico, que possuam qualificagédo igual ou superior de pés-graduagéo stricto sensu em
nivel de mestrado (titulo de mestre).

I.2. Para organizacdo e contratagdo da Banca Examinadora, bem como, para elaboragédo e corregcdo das
provas, devera ser acatado o critério tradicional da confidencialidade de sua constituicdo, que consiste,
basicamente, na segurancga e no sigilo da selecdo quanto aos seguintes requisitos:

a) Manter-se exclusivamente na algada do CONTRATADO a indicagao dos nomes dos participantes, internos e
externos, que integram as referidas bancas;

b) Assegurar absoluto sigilo quanto ao contetdo das provas até o momento de sua aplicagéo.

I.3. Os componentes da Banca Examinadora deverdao assinar termo de compromisso, a fim de garantir o
sigilo em cada etapa do concurso, e:

a) declarar que ndo tém conhecimento da participagéo de parentes em linha reta ou colateral, até o terceiro grau,
cbnjuge ou companheiro no certame;

b) que ndo possuem vinculo profissional com instituicbes que oferecam cursos preparatorios para o concurso
publico.

I.4. Na elaboragdo das questdes, a banca examinadora devera utilizar conceitos e posigdes doutrinarias,
académicas e jurisprudenciais consolidadas.

Il. DO PLANEJAMENTO

[I.1. O CONTRATADO devera realizar reuniao inicial com a Comissao Organizadora no prazo maximo de 10
(dez) dias corridos apés a publicacdo do contrato.

[I.2. Tal reunido terda como objetivo a apresentacdo das normas que disciplinardo o concurso, além do plano
de trabalho e do plano de seguranca.

[1.3. O plano de trabalho contera a minuta do cronograma com atividades e prazos de execugédo do
concurso, para avaliagao e aprovagao da Comissao Organizadora.
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[I.4. O plano de seguranga contemplara rigorosos mecanismos em todas as etapas e fases sob sua
responsabilidade, até a publicagdo do resultado final, comprovando a seguranga com relagéo a elaboragao,
impresséao, transporte das provas, bem como sua aplicagao todas as etapas, devendo prever, dentre outras
coisas:

a) Segurancga interna e monitoramento 24h do ambiente de preparagdo das provas, com acesso restrito por
biometria;

b) Sistema de rastreamento de malotes de prova, que devera ser realizado por instituigdo especializada para a
sua guarda e transporte até os locais da aplicagéo, e retorno para local a ser definido pela Contratada;

¢) Recursos técnicos para realizar a coleta de digitais, a fim de garantir a seguranga dos candidatos e a lisura do
certame;

d) Utilizagao de servigos adicionais e essenciais a prevengao de fraudes como, por exemplo, identificacao digital
da folha de resposta dos candidatos e gabaritos diversificados ou exame grafotécnico.

II.5. A seguranca do Concurso, bem como o sigilo necessario nas fases de preparagdo, sera de
responsabilidade do Contratado, sem prejuizo de que a Contratante diligencie com érgaos da seguranca
publica em reforgo.

lll. DA REALIZAGAO DAS PROVAS

[lI.1. O CONTRATADO devera providenciar e coordenar servigos especializados relacionados a aplicagao
das provas, como alocacao de recursos humanos e materiais, cessao de espaco fisico, transporte e demais
procedimentos de segurancga. As provas serao aplicadas em um domingo (em turno Unico), com duracdo de
5 (cinco) horas, em data a ser fixada pela CONTRATANTE no Edital préprio.

[ll.2. As provas seréo as seguintes:

a) 70 (setenta) questdes objetivas de Conhecimentos Basicos e Especificos (P1);
b) 3 (trés) questdes discursivas (P2).

[11.3. A aplicagdo das provas devera acontecer no municipio de Vitéria, em enderecgos de facil acesso para os
candidatos, e, caso necessario, serao incluidos outros municipios limitrofes, na hipétese de o nimero de
candidatos inscritos exceder a oferta de lugares existentes na cidade de aplicagéo.

[11.3.1. A realizagdo das provas no Municipio de Vitéria/ES justifica-se pelos seguintes motivos: (a) o
PROCON-ES (Autarquia Estadual) tem sede no municipio de Vitéria/ES; (b) a concentragdo favorece a
eficiéncia logistica e seguranca do certame; (c) medida proporcional ao porte do concurso, compativel com
certames similares no Estado. Candidatos de outros municipios poderao participar normalmente, sendo de
sua responsabilidade o deslocamento.

lll.4. Os locais de aplicagao das provas deverao ser selecionados entre aqueles que possuam infraestrutura
adequada para permitir a boa acomodacgao fisica dos candidatos, facilidade de acesso, adaptacdo para
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pessoas com deficiéncia e sinalizagdo para orientar a movimentag¢ao no dia das provas.

[11.5. O CONTRATADO, antes de divulgar aos candidatos os locais para aplicagdo das provas, deve
submeté-los a Comissdo Organizadora, para avaliagdo quanto aos aspectos de estrutura, localizagdo e
facilidade de acesso, considerando-se a utilizagado de transporte coletivo pelos candidatos.

[11.6. A Comissao Organizadora podera recusar locais indicados e solicitar nova indicagao.
l11.7. Os locais de aplicacdo devem ser preferencialmente estabelecimentos de ensino.

[11.8. Todos os locais deverao dispor de banheiros femininos e masculinos, bebedouros coletivos, assentos,
iluminagcao e ambiente ventilado, bem como pelo menos uma sala especifica para lactantes.

[11.9. Havendo necessidade, o CONTRATADO devera disponibilizar nos locais de prova, sala especifica para
candidatos que solicitaram condigdes especiais, bem como manter sala reservada nos locais de prova para
casos eventuais e excepcionais.

[11.10. As salas a serem utilizadas para aplicacdo das provas deverdao dispor de ambiente ventilado e
cadeiras adequadas para os candidatos.

[11.11. Nas localidades de aplicacdo das provas, devera ser disponibilizada sala de Coordenacao segura e
com entrada restrita, para garantir a inviolabilidade das caixas contendo as provas, até o horario designado
para sua abertura.

[11.12. O CONTRATADO devera elaborar o Edital de Convocagado para as Provas, encaminhando a
Comissao Organizadora para analise, assinatura e publicagéo no Diario Oficial do Estado.

[11.13. Para aplicacdo das provas, o CONTRATADO devera disponibilizar pessoal técnico capacitado e
condicdes de logistica adequados, sendo a equipe composta no minimo por:

a) 01 (um) coordenador para cada 400 candidatos.

b) 02 (dois) fiscais por sala, para cada 40 candidatos por sala, mais reserva de 10%.

¢) 02 (dois) fiscais volantes, a cada 400 candidatos, para auxiliar os fiscais de sala no que for necessario.
d) 01 (um) fiscal na entrada dos sanitarios, munido de detector de metal.

e) 04 (quatro) pessoas de apoio (auxiliar de servigos gerais) para cada 400 candidatos.

[11.14. Providenciar ambulancias (UTl Mdvel) localizadas em pontos estratégicos, com base nos locais de
prova, durante a aplicacdo do certame.

[11.15. A equipe envolvida na aplicagdo das provas devera receber treinamento adequado.

I11.16. Fornecer a cada candidato, embalagens especificas, com lacre, para a guarda de pequenos objetos
cujo uso seja proibido.

[11.17. Fornecer todo o suporte de informatica e tecnologia necessario ao bom andamento do concurso.
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[11.18. Devera ser oferecido atendimento diferenciado aos candidatos com deficiéncia, garantindo as
condi¢cdes necessarias para a participagao em todas as etapas do concurso publico.

[11.19. O CONTRATADO devera utilizar equipamentos capazes de detectar ponto eletronico, telefone celular,
e qualquer outro meio de comunicacgao.

[11.20. O CONTRATADO, constatando utilizacdo de ponto eletrénico, anotagdes e/ou outro meio de
comunicagao indevida (digital ou analdgica), devera, pelos seus proprios meios, proceder a anulagao
exclusivamente da prova do candidato envolvido.

IV. DA ELABORAGAO DO EDITAL DE ABERTURA

IV.1. Elaborar e disponibilizar as propostas de conteudo programatico e critérios de pontuagédo das etapas,
conforme atribui¢gdes dos cargos e de comum acordo com a Contratante.

IV.2. Apresentar no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data de realizagdo da reunido inicial, a
minuta do edital do concurso, que sera submetida a analise da Procuradoria Geral do Estado - PGE, assim
como o descritivo do planejamento de sua realizagdo, a ser definido conforme normas regulamentadoras
pertinentes a espécie, discriminando todos os prazos em que as etapas do concurso deverao ser
executadas e demais aspectos necessarios, ndo podendo todo o cronograma do certame ultrapassar o limite
de 150 (cento e cinquenta) dias.

IV.3. O edital devera prever as condicbes e procedimentos para solicitacdo de tempo adicional ou
atendimento especial para realizagdo das provas.

IV.4. Devera estar previsto no edital que o concurso tera validade de dois anos, podendo ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, contado a partir da data de homologacao do resultado final, para preenchimento
das vagas existentes ou que surgirem durante o prazo de validade.

IV.5. Junto ao edital, devera ser divulgado o cronograma do concurso, com previsao de todas as suas fases,
etapas e datas.

IV.6. Apds a realizacdo de eventuais ajustes, a Comissao Organizadora avaliara a nova versdo do edital
para que seja autorizada a publicagéo e divulgacéo do edital, dando inicio ao concurso publico.

IV.7. O edital devera destinar as reservas de percentuais de vagas previstas na legislagdo vigente a época
de sua publicacéo.

IV.8. A nomeacgao dos candidatos aprovados respeitara os critérios de alternéncia e proporcionalidade, que
consideram a relagdo entre 0 numero de vagas total e 0 numero de vagas reservadas a candidatos com

deficiéncia, candidatos negros e candidatos indigenas.

V. DA DIVULGAGAO E PUBLICIDADE
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V.1. Realizar a divulgagao do certame em diferentes meios de comunicagao.
V.2. Apresentar relatério pormenorizado de todas as acgdes efetivadas de publicidade.

V.3. As imagens e textos a serem inseridos no material de divulgacédo deverao ser submetidos a aprovagao
da Comissao Organizadora, antes de sua confecgao.

V.4. O Edital de Abertura, bem como os editais das demais fases, devem ser disponibilizados no site do
Contratado em até um dia apds sua publicacao.

V.5. O Edital de Abertura, bem como os editais das demais fases, devem ser disponibilizados no site do
CONTRATADO em até um dia apds sua publicacdo, bem como ser disponibilizado para publicagao no site
do PROCON/ES e outros 6rgaos da Administragéo Publica.

V.6. Ficara a cargo do CONTRATANTE os custos com a publicagdo de todos os editais, listagens ou
quaisquer comunicados referentes ao concurso publico no Diario Oficial do Estado e disponibiliza-los em seu
site oficial, conforme o caso.

VI. DAS INSCRIGOES E ATENDIMENTO AOS CANDIDATOS

VI.1. As inscricbes deverdao ser abertas pelo periodo minimo de 30 (trinta) dias corridos e realizadas
exclusivamente por meio da internet, no enderecgo eletronico da entidade organizadora disponivel 24 horas,

ininterruptamente, durante todo o periodo de inscricéo.

VI.2. O sistema de inscrigao eletrénica via internet devera ter funcionalidade que permita a integragédo com o
sistema de emissdo de DUA da Secretaria de Estado da Fazenda.

VI.3. Documentos em outras linguas, a excegao de inglés ou espanhol, devem estar devidamente traduzidos
por tradutor juramentado.

VI.4. O valor da taxa de inscricao sera definido pela Contratante na fase de planejamento do certame e
constara no edital do concurso.

VI.5. O pagamento da taxa de inscricdo sera feito via documento Unico de arrecadacgao (DUA) emitido no ato
da inscricdo, e os valores deverao ser recolhidos em conta do Tesouro Estadual.

VI.6. A Contratante encaminhara os arquivos de retorno com os pagamentos realizados pelos candidatos.
VI.7. O processo de inscricdo deve viabilizar pesquisa de mapeamento de perfil, devendo constar da ficha de
inscricao, além dos dados de identificagao civil, os relativos a escolaridade/formacao académica, endereco e

naturalidade.

VI.8. A CONTRATADA devera realizar os procedimentos necessarios para analise dos requerimentos de
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isencao de taxa de concurso publico, conforme disposto na legislacdo estadual vigente a época da
publicagdo do Edital, disponibilizando canal de facil acesso, pela internet, para registro das referidas
solicitacdes, recebendo a documentacao respectiva e conferindo sua veracidade.

VI. 8.1. Devera ser disponibilizada a lista dos candidatos que solicitaram a isencdo de taxa de inscrigao,
identificando inscri¢cdes deferidas e indeferidas.

VI.8.2. A Contratada devera elaborar o Edital de Isen¢des, encaminhando a Comissao Organizadora para
analise, assinatura e publicacido no Diario Oficial do Estado.

VI.9. O sistema devera permitir ainda, no ato de inscricdo, o requerimento de tempo adicional ou
atendimento especial para realizagao das provas, bem como de participacdo na condicido de pessoa com
deficiéncia.

VI.10. O sistema devera permitir ainda, no ato de inscricdo, os candidatos concorram as vagas destinadas
aos negros, indigenas e pessoas com deficiéncia conforme legislagao vigente.

VI.11. Colocar a disposicdo na pagina na internet, em link préprio, consulta ao local de provas por nome,
numero de inscrigdo e/ou CPF do candidato.

VI.12. Colocar a disposi¢cao dos candidatos, até a homologacdo do concurso, uma central de atendimento, a
fim de atender, auxiliar e orientar os candidatos quanto aos eventos, esclarecer possiveis duvidas e
responder questionamentos, em telefone com custo de chamada local ou gratuito.

VI1.13. A CONTRATADA devera realizar os procedimentos necessarios para analise dos requerimentos de
inscricdo para concorrer a uma das vagas reservadas (candidatos portadores de deficiéncia, negros e
indigenas), conforme disposto na legislagdo vigente a época da publicagédo do Edital e outras legislagdes
relativas a reserva de vagas, disponibilizando canal de facil acesso, pela internet, para registro das referidas
solicitagdes, recebendo a documentacgao respectiva e conferindo sua veracidade.

VIIl. DA ISENGAO DA TAXA DE INSCRIGAO
VII.1. Séo isentos de recolhimento da taxa de inscrigdo, os seguintes candidatos:

a) Isentos de apresentacdo de “Declaragdo de Ajuste Anual do Imposto de Renda de Pessoa Fisica” - Lei
Ordinaria 10.822/2018;

b) Doador de medula 6ssea - Lei Estadual n°® 10.607/2016;

c) Inscrito no “Cadastro Unico para Programas Sociais” do Governo Federal - Lei Estadual n° 9.652/2011,
DECRETO N° 11.016, DE 29 DE MARCO DE 2022;

d) Convocados pela Justica Eleitoral - Lei estadual n® 11.196/2020 — iseng¢éo - convocados Justi¢a Eleitoral;

e) Candidatos com deficiéncia — Lei estadual n°® 11.233/2021;

f) Doador de sangue, mediante comprovagao em periodo especifico, conforme Lei Estadual n® 11.635/2022.

VII.2. A Contratada devera realizar os procedimentos necessarios para analise dos requerimentos de
isencao de taxa de concurso publico, conforme a legislacdo, disponibilizando canal de facil acesso, pela
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internet, para registro das referidas solicitagbes, recebendo a documentacao respectiva e conferindo sua
veracidade.

VII.3. Devera ser disponibilizada a Contratante lista dos candidatos que solicitaram a isencédo de taxa de
inscrigao, identificando o cargo, inscrigdes deferidas e indeferidas.

VIl.4. Devera ser disponibilizado aos candidatos, na pagina eletrénica do concurso, o resultado da
solicitagdo de isencao da taxa, em tempo habil para pagamento das inscricbes cujas isengdes forem
indeferidas.

VIil. DA RESERVA DAS VAGAS

VIII.1. Serao reservadas 10% (dez por cento) das vagas para as pessoas com deficiéncia (PCD’s), conforme
Artigo 3° da Lei n° 12.009, de 21 de dezembro de 2023.

VIIl.2. Também seréo reservadas aos negros 20% (vinte por cento) e aos indigenas 5% (cinco por cento)
das vagas oferecidas no concurso publico, durante o prazo de validade do concurso, na forma da Lei N°
12.010, de 21 de dezembro de 2023, observando-se o seu Art. 4°, paragrafo Unico.

VIII.3. Fica a cargo da Contratada a realizagdo de sorteio para determinagcao das vagas a serem reservadas
em relagao ao total previsto no edital, em cumprimento ao Art. 4°, paragrafo unico, Lei N° 12.010, de 21 de
dezembro de 2023 e ao Art. 4°, paragrafo unico da Lei n°® 12.009, de 21 de dezembro 2023.

IX. DOS RECURSOS

IX.1. Cabe ao contratado disponibilizar requerimento para interposi¢cao de recurso pela internet em todas as
fases do certame.

IX.2. O Contratado devera responder todos os recursos impetrados pelos candidatos, independentemente da
fase em que o certame se encontre.

X. DIVULGAGAO DO RESULTADO PRELIMINAR E CONVOCAGAO PARA PERICIA MEDICA,
HETEROIDENTIFICAGAO E AVALIACAO DA DOCUMENTAGAO DOS CANDIDATOS QUE
CONCORREREM AS VAGAS DESTINADAS AOS INDIGENAS

X.1. O CONTRATADO devera elaborar o Edital de Resultado Preliminar, encaminhando-o a Comissao
Organizadora para analise, assinatura e publicacdo no Diario Oficial do Estado.

X.2. O CONTRATADO devera elaborar o Edital de Convocagcdo para Pericia Médica PcD,
Heteroidentificacao e avaliagdo da documentagao dos candidatos que concorrerem as vagas destinadas aos
Indigenas, encaminhando a Comissao Organizadora para analise, assinatura e publicagdo no Diario Oficial
do Estado.

X.3. A CONTRATANTE se responsabilizara pela realizagao da etapa de pericia médica dos candidatos

Av. Jerénimo Monteiro, n® 935, — Centro - Vitéria/ES — CEP 29010-003
Fone: (27) 3132-1842 — administrativo@procon.es.gov.br — www.procon.es.gov.br

2026-94L5WF - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 01/10/2026 15:28 PAGINA 26 / 137



procon

aprovados na condigdo de pessoa com deficiéncia.

X.3.1. A CONTRATADA Responsabilizar-se pela realizacido dos procedimentos de heteroidentificacido dos
candidatos que concorrerem as vagas destinadas aos negros e avaliagdo da documentacédo dos candidatos
que concorrerem as vagas destinadas aos indigenas, conforme legislacao estadual

X.4. A CONTRATADA devera elaborar o Edital de Resultado Provisério da Pericia Médica,
Heteroidentificagcao e avaliagdo da documentag¢ao dos candidatos que concorrerem as vagas destinadas aos
Indigenas, encaminhando a Comissao Organizadora para analise, assinatura e publicagdo no Diario Oficial
do Estado.

XI. DA DIVULGAGAO DO RESULTADO FINAL

XI. A CONTRATADA devera elaborar o Edital de Resultado Final, em lista contendo a pontuacado de todos
os candidatos habilitados sempre pela ordem decrescente da nota obtida, encaminhando a Comissao
Organizadora para analise e providéncias relativas a homologacao do resultado final, assinatura e
publicacado no Diario Oficial do Estado.

Xll. DOS RELATORIOS

XIl.1. O CONTRATADO devera fornecer e encaminhar a Contratante os seguintes relatérios em midia
eletrénica e no formato em Excel:

a) Relatério de Inscrigdes - 0 numero de vagas ofertadas, numero de inscritos por cargo/formagao, numero de
solicitagdes de isengbes deferidas e indeferidas, nimero de candidatos pagantes e isentos, numero de
candidatos inscritos para as vagas com deficiéncia e a espécie de deficiéncia, negros e indigenas;

b) Relatério com as informagdes dos candidatos aprovados na condicdo de pessoa com deficiéncia para
realizagédo de pericia médica;

¢) Relatério de aplicagao das Provas — exemplar da prova, gabarito, listas de presengas e descrigdo do processo
de elaboragao e aplicagdo da prova, quantidade de candidatos ampla concorréncia, com deficiéncia, negros e
indigenas presentes e ausentes por cargo/nucleo/formacgao;

d) Relatério de CPF e nome dos candidatos (ampla concorréncia, com deficiéncia, negros e indigenas) em ordem
alfabética e em ordem de classificagdo com as notas de todos os candidatos, identificando a respectiva situagao
no concurso publico;

e) Relatério parcial de candidatos (ampla concorréncia, com deficiéncia, negros e indigenas) aprovados em cada
etapa, em ordem alfabética, ordem de classificagdo com notas;

f) Relatério final consolidado de candidatos (ampla concorréncia, negros e indigenas e com deficiéncia)
aprovados contendo: CPF do candidato, nome do candidato, formacgao, classificagdo no concurso, e indicagao se
€ candidato com deficiéncia, negros e indigenas, bem como Relatérios finais de candidatos aprovados por area
de concorréncia: ampla concorréncia, negros e indigenas e com deficiéncia;

g) Relatérios que identifiquem o grau de dificuldade e o poder de discriminagao dos itens da prova objetiva;
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h) Relatério de prestagéo de contas de todas as atividades que forem executadas.

XIl.2. O relatdrio previsto na alinea “a” devera ser apresentado em até 05 dias Uteis antes da realizacdo da
prova objetiva.

XII.3. O relatério previsto na alinea “b” devera ser apresentado com no minimo 05 (cinco) dias uteis de
antecedéncia a data prevista do encaminhamento para a Comiss&o do resultado preliminar do concurso.

XIl.4. Os relatdrios previstos nas alineas “c”, “d”, “e”, “f’, “g” e “h” deverao ser apresentados com no maximo
30 (trinta) dias apos a divulgagao do resultado final do certame.

XIll. LEGISLAGAO APLICAVEL

Lei Complementar Estadual n® 46/1994 - Institui o Regime Juridico Unico para os Servidores Publicos Civis da
Administragao Direta, das Autarquias e das Fundagdes do Estado do Espirito Santo, e qualquer dos seus
poderes;

Lei Complementar Estadual n® 723/2013 - Institui o Plano de Cargos e Carreiras dos servidores efetivos do
Instituto Estadual de Protecéo e Defesa do Consumidor - PROCON/ES;

Lei Complementar Estadual n°® 1.121/2025 - Altera a Lei Complementar n° 723, de 20 de novembro de 2013, que
institui o Plano de Cargos e Carreiras dos servidores efetivos do Instituto Estadual de Protegdo e Defesa do
Consumidor — PROCON-ES;

Lei n® 7.050/2002 - Consolida as normas estaduais relativas aos portadores de deficiéncia e da outras
providéncias;

Lei Estadual n® 9.652/2011 - Estabelece isencdo de pagamento de taxa de inscricdo em concursos publicos
realizados no dmbito da Administracao Direta e Indireta do Estado do Espirito Santo;

Lei Estadual n° 10.607/2016 - Isenta o doador de medula 6ssea, devidamente cadastrado, do pagamento de taxa
de inscricdo nos concursos publicos realizados no Estado do Espirito Santo;

Lei Estadual n° 10.822/2018 - Dispbe sobre a isengédo de taxa de inscricdo em concurso publico estadual para
pessoa fisica que se declara isenta de apresentar a Declaragéo de Ajuste Anual do Imposto de Renda da Pessoa
Fisica;

Lei Estadual n® 12.010/2023 - Reserva aos negros 20% (vinte por cento) e aos indigenas 5% (cinco
por cento) das vagas oferecidas nos concursos publicos;

Lei Estadual n° 11.169/2020 — Dispbe sobre a isencdo do pagamento de valores a titulo de inscrigdo em
concursos publicos, no ambito do Estado, para os eleitores convocados e nomeados pela Justica Eleitoral do
Estado do Espirito Santo, que prestarem servigos no periodo eleitoral;

Lei Federal n° 14.133/2021 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI|, da Constituicdo Federal, institui normas para
licitacdes e contratos da Administracdo Publica e da outras providéncias;
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Lei Estadual n° 11.233, de 14 de janeiro de 2021, que isenta do pagamento da taxa de inscricdo em concursos
estaduais aqueles que forem Pessoas com Deficiéncia enquadrados na Lei Federal 13.146/2015;

Lei n° 11.635, de 20 de junho de 2022, que dispde sobre a isengdo do pagamento de taxa de inscricdo em
concursos publicos estaduais para o doador de sangue;

Decreto Estadual n® 5.352-R/2023, que dispbe sobre a licitagdo nas modalidades concorréncia e pregéo e a
contratagao direta, previstas na Lei 14.133, de 1° de abril de 2021, no ambito da Administracdo Publica Estadual
direta, autarquica e fundacional;

Decreto Estadual n® 5.545-R/2023, que dispbe sobre normas e procedimentos relativos a gestdo de contratos
administrativos no ambito da Administragéo Publica estadual.

XIV. DAS PROVAS

XIV.1. O Concurso publico devera aferir conhecimentos/habilidades mediante aplicacdo de 01 (uma) prova
objetiva de Conhecimentos Basicos e Especificos, relativas as disciplinas constantes do item XIV.7 cujos
programas constarao do Edital e 01 (uma) prova discursiva, todas de carater eliminatério e classificatério,
bem como avaliacdo de titulos de carater classificatorio, conforme discriminado a seguir:

PROVA / TIPO CARATER QUQUE'S?T%DE%DE DURAGAO DA PROVA
Objetiva Eliminatério e 70 5 horas (sera realizada em
Discursiva Classificatorio 3 turno unico)
Avaliacao de Titulos Classificatério -—-

XIV.2. Nao havera segunda chamada para nenhuma das provas, independentemente do motivo da auséncia
do candidato.

XIV.3. Sera proibida a aplicagdo de provas em locais ou horarios diversos dos estipulados previamente pela
Organizacao do Concurso.

XIV.4. A aplicacao das provas devera acontecer no municipio de Vitéria/ES (conforme justificativa prevista
no item 1.4.3 — 111.3.1) em enderegos de facil acesso para os candidatos, e, caso necessario, serdo incluidos
outros municipios limitrofes, na hipétese de o niumero de candidatos inscritos exceder a oferta de lugares
existentes na cidade de aplicagao, em locais previamente divulgados na forma prevista em Edital.

XIV.5. Com excecgao da prova de titulos, que tera carater exclusivamente classificatério, todas as demais
serao de cunho eliminatério e classificatorio.

XIV.6. As provas objetivas versardo, como conteudo minimo, sobre os macrotemas abaixo, devendo o
esmiugamento do conteudo programatico ser elaborado pela banca e aprovado pela comisséo.

1. PARA TODAS AREAS DE FORMAGAO, EXCETO DIREITO:
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N° DE MAXIMO DE i
PROVAS DISCIPLINAS QUESTOES PONTOS CARATER
Lingua Portuguesa 9
Raciocinio Légico 5
Conhecimentos Nogdes de Informatica 5 .
Basicos Nogdes de Direito Constitucional e Direito
T ) 11 L e
Administrativo Eliminatério e classificatério
Etica na Adm. Publica / Improbidade / Crime contra a 5
Adm. Publica / Anticorrupgado /Abuso de Poder
Conhecimento Direito do Consumidor 15 3
. - 5
Especifico Conhecimento da Area de Formac&o 20
2. APENAS PARA AREA DE FORMACAO DE DIREITO:
N° DE MAXIMO DE i
PROVAS DISCIPLINAS QUESTOES PONTOS CARATER
Lingua Portuguesa 10
Raciocinio Loégico 5
Conhecimentos 25
Basicos Nocdes de Informatica 5
Etica na Adm. Publica / Improbidade / Crime contra a 5
Adm. Publica / Anticorrupgdo / Abuso de Poder Eliminatério e classificatério
Direito do Consumidor 20
Conhecimento Direito Publico (Constitucional, Administrativo e
o P 15 45
Especifico Econdmico)
Direito Privado (Civil e Empresarial) 10

XIV.7 A banca podera propor alteracées na proposta de conteudo programatico minimo, sendo necessaria
para qualquer alteragéo a aprovagédo da comisséo do concurso.

XIV.8. Os candidatos prestardo as provas escritas (tedricas e praticas), no local e horario previamente
definidos.

XIV.8.1. A Prova Obijetiva Seletiva sera composta por 70 (setenta) questdes de multipla escolha, numeradas
sequencialmente, com 05 (cinco) alternativas e apenas uma resposta correta.

XIV.8.2. As provas escritas (tedricas) compor-se-ao de 3 (trés) questdes de carater discursivo, no valor de
20 (vinte) pontos cada, aplicando-se, quanto ao conteudo, o disposto no item XIV.6.

XIV.9. As provas objetiva e discursiva seréo realizadas em turno unico, cujo tempo de realizagao sera de até
05 (cinco) horas, de acordo com o estabelecido no Edital do Concurso.

XIV.10. A classificagado dos candidatos nas provas preambular (objetiva) e escritas observara os critérios de
nota minima e de corte estabelecidos em Edital.

XIV.11. Serao submetidos a prova de titulos os candidatos aprovados nas provas objetivas e discursivas.
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XIV.12. Os documentos para a prova de titulos deverdo ser apresentados no prazo e forma a ser definidos
em Edital.

XIV.13. A prova de titulos tera carater exclusivamente classificatorio, servindo a respectiva nota apenas para
a apuragao da classificacao final no Concurso e seu resultado correspondera a somatéria dos pontos
atribuidos a cada titulo apresentado.

XIV.14. O Edital podera fixar limite maximo para pontuagdo de cada espécie de titulo, desconsiderando os
demais titulos analogos apresentados pelo candidato.

XIV.15. O resultado das provas preambular (objetiva), escritas (discursiva) e de titulos sera publicado no
Diario Oficial do Estado e disponibilizado no “site” indicado no Edital.

XIV.16. Cabera recurso contra o resultado de cada prova, nos termos fixados no Edital.
XV. ELABORAGAO, IMPRESSAO E ACONDICIONAMENTO DAS PROVAS

XV.1. E de responsabilidade do CONTRATADO elaborar, revisar, compor, imprimir, acondicionar e
transportar as provas a serem aplicadas no concurso, garantindo-lhes a confiabilidade e integridade, zelando
pela inviolabilidade das provas, bem como pela lisura do processo.

XV.2. As questbes das provas deverdo ser inéditas, isto é, elaboradas especificamente para o presente
concurso.

XV.3. As questdes das provas deverao ser elaboradas por humanos.

XV.4. As questdes deverdo proporcionar a avaliagdo do conhecimento e habilidades dos candidatos,
abrangendo as capacidades de compreenséo, aplicagcéo, analise e avaliacdo, devendo valorizar o raciocinio
e privilegiar a reflexdo sobre a memorizacéo e a qualidade sobre a quantidade.

1.4.4 REQUISITOS MINIMOS DA PROPOSTA TECNICA

1.4.4.1. A proponente devera apresentar Proposta Técnica contemplando os itens relacionados abaixo,
preferencialmente por meio de descricdo detalhada que demonstre de forma clara o funcionamento do
processo, podendo utilizar, inclusive, fotos, graficos e declaragdes.

1.4.4.2. As exigéncias relativas a equipe técnica/profissional, quando consideradas requisito de habilitagao,
constam no Anexo | deste Termo de Referéncia, em tépico préprio de qualificacao técnico-profissional.

1.4.4.3. Assessoria Técnica e Juridica em todas as fases do concurso e enquanto houver demandas
relacionadas ao certame, no ambito administrativo ou judicial e acompanhamento em audiéncias
administrativas e judiciais.
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1.4.4.4. Infraestrutura da instituicao.

1.4.4 5. Planejamento de todas as etapas do objeto contratado.

1.4.4.6. Metodologia para elaboracao das provas.

1.4.4.7. Plano de Divulgagao contendo diferentes meios de comunicagéo.

1.4.4.8. Seguranca interna e monitoramento 24h do ambiente de preparacao das provas, com acesso restrito
por biometria.

1.4.4.9. Parque grafico com filmagem em tempo integral, para a confec¢do de todos os materiais graficos
necessarios a aplicagao do Concurso Publico.

1.4.4.10. Disponibilidade de aparelho de scanner para leitura optica de cartdes respostas.
1.4.4.11. Sistema informatizado de embalagem de provas.

1.4.4.12. Entrada restrita nas localidades de aplicagdo das provas, de forma que seja resguardada a
idoneidade do certame.

1.4.4.13. Recursos técnicos para realizar exame grafotécnico, a fim de garantir a segurang¢a dos candidatos
e a lisura do certame.

1.4.4.14. Central de Atendimento ao Candidato com capacidade operacional de atender as demandas do
concurso com profissionais habilitados para esclarecimento de duvidas em tempo habil.

1.4.4.15. Ambiente para interposicao de recursos em todas as fases do Concurso Publico com emissao de
protocolo por meio de login individual.

1.4.4.16. Atendimento adequado aos candidatos que necessitarem de condigdo especial durante a
realizagao das provas, portador de deficiéncia ou nao, conforme previsto no Decreto Federal n® 3.298/99.

1.4.4.17. Relacao de clientes.
1.4.4.18. As exigéncias relativas a comprovagdo de experiéncia anterior por atestados/certidées de
capacidade técnica constam no Anexo | deste Termo de Referéncia, em tdpico préprio de qualificacao

técnico-operacional.

1.4.4.19. Tecnologia capaz de controlar todo o planejamento e execugdo do concurso, em especial que
garanta:

a) Gestao de inscrigédo realizada por ferramenta de tecnologia da informagéo online, fornecendo estatisticas de
pesquisa, organizagado e seguranga;
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b) Digitalizagbes, corre¢des e publicagbes disponibilizadas online;

c) Sistema eletronico de interposigédo de recursos;

d) Padronizagao de todos os formularios a serem utilizados no concurso.

e) Inscrigdo que permita acesso democratico ao processo, oferecendo infraestrutura e atendimento adequados;
f) Construgéo segura das questdes e sua adequacgao ao perfil dos cargos e suas competéncias;

g) Procedimentos seguros de impresséo relacionados a equipe de trabalho, controle de acesso, monitoramento,
armazenamento, transporte e periodo de impressao;

h) Organizacédo e planejamento das agbes anteriores a aplicagdo do exame considerando equipes de trabalho,
treinamento, locacéo de espacos fisicos, distribuicdo dos candidatos, comunicacao e informagao aos candidatos;

i) Organizagéo e execucgdo da aplicagdo das provas, considerando equipes de trabalho, transporte, seguranga,
recepgao e identificagdo dos candidatos, logistica relativa a portadores de deficiéncia ou necessidades especiais,

lactantes e outras situagdes diferenciadas, acomodagéao, procedimentos de entrega de provas e cartdes resposta
e retorno de material,

j) Correcao e apuracgao de resultados.

1.4.4.20. Metodologia e sistemas capazes de evitar fraudes na realizagdo do certame, em especial
vazamento e venda de provas e gabaritos; utilizagdo de ponto eletrénico; e realizagdo de provas por outra
pessoa que nao a inscrita (“candidato clonado”).

1.4.4.21. Plano de seguranga que evidencie a utilizacdo de rigorosos mecanismos em todas as etapas e
fases sob sua responsabilidade, comprovando a seguranca com relagao a elaboracdo, impressao, transporte
das provas, bem como sua aplicacao.

1.4.4.22. Modelo de manual de treinamento (checklist) dos colaboradores.

1.4.4.23. Logistica disponibilizada no dia da prova: equipes, materiais, suporte, infraestrutura de boa
qualidade das escolas para aplicacdo das provas, dentre outros.

1.4.5. CRITERIOS A SEREM ANALISADOS NA SELEGCAO DA CONTRATADA

1.4.5.1. Na selecéo da instituicdo organizadora, serdo considerados, entre outros critérios:
a) a reputacao ético-profissional;
b) a experiéncia na organizagdo de concursos em nivel superior, nas mesmas areas de formacgéo do presente
certame, no ambito Federal, Estadual/Distrital ou Municipal, com no minimo 6.000 (seis mil) inscritos em cada

concurso (a soma do quantitativo podera ser separada ou acumulada pelas diversas areas);

c) a apresentacéo de plano que evidencie a utilizagdo de rigorosos mecanismos de seguranga e sigilo durante
todo o processo de selegédo dos candidatos;
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d) o oferecimento de adequada metodologia de selecdo de candidatos com o perfil apropriado para o exercicio
das atribui¢des inerentes ao cargo;

€) 0 prazo para a organizacgao e realizagéo de todas as etapas do concurso;

f) o valor da taxa de inscrigéo.

| 2 - FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. BREVE SINTESE SOBRE A ENTIDADE

Antes de entrarmos, propriamente, na descricdo da necessidade da contratacdo, faz-se importante uma
apertada sintese sobre o Instituto Estadual de Protecido e Defesa do Consumidor.

O Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor (Procon) tem sua origem na Lei 3.784 de
Novembro de 1985, que em seu Art. 3° determinou: Fica instituido o PROCON-ES — Grupo Executivo de
Protecdo ao Consumidor do Estado do Espirito Santo, 6rgéo integrante da administragéo direta, a quem
estara afeta a aplicacdo das decisbes do CONDECON — Conselho Estadual de Defesa do Consumidor.

Em maio de 1991, por meio da Lei Complementar n® 11, o Procon - até entdo 6rgao integrante do Gabinete
do Governador - passou a integrar a estrutura organizacional da Secretaria de Estado da Justica e
Cidadania (Sejuc), hoje Secretaria de Estado da Justiga (Sejus).

No dia 09 de dezembro de 1998 o Decreto n° 7.322 criou o Centro Integrado de Defesa do Consumidor do
Estado do Espirito Santo (Cindec), com o objetivo de facilitar o atendimento ao consumidor. Atuante até os
dias de hoje, o Cindec é composto pelo Procon-ES, pelo Centro de Apoio Operacional de Defesa dos
Direitos do Consumidor, do Ministério Publico Estadual (CADC/MPES) e pela Delegacia Especializada da
Defesa do Consumidor (Decon).

Mais tarde, a Lei Complementar 373/2006 reestruturou o Sistema Estadual de Defesa do Consumidor
(SIDECON-ES) e transformou o Procon em autarquia vinculada a SEJUS, cabendo a entidade a aplicagao
das decisdes do CONDECON e o gerenciamento de todo o Sistema Estadual de Defesa do Consumidor,
bem como a presidéncia do Cindec.

A competéncia da entidade consta no Artigo 8° da Lei Complementar 373/2006:

Art. 8° Compete ao PROCON-ES:

| - assessorar o0 Governo do Estado na formulagdo e condugéo da politica estadual de orientagéo, protegao e
defesa do consumidor, bem como planejar, elaborar, propor, coordenar e executar no ambito do Estado a
protecao e defesa do consumidor;

Il - desenvolver atividade de cooperagéo técnica e financeira com 6rgéos da Unido, Distrito Federal, estados,
municipios e entidades privadas, mediante avengamentos na forma da legislagao pertinente;

lll - receber, analisar, avaliar, apurar e encaminhar consultas, denuncias e sugestbes apresentadas por
consumidores e entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado;

IV - informar, orientar, conscientizar e motivar o consumidor através de atividades educativas e por intermédio
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dos diferentes meios de comunicacgio;

V - funcionar, no procedimento administrativo, como instancia de instrucdo e julgamento, no ambito de sua
competéncia e, admissibilidade dos recursos, dentro das regras fixadas pela Lei Federal n° 8.078, de
11/09/1990, pelo Decreto Federal n° 2.181, de 20/03/1997, e pelas legislagbes Complementares Estadual e
Federal;

VI - elaborar, manter atualizado e divulgar anualmente ou por periodo inferior, no ambito de sua competéncia, o
cadastro de reclamacdes fundamentadas, atendidas e nido atendidas, e demais informagdes complementares
contra fornecedores de produtos e servigos de que trata o artigo 44 da Lei Federal n°® 8.078/90, remeter e/ou
interligar ao sistema eletrénico de Cadastro Nacional do DPDC/SDE do Ministério da Justica ou 6rgéo que venha
substitui-lo;

VII - coibir fraudes e abusos contra o consumidor, e prestar-lhe orientagdo permanente sobre os seus direitos e
garantias;

VIII - fiscalizar, autuar e aplicar sangdes administrativas na forma da legislagcéo pertinente a protecdo e defesa do
consumidor, aos responsaveis por condutas que violem as normas protetivas das relagdes de consumo, bem
como fiscalizar pregos, abastecimento, qualidade, quantidade, origem, caracteristicas, composigcdo, garantia,
prazos de validade e segurancga de produtos e servigos, dentre outros;

IX - solicitar a policia judiciaria a instauragdo de procedimentos para apuragéo de infragdo contra o consumidor e
contra a ordem econdémica, nos termos da legislagao vigente;

X - levar ao conhecimento dos 6rgaos competentes as infragdes de qualquer ordem que violarem os interesses
difusos, coletivos ou individuais dos consumidores;

XI - representar ao Ministério Publico competente, para fins de adogdo de medidas processuais, penais e civis,
no ambito de suas atribuigdes;

XlI - solicitar o concurso de entidades privadas de notéria especializagao, de érgéos e entidades da Unido, dos
demais estados, do Distrito Federal e dos municipios, e requisitar o concurso dos 6érgaos e entidades do Estado
do Espirito Santo, para consecugao de seus objetivos;

XIII - provocar a Secretaria de Direito Econémico - SDE, ou érgao que venha a substitui-la, acerca de assuntos
de interesse nacional, celebrar convénios, termos de responsabilidade e termos de ajustamento de conduta, na
forma do § 6° do artigo 5° da Lei Federal n® 7.347, de 24/07/1985 e legislacdo complementar;

XIV - gerir o FEDC;

XV - prestar ao CONDECON, informagdes e relatérios das acdes de defesa do consumidor, nos municipios e em
todo o Estado do Espirito Santo;

XVI - coordenar, integrar e executar a Politica Estadual de Prote¢do e Defesa do Consumidor;

XVII - receber, analisar e avaliar o encaminhamento de reclamagdes, consultas, denudncias ou sugestdes
apresentadas por consumidores e cidadaos ou entidades que os representem;

XVIII - requisitar, em carater preferencial e prioritario, informagdes, laudos, pericias, documentagéo, servigcos
laboratoriais de analises e assisténcia técnico-cientificas aos demais érgaos do poder publico estadual, podendo
arcar com eventuais custos, através de recursos do FEDC, em caso de consumidor ou cidadado
comprovadamente carente e pobre para os efeitos da lei;

XIX - requisitar a Defensoria Publica a instauracdo de medidas judiciais necessarias a defesa dos consumidores
comprovadamente carentes e pobres para os efeitos da lei;

XX - intermediar, arbitrar, celebrar e homologar termos de compromisso de ajustamento e convengdes coletivas
de consumidores, na forma preceituada na legislagdo em vigor;

XXI - utilizar todas as medidas cabiveis, inclusive as judiciais, observada a legislagdo em vigor, necessarias a
defesa do consumidor;

XXII - promover, apoiar, patrocinar e incentivar a promocgao de cursos regulares de aperfeicoamento e formagao
de profissionais na area de defesa do consumidor, voltados a seus servidores ou aos demais participes da
Politica Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor;

XXIII - expedir notificacées aos fornecedores para que comparecam em audiéncia de conciliagdo patrocinada
pelo Orgdo quando deverdo, sob pena de desobediéncia, prestar informacdes sobre questdes de interesse do
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consumidor, resguardado o segredo industrial;

XXIV - celebrar convénios com organismos publicos, universidades e entidades privadas, nacionais ou
estrangeiras, com objetivo de promover intercambio técnico em matérias de defesa do consumidor;

XXV - motivar e apoiar a criagdo e/ou funcionamento de 6rgdos municipais e entidades da sociedade civil que
tenham como finalidade precipua a promocgéao e defesa dos direitos do consumidor;

XXVI - acompanhar a situagao do mercado de bens e servigos adotando as medidas cabiveis a nivel estadual,
em caso de desabastecimento, abuso de poder econémico ou outras irregularidades.

O tripé missao-visdo-valores da autarquia, revisitado no ultimo Planejamento, apresenta:

MISSAO

Desenvolver para o Estado politicas publicas destinadas a proteger e educar para o consumo consciente,
harmonizando as relagbes por meio de orientacdo permanente a consumidores e fornecedores, com exceléncia
no atendimento.

VISAO

Ser referéncia na implantacdo de solugdes dinamicas e inovadoras, aptas a dirimir conflitos de consumo, por
meio de atendimento integrado e humanizado.

VALORES E PRINCIPIOS

Etica: observancia aos principios morais e legais;

Transparéncia: garantir pleno acesso as informacgdes institucionais;
Comprometimento: atuar com dedicagao, entusiasmo e respeito;
Integragao: trabalhar em rede e de forma cooperativa;
Resolutividade: solucionar as demandas com agilidade.

Em sua atuagdo, Procon auxilia consumidores na relacdo com fornecedores, garantindo que os direitos
daqueles sejam respeitados nas relagdes de consumo.

Dessa forma, o 6rgédo desempenha importante papel social, mantendo proximidade aos consumidores,
reequilibrando e equalizando as relagdes de consumo.

Isso, ao mesmo tempo em que da a Entidade grande credibilidade junto a populagdo, aumenta sua
responsabilidade, visto que essa atua diretamente na ordem econémica, mediando a relagao entre a livre
iniciativa e a defesa do consumidor.

Entre outras atribuigcdes, o Procon pode aplicar penalidades administrativas aos fornecedores que violem as
normas de protecdo ao consumidor, mas sua caracteristica principal é a de garantir uma harmonizagao na
relacdo juridica de consumo.

Muitas das queixas encaminhadas pelos consumidores séo resolvidas no ato do atendimento. Quando a
empresa nao soluciona o caso de forma imediata e espontanea, formaliza-se “reclamacao”, que da origem a
um processo administrativo sancionador.
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Nesse caso, a empresa é notificada para apresentar explicagdes, podendo ser designada audiéncia de
autocomposigcdo, que contara com a presenca das partes envolvidas, oportunidade em que o 6érgdo
intermediara a composi¢cao do conflito de acordo com as leis vigentes.

O Procon também atua de oficio, realizando atividades de fiscalizagcdo e emitindo notificagées quando ha
noticia de violagdes a legislagdo consumerista. Quanto as situagbes em que se verifica desrespeito as
normas de protecao e defesa do consumidor, o Cédigo de Defesa do Consumidor prevé:

Art. 56. As infragdes das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as seguintes sangdes
administrativas, sem prejuizo das de natureza civil, penal e das definidas em normas especificas:

| — multa;

Il - apreenséao do produto;

[l - inutilizagao do produto;

IV - cassagéao do registro do produto junto ao 6rgao competente;
V - proibigdo de fabricagdo do produto;

VI - suspenséao de fornecimento de produtos ou servigo;

VIl - suspensao temporaria de atividade;

VIII - revogagao de concessao ou permissao de uso;

IX - cassacgao de licenga do estabelecimento ou de atividade;

X - interdigdo, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
Xl - intervencédo administrativa;

Xll - imposicao de contrapropaganda.

Paragrafo unico. As sangdes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade administrativa, no ambito de
sua atribuicdo, podendo ser aplicadas cumulativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente
de procedimento administrativo.

Tanto quando acionado por consumidores para intermediar as relagdes de consumo, como quando atua de
oficio, o Procon é autoridade administrativa competente para exercer Poder de Policia?, tendo a prerrogativa
de impor as sangdes administrativas relacionadas a transgressdo dos preceitos ditados pelo Cdodigo de
Defesa do Consumidor.

2.2. DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

Acerca da matéria de investidura em cargo ou emprego publico, a Constituigdo do Estado do Espirito Santo,
em seu art. 32, inciso Il, menciona o seguinte:

Art. 32 (...)

Il - a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovagéo prévia em concurso publico de provas ou
de provas e titulos, de acordo com a natureza e a complexibilidade do cargo ou emprego, na forma prevista em
lei, ressalvadas as nomeacdes para cargo em comissdo declarado em lei de livre nomeacgéo e exoneragao;

2 O Cédigo Tributario Nacional (Lei 5172/1966) esclarece: Art. 78. Considera-se poder de policia atividade da administragdo publica que, limitando ou
disciplinando direito, interésse ou liberdade, regula a pratica de ato ou abstengdo de fato, em razdo de intéresse publico concernente a seguranga, a higiene, a
ordem, aos costumes, a disciplina da produgdo e do mercado, ao exercicio de atividades econdmicas dependentes de concessdo ou autorizacdo do Poder
Publico, a tranquilidade publica ou ao respeito a propriedade e aos direitos individuais ou coletivos.
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Tal dispositivo encontra-se em consonéancia com o art. 37, inciso Il, da Constituicao Federal.

Cumpre destacar que, em setembro de 2025, a Lei Complementar n® 723, de 20 de novembro de 2013, que
institui o Plano de Cargos e Carreiras dos servidores efetivos do Instituto Estadual de Protecéo e Defesa do
Consumidor — PROCON-ES, sofreu alteragbes em decorréncia da LC n° 1.121/2025. Algumas destas,
ocorreram nos artigos 2° e 4°, como se vé abaixo:

Art. 2° Fica criado o cargo de provimento efetivo de Agente em Defesa do Consumidor que integrara o Quadro
de Pessoal do Instituto Estadual de Protecéo e Defesa do Consumidor - PROCON-ES, com o seu quantitativo de
vagas nos termos do Anexo | desta Lei Complementar. (Redacdo dada pela Lei Complementar n° 1.121, de 22
de setembro de 2025)

§ 1° A carreira a qual se refere o caput deste artigo esta organizada pela natureza do trabalho realizado e pelo
grau de escolaridade exigido para seu provimento. (Redacéo dada pela Lei Complementar n° 1.121, de 22 de
setembro de 2025)

§ 2° As formacgbes estabelecidas como requisito de ingresso e as atribuigdes da carreira de Agente em Defesa
do Consumidor sdo as constantes do Anexo Il, que integra esta Lei Complementar. (Redagdo dada pela Lei

Complementar n°® 1.121, de 22 de setembro de 2025)

Art. 4° O cargo de Agente em Defesa do Consumidor é considerado de natureza efetiva e permanente destinado

as atividades finalisticas da instituicao. (Redacédo dada pela Lei Complementar n° 1.121, de 22 de setembro de
2025)

O Instituto Estadual de Prote¢dao e Defesa do Consumidor — PROCON, é responsavel por assessorar o
Governo do Estado na formulacdo e condugdo da politica estadual de orientacdo, protegdo e defesa do
consumidor, bem como planejar, elaborar, propor, coordenar e executar no d&mbito do Estado.

Visando o aprimoramento da politica publica de protecdo e defesa do consumidor, fora solicitada a
realizagao de concurso publico, pois configura como medida imprescindivel para garantir a qualidade dos
servigos prestados, bem como para assegurar os principios da eficiéncia, da transparéncia e da meritocracia
no ambito do servigo publico estadual®.

Desse modo, dada a complexidade e necessidade da medida, torna-se imperioso para a continuidade da
prestacéo de um servigo publico, gratuito e de qualidade a composi¢cao da equipe multidisciplinar ao quadro
funcional do PROCON/ES, mediante o provimento de cargo publico efetivo, de nivel superior, no ambito da
carreira de AGENTE EM DEFESA DO CONSUMIDOR (Formacgao: Administracdo, Ciéncias Contabeis,
Ciéncias Econémicas, Direito, Estatistica).

A divisdo das vagas entre as formagdes admitidas foi realizada a partir da analise da situacado atual do
Procon, das atividades desempenhadas e das que se planeja implementar.

Diante do exposto, a abertura de concurso publico é necessaria para preenchimento de 20 (vinte) vagas,
conforme anexo I, da LC 723/2013, na forma que segue:

3  vide OFICIO/PROCON-ES/GAB N2179/2025 — Documento de #50 - Processo 2024-K2H12
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NO
P N° DE CADASTRO
CARGO FORMAGCAO VAGAS* DE REQUISITO DE INGRESSO
RESERVA
Administragao 1 10
Ciéncia Contabeis 2 20 Conclusédo de Curso de Nivel
AGENTE EM Ciéncias Superior Bacharelado, reconhecido
DEFESA DO Econdmicas 2 20 pelo Ministério da Educagido, com
CONSUMIDOR habilitacdo nas areas definidas no
Direito 14 140 edital do concurso.
Estatistica 1 10

O renomado jurista portugués Marcelo Caetano conceitua o concurso publico como:

Um certame de que todos podem participar nas mesmas condi¢des, permitindo que sejam escolhidos realmente
os melhores candidatos. Baseia-se o concurso publico em trés postulados fundamentais. O primeiro € o principio
da igualdade, pelo qual se permite que todos os interessados em ingressar no servigo publico disputem a vaga
em condigdes idénticas para todos. Depois, o principio da moralidade administrativa, indicativo de que o
concurso veda favorecimentos e perseguicbes pessoais, bem como situagdes de nepotismo, em ordem a
demonstrar que o real escopo da Administragdo é o de selecionar os melhores candidatos. Por fim, o principio da
competicdo, que significa que os candidatos participem de um certame procurando algar-se a classificagdo que
os coloque em condig¢des de ingressar no servigo publico. (CAETANO, Marcelo. Manual do Direito Administrativo.
Vol. ll, p. 638).

A realizagdo de concurso publico esta ligada diretamente ao fortalecimento das instituicdes democraticas e
sera realizado no PROCON/ES por meio de provas e titulos, contendo, inclusive, cadastro de reserva.

3 - DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E
ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1. O Concurso Publico devera aferir conhecimentos/habilidades mediante aplicacdo de prova objetiva
escrita de conhecimentos gerais e especificos, prova escrita discursiva, com carater eliminatério e
classificatorio e avaliacéo de titulos, de carater classificatorio.

3.2. As questbes das provas deverao ser inéditas, isto é, elaboradas especificamente para o presente
concurso.

3.3. As questdes das provas deverao ser elaboradas por humanos.

3.4. A elaboracéao, revisdo, composicdo, impressdo, acondicionamento e transporte das provas a serem
aplicadas no concurso pela Instituicdo contratada, obedecerdo aos principios da confidencialidade,
confiabilidade e integridade, zelando pela inviolabilidade destas, bem como pela lisura do processo.

3.5. O Edital devera ser publicado no Diario Oficial do Estado do Espirito Santo, com um prazo minimo de 05
(cinco) dias uteis, antes da abertura do prazo de inscrigdes, destinado a resguardar o direito de impugnagao.

3.6. O periodo de inscrigao devera ser de, no minimo, 30 (trinta) dias da publicagéo do Edital de Abertura no

4 O numero de vagas foi distribuido observando a imperiosa necessidade do Instituto Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor.
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DIO-ES. O primeiro dia para o pagamento das inscrigdes ocorrera no dia 15° (décimo quinto) e o ultimo dia
de pagamento sera o 15° (décimo quinto) dia do més subsequente ao inicio das inscrigdes.

3.7. Todas as informagdes oficiais deverdo ocorrer por meio de edital, constando niumero, data e nome do
documento.

3.8. A comunicacdo necessaria a publicidade do Concurso sera de responsabilidade da Instituicdo
contratada.

3.9. O relatério de todas as acdes efetivadas de publicidade devera ser apresentado a Comissao
Organizadora do PROCON/ES.

3.10. As imagens e textos constantes no material de divulgagcdo deverédo ser submetidos a aprovagao da
Comissao Organizadora do PROCON/ES, antes de sua publicacao.

3.11. O Edital de Abertura, bem como os editais das demais fases, devem ser disponibilizados no site da
Instituicdo contratada em até um dia apds sua publicagdo no Diario Oficial do Poder Executivo-ES, bem
como ser disponibilizado para publicagdo no site do PROCON/ES e outros 6rgéos da Administragcao Publica.

3.12. O site oficial do concurso sera o da Instituicdo contratada, mesmo apds a homologagéo do Resultado
Final.

3.13. Durante o prazo de validade do concurso, a Instituicdo contratada devera manter em sua pagina os
editais divulgados e o link para o site do Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor —
PROCON/ES.

3.14. A contratada devera realizar a divulgagéo do certame pelo menos em jornais de grande circulagéo e
para sites especializados em concursos publicos.

3.15. DAS INSCRIGOES E ATENDIMENTOS AOS CANDIDATOS

3.15.1. Considerada a média de inscritos dos concursos utilizados para a estimativa de preco apresentada
no ltem 9 deste Termo de Referéncia, estima-se que o numero de inscri¢gdes ficara em 5.354 para concurso
publico do PROCON/ES.

3.15.2. As inscri¢gbes serao realizadas exclusivamente pela internet e permanecerao abertas no endereco
eletrénico da Instituicdo contratada, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, ininterruptamente.

3.15.3. O pagamento da taxa de inscri¢éo sera feito via Documento Unico de Arrecadagéo (DUA) emitido no
ato da inscrigao, e os valores deveréao ser recolhidos em conta do Tesouro Estadual.

3.15.4. Uma central de atendimento devera ser disponibilizada, incluindo niumero de telefone com custo de
chamada local ou gratuito, a fim de atender, auxiliar e orientar os candidatos em cada fase ou esclarecer
possiveis questionamentos.

3.15.5. A aplicagao das provas devera acontecer no municipio de Vitéria/ES (conforme justificativa prevista
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no item 1.4.3 — 111.3.1) em enderegos de facil acesso para os candidatos, e, caso necessario, serao incluidos
outros municipios limitrofes, na hipétese de o numero de candidatos inscritos exceder a oferta de lugares
existentes na cidade de aplicagao.

3.15.6. Os locais de aplicacdo das provas deverdo ser selecionados entre aqueles que possuam
infraestrutura adequada para permitir a boa acomodagao fisica dos candidatos, facilidade de acesso e
sinalizac&o para orientar a movimentagao no dia das provas.

3.16. DO QUANTITATIVO, AREA DE FORMAGAO E ATRIBUIGOES

3.16.1. A Instituicdo contratada promovera a realizagdo de Concurso Publico para provimento do cargo de
AGENTE EM DEFESA DO CONSUMIDOR, observando as areas de formacgao e quantitativos abaixo:

NO
- [}
CARGO FORMAGAO V"AG?AESS CADASTRO REQUISITO DE INGRESSO
DE RESERVA

Administracao 1 10
Ciéncia Contabeis 2 20 Conclusdo de Curso de Nivel
AGENTE EM Ciéncias Superior Bacharelado, reconhecido
DEFESA DO Econdmicas 2 20 pelo Ministério da Educagido, com
CONSUMIDOR habilitacdo nas areas definidas no

Direito 14 140 edital do concurso.
Estatistica 1 10
TOTAL DE VAGAS 20

3.16.2. Conforme disposto no Anexo |l da Lei Complementar 723/2013, sdo atribuigbes do cargo de
AGENTE EM DEFESA DO CONSUMIDOR:

Fiscalizar os estabelecimentos industriais, comerciais e prestadores de servigos (privado e publico), visando ao
fiel cumprimento da legislagdo de protecao e defesa do consumidor; efetuar agdes fiscalizatérias em atendimento
a reclamagdes formuladas pelos consumidores, notadamente aquelas que necessitem de verificagdo "in loco"
para a autoridade competente da possivel pratica infrativa a legislagdo consumerista; fiscalizar em cumprimento
aos Atos de Oficio da autoridade competente; fiscalizar empresas por solicitagdo da Diretoria, no sentido de
coletar documentos, dados e informagbes para fins de instruir procedimentos administrativos em curso; lavrar
autos de infragdo, de apreensao, termo de depdsito e de constatagao, por infringéncia as normas previstas na
legislagdo consumerista; notificar as empresas, com base no art. 55, § 4° da Lei Federal n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, solicitando a apresentagdo de documentos e/ou de informagdes necessarias para a apuragao
de praticas infrativas contra a classe consumerista; notificar os estabelecimentos comerciais, nos termos do art.
42 do Decreto Federal n° 2.181, de 20 de margo de 1997, concedendo-lhes prazo para apresentagado de defesa
escrita com relagdo a processos administrativos instaurados; executar interdicdo de estabelecimentos, nos
termos do inciso X do art. 56 da Lei Federal n° 8.078, de 1990, por decisao da autoridade administrativa do 6rgao
de defesa do consumidor; notificar fornecedores com base e em cumprimento a qualquer Instrugao de Servigo ou
Normativa do Procon-ES; formular relatérios, minutas, pareceres e documentos afins; realizar atendimento ao
publico; operar os sistemas relacionados ao Atendimento do Procon-ES para abertura de reclamacgao; realizar
audiéncia de conciliagao, de acordo com sua area de atuagao; elaborar parecer técnico de acordo com sua area

5 onumerode vagas foi distribuido observando a imperiosa necessidade do Instituto Estadual de Protegdo e Defesa do Consumidor.

Av. Jerénimo Monteiro, n® 935, — Centro - Vitéria/ES — CEP 29010-003
Fone: (27) 3132-1842 — administrativo@procon.es.gov.br — www.procon.es.gov.br

2026-94L5WF - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 01/10/2026 15:28 PAGINA 41 /137



procon

de formacgdo e/ou de atuagdo; operacionalizar o sistema de compras do Governo do Estado do Espirito Santo,
executar atividades que visem garantir o cumprimento do regramento previsto no art. 56 da Lei Federal n° 8.078,
de 1990; orientar a comunidade na interpretacédo da legislagdo, prestando orientagdes técnicas, bem como
participar de campanhas educativas; assessorar na divulgagdo de agdes, programas, projetos e eventos; dirigir
os veiculos pertencentes a frota do Procon-ES, conforme as normas das Leis de Transito, se necessario;
executar outras atividades correlatas referentes a classe consumerista.”

3.16.2.1. Conforme art. 15, a Tabela de Subsidio do cargo de Agente em Defesa do Consumidor, do Quadro
de Servidores do Instituto Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON-ES, sera a constante
do Anexo XV da Lei 12.784/2026.

3.16.3. A jornada de trabalho dos servidores do Quadro de Pessoal do PROCON/ES é de 8 (oito) horas
diarias, perfazendo uma carga horaria de 40 (quarenta) horas semanais, conforme art. 18 da Lei
Complementar 723/2013.

3.17. EDITAL E FASES DO CONCURSO

3.17.1. O edital do concurso, elaborado pela Instituicao contratada, devera ser submetido previamente a
apreciacao da Comissao Organizadora e contera os seguintes itens:

a) Objetivo do concurso;

b) Indicacdo do cargo, descrigdo sumaria das atribuigdes, area de atividade e especialidade, regime juridico,
carga horaria de trabalho, vencimentos, escolaridade exigida e nUmero de vagas;

¢) Valor da taxa de inscrigao;

d) Requisitos e exigéncias para inscricdo no concurso e investidura no cargo;

e) Tipo e numero de provas, disciplinas e conteudo programatico;

f) Critério de avaliagao, classificagao e desempate;

g) Data, horario e local de realizagao das provas ou instrugdes sobre sua posterior divulgagéo;
h) Instrugdes relativas a cada fase do concurso e a apresentagéo de recursos;

i) Definicdo de prazo, para cumprimento de exigéncias;

j) Prazo de validade do concurso;

k) Normas legais e regulamentares disciplinadoras do concurso;

1) Instituicdo ou érgéo responsavel pela execugéo de todas as fases do concurso.

3.17.2. A publicacdo de todos os atos necessarios ao regular desenvolvimento do concurso devera constar
no site da Instituicao contratada, em especial os relacionados a/ao:

a) Abertura das inscrigdes;

b) Resultado da analise dos pedidos de isengbes das inscrigdes;
¢) Convocagéo para todas as fases do concurso;

d) Resultado final das fases;

e) Divulgacéo dos resultados da avaliagédo dos recursos;

f) Resultado final.

3.17.3. O Concurso publico devera aferir conhecimentos/habilidades mediante aplicagdo de 01 (uma) prova
objetiva de Conhecimentos Basicos e Especificos, relativas as disciplinas constantes do item “XIV. DAS
PROVAS” do topico 1.4.3 deste Termo de Referéncia, cujos programas constardo do Edital e 01 (uma) prova
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discursiva, todas de carater eliminatério e classificatério, bem como avaliagcdo de titulos de carater
classificatorio, conforme discriminado a seguir:

QUANTIDADE DE

PROVA /TIPO CARATER QUESTOES DURACAO DA PROVA
Objetiva Eliminatério e 70 5 horas (sera realizada
Discursiva Classificatorio 3 em turno unico)

Avaliagao de Titulos

Classificatorio

3.17.4. A Banca Examinadora constituida pela CONTRATADA devera providenciar e coordenar a correcao
das provas, assegurando procedimentos de conferéncia das informacdes na folha de frequéncia e folha de
respostas e as fases descritas abaixo:

FASES RESPONSAVEL
Prova Obijetiva, de Conhecimentos Basicos e Especificos CONTRATADO
Prova Escrita Discursiva CONTRATADO
Avaliagao de Titulos CONTRATADO
Heteroidentificacao CONTRATADO
Cgsgz%éeostiizdggcauorz?:;?giga gos candidatos que concorrerem as CONTRATADO
Pericia Médica CONTRATANTE

3.17.5. Sera corrigida a prova discursiva, somente dos candidatos aprovados na prova objetiva, conforme os
critérios definidos no Edital, que podera conter clausula de barreira para definigdo do quantitativo de provas
corrigidas. Sendo de responsabilidade da CONTRATANTE definir o parametro até a publicacdo do edital de

abertura do certame.

3.18. CUSTEIO

I. A cobertura dos custos decorrentes da prestagao de servigos se dara por meio da captagdo das taxas pagas
pelos candidatos no ato da inscrigao.

II. Nao havera isengdo de pagamento do valor da taxa de inscrigdo, ressalvados os casos previstos em lei
especifica, cujo 6nus cabera ao PROCON/ES.

3.19. VALIDADE

3.19.1. O prazo de validade do concurso sera de 02 (dois) anos, podendo ser prorrogado por igual periodo, a

critério da Administragao.

2026-94L5WF - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 01/10/2026 15:28 PAGINA 43 /137

4 - REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Av. Jerénimo Monteiro, n® 935, — Centro - Vitéria/ES — CEP 29010-003
Fone: (27) 3132-1842 — administrativo@procon.es.gov.br — www.procon.es.gov.br




procon

4.1. Da sustentabilidade:
4.1.1. Ac¢des de Sustentabilidade de responsabilidade da contratada.

4.1.1.1. Os servigos prestados pela Contratada, decorrentes do fornecimento do objeto, deverdo sempre se
pautar no uso racional de recursos e materiais, de forma a prevenir desperdicios e geragao excessiva de
residuos.

4.1.1.2. Os preceitos que consubstanciam a promog¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel no ambito
das contratacbes pela Administragdo Publica, serdo observados pelas partes CONTRATANTE e
CONTRATADA, de forma que o objeto das relagdes contratuais entabuladas cause:

I - o menor impacto possivel sobre recursos naturais;

Il - maior eficiéncia na utilizagao de recursos naturais;

lll - maior geragao de empregos;

IV - uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; e

V - origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigcos e obras.

4.2. Da subcontratagao:

4.2.1. E vedada a transferéncia, no todo ou em parte, do objeto do presente Termo de Referéncia, salvo
quanto a atividades que nao constituam o nucleo do objeto do contrato (concepgéo, direcao e gerenciamento
dos servigos).

4.3. Da garantia da execuc¢ao:

4.3.1. Nao havera exigéncia da garantia de contratacdo prevista nos artigos 96 e seguintes da Lei n°
14.133/2021, o que se justifica pelo seguinte:

a) O objeto da contratacao refere-se a servigo ndo continuado e comum, cuja vigéncia esta vinculada a
realizacao completa do concurso publico e de todos os atos a ele relacionados.

b) A contratada é diretamente responsavel por quaisquer danos ou prejuizos decorrentes da execugao
irregular do contrato. Caso sejam identificados vicios ou incorregdes durante ou apés a prestacdo do
servico, as despesas de correg¢ao correrao por conta da contratada.

c¢) A auséncia da exigéncia de garantia evita o aumento de custos contratuais desnecessarios,
alinhando-se ao principio da eficiéncia e economicidade na administragcéo publica.

| 5 — MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

5.1. A execugao do objeto tera inicio a contar do dia subsequente a publicagdo do contrato no Portal
Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) e observara todas as etapas, requisitos e procedimentos
apontados neste Termo de Referéncia
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5.2. Vedado a participacao de empresas em consorcio.

5.3. O prazo de vigéncia da contratacao € 12 (doze) meses e tera inicio no dia posterior ao da publicagdo do
respectivo instrumento no Portal Nacional de Contratagdes Publicas - PCNP, sendo finalizado com a
entrega, recebimento e pagamento, na forma do art. 105 da Lei 14.133/2021.

5.3.1. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo, quando
0 objeto nao for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no caso de culpa
do contratado.

5.3.2. A prorrogacao automatica deve ser registrada por apostilamento e instruida com a exposicdo das
justificativas e o novo cronograma de execucéo e desembolso.

5.3.3. A escolha da vigéncia de 12 (doze) meses é a mais adequada e vantajosa para a Administragao, pois
se alinha a fatores técnicos, operacionais e de planejamento. Esse periodo permite que a empresa
contratada possa planejar e executar o escopo do contrato com eficiéncia e operando em plena capacidade.
Isso também possibilita que a Administracdo avalie o desempenho da contratada em diferentes
sazonalidades e circunstancias, garantindo que a qualidade do servigo seja mantida ao longo de um ciclo
completo.

5.4. Justifica-se a dispensa do IMR, visto que o Termo de Referéncia abordara os critérios de medicao
e pagamento. Além do mais, tera previsao de responsabilidades das partes e o contrato tera previséo
das penalidades aplicaveis.

| 6 — MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n° 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéao total ou
parcial.

6.2. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.3. O 46rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.4. Ap6s a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacado do plano de fiscalizagdo, que
contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias
para execuc¢ao do objeto, do plano complementar de execug¢do da contratada, quando houver, do método de
afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.
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6.5. Além do disposto acima, a gestao® e fiscalizagdo’ contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.5.1. Dos Gestores: | - acompanhar a manutencao, pelo contratado, das condi¢des estabelecidas em
instrumento convocatério e contrato e das exigéncias legais; Il - conferir a importancia a ser paga, constante no
documento comprobatério da despesa, com base no contrato, na nota de empenho e no recebimento do produto
ou servigo pelo fiscal do contrato; Ill - conferir a manutengdo das condigées de habilitacdo, em especial da
regularidade fiscal, social e trabalhista, e analisar o cumprimento dos encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais resultantes da execugao do contrato com dedicacdo de mao de obra exclusiva para fins de
comprovagao do cumprimento da obrigacdo contratual; IV - receber definitivamente aquisi¢cdes, obras ou servigos
sob sua responsabilidade apdés o atendimento dos itens Il e Ill; V - manifestar-se sobre todas as solicitagdes e
reclamacdes relacionadas a execugéo dos contratos, observando-se o prazo de um més, admitida a prorrogagéo
motivada por igual periodo, ou aquele estabelecido em contrato para emissao de decisdes pela Administracéo; VI
- manter controle atualizado dos saldos de empenhos e dos pagamentos efetuados, evitando a realizagdo de
servico ou fornecimento sem prévio empenho; VIl - orientar os fiscais de contrato no desempenho de suas
atribuigées; VIII - promover, quando couber, reunido inicial para esclarecimento das obrigagdes contratuais, apos
a assinatura do contrato; IX - providenciar, quando necessario, a formalizagdo da celebracao de aditivos,
prorrogacgoes, reajustes ou rescisdes contratuais; X - realizar o controle do valor e atualizagdo das garantias e
informar a unidade de contabilidade e finangas para os devidos registros; Xl - subsidiar o ordenador de despesas
na aplicacdo de penalidades advindas de inexecugado parcial ou total do contrato, nos termos do regulamento
estadual; XlI - verificar o cumprimento das obrigagdes fiscais, sociais e trabalhistas; e Xlll - zelar pelo equilibrio
econdmico-financeiro do contrato, avaliando e promovendo as solicitagdes conforme o caso.

6.5.2. Dos Fiscais: | - acompanhar o cronograma de execugao do contrato, monitorando os prazos e condi¢des
de entrega; Il - acompanhar sistematicamente a execugdo do objeto da contratacado; Ill - anotar em registro
proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato, apontando o que for necessario para a
regularizagao das faltas ou dos defeitos observados; IV - aprovar a medi¢cao dos servigos efetivamente realizados
em consonancia com o previsto no contrato; V - apurar a importancia a ser paga € a quem se deve pagar para
extinguir a obrigagdo, com base no contrato e nos comprovantes de entrega do bem ou de efetiva prestacao do
servico; VI - comunicar formalmente o contratado, em caso de descumprimento de clausulas contratuais, para
que este tome as providéncias cabiveis a regularizagdo de faltas ou defeitos; VII - examinar e conferir notas
fiscais, faturas ou documentos equivalentes, e formalizar o recebimento provisério do produto ou servigo; VIII -
fazer diligéncias junto a empresa contratada, se for o caso, adotando controles adequados e suficientes para
registro destas reunibes; IX - informar ao gestor, em tempo habil para a ado¢do das medidas convenientes, a
situagao que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia; X - manifestar-se sobre todas
as solicitagcdes e reclamacdes relacionadas a execugdo dos contratos, observando-se o prazo de um meés,
admitida a prorrogacdo motivada por igual periodo, ou aquele estabelecido em contrato para emissdo de
decisbes pela Administragdo; Xl - receber provisoriamente aquisicdes, obras ou servicos sob sua
responsabilidade; XII - manifestar-se sobre o cumprimento das exigéncias de carater técnico das obras e
servicos e, no caso de compras, da conformidade do material recebido com as exigéncias contratuais, visando
subsidiar o gestor do contrato no recebimento definitivo; e XIlll - solicitar a reparagdo, corregdo, remogao,
reconstrugdo ou substituicdo, a expensas do contratado, no total ou em parte, de objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de sua execugéo ou de materiais nela empregados.

6.6. A execugéao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) gestor(es) e fiscal(is) do contrato,

6 Atribuigdes contidas no art. 10 do Decreto Estadual n° 5545-R/2023 (Dispde sobre as normas e procedimentos relativos a gestdo de contratos administrativos no
ambito da Administragéo Publica Estadual).

7 Atribuigdes contidas no art. 11 do Decreto Estadual n° 5545-R/2023 (Dispde sobre as normas e procedimentos relativos a gestdo de contratos administrativos no
ambito da Administragdo Publica Estadual).
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ou pelos respectivos substitutos, na forma do Decreto Estadual n° 5.545-R/2021 e demais condi¢des
previstas para a contratacao.

| 7 - CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO

7.1. Do Recebimento:

7.1.1. Os servicos serao recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente a nota
fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo fiscal ou comissao designada, consignando em relatorio
informacdes sobre a simples conferéncia da conformidade do que foi contratado.

7.1.2. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio,
quando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser substituidos no prazo de 5 (cinco) dias ou em prazo menor quando assim exija o cumprimento do
cronograma, a contar da notificacao por escrito da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagao
das penalidades.

7.1.3. Caso haja irregularidades que impegam o recebimento provisério, a Comissdo de Concurso solicitara
ao contratado, por escrito, as respectivas corregdes.

7.1.4. A prestacao de servigos se verificara pelo atendimento da demanda de acordo com o cronograma de
execucdo e o pagamento se dara de acordo com o efetivamente executado e com as inscricbes
efetivamente pagas ou isenc¢des deferidas.

7.1.5 No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133/2021, comunicando-se a instituicdo para emissao
de Nota Fiscal no que pertinente a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacao e
pagamento.

7.1.6. Junto a Nota Fiscal, a Contratada devera enviar relatério das atividades realizadas.
7.2. Nota Fiscal®:

7.2.1. Para fins de exame da Nota Fiscal, o fiscal devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como:

| - o prazo de validade;

Il - a data da emissao;

lll - os dados do contrato e do 6rgao contratante;
IV - o periodo respectivo de execugao do contrato;
V - o valor a pagar; e

8 Podera ser consultado “Manual sobre retengdo de IR no pagamento de bens e servigos dos Orgdos estaduais, publicado pela SEFAZ.
Disponivel em: SEFAZ - Sefaz publica manual sobre retengéo de IRRF no pagamento de bens e servigos dos érgéaos estaduais
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VI - eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.2.2. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao da regularizagdo da
situagcao, sem 6nus ao contratante.

7.2.3. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal.

7.2.4. A CONTRATADA devera apresentar nota fiscal/fatura que registre o valor dos bens/servigos, o valor
liquido da nota e o valor dos impostos sujeitos a retencéo na fonte, inclusive o ISSQN (quando for o caso) e
o destaque do Imposto de Renda na Fonte (conforme disposto na IN/RFB 1.234/2012, ou a que vier a
substitui-la, e no Decreto Estadual 5.460-R/2023), os quais serdo retidos e recolhidos diretamente pela
Administracao contratante.

7.3. Do Prazo de Pagamento:

7.3.1. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 15 (quinze) dias uteis, contados do recebimento
da nota fiscal, nos termos do art. 31 do Decreto Estadual n°® 5545-R/2023.

7.3.2. Ao enviar a solicitacdo de pagamento, o gestor do contrato deve especificar a data de vencimento da
obrigacéo.

7.3.3. Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidird multa financeira nos seguintes termos:

VM = VEX = X ac
s 100" 360

Onde:

VM = Valor da Multa Financeira.

VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = Numero de dias em atraso.

7.3.4. Incumbirdo a CONTRATADA a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da fatura devida, a ser
revisto e aprovado pela CONTRATANTE, juntando-se o célculo da fatura.

7.3.5. A liquidagao das despesas obedecera rigorosamente ao estabelecido na Lei 4.320/1964, assim como
na Lei Estadual 2.583/1971.

7.3.6. Se houver alguma incorrecao na Nota Fiscal/Fatura, esta sera devolvida a CONTRATADA para
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correcgao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado a partir da data de apresentagao
na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer énus ou corregédo a ser paga pela CONTRATANTE.

7.4. Da Forma de Pagamento:

7.4.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta-
corrente indicados pelo CONTRATADO.

7.4.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

7.4.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagao aplicavel.

7.4.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na
fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagcao vigente.

7.4.5. O CONTRATADO regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123/2006, nao sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.5. Do Preco e das Condi¢goes de Pagamento

7.5.1. A proposta comercial e, consequentemente, o valor do contrato, serd definido considerando a
estimativa de inscri¢cdes, sendo 5.354 candidatos inscritos para o cargo de agente em defesa do consumidor,
adotando-se as seguintes condi¢des:

a) O pagamento sera feito com base na quantidade efetiva de inscritos apurada apds a homologacao das
inscricdes, e no valor unitario previsto na proposta comercial;

b) Na apuragéo da quantidade efetiva de inscritos, serao consideradas apenas as inscrigdes devidamente
pagas ou isentas;

¢) Sendo o quantitativo de inscritos superior ao estimado, a Administragao realizara o pagamento adicional
por candidato excedente conforme estabelecido no subitem 3.18.

7.5.2 O valor pactuado em contrato sera a Unica remuneragdo da Instituicdo contratada, que ficara
responsavel por toda e qualquer despesa necessaria para o planejamento e execu¢do do concurso, tais
como:

a) Viagens, estadias e alimentacao de sua equipe;
b) Aluguel dos locais de realizacdo das fases;

c) Contratagao de pessoal;

d) Impressdes e servigos graficos;
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e) Procedimentos de segurancga;
f) Divulgacao do certame;
g) E demais despesas correlatas a realizagdo do concurso.

7.5.3. O pagamento pelos servigos sera realizado em 3 (trés) parcelas, de acordo com as fases realizadas
do concurso publico, até 15 (quinze) dias apds a entrega do relatério de realizagcdo da fase e respectiva
fatura/nota fiscal, devidamente atestada pela comissdo gestora do contrato, conforme o seguinte
cronograma de desembolso:

a) 12 Parcela, no percentual de 50% (cinquenta por cento), calculada sobre o valor total do contrato,
apés a homologacéao das inscrigdes;

b) 22 Parcela, no percentual de 25% (vinte e cinco por cento), calculada sobre o valor total do contrato,
apos a divulgacao do resultado das provas discursivas;

c) 32 Parcela, no percentual de 25% (vinte e cinco por cento), calculada sobre o valor total do contrato,
apos entrega do resultado final do concurso e dos relatérios.

7.5.3.1. Cada parcela somente sera liberada mediante: (a) conclusao efetiva da etapa correspondente; (b)
entrega dos documentos comprobatdrios da execugao (relatérios, atas, planilhas ou resultados); e (c) atesto
formal pelo fiscal do contrato designado. E vedado o pagamento antecipado, salvo nas hipéteses do §1° do
art. 145 da Lei n°® 14.133/2021.

7.5.3.2. Os valores atribuidos a cada parcela foram calculados com base nos custos proporcionais de cada
etapa do certame, considerando: (i) insumos materiais e humanos; (ii) complexidade operacional; e (iii)
riscos assumidos pela CONTRATADA. Qualquer divergéncia entre o valor pactuado por etapa e o custo
efetivamente realizado devera ser objeto de aditivo contratual, apos justificativa aprovada pela autoridade
competente.

7.5.4. O valor por candidato pactuado em contrato sera fixo e irreajustavel, observado o prazo de
irreajustabilidade e o respectivo termo inicial fixados na Clausula Segunda do Contrato.
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| 8 — FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO

8.1. Forma de Selegao e Critério de Julgamento da Proposta:

8.1.1. O fornecedor foi selecionado por meio do PROCEDIMENTO DE CONTRATACAO DIRETA, POR
DISPENSA DE LICITACAO, nos termos do art. 75, XV da Lei n°® 14.133/2021.

8.1.2. Para selecdo, foram considerados os critérios apontados no item “1.4.5. CRITERIOS A SEREM
ANALISADOS NA SELEGCAO DA CONTRATADA” deste termo de referéncia.

8.1.3. A justificativa da escolha do INSTITUTO AVALIA - instituicdo sem fins lucrativos, constituida sob a
forma de associacao, inscrita no CNPJ n° 40.417.695/0001-26, com sede na Av. Carneiro Ledo, n° 563, Le
Monde Centro Empresarial, Salas 501 a 508, Zona 01, Maringa/PR - encontra-se no Anexo lll deste Termo
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de Referéncia.
8.2. Das Exigéncias de Habilitagao:

8.2.1. Para fins de habilitacdo, o CONTRATADO devera comprovar os requisitos descritos no Anexo | deste
Termo de Referéncia. Quanto a necessidade de apresentacdo dos documentos de habilitagdo técnica e
econdmico-financeira, justificam-se pelo seguinte: Prestam-se a comprovar que o/a propronente possui a
qualificacao técnica necessaria para bem executar o objeto da contratagcdo, bem como demonstrar sua
aptidao econdmica para cumprir as abrigacdes decorrentes do futuro contrato.

| 9 — ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O custo estimado da contratagdo é de R$ 305.178,00 (trezentos e cinco mil cento e setenta e oito reais),
calculado da seguinte forma:

a) valor de R$ 57,00 (cinquenta e sete reais) por candidato inscrito, valor cobrado pelo contratado (item
6 da proposta constante na pega #323), multiplicado pela estimativa de inscritos;

b) Estimativa de inscritos, no montante de 5.354 (cinco mil trezentos e cinquenta e quatro) candidatos,
baseado na média de inscritos de concursos semelhantes realizados no Espirito Santo, conforme
detalhamento no anexo Il deste TR.

9.2. O valor apresentado no item 9.1 € meramente estimativo, podendo ser maior ou menor conforme o
numero real de inscritos no concurso.

9.3. Taxa de Inscricao

9.3.1. Espera-se que o custeio do concurso seja coberto pelos valores pagos a titulo de inscricdo pelos
candidatos nao isentos, conforme consta na proposta do contratado e explicitado no anexo |l deste termo de
referéncia.

9.3.2. Com vistas a possibilitar o custeio apresentado no item 9.3.1 e, ao mesmo tempo, estabelecer taxa de
inscricdo em valor médico e condizente com o que se costuma cobrar em concursos assemelhados, acolhe-
se a sugestao trazida na proposta do contratado e fixa-se o valor da inscricdo em R$ 100,00 (cem) reais.
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| 10 - ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento.

10.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotagao:

1. Gestao/Unidade: 460904 - FUNDO ESTADUAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR e/ou 460202 -
INSTITUTO ESTADUAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR,;
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2. Fonte de Recursos: 759 - RECURSOS VINCULADOS A FUNDOS e/ou 500 - RECURSOS NAO
VINCULADOS DE IMPOSTOS;

3. Programa de Trabalho: 10.46.904.14.122. 0027. 1097 - REALIZACAO DE CONCURSO PUBLICO E
PROCESSO SELETIVO e/ou 10.46.202.14.122. 0027. 1097 - REALIZACAO DE CONCURSO
PUBLICO E PROCESSO SELETIVO;

4. Elemento de Despesa: 3.3.90.39 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA JURIDICA;

5. Plano Interno: 000001 - Nao Definido.

10.3. A dotacado relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacado da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacado dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11 — SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. As falhas de execucdo, a inexecugdo parcial ou total da presente contratagdo sujeitam a
CONTRATADA as sancbes administrativas previstas nos arts. 155 a 163 da Lei n° 14.133/2021, cujas
condutas tipicas, penalidades e critérios de dosimetria — incluindo os percentuais de multa moratéria e
compensatoria — estao detalhados na Clausula Décima do Contrato a ser celebrado.

12 - DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

12.1. Compete a Contratada:

12.1.1. Cumprir todas as obrigacgdes, as condigdes e 0s prazos realativos a entrega do(s) produto(s)
e/ou da execugao do(s) servigo(s) contratado(s), conforme definido no Termo de Referéncia;

12.1.2. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo setor competente da
Contratante;

12.1.3. Manter, durante toda a execu¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condigbes de habilitagdo e qualificacdo exigidas para fins de habilitacdo nos
termos do Termo de Referéncia, conforme dispde o inciso XVI do art. 92 da Lei Federal 14.133/2021;

12.1.4. Garantir a execugao qualificada do contrato durante o periodo de garantia e /ou vigéncia,
conforme definido no Termo de Referéncia;

12.1.5. Visando ao regular cumprimento do contrato firmado com a Administragdo Publica, a
CONTRATADA, nos termos do Decreto n° 4.251-R, de 21 de maio de 2018, se obriga a efetivar a
contratacdo de mao-de-obra necessaria a execugdo da obra ou servico advindos do sistema
penitenciario estadual, no percentual de 6% (seis por cento) da mao-de-obra total para a execugéo do
objeto contratual, nos termos da Lei complementar n° 879/2017;

12.1.6. Apresentar todos os documentos solicitados que comprovem sua habilitacdo para a
formalizacéo do contrato.

12.1.7. Apresentar o detalhamento do cronograma para avaliagdo da Comissdao Organizadora do
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concurso publico.
12.1.8. Realizar, em qualquer fase, reunides técnicas com os membros da Comissao Organizadora.
12.1.9. Assessorar tecnicamente a CONTRATANTE quanto ao objeto do contrato.

12.1.10. Disponibilizar propostas de conteudo programatico para as provas, conforme atribuicdes do
cargo.

12.1.11. Executar direta e integralmente o objeto do contrato.

12.1.12. Planejar, organizar, elaborar, executar e acompanhar todas as fases do concurso publico.
12.1.13. Responsabilizar-se totalmente pela seguranga do concurso em todas as fases até a
publicacdo do resultado final, em especial mantendo pleno sigilo quanto as provas, conforme plano
apresentado na fase de planejamento.

12.1.14. Elaborar, confeccionar e encaminhar as minutas dos editais e comunicados para validagao e
analise critica da Comissdao Organizadora, com no minimo de 72 (setenta e duas) horas de
antecedéncia a data prevista no cronograma para sua divulgacao.

12.1.15. Disponibilizar pagina na internet, de facil acesso, para atendimento, possibilitando inscri¢ao,
impressao de DUA para pagamento das inscrigdes e impressdo de comprovante de inscricdo contendo
local, data e horario de todas as fases do concurso, bem como gabarito, sistema de interposi¢do de
recursos e divulgag&o do resultado do concurso, inclusive para os candidatos isentos do pagamento da
taxa de inscricao.

12.1.16. Disponibilizar requerimento para isengéo de taxa de inscrigdo via internet.

12.1.17. Disponibilizar em seu site e promover a divulgacdo de todos os editais, informacgoes,
comunicados referentes as fases do Concurso Publico, inclusive locais de prova e resultados

provisério e final, permitindo o acesso dos interessados a todas as informacgoes.

12.1.18. Responsabilizar-se pelo processo de inscricdo via internet, realizando pesquisa de
mapeamento de perfil do candidato.

12.1.19. Disponibilizar requerimento para formalizagcao de recursos via internet.
12.1.20. Responder aos recursos impetrados pelos candidatos.

12.1.21. Disponibilizar servico de atendimento ao candidato do concurso publico para fins de
orientacdo quanto as fases do concurso.

12.1.22. Comparecer nas reunides técnicas, que poderdo ocorrer on-line ou presencial (enderego:
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PROCON/ES, Av. Jerdnimo Monteiro, 935, Centro, Vitéria/ES — CEP: 29.010-003).

12.1.23. Providenciar pela respectiva Banca, a correcdo de cada prova discursiva por dois professores
com experiéncia e qualificacdo equivalentes, sendo a nota final, a média das duas avaliacbes
atribuidas. Caso a diferenga entre as avaliagdes seja superior a 30%, devera ocorrer a corregao por
outro professor, e a nota final atribuida sera a média das duas notas que mais se aproximarem.

12.1.24. Providenciar os locais das provas e a infraestrutura adequada para execucdo de todas as
fases do projeto (pessoal, elaboracido, aplicacdo e correcdo das provas, transporte, guarda,
deslocamento, fiscalizac&o, primeiros socorros nos dias de prova, impressao dos manuais e de provas,
crachas de identificacdo, mecanismos de seguranca contra fraudes, central de atendimento aos
candidatos, telefone, e-mail, ambiente virtual), inclusive e especialmente no que se refere a condigbes
especiais aos candidatos que declararem e comprovarem esta necessidade.

12.1.25. Guardar pelo prazo de 60 (sessenta) meses, a partir da data de homologacao do resultado
final do concurso, em ambiente apropriado, os documentos relacionados a aplicagdo e corregao das
provas ou, na hipétese de demanda judicial envolvendo o concurso, até sua decisao definitiva.

12.1.26. Disponibilizar equipe composta por profissionais da area juridica que sera responsavel pelo
recebimento, analise, elaboragdo de respostas aos requerimentos administrativos porventura
apresentados por candidatos, além de, a qualquer tempo, prestar assessoria juridica ao PROCON/ES,
ou a seus representantes, a respeito de demais questionamentos acerca do concurso.

12.1.27. Indicar representante, como preposto, responsavel pelo acompanhamento do Contrato e
contatos com a CONTRATANTE, o qual devera se apresentar no local da execuc¢ao de cada etapa do
concurso, conforme estabelecido no cronograma de execugéo dos servigos ou quando solicitado pela
CONTRATANTE.

12.1.28. Articular-se com a CONTRATANTE quanto as datas relativas as atividades constantes do
contrato celebrado e cumprir os prazos previstos no respectivo cronograma.

12.1.29. Manter link contendo informagbes atualizadas sobre o concurso, pelo menos durante a
validade do certame.

12.1.30. Manter o sigilo quanto as questdes das provas, sendo de sua exclusiva responsabilidade a
eventual quebra desse sigilo, se decorrente de acdo ou omissédo de seus empregados, prepostos ou
de Bancas Examinadoras por ela constituidas.

12.1.31. Responsabilizar-se perante terceiros, mormente os candidatos inscritos no concurso publico,
por prejuizos advindos do descumprimento de quaisquer das atividades ou obrigacdes que Ihe estejam
afetas, nos termos deste instrumento.

12.1.32. Responder perante a CONTRATANTE e terceiros por eventuais prejuizos e danos
decorrentes de sua demora, omissao ou por erro na execugao dos servigos.
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12.2. Compete a Contratante:

12.2.1. Efetuar o pagamento do preco previsto nos termos do contrato e termo de referéncia;

12.2.2. Definir o local para entrega dos produtos adquiridos e/ou da execugdo dos servigos
contratados, conforme definido no Termo de Referéncia;

12.2.3. Designar servidor(es) responsavel(eis) pelo acompanhamento e fiscalizagdo da entrega dos
produtos adquiridos e/ou da execucdo do(s) servigco(s) contratado(s), conforme definido no Termo de
Referéncia;

12.2.4. Emitir decisdo sobre eventuais solicitagdes ou reclamacdes relacionadas a execugado dos
contratos no prazo maximo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo do requerimento, admitida a
prorrogacao motivada, por igual periodo;

12.2.5. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 1 (um) més, admitida a prorrogagcao motivada, por igual periodo;

12.2.6. Arcar com o 6nus financeiro das inscrigdes com isencdo de taxa, nos termos do item 3.18,
inciso I, do Termo de Referéncia.

12.2.7. Efetuar pagamento adicional por candidato excedente, nos termos do item 7.5.1, alinea "c", do
Termo de Referéncia.

12.2.8. Fornecer a CONTRATADA toda a legislagao referente as atribui¢cdes, requisitos de ingresso,
especificidades do cargo e a realizagao de concurso publico.

12.2.9. Conduzir reunibes técnicas com a CONTRATADA para nivelamento, planejamento e
detalhamento do cronograma.

12.2.10. Fornecer informagbes sobre perfil e competéncias necessarias ao desempenho do cargo
objeto do concurso publico.

12.2.11. Aprovar a implantacdo de solugdes pela CONTRATADA para eventuais problemas
identificados na execucao do objeto deste instrumento.

12.2.12. Publicar todos os editais, listagens ou quaisquer comunicados referentes ao concurso publico
no Diario Oficial do Estado e disponibiliza-los em seu site oficial, conforme o caso.

12.2.13. Noticiar antecipadamente a CONTRATADA quanto ao envio de publicagbes a Imprensa
Oficial.
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12.2.14. Acompanhar os procedimentos para a abertura da conta especifica do Tesouro Estadual para
recolhimento dos valores correspondentes as taxas de inscrigcéo.

12.2.15. Controlar, acompanhar e avaliar a execucdo do objeto contratado, estabelecendo
comunicagao direta com a CONTRATADA para esclarecimento de duvidas.

12.2.16. Notificar a CONTRATADA das falhas e irregularidades constatadas na execugéo do servigo,
sem prejuizo das penalidades legais aplicaveis ao caso.

12.2.17. Homologar o resultado final do concurso.

| 13 — DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

13.1. Protecao de dados, coleta e tratamento. Sempre que tiverem acesso ou realizarem qualquer tipo de
tratamento de dados pessoais, as partes comprometem-se a envidar todos os esforgcos para resguardar e
proteger a intimidade, vida privada, honra e imagem dos respectivos titulares, observando as normas e
politicas internas relacionadas a coleta, guarda, tratamento, transmissao e eliminagao de dados pessoais,
especialmente as previstas na Lei Federal n°® 13.709/2018 (“Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais”), no
Decreto Estadual n® 4922-R, de 09 de julho de 2021, e demais normas legais e regulamentares aplicaveis.

13.1.1. Caso o objeto envolva o tratamento de dados pessoais com fundamento no consentimento do titular,
a CONTRATADA devera observar, ao longo de toda a vigéncia do Contrato, todas as obrigacdes legais e
regulamentares especificas vinculadas a essa hipotese legal de tratamento.

13.1.2. Ao receber o requerimento de um titular de dados, na forma prevista nos artigos 16 e 18 da Lei
Federal n° 13.709/2018, a CONTRATADA devera:

13.1.2.1. Notificar imediatamente a CONTRATANTE;
13.1.2.2. Auxilia-la, quando for o caso, na elaboragao da resposta ao requerimento; e

13.1.2.3. Eliminar todos os dados pessoais tratados com base no consentimento em até 30 (trinta) dias
corridos, contados a partir do requerimento do titular.

13.2. Necessidade. As partes armazenardo dados pessoais apenas pelo periodo necessario ao
cumprimento da finalidade para a qual foram originalmente coletados e em conformidade com as hipo6teses
legais que autorizam o tratamento.

13.2.1. As partes devem assegurar que o acesso a dados pessoais seja limitado aos empregados, prepostos
ou colaboradores e eventuais subcontratados que necessitem acessar os dados pertinentes, na medida em
que sejam estritamente necessarios para o cumprimento deste Contrato e da legislagdo aplicavel,
assegurando que todos esses individuos estejam sujeitos a obrigacdes de sigilo e confidencialidade.

13.2.2. A CONTRATADA deve, enquanto operadora de dados pessoais, implementar medidas técnicas e
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organizacionais apropriadas para o cumprimento das obrigagbes da CONTRATANTE previstas na Lei
Federal n° 13.709/2018.

13.3. Protecdo de dados e incidentes de seguranca. Considerando as caracteristicas especificas do
tratamento de dados pessoais e o estado atual da tecnologia, a CONTRATADA devera adotar medidas de
segurancga, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e informagdes de acessos nao autorizados
e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagcdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

13.3.1. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE imediatamente sobre a ocorréncia de
incidentes de segurancga relacionados a dados pessoais, fornecendo informagdes suficientes para que a
CONTRATANTE cumpra quaisquer deveres de comunicagao, dirigidos a Autoridade Nacional de Protecdo
de Dados e/ou aos titulares dos dados, acerca do incidente de seguranca.

13.3.2. As partes deverdo adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigagdo e na mitigagdo das
consequéncias de cada incidente de seguranca.

13.4. Transferéncia internacional. E vedada a transferéncia de dados pessoais pela CONTRATADA para
fora do territorio do Brasil sem o prévio consentimento, por escrito, da CONTRATANTE, e demonstragao da
observancia da adequada protegcao desses dados, cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo
cumprimento da legislacao de protecdo de dados ou de privacidade de outro(s) pais(es) que for aplicavel.

13.5. Responsabilidade. A CONTRATADA respondera por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados
a CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do descumprimento da Lei Federal n® 13.709/2018, no Decreto
Estadual n° 4922-R, de 09 de julho de 2021 e outras normas legais ou regulamentares relacionadas a este
Contrato, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacgdo da CONTRATANTE em seu
acompanhamento.

13.5.1. Eventual subcontratagdo, mesmo quando autorizada pela CONTRATANTE, ndao exime a
CONTRATADA das obrigagbes decorrentes deste Contrato, permanecendo integralmente responsavel
perante a CONTRATANTE mesmo na hipétese de descumprimento dessas obrigagdes por subcontratada.

13.5.2. A CONTRATADA deve colocar a disposicdo da CONTRATANTE, quando solicitado, toda informacéo
necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto nestas clausulas, permitindo a realizagao de
auditorias e inspecgoes, diretamente pela CONTRATANTE ou por terceiros por ela indicados, com relagao ao
tratamento de dados pessoais.

13.5.3. A CONTRATADA deve auxiliar a CONTRATANTE na elaboragao de relatérios de impacto a protecao
de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei Federal n° 13.709/2018, relativo ao objeto
deste Contrato.

13.5.4. Se a CONTRATANTE constatar que dados pessoais foram utilizados pela CONTRATADA para fins
ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade ou mesmo para fins diversos daqueles necessarios ao cumprimento
deste Contrato, a CONTRATADA sera notificada para promover a cessagao imediata desse uso, sem
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prejuizo da rescisdo do Contrato e de sua responsabilizacao pela integralidade dos danos causados.

13.6. Eliminagao. Extinto o Contrato, independentemente do motivo, a CONTRATADA devera em, até 10
(dez) dias uteis, contados da data de seu encerramento, devolver todos os dados pessoais a
CONTRATANTE ou elimina-los, inclusive eventuais coépias, certificando a CONTRATANTE, por escrito, do
cumprimento desta obrigagéo.

Vitéria-ES, julho de 2026.

RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA

Nome: José Lucas Rodrigues Fernandes
N° Funcional: 4794184
Presidente da Comissao Organizadora do Concurso Publico

Nome: Isis Avanci Laguardia Medici Toscano
N° Funcional: 5206774
Membro da Comissao Organizadora do Concurso Publico

Nome: Raquel Passos de Oliveira

N° Funcional: 251723
Membro da Comisséo Organizadora do Concurso Publico

APROVAGAO:

Aprovo o presente Termo de Referéncia, com base nas informagdes prestadas nas declaragbes e

assinatura abaixo subscrita.

Leticia Coelho Nogueira
Diretora Geral do PROCON/ES
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ANEXO |
DAS EXIGENCIAS DE HABILITAGAO

Para fins de habilitagdo, devera a proponente/contratada comprovar os seguintes requisitos:
1. Habilitagao juridica:

1.1 - Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha
validade para fins de identificagcdo em todo o territério nacional;

1.2 - Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

1.3 - Microempreendedor Individual (MEI): Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

1.4 - Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

1.5 - Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagcao de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugédo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.

1.6 - Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

1.7 - Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagao no Registro
onde tem sede a matriz;

1.8 - Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n° 5.764, de 16 de dezembro 1971.

1.9 - Agricultor familiar: Declaracido de Aptiddao ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda, outros
documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do Desenvolvimento Agrario, nos

termos do art. 4°, §2° do Decreto n° 10.880, de 2 de dezembro de 2021.

1.10 - Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEI, que comprove a qualificagdo como
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produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instru¢ao Normativa RFB n. 971, de 13 de novembro de 2009
(arts. 17 a 19 e 165).

2. Habilitacao fiscal, social e trabalhista:

2.1 - Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) ou no Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), conforme o caso;

2.2 - Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

2.2.1 - Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais ou municipais relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicao mediante a apresentacao de declaragdo da Fazenda
respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

2.2.2 - O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar 123/2006 estara dispensado da prova de inscricao
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

2.3 - Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de certidao negativa
ou positiva com efeito de negativa, expedida conjuntamente pela Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa
da Uni&o por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social;

2.4 - Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a empresa e a do Estado do Espirito
Santo, quando a sede nao for deste Estado);

2.5 - Prova de regularidade com a Fazenda Publica Municipal da sede da proponente/contratada;

2.6 - Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS), mediante certidao
expedida pela Caixa Econdbmica Federal;

2.7 - Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagéo das Leis do Trabalho;

2.8 - Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da proponente/contratada, os documentos
exigidos neste item também deverao ser apresentados pela filial executora do contrato, sem prejuizo para a
exigéncia de apresentacdo dos documentos relativos a sua matriz.

2.9 - Nos casos de microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas, ndo se exige comprovagao
de regularidade fiscal para fins de habilitacdo, mas somente para formalizagdo da contratacao, observadas

as seguintes regras:

2.9.1 - A proponente/contratada devera apresentar, a época da habilitagdo, todos os documentos exigidos
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para efeito de comprovacgéao de regularidade fiscal, mesmo que apresentem alguma restrigao.

2.9.2 - Havendo alguma restricdo na comprovacado da regularidade fiscal ou trabalhista, é assegurado o
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for
declarado vencedor do certame, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

2.9.3 - O prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da Administracao Publica, ser prorrogado
por igual periodo.

2.9.4 - Em caso de atraso por parte do 6rgado competente para emissdo de certiddes comprobatorias de
regularidade fiscal, ou trabalhista, a proponente/contratada podera apresentar a Administragdo outro
documento que comprove a extingdo ou suspensao do crédito tributario, respectivamente, nos termos dos
arts. 156 e 151 do Cadigo Tributario Nacional, acompanhado de prova do protocolo do pedido de certidao.

2.9.5 - Na hipotese descrita no inciso anterior, a proponente/contratada tera o prazo de 10 (dez) dias,
contado da apresentagcdo dos documentos a que se refere o paragrafo anterior, para apresentar a certidao
comprobatdria de regularidade fiscal ou trabalhista.

2.9.6 - O prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da Administracao Publica, ser prorrogado
por igual periodo, uma Unica vez, se demonstrado pela proponente/contratada a impossibilidade de o érgao
competente emitir a certidao.

2.9.7 - A formalizacao da contratagao fica condicionada a regularizagdo da documentagdo comprobatdria de
regularidade fiscal e trabalhista, nos termos dos incisos anteriores, sob pena de decadéncia do direito a
contratagédo, sem prejuizo da aplicagdo das sangbes legais, sendo facultado a Administragédo convocar as
proponentes remanescentes e com elas contratar, observada a ordem de classificacdo, ou revogar a
contratacio.

3 - HABILITAGAO TECNICA

3.1 — Capacidade técnico-operacional: comprovacao de aptidao para execugao de servico de complexidade
equivalente ou superior ao objeto desta contratacdo, consistente no planejamento, organizacao e execucgao
de concurso publico ou processo seletivo publico, mediante apresentacao de certiddbes ou atestados,
emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitidos pelo conselho
profissional competente, quando for o caso.

3.1.1 - Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

a) Descrigcao do objeto;

b) Indicagédo do quantitativo minimo;

¢) Qualificagao das partes;

d) Periodo.
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3.1.2. Devera haver a comprovagao da experiéncia minima de 1 (um) ano na prestagao dos servigos, sendo
aceito o somatdrio de atestados de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os anos serem
ininterruptos.

3.1.3 — Para fins de comprovagéo do quantitativo minimo de que trata a alinea "b" do subitem 3.1.1, serao
consideradas prioritariamente as certiddes ou atestados relativos a execugdo de concurso publico ou
processo seletivo de nivel superior, nas mesmas areas de formagao do objeto desta contratagao.

3.1.4 — Serao consideradas prioritariamente, para fins de comprovacédo da experiéncia de que trata este
tépico, as certiddes ou atestados que:

a) se refiram a concursos publicos realizados nos ultimos 5 (cinco) anos;

b) demonstrem a realizagdo de concursos por 6rgaos das esferas federal, estadual/distrital e municipal;

c) evidenciem que a proponente possui reputagado profissional ilibada, sem registro de penalidades que
comprometam a idoneidade para a execu¢ao do objeto, bem como efetiva experiéncia na execucao dos
Servicos.

3.2 - Sera admitida, para fins de comprovacao de quantitativo minimo, a apresentagcdo e o somatério de
diferentes atestados de servigcos executados de forma concomitante, pois essa situagao equivale, para fins
de comprovacgao de capacidade técnico-operacional, a uma unica contratagao.

3.3 - Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da
empresa proponente/contratada.

3.4 - Em caso de apresentacao pela proponente/contratada de atestado de desempenho anterior emitido em
favor de consércio do qual tenha feito parte, observar-se-a o disposto no art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n°
14.133/2021.

3.5 — A proponente/contratada disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu
suporte a contratagcdo, enderego atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, entre
outros documentos.

3.6. Capacidade técnico-profissional: comprovacdo de que a proponente/contratada dispde de equipe
técnica compativel com a execugdo do objeto, atentando-se, no minimo, ao seguinte:

a) comprovacao de que o coordenador de banca possui experiéncia e qualificagcdo em avaliagao;

b) comprovacdo de que a proponente/contratada possui banca examinadora especializada em
elaboragéo de provas objetivas e discursivas de conteudo similar ao especificado neste instrumento;
¢) comprovacao de que a proponente/contratada possui equipe treinada para aplicar e fiscalizar as
provas e demais etapas do concurso;

d) apresentacdo de relagdo nominal dos componentes da equipe técnica (pessoal envolvido no
planejamento, organizagdo, execucdo, processamento e resultados finais do concurso publico),
acompanhada de curriculos dos respectivos profissionais, os quais deverao conter identificacao,
escolaridade e experiéncia na realizagao de concursos publicos.

3.7 - Declaragao de que a proponente/contratada tomou conhecimento de todas as informacgbes e das
condigdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da contratagao.
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4 - HABILITAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

4.1 - Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede da
proponente/contratada, caso se trate de sociedade simples ou de pessoa fisica, desde que admitida a sua
participagao na contratagao;

4.2 - Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da proponente/contratada, para as
demais pessoas juridicas;

4.3 - Caso a proponente/contratada se encontre em processo de recuperagao judicial ou extrajudicial,
devera apresentar certiddo emitida pela instancia judicial competente certificando que a interessada esta
apta econbmica e financeiramente a participar da contratagdo, além de cumprir todos os demais requisitos
de habilitagdo exigidos por este Termo de Referéncia.

4.4 - Balango Patrimonial (BP) e Demonstracao de Resultado de Exercicio (DRE) dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

4.4.1 - indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um):

ILG = ATIVO CIRCULANTE (AC) + REALIZAVEL A LONGQ PRAZO (RLP)

PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

I1SG = ATIVO TOTAL (AT)
PASSIVO CIRCULANTE (PC) + PASSIVO NAO CIRCULANTE (PNC)

ILC = ATIVO CIRCULANTE (AC)
PASSIVO CIRCULANTE (PC)

4.4.2. Quando qualquer dos indices for igual ou inferior a 1 (um), podera a proponente/contratada atender ao
requisito de habilitagdo demonstrando patriménio liquido nao inferior a 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratacao.

4.5 - Os documentos referidos acima (BP e DRE) serdo os ja exigiveis na forma da lei, com base no limite
definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital (ECD) ao SPED
ou, se a empresa nao estiver obrigada ao SPED, observando a data de exigibilidade do art. 1.078, |, do
Cadigo Civil.

4.6 - Declaracdao assinada por profissional habiltado da area contabil, apresentada pela
proponente/contratada, demonstrando o atendimento dos indices e coeficientes para cada exercicio a que

Av. Jerénimo Monteiro, n® 935, — Centro - Vitéria/ES — CEP 29010-003
Fone: (27) 3132-1842 — administrativo@procon.es.gov.br — www.procon.es.gov.br

2026-94L5WF - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 01/10/2026 15:28 PAGINA 63 /137



procon

se referem as demonstragdes contabeis, bem como demonstrando o patrimdnio liquido minimo exigido no
ultimo exercicio.

4.7 - As empresas criadas no exercicio financeiro da contratacdo deverao atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e poderado substituir os demonstrativos contabeis pelo balang¢o de abertura.

4.8 - Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos.
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ANEXO II
DETALHAMENTO - ESTIMATIVA DE INSCRITOS

1. O quantitativo sera o descrito na planilha abaixo:

ESPECIFICACAO UNIDADE QUANTIDADE
SERVICO DE PLANEJAMENTO, ELABORACAO E
EXECUCAO DE PROCESSO SELETIVO DE PESSOAL SERVICO 1
ATRAVES DE CONCURSO PUBLICO

2. Trata-se do primeiro certame realizado pelo Instituto Estadual de Prote¢do e Defesa do Consumidor, por
isso a estimativa da quantidade de inscritos sera realizada com base na experiéncia de outros
orgaos/institutos:

3. Edital de Concurso Publico n° 35/2022 — SEGERJ/ES, teve um total 18.862 inscritos®, diluido em 24 areas
de formagdo (Cargo: Analista do Executivo — 200 vagas). Especificamente as areas de Administragéo,
Direito, Ciéncias Contabeis e Ciéncias Econémicas, tiveram o seguinte contingente:

AREA DE FORMAGAO QUANTIDADE DE INSCRITOS
1 Administragao 2848
2 Direito 5632
3 Ciéncia Contabeis 1205
4 Ciéncias Econémicas 242
TOTAL 9927

4. Edital n° 1/2022 — SECONT/ES, teve um total 3.577 inscritos’, diluido em 6 areas de formagao (Cargo:
Auditor do Estado — 12 vagas). Especificamente as areas de Administragdo, Ciéncias Juridicas, Ciéncias
Contabeis e Ciéncias Econbmicas, tiveram o seguinte contingente:
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AREA DE FORMAGAO QUANTIDADE DE INSCRITOS
1 Administracao 718
2 Ciéncias Juridicas 959
3 Ciéncia Contabeis 824
4 Ciéncias Econbémicas 146
TOTAL 2647

3. Edital n°® 1/2022 — TJ/ES, teve um total 19.801 inscritos", diluido em 25 cargos de Analista Judiciario (128
vagas). Especificamente as areas de Administragdo, Ciéncias Juridicas, Ciéncias Contabeis e Ciéncias
Econbmicas, tiveram o seguinte contingente:

9 Demanda canditado por vaga - 48_125256.pdf

10 Demanda de candidato por vaga: https://cdn.cebraspe.org.br/concursos/SECONT_ES_22/arquivos/SECONT_ES 22 DEMANDA_CANDIDATOS_POR_VAGA_NOVO.PDF

1 1 Demanda de candidato por vaga: https://cdn.cebraspe.org.br/concursos/TJ_ES 23/arquivos/T) ES 23 DEMANDA CANDIDATOS POR_VAGA.PDF
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AREA DE FORMAGAO QUANTIDADE DE INSCRITOS
1 Administracao 687
2 Direito 1119
3 Ciéncia Contabeis 149
4 Ciéncias Econbmicas 73
5 Estatistica 17
TOTAL 2028

4.5. Com base na experiéncia de outros drgaos/entidades, nas especialidades e quantitativo de vagas
que serao ofertadas, estima-se 4.867. Com uma margem de 10% a mais, a estimativa de inscrigbes
ficara em 5.354, para o concurso publico do PROCON/ES.
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ANEXO Il
JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO CONTRATADO E DA DISPENSA DE LICITAGAO

Nas hipoteses de contratagao direta, conforme o caso, o termo de referéncia ou o projeto basico devera
contemplar a justificativa da escolha do contratado e da inviabilidade ou dispensa de licitagéo (inciso |, art.
30, do Decreto Estadual n° 5352-R/2023).

Diante disso, o relatério de pega #533, em sua conclusdo, consignou a justificativa de escolha da contratada,
bem como a dispensa de licitacédo, vejamos:

(...

)

CONCLUSAO DA AVALIACAO DAS PROPOSTAS

Pelo exposto, a Comissdo conclui que:

a) O Instituto Avalia apresentou o melhor preco por candidato e exiguo cronograma detalhado em dias;

b) Foram demonstrados pelo Instituto Avalia o preenchimento de todas as exigéncias trazidas para
formulacdo da proposta; e

c) Nao ha entre as propostas apresentadas elemento capaz de afastar a escolha do Instituto Avalia como
recomendacgdo da Comissao, consideradas para tal recomendacao o critério do melhor preco e atendimento
satisfatorio de todos os requisitos impostos para formulagéo de proposta pelas bancas que se candidataram a
organizadora do certame.

DA POSSIBILIDADE DE CONTRATAGCAO DA ENTIDADE RECOMENDADA PELA COMISSAO

Para conclusdo da recomendagdo da Comissdo, se considera que o fornecedor sera selecionado por meio de
procedimento de contratagéo direta, autorizado no Art. 75, XV, da Lei 14.133/2021:

Art. 75. E dispensavel a licitagdo:

(...)

XV - para contratacdo de instituicdo brasileira que tenha por finalidade estatutaria apoiar, captar e executar
atividades de ensino, pesquisa, extensdo, desenvolvimento institucional, cientifico e tecnoldgico e estimulo a
inovagao, inclusive para gerir administrativa e financeiramente essas atividades, ou para contratagdo de
instituicdo dedicada a recuperagao social da pessoa presa, desde que o contratado tenha inquestionavel
reputacgao ética e profissional e ndo tenha fins lucrativos;

O Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo ja teve oportunidade de se manifestar sobre a possibilidade de
tal forma de contratacao:

E possivel a contratacdo direta por meio de dispensa de licitagdo de empresa especializada na prestacéo de
servigos técnicos, consultivos e operacionais na organizagdo e realizagdo de concurso publico para
preenchimento de cargos efetivos, com base no art. 24, XllI, Lei 8.666/1993, ou art. 75, XV, Lei 14.1333/2021.

Parecer em Consulta 00021/2023-2 - Plenario; Processo: 04956/2023-3

Nesse entendimento, segue a posigao consolidada na Sumula 287 do Tribunal de Contas da Uniao:
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E licita a contratacdo de servico de promocdo de concurso publico por meio de dispensa de licitagdo, com
fulcro no art. 24, inciso XIll, da Lei 8.666/1993, desde que sejam observados todos os requisitos previstos no
referido dispositivo e demonstrado o nexo efetivo desse objeto com a natureza da instituicdo a ser contratada,
além de comprovada a compatibilidade com os pregcos de mercado.

Tal entendimento mantém-se valido sob a égide da Lei 14.133/2021.

No caso, a entidade recomendada pela Comissao é sem fins lucrativos e com finalidade estatutaria adequada as
exigéncias da Lei para a contratagdo que se desenha (#362).

O portfélio de clientes (#324) e os atestados do Instituto e da Equipe Técnica (#353 e #354) mostram a
adequacao da entidade ao servigo de organizagéo de concursos publicos, mostrando, ainda, correspondéncia
direta entre suas finalidades estatutarias e o objeto a ser contratado, além da necessaria comprovacao de
expertise técnica.

Quanto a compatibilidade com os pregcos de mercado, a Instituicdo foi a que apresentou o menor preco para a
contratagdo que se pretende.

Assim, entendemos presentes os requisitos para contratagdo tal como desenhada na minuta de termo de
referéncia.

CONCLUSAO

A Comissdo Organizadora do Concurso Publico para preenchimento de cargos de Agente de Defesa do
Consumidor, apdés consulta a instituicbes que atuam como organizadoras de concursos publicos e apods
avaliagdo das propostas recebidas, opina pela contratacdo do INSTITUTO AVALIA, instituicio sem fins
lucrativos, constituida em forma de associagao, inscrita no CNPJ N° 40.417.695/0001-26, situado na Av. Carneiro
Ledo, n° 563, Le Monde Centro Empresarial, Salas 501 a 508, Zona 01, Maringa — PR para organizagdo do
certame.
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ANEXO Il

PROPOSTA COMERCIAL
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INSTITUTO ESTADUAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON/ES
DIRETORIA GERAL

O INSTITUTO AVALIA, instituicdo sem fins lucrativos, constituida em forma de associacdo, inscrita no CNPJ N°
40.417.695/0001-26, situado na Av. Carneiro Ledo, n2 563, Le Monde Centro Empresarial, Salas 501 a 508, Zona
01, Maringd — PR, por intermédio de seu Presidente o Sr. Emerson Pinheli, portador da Carteira de Identidade n?
5.885.969-9, apresenta PROPOSTA COMERCIAL destinada a contratagao de banca organizadora para a realizagao
de concurso publico para provimento de 20 (vinte) vagas, e formagdo de cadastro de reserva, para o cargo de
agente de defesa do consumidor, do quadro de pessoal do Instituto Estadual De Protegdo E Defesa Do

Consumidor (PROCON-ES).

1. CONTATOS COMERCIAIS

NOME DO CONTATO: Brenner Vasconcelos NOME DO CONTATO: Bruna Piorneda
E-MAIL: captacao@avalia.org.br E-MAIL: licitacao@avalia.org.br
FONE: 44 3037-4300 FONE: 44 3037-4300
CELULAR: 44 9 8860 — 8345 CELULAR: 44 9 8822 - 7552
2. CARGO
CARGO FORMACAO N2 DE N2 DE CADASTRO REQUISITO DE INGRESSO
VAGAS DE RESERVA
AGENTE EM DEFESA DO ADMINISTRACAO 1 10 Conclusdo de Curso de Nivel Superior
CONSUMIDOR CIENCIA CONTABEIS 2 20 Bacharelado, reconhecido pelo Ministério da
CIENCIAS ECONOMICAS 2 20 Educacdo, com habilitagdo nas areas definidas
DIREITO 14 140 no edital do concurso.
ESTATISTICA 1 10

Serdo reservadas 10% (dez por cento) das vagas para as pessoas com deficiéncia (PCD’s), conforme Artigo 32 da

Lei n2 12.009, de 21 de dezembro de 2023.

Também serdo reservadas aos negros 20% (vinte por cento) e aos indigenas 5% (cinco por cento) das vagas
oferecidas no concurso publico, durante o prazo de validade do concurso, na forma da Lei N2 12.010, de 21 de

dezembro de 2023, observando-se o seu Art. 49, paragrafo Unico.

Fica a cargo da Contratada a realizag¢ao de sorteio para determinagdo das vagas a serem reservadas em relagao
ao total previsto no edital, em cumprimento ao Art. 49, paragrafo Unico, Lei N2 12.010, de 21 de dezembro de

2023 e ao Art. 49, paragrafo Unico da Lei n2 12.009, de 21 de dezembro 2023.
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3. FASES

FASES

RESPONSAVEL

PROVA OBJETIVA, DE CONHECIMENTOS GERAIS E ESPECIFICOS

CONTRATADA

PROVA ESCRITA DISCURSIVA

AVALIACAO DE TITULOS

HETEROIDENTIFICAGAO

AVALIACAO DA DOCUMENTACAO DOS CANDIDATOS QUE CONCORREREM AS VAGAS DESTINADAS AOS INDIGENAS

PERICIA MEDICA

CONTRATANTE

Sera corrigida a prova discursiva, somente dos candidatos aprovados na prova objetiva, conforme os critérios

definidos no Edital, que podera conter clausula de barreira para definigao do quantitativo de provas corrigidas.

4. DESCRITIVO SOBRE AS FASES

O Concurso publico devera aferir conhecimentos/habilidades mediante aplicacdo de 01 (uma) prova objetiva de

Conhecimentos Basicos e Especificos, relativas as disciplinas constantes abaixo, cujos programas constardo do

Edital e 01 (uma) prova discursiva, todas de carater eliminatodrio e classificatério, bem como avaliacdo de titulos

de carater classificatério, conforme discriminado a seguir:

PROVA/TIPO CARATER QUANT DE QUESTOES DURACAO DA PROVA
OBJETIVA ELIMINATORIO E 70 5 horas (realizada em um Unico
DISCURSIVA CLASSIFICATORIO 3 turno)

AVALIACAO DE TITULOS

CLASSIFICATORIO

As provas serdo as seguintes:

a) 70 (setenta) questdes objetivas de Conhecimentos Basicos e Especificos;

b) 3 (trés) questdes discursivas.

As provas objetivas versardo, como contelido minimo, sobre os macrotemas abaixo, devendo o esmiugamento

do conteldo programatico ser elaborado pela banca e aprovado pela comissao.

PARA TODAS AS AREAS DE FORMAGAO, EXCETO DIREITO:

PROVAS DISCIPLINAS Ne DE MAXIMA CARATER
QUESTOES | DE PONTOS
CONHECIMENTOS Lingua Portuguesa 9 35 ELIMINATORIO E
GERAIS Raciocinio Légico 5 CLASSIFICATORIO
Nogdes de Informatica 5
Nogdes de Direito Constitucional e Direito Administrativo 11
Etica na Adm. Publica / Improbidade / Crime contra a 5
Adm. Publica / Anticorrupg¢do / Abuso de Poder
CONHECIMENTO Direito do Consumidor 15 35
ESPECIFICO Conhecimento da Area de Formac&o 20
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APENAS PARA AREA DE FORMAGAO DE DIREITO:

PROVAS DISCIPLINAS N2 DE MAXIMA CARATER
QUESTOES | DE PONTOS

CONHECIMENTOS Lingua Portuguesa 10 25 ELIMINATORIO E
GERAIS Raciocinio Légico 5 CLASSIFICATORIO
NogGes de Informatica 5
Nogdes de Direito Constitucional e Direito Administrativo 11
Etica na Adm. Publica / Improbidade / Crime contra a 5

Adm. Publica / Anticorrupgdo / Abuso de Poder

CONHECIMENTO Direito Publico (Constitucional, Administrativo e 15 45
ESPECIFICO Econdmico)
Direito Privado (Civil e Empresarial) 20

Ndo haverd segunda chamada para nenhuma das provas, independentemente do motivo da auséncia do

candidato.

Com excecdo da prova de titulos, que terd carater exclusivamente classificatdrio, todas as demais serdo de cunho

eliminatorio e classificatorio.

O Instituto Avalia providenciara e coordenara os servicos especializados relacionados a aplicagao das provas,
como alocagdo de recursos humanos e materiais, cessdo de espaco fisico, transporte e demais procedimentos

de segurancga.

As provas serdo aplicadas em um domingo (em turno Unico), com duragdo de 5 (cinco) horas, em data a ser fixada

pela CONTRATANTE no Edital préprio.

A aplicagao das provas devera acontecer no municipio de Vitéria em enderegos de facil acesso para os
candidatos, e, caso necessario, serdao incluidos outros municipios limitrofes, na hipdtese de o nimero de

candidatos inscritos exceder a oferta de lugares existentes na cidade de aplicagado.

Os locais de aplicacdo das provas deverdo ser selecionados entre aqueles que possuam infraestrutura adequada
para permitir a boa acomodacgdo fisica dos candidatos, facilidade de acesso e sinalizacdo para orientar a

movimentagdo no dia das provas.

O CONTRATADO, antes de divulgar aos candidatos os locais para aplicagdao das provas, deve submeté-los a
Comissdo Organizadora, para avaliacdo quanto aos aspectos de estrutura, localizacdo e facilidade de acesso,

considerando-se a utilizacdo de transporte coletivo pelos candidatos.

A Comissdo Organizadora podera recusar locais indicados e solicitar nova indicagéo.
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Os locais de aplicacao indicados devem ser preferencialmente estabelecimentos de ensino.

Todos os locais deverao dispor de banheiros femininos e masculinos, bebedouros coletivos, assentos, iluminacao

e ambiente ventilado, bem como pelo menos uma sala especifica para lactantes.

Havendo necessidade, o CONTRATADO devera disponibilizar nos locais de prova, sala especifica para candidatos
gue solicitaram condi¢Ges especiais, bem como manter sala reservada nos locais de prova para casos eventuais

e excepcionais.

As salas a serem utilizadas para aplicacdo das provas deverdo dispor de ambiente ventilado e cadeiras adequadas

para os candidatos.

Nas localidades de aplicagao das provas, devera ser disponibilizada sala de Coordenagao segura e com entrada

restrita, para garantir a inviolabilidade das caixas contendo as provas, até o horario designado para sua abertura.

O CONTRATADO devera elaborar o Edital de Convocacgao para as Provas, encaminhando a Comissdo Organizadora

para analise, assinatura e publicacdo no Diario Oficial do Estado.

Para aplicacdo das provas, o CONTRATADO devera disponibilizar pessoal técnico capacitado e condi¢oes de
logistica adequados, sendo a equipe composta no minimo por: a) 01 (um) coordenador para cada 400
candidatos. b) 02 (dois) fiscais por sala, para cada 40 candidatos por sala, mais reserva de 10%. c) 02 (dois)
fiscais volantes, a cada 400 candidatos, para auxiliar os fiscais de sala no que for necessario. d) 01 (um) fiscal
na entrada dos sanitdrios, munido de detector de metal. e) 04 (quatro) pessoas de apoio (auxiliar de servigos

gerais) para cada 400 candidatos.

Providenciar ambulancias (UTI Mével) localizadas em pontos estratégicos, com base nos locais de prova,

durante a aplicagdo do certame.
A equipe envolvida na aplicagdo das provas devera receber treinamento adequado.

Fornecer a cada candidato, embalagens especificas, com lacre, para a guarda de pequenos objetos cujo uso seja

proibido.
Fornecer todo o suporte de informatica e tecnologia necessario ao bom andamento do concurso.

Devera ser oferecido atendimento diferenciado aos candidatos com deficiéncia, garantindo as condi¢Ges

necessarias para a participacdo em todas as etapas do concurso publico.

A CONTRATADA devera utilizar equipamentos capazes de detectar ponto eletronico, telefone celular, e qualquer

outro meio de comunicagao.
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A CONTRATADA, constatando utilizacdo de ponto eletrénico, anotacées e/ou outro meio de comunicagido
indevida (digital ou analdgica), devera, pelos seus prdoprios meios, proceder a anulacdo exclusivamente da prova

do candidato envolvido.

A CONTRATANTE se responsabilizara pela realizacdo da etapa de pericia médica dos candidatos aprovados na

condi¢do de pessoa com deficiéncia.

A CONTRATADA responsabilizar-se pela realizagao dos procedimentos de heteroidentificacdo dos candidatos
que concorrerem as vagas destinadas aos negros e avaliacgdo da documentacdo dos candidatos que

concorrerem as vagas destinadas aos indigenas, conforme legislagao estadual.

A classificacdo dos candidatos nas provas preambular (objetiva) e escritas observard os critérios de nota minima

e de corte estabelecidos em Edital.
Serdo submetidos a prova de titulos os candidatos aprovados nas provas objetivas e discursivas.
Os documentos para a prova de titulos deverdo ser apresentados no prazo e forma a ser definidos em Edital.

A prova de titulos terd cardter exclusivamente classificatério, servindo a respectiva nota apenas para a apuracao
da classificagdo final no Concurso e seu resultado correspondera a somatéria dos pontos atribuidos a cada titulo

apresentado.

O Edital podera fixar limite maximo para pontuacdo de cada espécie de titulo, desconsiderando os demais titulos

analogos apresentados pelo candidato.

O resultado das provas preambular (objetiva), escritas (discursiva) e de titulos serd publicado no Diario Oficial do

Estado e disponibilizado no “site” indicado no Edital.
Cabera recurso contra o resultado de cada prova, nos termos fixados no Edital.

5. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES
Compete a CONTRATADA:

e Apresentar todos os documentos solicitados que comprovem sua habilitacdo para a formalizacdo do
contrato.

e Apresentar todos os documentos solicitados que comprovem sua habilitagcdao para a formalizagdo do
contrato.

e Realizar, em qualquer fase, reunides técnicas com os membros da Comissdo Organizadora.

e Assessorar tecnicamente a CONTRATANTE quanto ao objeto do contrato.

e Disponibilizar propostas de conteudo programatico para as provas, conforme atribuicdes do cargo.

e Executar direta e integralmente o objeto do contrato.

8
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Planejar, organizar, elaborar, executar e acompanhar todas as fases do concurso publico.
Responsabilizar-se totalmente pela seguranca do concurso em todas as fases até a publicagdo do
resultado final, em especial mantendo pleno sigilo quanto as provas, conforme plano apresentado na
fase de planejamento.

Elaborar, confeccionar e encaminhar as minutas dos editais e comunicados para validagdo e analise
critica da Comissao Organizadora, com no minimo de 72 (setenta e duas) horas de antecedéncia a data
prevista no cronograma para sua divulgacao.

Disponibilizar pagina na internet, de fécil acesso, para atendimento, possibilitando inscricdo, impressao
de DUA para pagamento das inscricoes e impressdao de comprovante de inscricdo contendo local, data
e horario de todas as fases do concurso, bem como gabarito, sistema de interposicdo de recursos e
divulgacdo do resultado do concurso, inclusive para os candidatos isentos do pagamento da taxa de
inscri¢ao.

Disponibilizar requerimento para isen¢do de taxa de inscri¢ao via internet.

Disponibilizar em seu site e promover a divulgacdo de todos os editais, informacGes, comunicados
referentes as fases do Concurso Publico, inclusive locais de prova e resultados provisério e final,
permitindo o acesso dos interessados a todas as informacgdes.

Responsabilizar-se pelo processo de inscricdo via internet, realizando pesquisa de mapeamento de perfil
do candidato.

Disponibilizar requerimento para formalizacdo de recursos via internet.

Responder aos recursos impetrados pelos candidatos.

Disponibilizar servico de atendimento ao candidato do concurso publico para fins de orientacdo quanto
as fases do concurso.

Comparecer nas reunides técnicas, que poderdo ocorrer on-line ou presencial (endereco: PROCON/ES,
Av. Jerbnimo Monteiro, 935, Centro, Vitéria/ES — CEP: 29.010-003).

Providenciar pela respectiva Banca, a correcdo de cada prova discursiva por dois professores com
experiéncia e qualificacdo equivalentes, sendo a nota final, a média das duas avaliagdes atribuidas. Caso
a diferenca entre as avaliaces seja superior a 30%, devera ocorrer a correcdo por outro professor, e a
nota final atribuida serd a média das duas notas que mais se aproximarem.

Providenciar os locais das provas e a infraestrutura adequada para execuc¢do de todas as fases do projeto
(pessoal, elaboragao, aplicagdo e corregao das provas, transporte, guarda, deslocamento, fiscalizagao,
primeiros socorros nos dias de prova, impressao dos manuais e de provas, crachds de identificagao,
mecanismos de seguranca contra fraudes, central de atendimento aos candidatos, telefone, e-mail,
ambiente virtual), inclusive e especialmente no que se refere a condicGes especiais aos candidatos que

declararem e comprovarem esta necessidade.

.

20262826\ FR 74D O EDADSC DEENA S IDRLESIAL28/01/20826:00: 2P ABRGNSA 87 / 137



INstituto ge
i avalia

Guardar pelo prazo de 60 (sessenta) meses, a partir da data de homologacao do resultado final do
concurso, em ambiente apropriado, os documentos relacionados a aplicacdo e corre¢do das provas ou,
na hipétese de demanda judicial envolvendo o concurso, até sua decisado definitiva.

Disponibilizar equipe composta por profissionais da drea juridica que serd responsavel pelo
recebimento, analise, elabora¢do de respostas aos requerimentos administrativos porventura
apresentados por candidatos, além de, a qualquer tempo, prestar assessoria juridica ao PROCON/ES, ou
a seus representantes, a respeito de demais questionamentos acerca do concurso.

Indicar representante, como preposto, responsavel pelo acompanhamento do Contrato e contatos com
a CONTRATANTE, o qual devera se apresentar no local da execucdo de cada etapa do concurso,
conforme estabelecido no cronograma de execugdo dos servicos ou quando solicitado pela
CONTRATANTE.

Articular-se com a CONTRATANTE quanto as datas relativas as atividades constantes do contrato
celebrado e cumprir os prazos previstos no respectivo cronograma.

Manter link contendo informacgGes atualizadas sobre o concurso, pelo menos durante a validade do
certame.

Manter o sigilo quanto as questdes das provas, sendo de sua exclusiva responsabilidade a eventual
qguebra desse sigilo, se decorrente de agdo ou omissao de seus empregados, prepostos ou de Bancas
Examinadoras por ela constituidas.

Responsabilizar-se perante terceiros, mormente os candidatos inscritos no concurso publico, por
prejuizos advindos do descumprimento de quaisquer das atividades ou obrigacGes que |he estejam
afetas, nos termos deste instrumento.

Responder perante a CONTRATANTE e terceiros por eventuais prejuizos e danos decorrentes de sua

demora, omissdo ou por erro na execugdo dos servigos.

Compete a CONTRATANTE:

Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos contratados.

Realizar os pagamentos a CONTRATADA, conforme estabelecido em contrato.

Fornecer a CONTRATADA toda a legislacdo referente as atribuicbes, requisitos de ingresso,
especificidades do cargo e a realizagdo de concurso publico.

Conduzir reuniGes técnicas com a CONTRATADA para nivelamento, planejamento e detalhamento do
cronograma.

Fornecer informagGes sobre perfil e competéncias necessarias ao desempenho do cargo objeto do
concurso publico.

Aprovar a implantacdao de solucdes pela CONTRATADA para eventuais problemas identificados na

execucao do objeto deste instrumento.

10
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e Publicar todos os editais, listagens ou quaisquer comunicados referentes ao concurso publico no Didrio
Oficial do Estado e disponibiliza-los em seu site oficial, conforme o caso.

e Noticiar antecipadamente a CONTRATADA quanto ao envio de publicagdes a Imprensa Oficial.

e Acompanhar os procedimentos para a abertura da conta especifica do Tesouro Estadual para
recolhimento dos valores correspondentes as taxas de inscrigdo.

e Controlar, acompanhar e avaliar a execu¢do do objeto contratado, estabelecendo comunicagdo direta
com a CONTRATADA para esclarecimento de duvidas.

e Notificar a CONTRATADA das falhas e irregularidades constatadas na execucdo do servico, sem prejuizo
das penalidades legais aplicaveis ao caso.

e Homologar o resultado final do concurso

6. PROPOSTA DE PRECOS
Propomos a execucdo integral dos servicos de organizacdo e realizacdo do certame pelo valor de RS 57,00
(cinquenta e sete reais) por candidato inscrito, abrangendo candidatos pagantes e isentos, sendo o pagamento

devido a contratada sobre o total de inscri¢cdes efetivadas.

Adicionalmente, sugerimos que o 6rgio estabeleca o valor da taxa de inscricdo em RS 100,00 (cem reais), valor
este compativel com concursos de porte, complexidade e nivel de exigéncia semelhantes, bem como com a

estrutura operacional, tecnoldgica e de seguranca requerida para o certame.

A diferenca entre o valor da taxa de inscri¢do sugerida (RS 100,00) e o valor unitdrio proposto para a execugdo
dos servicos (RS 57,00) é tecnicamente necessaria e financeiramente adequada para permitir ao érgdo a
cobertura integral de custos que, por for¢a normativa e operacional, ndo sdo repassados a banca organizadora,
tais como:
e Custeio das inscrigdes isentas, cuja quantidade estimamos em torno de 15% do total de inscritos;
e Tarifas bancarias e custos operacionais de arrecadacdo, incluindo emissdao, compensacdo e conciliacao
de boletos ou documentos de arrecadacao;
e Despesas com publicacGes oficiais obrigatdrias, especialmente em Diario Oficial, que permanecem sob
responsabilidade do érgao;
e Custos administrativos indiretos relacionados a gestdo do certame, acompanhamento institucional, atos
de homologac¢do e demais providéncias formais.
Dessa forma, a fixacdo da taxa de inscricdo em RS 100,00 permite que o érgdo ndo tenha 6nus financeiro
adicional com a realizacdo do concurso, assegurando o equilibrio econémico do processo, a sustentabilidade da
operacdo e a manutencdo de elevados padrdes de qualidade, seguranca, transparéncia e conformidade legal em

todas as etapas do certame.

11
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7. CRONOGRAMA DE DESENVOLVIMENTO FINANCEIRO

O pagamento pelos servigos sera realizado em 3 (trés) parcelas, de acordo com as fases realizadas do concurso

publico, até 15 (quinze) dias apds a entrega do relatdrio de realizagdo da fase e respectiva fatura/nota fiscal,

devidamente atestada pela comissdo gestora do contrato, conforme o seguinte cronograma de desembolso:

A) 12 PARCELA, no percentual de 50% (cinquenta por cento), calculada sobre o valor total do contrato, apds a

homologacado das inscricoes;

B) 22 PARCELA, no percentual de 25% (vinte e cinco por cento), calculada sobre o valor total do contrato, apds a

divulgagdo do resultado das provas discursivas;

C) 32 PARCELA, no percentual de 25% (vinte e cinco por cento), calculada sobre o valor total do contrato, apds

entrega do resultado final do concurso e dos relatérios.

8. CRONOGRAMA DE EXECUCAO
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PUBLICACAO DO EDITAL DE ABERTURA D+
SOLICITACAO DE ISENGCAO DA TAXA DE INSCRICAO DATA
Periodo para solicita¢do de Isen¢do da Taxa de Inscri¢do D+1 AD+5
Periodo para postagem da documentacdo comprobatdria referente as isen¢des D+1 AD+6
Divulgacao do deferimento das solicitagdes de isengdo da taxa de inscrigao D+12
Periodo para recurso contra o indeferimento da solicitacdo de isengado da taxa de inscricao D+14
Divulgacdo do deferimento da solicitagdo de isen¢dao da taxa de inscrigao pds-recurso D+22
SOLICITACAO DE INSCRICAO DATA
Periodo para solicitacdo de inscri¢do D+1 AD+31
Periodo para pagamento da taxa de inscri¢cdo D+1 AD+32
Periodo para postagem de laudo médico D+1 A D+32
Divulgacao do deferimento das inscrigoes D+40
Periodo para recurso contra o indeferimento da inscri¢ao D+42
Divulgacao do deferimento da inscrigdo pds-recurso D+50
APLICAGAO DAS PROVAS DATA
Divulgacdo do hordério e local das provas D+52
APLICACAO DA PROVA OBIJETIVA E DISCURSIVA D+60
12
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PROVA OBIJETIVA DATA
Divulgacido do Gabarito Preliminar e do(s) Caderno(s) de questdes D+61
Periodo para recurso contra o Gabarito Preliminar D+63
Divulgacdo do edital de Pareceres dos Recursos Deferidos contra o Gabarito Preliminar, do
Gabarito pos-recursos, das folhas de respostas da Prova Objetiva e do Resultado da preliminar D+73
Prova Objetiva
Periodo para recurso contra o resultado preliminar da Prova Objetiva D+75
Divulgacdo do resultado pds-recursos da Prova Objetiva e do Gabarito Definitivo (resultado e D+80
classificagdo apenas sera divulgado apds a conclusdo de todas as fases)
PROVA DISCURSIVA ‘ DATA
Divulgagao do candidato habilitado para a corre¢do da discursiva ‘ D+80
Divulgacao da resposta padrao, da folha de respostas e do resultado preliminar da discursiva ‘ D+90
Periodo para recurso contra o resultado da discursiva ‘ D+92
Divulgacao do parecer do recurso contra o resultado preliminar e do resultado da discursiva pods- D+100
recurso
DA PROVA DE TiTULOS \ DATA
Candidatos habilitados para a prova de titulos D+100
. - D+100 A
PERIODO PARA UPLOAD DOS DOCUMENTOS DA PROVA DE TITULOS D+105
Divulgacao do resultado preliminar da prova de titulos D+115
Periodo para recurso contra o resultado da prova titulos ‘ D+117
Divulgacao do resultado da prova de titulos pds-recurso ‘ D+122
DO PROCEDIMENTO DE HETEROIDENTIFICACAO/INDI'GENA DATA
Convocacdo para a heteroidentificacdo do candidato negro e analise do candidato indigena D+122
APLICACAO DA HETEROIDENTIFICAGCAO E ANALISE INDIGENA D+127
Divulgacdo do resultado preliminar da heteroidentificagdo e analise indigena D+133
Periodo para recurso contra o resultado provisério da heteroidentificacdo e analise indigena D+135
Divulgacao do parecer do recurso contra o resultado preliminar da heteroidentificacdo e analise D+140
indigena e resultado definitivo da heteroidentificagdo e analise indigena
DO PROCEDIMENTO DE PERICIA MEDICA DATA
Convocacdo para a pericia médica do candidato negro D+122
APLICACAO DA PERICIA MEDICA D+127
Divulgacdo do resultado preliminar da pericia médica D+133
13
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Periodo para recurso contra o resultado provisério da pericia médica D+135
Divulgacao do parecer do recurso contra o resultado preliminar e resultado definitivo da pericia D+140
médica

RESULTADO FINAL E CLASSIFICAGAO DATA
Divulgacao do resultado preliminar e classificagdao dos candidatos D+140
Periodo para recurso contra o resultado e classificagdao D+142
Divulgacao do resultado final e classificagao pds-recurso D+145
Divulgacdo da HOMOLOGAGAO do resultado final e classificagdo D+145

9. PLANO DE MIDIA
O INSTITUTO AVALIA é responsavel por elaborar todas as publica¢des oficiais e nao oficiais relacionadas ao
concurso publico/processo seletivo. Essas publicactes sdo disponibilizadas no site www.avalia.org.br, o qual é
considerado o canal oficial de comunicacdo do processo desde a publicacdo do Edital de Abertura até a
homologacdo do Resultado Final.
O ambiente virtual do concurso é totalmente personalizado e gerenciado por equipe prépria de Tecnologia da
Informacgao, permitindo rdpida customiza¢ao conforme as necessidades da Contratante.
No site oficial, os candidatos possuem acesso a todas as funcionalidades necessarias ao acompanhamento do
certame, como inscri¢do online, consulta individual, acompanhamento de etapas, divulgacdo de locais de prova,
solicitacdo de condigBes especiais, boletim de desempenho detalhado, além da interposicdo e acompanhamento
de recursos.
Além do site institucional, o Instituto Avalia disponibiliza o portal exclusivo https://contratante.avalia.org.br,
destinado ao acompanhamento em tempo real das estatisticas do concurso.
Por meio dessa ferramenta, a Contratante tem acesso a informacdes detalhadas, como: nimero total de
inscritos; inscricdes por dia; distribuicdo por cargo e por municipio.
Esse ambiente confere autonomia e transparéncia a Contratante, permitindo o monitoramento continuo do
andamento do certame e a avaliacdo se o numero de inscritos esta dentro das expectativas.
Com base nesses dados, a Contratante pode, a qualquer momento, solicitar ajustes ou intensificacdo das acées
de divulgagao, garantindo maior efetividade na comunicagdo.
O acesso ao sistema é individualizado e seguro, mediante login exclusivo criado para cada Contratante,
assegurando confidencialidade e controle das informagdes.
Além do site, o Instituto Avalia promove a ampla divulgacdo dos seus processos em diferentes meios de
comunicacao, incluindo imprensa especializada, jornais de grande circulacdo, folhas dirigidas, radios, sites de
Com o objetivo de ampliar ainda mais o alcance da comunicacdo, o Instituto Avalia também investe na producao

e distribuicdo de cartazes e folders, os quais sdo fixados e entregues em locais de grande circulacdo e visibilidade.
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Além disso, utilizamos o e-mail marketing como ferramenta de contato direto com os candidatos, divulgando a
abertura das inscricdes, comunicados importantes, prazos de encerramento e instru¢des para pagamento da
taxa de inscrigdo.

Além dos atos de promocdo, também é de responsabilidade do Instituto Avalia as seguintes publicacdes: relacdo
dos candidatos inscritos; convocac¢ado para as provas; gabaritos provisérios e definitivos; cadernos de prova (pds-
aplicagdo); resultados com a respectiva pontuagdo por ordem de classificagdo correspondente ao nimero de
vagas; resultados apds o julgamento dos recursos; respostas aos recursos e quaisquer atos julgados necessarios
ao bom andamento do certame.

Todo o material de divulgacdo é previamente encaminhado a CONTRATANTE para aprovagdo e publicagdo e, se
desejado, para publicagdo em seu portal institucional. Quando necessdrio, todos os documentos também sdo
enviados em formato adequado para publicagdo em Diario Oficial ou outro veiculo de imprensa oficial.

A CONTRATANTE pode requisitar a CONTRATADA a qualquer tempo, o envio de informacdes, dados ou relatérios
relativos a execugdo dos concursos publicos ou processos seletivos, fornecendo, quando entender necessarios,
os modelos, layouts, parametros e outras especificacdes a serem observadas pela contratada na produgdo das
documentacdes relativas aos concursos publicos ou processos seletivos e a realizagdo de suas fases, em carater
complementar as prescrigdes contidas no Termo de Referéncia.

O recebimento dos arquivos encaminhados pela Instituicdo Contratada para o Contratante, observara o seguinte
procedimento:

a) as midias serdao encaminhadas acompanhadas de comunicagao oficial, a qual relacionard e informara de
forma detalhada o conteddo das midias e/ou arquivos, bem como os respectivos quantitativos, se o caso,
que estdo sendo entregues em cada oportunidade;

b) nadatada entrega das midias contendo as informacdes, dados e documentos especificados neste Termo
de Referéncia, serd expedido Termo de Aceite Provisdrio, para efeito de posterior verificacdo do
atendimento a todas as especificacGes, providéncia esta que sera realizada no prazo de 02 (dois) dias
Uteis, contados do dia Util imediatamente subsequente ao da sua entrega pela Instituicdo Contratada;

c) apds a verificagcdo da qualidade, quantidade, caracteristicas, especificacdes e conformidade técnica dos
dados e documentos entregues pela Instituicdo Contratada, conforme as especificacGes contidas neste
Termo de Referéncia, serd expedido Termo de Aceite Definitivo.

Estamos cientes que serdo recusados quaisquer documentos, arquivos, dados, dispositivos, etc., que nao
atendam as especificacdes constantes no Termo de Referéncia, ou que se demonstrem inadequados ou
incompativeis com a qualidade demandada pelos concursos publicos ou processos seletivos.

Gracas a sua ampla experiéncia no segmento de concursos publicos e a atuacdo de uma equipe multidisciplinar
formada por especialistas em comunicacdo e marketing digital, o Instituto Avalia realiza uma andlise estratégica
do cendrio antes de cada divulgacdo, identificando os publicos potenciais e os meios mais eficazes para alcanga-

los.
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Com base nessa analise, o Instituto promove uma divulgacdo ativa, segmentada e orientada por resultados, o
gue contribui diretamente para atrair candidatos mais qualificados e alcancgar o perfil de inscritos esperado pela
Contratante.
O objetivo central das a¢des de divulgacdo é garantir ampla publicidade, transparéncia e acessibilidade ao
certame, assegurando que as informagdes cheguem a todos os publicos de interesse e estimulando a
participagao de um nimero expressivo e diversificado de candidatos.
Com foco na acessibilidade, o Instituto Avalia garante:
e Traducgdo integral do edital e dos principais comunicados para Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS), por
meio do sistema V-LIBRAS;
e VersOes acessiveis dos arquivos em PDF (taggeadas), compativeis com leitores de tela;
e Videos institucionais legendados e com interpreta¢cdo em LIBRAS;
e VersOes em audio (podcasts informativos) com orientagdes sobre inscricdo, prazos e recursos;
e Utilizagao de contrastes adequados e fontes ampliadas em materiais graficos e digitais;
e Disponibilizacdo de atendimento via WhatsApp acessivel, com suporte em texto e dudio;
e Garantia de descricdo textual em todas as imagens e postagens nas redes sociais;
e QR Codes nos materiais impressos, permitindo acesso rapido e inclusivo ao conteudo digital;
e Disponibilizacdo de atendimento via chat acessivel e formuldrio compativel com tecnologias assistivas
no portal do certame.
e Apds a publicacdo do edital, o Instituto Avalia apresentara um plano de midia detalhado, com
cronograma de veiculagdes, para aprovag¢ao da Contratante, podendo ser ajustado sempre que

necessario.

ESTRATEGIAS DE DIVULGAGCAO

DADOS DO PUBLICO-ALVO

Candidatos maiores de 18 anos, com nivel superior completo, residentes no Estado do Espirito Santo. Publico
segmentado: Profissionais das dreas de Administragao, Ciéncias Contdabeis, Ciéncias Econdmicas, Direito e Estatistica;
Candidatos residentes em municipios da Regido Metropolitana da Grande Vitéria e demais regies do Estado; Candidatos

de estados limitrofes; Estudantes e egressos de cursos preparatérios para concursos publico

ABRANGENCIA GEOGRAFICA

Municipio de Vitéria/ES e Regido Metropolitana. Secundaria: Demais municipios do Estado do Espirito Santo.

Complementar: Estados limitrofes, visando ampliar a competitividade e a qualidade dos candidatos.

ESTRATEGIAS E FORMAS DE DIVULGAGCAO
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Divulgagdo Digital Publicagdo de todos os editais e comunicados no site oficial do concurso; Divulgacdo em redes sociais

institucionais e patrocinadas (Instagram, Facebook, LinkedIn e YouTube); Utilizagdo de midia paga digital (Google Ads e
redes sociais), segmentada por perfil, localizagdo e interesse em concursos publicos; Envio de e-mail marketing para
base de candidatos cadastrados, com informagGes sobre abertura das inscrigdes, prazos, pagamento da taxa e principais
etapas do certame.

Divulgacdo em Imprensa Envio de releases para jornais regionais e estaduais; Envio de releases para portais e sites
especializados em concursos publicos; Encaminhamento de informag8es para cursos preparatdrios e instituicdes de
ensino superior.

Midia Impressa Publicagdo em jornais de circulagdo regional e estadual; Confeccdo e distribuigdo de cartazes e folders
em locais de grande circulagdo, universidades, faculdades, cursos preparatérios e 6rgaos publicos.

Midia Radio Veiculagdo de spots institucionais em radios de grande alcance regional durante o periodo de inscri¢Ges,

reforcando informacdes essenciais do concurso.

ORGANIZACAO DA DIVULGACAO

MIDIAS 12 SEMANA 22 SEMANA 32 SEMANA 42 SEMANA
RELEASE RELEASE RELEASE RELEASE
REDES SOCIAIS REDES SOCIAIS REDES SOCIAIS REDES SOCIAIS
EMAIL EMAIL EMAIL EMAIL
JORNAL JORNAL JORNAL JORNAL E LEMBRETE DE PAGAMENTO
POR EMAIL.
RADIO RADIO RADIO RADIO
CARTAZ MIDIA DIGITAL MIDIA DIGITAL MIDIA DIGITAL
OBS: A divulgacdo ocorrerd de forma continua durante todo o periodo do concurso, com maior
intensidade no periodo de inscrigdes.

RELEASE: informacgd8es principais sobre os concursos, enviadas aos veiculos de comunicagdo

202620265MIR7 MDD © 08 COMIEMTSINIRISBNARS/ DI 207800 0 2B AGINGING\/857/ 137

E-MAIL MARKETING: Arte informativa sobre o concurso enviada aos candidatos

UORNAL: Divulgacdo em veiculos regionais.

GOOGLE ADSENSE/FACEBOOK E INSTAGRAM: Divulgacio na ferramenta digital de divulgacdo do google e

divulgacdo paga no Instagram e Facebook.

RADIO: Divulgacdo de spots com no minimo 15 segundos nas principais radios regionais.

ICARTAZ: Distribuicdo e envio de cartazes.
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10. DESCRITIVOS TECNICOS, INFRAESTRUTURA E PLANO DE SEGURANCA

O Instituto Avalia é uma associacao civil sem fins lucrativos incumbida estatutariamente da promocgao
e do desenvolvimento institucional nas seguintes areas: educagdo; ensino; pesquisa socioeducacional;
extensdo; avaliacdo educacional; assisténcia social e psicossocial; desenvolvimento cientifico e

tecnolégico; e inovacdo e cultura.

Constituido a partir de um desmembramento e cisdo parcial do Instituto AOCP, o Instituto Avalia

incorporou ao seu patrimonio tangivel e intangivel a parcela cindida.

A cisdo ocorrida é parte do planejamento estratégico das instituicdes e busca impulsionar os objetivos
sociais, fortalecendo a atividade social e possibilitando atendimento a outros publicos, a partir de novas
fontes de financiamento, além do aprimoramento de seus objetivos sociais e estatutdrios, a fim de

proporcionar maior contribuicdo a sociedade e ao Estado.

Com a Cisdo, o Instituto Avalia surge como uma das mais experientes instituicdes atuantes na area de
avaliagdo e organizagao de processos seletivos do pais, posicionando-se estrategicamente com o
objetivo de inovar na realizacdo de avaliacOes e selecGes através do desenvolvimento de ferramentas

modernas e de novos métodos de gestao.

A equipe técnica do Instituto Avalia é composta por profissionais com ampla experiéncia em avaliagdes

e organizagdo de concursos publicos, alguns com mais de 26 anos de atuagdao nesse segmento. Esses

18
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profissionais atuam desde a elaboracdo do edital até o resultado dos processos e atendem, em

absoluto, aos requisitos essenciais qq das mais diversas areas de atuacao.

O Instituto Avalia tem como principios a Etica, transparéncia, exceléncia, confianga, seguranca,

inovacao e responsabilidade social.

SEDE

O Instituto Avalia possui sede na cidade de Maringa, Estado do Parana.

Reconhecida nacionalmente por ser um grande polo educacional, a cidade conta com diversas
faculdades e universidades que oferecem os mais variados cursos. Maringa se destaca ainda, por
possuir um dos melhores IDHs do pais, proveniente de fatores como a sustentabilidade, a seguranca e

a alta qualidade de vida.

A sede do Instituto Avalia localiza-se no quinto andar do mais inovador e moderno edificio da cidade, o
Centro Empresarial Le Monde. Empreendimento que tem como diferencial, a alta tecnologia e

seguranca, empregadas estrategicamente em toda a sua infraestrutura. O edificio ainda conta com

anfiteatro e um exclusivo heliponto.

19
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Nossa trajetéria é destacada pela confianca de nossos clientes e pelo nosso compromisso com a
exceléncia. Fatores que refletem na escolha dos Org3os Publicos pelo Instituto Avalia para conduzir

seus concursos publicos e no sélido crescimento de nossa instituicao.

Cada novo projeto representa uma colaboracdo bem-sucedida, onde a transparéncia, a qualidade e o
compromisso com o resultado, sdo valores compartilhados. Veja alguns dos clientes que confiaram no

Instituto Avalia como parte da construgdo de uma histéria de sucesso.
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EXPERIENCIA DO INSTITUTO AVALIA

Confira a seguir, alguns dos concursos realizados nos ultimos 36 meses ou que estdo em andamento,

nas esferas Federal, Estadual e Municipal.

ESTADO

CONTRATANTE

REALIZADOS NOS ULTIMOS 48 MESES

INSCRITOS

CARGOS

MODALIDADES DE AVALIA

ANO CIDADES DE PROVA

57.600

2.024/2

Nacional Ministério da Saude — Mais Médicos Andamento - Aferigdo Negros, Indios e Pericia PCD, s 025 Nacional
. 4.000 L . .
RS Prefeitura de Porto Alegre/RS 39 Objetiva e Discursiva 2.025 1
Andamento
Instituto de Pesquisa e Estratégica Economica 2.500 . . ; q . 9
CE do Ceard — IPECE/CE Andamento 5 Objetiva, Discursiva, Titulos e Pericia PCD's 2.025 1
Secretaria do Estado de Educagdo do 2.000 . ~ 2.025/2
cE Pernambuco — SEDUC/CE — Supletivo Andamento ! Objetiva ¢ redagao — ONLINE 026 3
MS Prefeitura de Ponta Pora/MS S 51 Titulos e Heteroidentificagdo 2.025 1
Andamento
PR UNICESUMAR - Residéncia Médica Andamento 1 Objetiva 2.025 1
< = . 7.000 Rt .
PR Fundacao Estatal de Atencado a Saude — FEAS 33 Objetiva e Titulos 2.025 1
Andamento
Residéncia Médica Hospital dos Olhos - -
PR OFTALCAM Andamento 1 Objetiva 2.025 1
SC Prefeitura de Balneario Camborit/SC T4 26 Objetiva, Titulos e Pericia PCD's 2.025 1
Andamento
PR Unicesumar — Vestibular de Medicina 2026 1.500 1 Objetiva 2.025 3
Andamento
Universidade do Sudoeste da Bahia — UESB — 13.200 - x
BA Vestibular Andamento 65 Objetiva e redagao 2.025 3
SP Prefeitura de Itapetininga/SP - Educagéo Andamento 06 Objetiva, discursiva, titulos ¢ pratica 2.025 1
MG Prefeitura Municipal de Itabira/MG — Educagdo | Andamento 13 Objetiva e titulos 2.025 1
CE SEDUC-CE - Selegao de docentes Andamento 13 Objetiva, Titulos ¢ heteroidentificagao 2.025 20
GO GOINFRA Andamento 4 Objetiva, discursiva, titulos, e pericia PCD's 2.025 1
sC Unl\{eltmdade do Contestado/SC Vestibular Andamento : Objetiva ¢ redacio 2025 1
Medicina
SP FMABC — Residéncia Médica SlI0 46 O @ il 2.025 1
Andamento
Objetiva, Pericia PCDs, Teste Fisico, Inspegdo de
MS Policia Civil do Mato Grosso do Sul 21.422 02 Satde, Heteroidentificagdo, Avaliagdo Psicologica e 2.025 1
Investigagao social
. T Objetiva, Pericia PCDs, Teste Fisico, Inspegdo de
MS S it Beamizig Ll 6o Hhimi il 2.936 03 Satde, Heteroidentificagdo, Avaliagdo Psicologica e 2.025 1
Mato Grosso do Sul e .
Investigagdo social
PR ;JOI\;ISCESUMAR — Vestibular Medicina Inverno 1.500 1 Objetiva 2025 4
SP SP Prev 2.025 — Concurso Promogao 44 02 Objetiva 2.025 1
MG Prefeitura Mun. de Uberaba/MG 7.888 2 Objetiva 2.025 1
SP Itupeva Previdéncia 1.514 4 Objetiva, titulos e pericia PCD's 2.025 1
BA EMURC - Vitéria da Conquista/BA 3.004 11 Objetiva, titulos e heteroidentificagdo 2.025 1
SP Prefeitura Mun. de Paulinia/SP 8.233 4 Titulos 2.025 1
CE UNIMED Fortaleza — Residéncia Médica 121 2 Objetiva 2'%2;;/2 1
CE Covaodo Ce = REUE —Ca =1l 38.966 15 Objotiva, titulos, heteroidentificagfio ¢ pericia PCD's | 2.024 20
Professores
RJ Prefeltufa Mun. de Itaborai-RJ — Concurso 21.015 18 Objetiva, redagdo, titulos ¢ pericia PCD's 2.024 3
Educagdo
SP FMABC 4.027 46 Objetiva ¢ titulos 2.024 1
Universidade do Contestado — Vestibular . N
SC Medicina de inverno 2025 500 2 Objetiva e redagao 2.025 3
SP SP Prev 2.024 — Concurso Promogao 48 02 Objetiva 2.024 1
PE Governo do Pernambuco - SEE PE - Programa 18.882 5 Objetiva 2024 30
Ganhe o Mundo
MS SEMED Pref. de Campo Grande/MS — 20.847 10 Objetiva, Dlscurswa: Tltulos, Aferigdo Negros e 2024 1
Concurso Professores Pericia PCD, s
MG Prefeitura de Nova Lima/MG — Educagao 3.122 13 Objetiva, redagdo, Aferigdo de Negros ¢ Titulos 2.024 1
Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia— A q
BA UESB - Concurso Péblico 8.602 16 Objetiva e Titulos 2.024 3
21
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MS Sul — IMASUL 7.499 21 Objetiva, Aferigdo de Negros, Pericia PCDs ¢ Titulos 2.024 1
RJ i‘fgg‘“p“’ BRI = CorarEn ACIP e 7.386 2 Objetiva, Titulos e Aferigio Negros 2.024 1
PB Prefgltyra Mun. de Santa Rita/PB — Guarda 6.760 1 Objetiva, Pe{lcla PCDsA, T~este F 1s1c’o, ‘Inspeqio de 2024 1
Municipal Saude e Avaliagdo Psicologica
Fundagdo Hospitalar Municipal Gettlio Vargas L .
RS _ UPA Sapucaia do Sul e Porto Alegre/RS 7.071 107 Objetiva e Titulos 2.024 2
SP Unrlv'ers1dade Paulista - UNIP — Residéncia 127 05 Objetiva 2,025 3
Médica 2
Sp Unrlv'er51dade Paulista - UNIP — Residéncia 85 05 @it 2024 3
Médica
RS ‘S:l‘l’]‘f‘lf;“h‘a Ry 155 do 2242 10 Objetiva ¢ Teste de Aptidio Fisica 2.024 1
UNICESUMAR — COREME - Residéncia ..
PR Médica 2024 250 1 Objetiva 2.023 1
PR Prefeitura Mun. de Pato Branco/PR 1.335 2 Objetiva e Titulos 2.024 1
DF/MS/ L . L s . .
PR/RO/RR. Ministério da Justica — SENAPPEN 600 11 Objetiva, Aferi¢do de Negros, Pericia PCDs e Titulos 2.024 )
MS Governo do Mato Grosso do Sul - SAD/SED- 38.075 15 Objetiva, Titulos, Aferigio Negros, Indios e Pericia 2.023/2 4
MS - PSS Professores : PCD, s .024
Governo do Estado de Sdo Paulo - Secretaria de
SP Estado de Satide/SP — Concurso de Promogao 8.682 29 Objetiva 2.023 32
Interna
MG Prefeitura Municipal de Frutal MG 7.686 95 Objetiva, Titulos, Pratica ¢ Avaliagdo Fisica 2.023 1
MG Pref. Municipal de Carandai/MG 7.164 78 Objetiva, Avaliagdo Fisica e Titulos 2.023 1
SP FUNSERY - Pref. de Sorocaba/SP 3.146 7 Objetiva 2.023 1
PR ;,E\IZIZCESUMAR — Vestibular Medicina Verdo 2400 1 Objetiva 2023 3
RJ CRT/RIJ 2321 2 Objetiva, Discursiva, .Titulvos, E)fame de Saude e 2023 1
Heteroidentificagio
SP Camara Mun. de Pirassununga/SP 2.120 11 Qifzite, DIERHTE T, ;’l‘::]‘g: LR el € 2.023 1
BA CAU-BA 1.667 5 Objetiva, Dlscur51va,}"ll“;ttzic())s Psicologica, Saude e 2023 1
PR Izj(ggCESUMAR — Vestibular Medicina Inverno 1.500 1 i 2023 4
PR IZJgISCESUMAR — Vestibular Medicina Verdo 1.500 1 Objetiva 2023 4
SP UNIFESP - Residéncia Multiprofissional 1.110 11 Objetiva 2.023 1
SP TCE/SP 777 Objetiva 2.023 3
PR Céamara Municipal de Palmeira/PR 539 Objetiva 2.023 1
PR UNICESUMAR — COREME - Residéncia 250 1 Objetiva 2023 1
Médica
Sp Prefeitura Mun. de Bauru/SP — Conselho 123 2 Objetiva, Titulos, Exame Ele Saude e Curso de 2023 1
Tutelar Formagao
PR Prefeitura Mun. de Maringa/PR — Elei¢ao do 0 1 Objetiva 2023 1
Conselho Tutelar
ES Avante Social - Regido CIM Polo Sul 424 3 Avaliagdo de Tltllllf)S e Exper{epc1a Profissional e 2.022/2 )
analise de requisitos. .023
ES Avante Social — Regidio CIM Norte 154 3 Avaliagao de Tltlrllf)s e Expen'ep(:la Profissional ¢ 2.022/2 }
analise de requisitos. .023
ES st St Mg T e b 136 3 Avaliagao de Tltl,,ll.()S e Experl}epma Profissional e 2.022/2 }
analise de requisitos. .023
Governo de Minas Gerais - SEE/MG — -
MG Certificagdo Diretores de escola 24055 ! Objetiva. 2.022 49
PE HEMOPE - PE 19.899 14 Objetiva e Titulos. 2.022 8
Universidade do Estado da Bahia — UNEB — . N
BA Vestibular 2022 12.206 110 Objetiva e redagdo. 2.022 24
IDDS — Prefeitura Municipal de Betim/MG - Prova Objetiva, Titulos e Experiéncia Profissional,
WG Contrato Gestdo da Educacdo g ¥ Heteroidentificagio 202 !
Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia— - -
BA UESB — Vestibular 2023 8.769 47 Objetiva e redagdo. 2.022 3
Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia— e ~
BA UESB — Vestibular 2022 7.954 47 Objetiva e redagdo. 2.022 3
SP Prefeitura Mun. de Pirassununga/SP 6.766 39 Objetiva, titulos, pratica, aval}a{;aoﬁsnca, psicologica ¢ 2.022 1
Heteroidentificagdo.
MG Prefeitura Mun. de Barbacena/MG 5.835 96 Objetiva, pratica, titulos e Heteroidentificagao. 2.022 1
RS Prefeitura Mun. de Santana do Livramento/RS 2.234 9 Objetiva e Heteroidentificagdo. 2.022 1
RO COREN/RO 1.572 3 Objetiva e Discursiva. 2.022 3
PR Camara Municipal de Sarandi/PR 1.482 2 Objetiva, Discursiva, Titulos e Heteroidentificagdo. 2.022 1
ES Prefeitura Mun. de Vila Velha/ES 1.241 1 Objetiva e Curso de Formagao. 2.022 1
MG IDDS — Prefeitura Municipal de Betim - 630 34 Prova Objetiva, Titulos e Experiéncia Profissional, 2022 1

Contrato Fomento

Heteroidentificagio
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ES Avante Social — Sooretama 600 42 Avaliagdo de Titulos ¢ Experiéncia Profissional 2.022 -
Procuradoria Geral do Estado do Pernambuco - -

PE PGE/PE 594 1 Objetiva. 2.022 4

ES Avante Social — Regido CIM Noroeste 267 8 Al de Tiles @ LEGElnsh Heikstile | g -

analise de requisitos.

MG el oclag Bl dade — Belo - 4 Avaliagio de Titulos e Experiéncia Profissional 2.022 -
Horizonte

MG ez Sf)mal — G eI LiiniEal = - 3 Avaliagdo de Titulos e Experiéncia Profissional 2.022 -
Belo Horizonte

PE Prefeitura Municipal de Olinda/PE 10.760 18 Titulos ¢ Experiéncia Profissional. 2.021 1

PR Pref. Mun. de Wenceslau Braz/PR 954 16 Objetiva, Pratica e Titulos. 2.021 1
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EQUIPE TECNICA E PEDAGOGICA

O Instituto Avalia é composto por profissionais altamente capacitados e com ampla experiéncia em
avaliagOes e organizagdo de concursos publicos, alguns com mais de 26 (vinte e seis) anos de atuagao
nesse segmento. Esses profissionais atuam desde a elaboracdo do edital até o resultado final dos
processos e atendem, em absoluto, os requisitos essenciais ao alcance da confiabilidade e seguranca

necessarias a organizagao de concursos.

Assegurando o sucesso nos mais diversos concursos e processos seletivos, o Instituto Avalia conta
ainda, com uma banca de elaboradores selecionada entre o corpo docente das instituicdes mais

renomadas de nossa regido. Sao mestres e doutores com conhecimento em inUmeras areas de atuacgao.

RELACAO DA EQUIPE TECNICA

PRESIDENCIA
EMERSON PINHELI: Bacharel em Administracdo pela UNICESUMAR e Pds-graduado em

Empreendedorismo Social e Redes Colaborativas pelo Grupo Uninter. Profissional com 26 (vinte e
seis) anos de experiéncia na realizacdo de concursos publicos em todo o pais, iniciou sua vida
profissional no Setor de Selecao e Contratacdo da Universidade Estadual de Maringd — UEM, onde
participou da organizacdo de diversas selecdes de 1997 a 2001. E fundador e ex-sécio da Empresa
AOCP Concursos, na qual atuou, por 20 anos (1999 a 2019), como Diretor Administrativo e
responsdvel Técnico em diversos processos seletivos. E Fundador do Instituto AOCP e, por 9 anos
(2010 a 2019), foi Membro do Conselho de Mantenedores, Presidente e responsavel pela
coordenacdo e execucdo de inumeros processos seletivos. Possui, em seu acervo profissional,
diversos atestados de capacidade técnica, nos quais constam a participacdo na realizacao de 286
(duzentos e oitenta e seis) processos seletivos, entre concursos e vestibulares, totalizando 3.963.340
(trés milhGes novecentos e sessenta e trés mil trezentos e quarenta) candidatos avaliados, com
énfase para o concurso do Ministério da Agricultura, 2007, no qual foram avaliados 651.348

(seiscentos e cinquenta e um mil trezentos e quarenta e oito) candidatos em ambito Nacional.

DIRETORIA DE PROJETOS
PRISCILA GALHARDI LOPASSO: Graduada em Administracdo e Pds-graduada em Gerenciamento de

Projetos e Gestdo Empresarial pela UNICESUMAR. Profissional com mais de 12 (doze) anos de
experiéncia narealizagdo de concursos publicos e vestibulares em todo o pais. Possui em seu histérico
profissional diversos atestados de capacidade técnica por trabalhos ja realizados, nos quais constam

a realizacdo de, pelo menos, 103 (cento e trés) processos seletivos, entre concursos e vestibulares,
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totalizando 1.421.718 (Um milhdo quatrocentos e vinte e um mil e setecentos e dezoito) candidatos
avaliados. Por varios anos, atuou como gestora de Projetos no Instituto AOCP, onde organizou e

coordenou dezenas de processos seletivos.

DIRETOR DE OPERACOES

WESLEY FERNANDO DE FARIA: Bacharel em Administracdo de empresas pela Faculdade
Metropolitana de Maringa — UNIFAMMA e Pds-graduado em M.B.A. Gestao de Pessoas. Profissional
com mais de 13 (treze) anos de experiéncia na realizacdo de concursos publicos, processos seletivos
e vestibulares em todo o pais. De abril de 2.011 a dezembro de 2.023 atuou como Diretor
Administrativo e Operacional no Instituto AOCP, onde coordenou a organizagao e realizagdo de
centenas de concursos, desenvolvendo e acompanhando todas as fases, desde a elaboracao de edital
até sua homologacgao. Possui, em seu acervo profissional, diversos atestados de capacidade técnica,
totalizando milhares de candidatos avaliados. Além disso, durante o processo de cisdo, executou a
implantacdo e auditoria de processos internos do Instituto Avalia, bem como realizou a coordenacao
de Gestdo e Planejamento de Concursos Publicos. Atualmente atua como Coordenador de Logistica

de processos seletivos, concursos publicos e vestibulares do INSTITUTO AVALIA.

COORDENAGAO DE BANCA

LEILA PESSOA DA COSTA: Graduada em Pedagogia pela Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo;
Licenciada em Matematica pela Universidade Anhanguera; Especialista em supervisdo escolar e
psicopedagogia; Mestre em Semidtica, Tecnologias de Informacao e Educacao pela Universidade Braz
Cubas; possui, também, estagio de Doutoramento no Exterior pela Escola Superior de Educacdo de
Lisboa (2014) e Doutorado em Educagdo Para a Ciéncia e o Ensino de Matematica pela Universidade
Estadual de Maringa (2014). Profissional com 15 (quinze) anos de experiéncia em gestdo académica

e realizacdo de processos seletivos em diversas Instituicdes de Ensino Superior.

CRISTIANE GOMES DA SILVA: Graduada em Psicologia e em Farmiacia e Pdés-graduada em
Manipulacdo pela UNICESUMAR. Profissional de notéria idoneidade e conhecimento técnico, com
mais de 20 anos de experiéncia na coordenagao de bancas, organiza¢do e realizagcao de processos
seletivos. Trabalhou na empresa AOCP Concursos de 1999 a 2019 e foi fundadora e membro do

Conselho de Mantenedores do Instituto AOCP por 9 anos.

202620265MIR7 MDD © 08 COMIEMTSINRISSNARS/ DI 207800 05 2B AGINGIRA /B / 137

COORDENAGAO JURIDICA

MARCELO APARECIDO MARTINS: Graduado em Direito pela Pontificia Universidade Catélica do

Parand. Membro da Comissdo Civil da OAB subsecdo Maringd, inscrito na OAB-PR: n° 65.389.
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Profissional de notoria idoneidade e conhecimento técnico, com mais de 06 (seis) anos de experiéncia

em assessoria juridica na realizacao de processos seletivos.

COORDENACAO DE MARKETING

EDILAINE P. DE MATTOS: Pés-graduada em Comunicacdo, Publicidade e Marketing pelo Centro
Universitario de Maringa. Profissional com mais de 13 anos de experiéncia na divulgacdo, organizacao
e realizagao de concursos publicos. Trabalhou na empresa AOCP por diversos anos onde organizou e

coordenou a realizacdo de dezenas de processos seletivos.

COORDENAGCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

TIAGO GOMES DA SILVA: Graduado em Sistema de Informacdo e Especialista em Desenvolvimento
de Sistemas Orientado a Objetos em Java pelo Centro de Ensino Superior de Maringd — CESUMAR.
Experiéncia em Desenvolvimento de Sistemas, utilizando JAVA (Servlets, JSP, JSF, JPA), Banco de dados
Postgres, MySQL, Cloud Computing, Amazon Web Services, Apache Tomcat, Apache Ant, Apache
Maven, Jenkins, Git, Linux, UML; Manutenc¢do e configuracdo container Tomcat de servidor web
Apache; Configuracdao e Manuten¢ao SGBD PostgreSQL; Manuten¢dao em Servidores Linux; Geragao
de relatérios com iReport,; Conhecimento avancado em SQL. Atua, hd mais de 14 (quatorze) anos, no
Suporte ao Planejamento, Organizacdo e Execucdo de Concursos, possuindo ampla experiéncia no
desenvolvimento de sistemas e ferramentas para a essa area. Atua, também, na manipulacdo de
dados em larga escala, em definicdo de arquitetura Cloud Computing e seguranca dos sistemas.
Detentor de mais de 150 (cento e cinquenta) atestados de capacidade técnica como coordenador de

Tl na realizacdo de processos seletivos.

COORDENAGAO DE REVISAO

MARCOS VINICIUS RODRIGUES DA COSTA: Bacharel em Letras pela Universidade de Estadual de
Maringd. Possui Pés-graduacao em Conhecimentos Literdrios e Mestrado em Letras pela UEM. Atua
realizando os servigos profissionais de elaboracdao e revisdao de questdes objetivas e discursivas,

montagem de caderno de provas, revisao de programa de provas e coordenacao de bancas.
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RELACAO DA EQUIPE PEDAGOGICA PRINCIPAL

DOUTORES

Alessandra Daniela Buffon: Doutora em Educagdo para a Ciéncia e Matematica pela Universidade Estadual de Maringa.

Clara Matiko Ueda: Doutora em Agronomia pela Universidade Estadual de Maringa.

Cristiane Mariwaki: Doutora em Ciéncias Farmacéuticas pela Universidade Estadual de Maringa.

Estevao Pastori Garbin: Doutor em Geografia pela Universidade Estadual de Maringa.

Marcelle Paiano: Doutora em Enfermagem pela Universidade Estadual de Maringa.

Maria Paula Jacobucci: Doutora em Odontologia pela Universidade Norte do Parana.

Marilene Mieko Yamamoto: Doutora em Ciéncias pela Universidade Estadual de Maringa.

Shalimar Calegari Zanatta: Doutora em Fisica pela Universidade Estadual de Maringa.

Thaise Moriwaki: Doutora em Agronomia pela Universidade Estadual de Maringa.

Vanda Maria Silva Kramer: Doutor em Ciéncias pela Universidade Estadual de Maringa.

Vicente Chiaramonte Pires: Doutor em Ciéncias Econ6micas pela Universidade Estadual de Maringa.

MESTRES

André Ricardo Pinheiro Lima: Mestre em Letras pela Universidade Estadual de Maringa — UEM

Jodo César Guirado: Mestre em Matematica pela Universidade Estadual de Campinas.

Karla Pereira de Paula: Mestra em Promocdo da Saude pela Universidade Estadual de Maringa.

Leiliane Aparecida Alcantara Felix: Mestra em Educacdo pela Universidade Estadual de Maringa.

Rosilene da Silva de Moraes: Mestra em Letras pela Universidade Estadual de Maringd — UEM

Vilma Carla Lima de Souza Ribeiro: Mestra em Direito pelo Centro Universitario de Maringa.

José Magon Junior: Mestre em Ciéncia da Computacdo pela Universidade Estadual de Maringa.

POS-GRADUADOS(AS)

Rafael Campanholi: Especialista em Auditoria e Pericia Contabil pela Universidade Estadual de Maringa.

Kelsellen Alvis: Especialista em Odontopediatria pela Associagdo Maringaense de Odontologia.

Tayna Travain Calicchio: Especialista em Educagdo Especial e Inclusiva pela UniFatecie.

Hellen de Jesus Pereira: Especializagdo em Intervenc¢ao Psicossocial no Contexto Multidisciplinar pelo Instituto Eficaz.
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TECNOLOGIA E SEGURANCA A DISPOSICAO DO INSTITUTO

Escolhido para sediar o Instituto Avalia, o Centro Empresarial Le Monde se destaca por oferecer em sua

infraestrutura, o que ha de mais moderno em termos de tecnologia, sistemas e processos de seguranca.

Projetado para receber diferentes segmentos de negdcio, o edificio conta com:

e Cadastro Eletronico de todos os funcionarios e visitantes;

e Acesso Controlado por reconhecimento facial;

e Elevadores de alta performance;

e Monitoramento e vigilancia 24h, com cameras digitais de Ultima geragao;

e Cabeamento de fibra éptica para voz e dados;

e Geradores de Energia.

28
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INFRAESTRUTURA DO INSTITUTO AVALIA

SEGURANCA

Ambiente seguro e sigilo das informacdes sdo nossa prioridade. Por isso nossa infraestrutura foi
pensada e planejada para oferecer aos clientes o que ha de mais moderno em termos de seguranca

fisica, l6gica e processual, como:

e Acessos externos e internos controlados por sistema biométrico/facial;

e Sistema de monitoramento de imagens gravando 24 horas por dia;

e Ambiente proprio para diagramagdo, impressao e embalagem de materiais sigilosos com acesso
restrito e controlado por reconhecimento facial e biométrico

e Sala Cofre;

e Site proprio com certificado de seguranga.

e Uso de uniformes sem bolsos no parque grafico e uso de crachas de identificacdo.

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E PROCESSAMENTO DE DADOS
O Instituto Avalia utiliza, atualmente, o servico de CloudComputing (Computacado nas nuvens) do tipo
laas (Infrastructure as a Service ou Infraestrutura como Servico), o qual permite o redimensionamento

dindmico de hardware dos servidores, conforme a carga de trabalho requerida.

Contamos, ainda, com o armazenamento de dados ilimitados, e os trabalhos sdo desenvolvidos com
redundancia entre os servidores de banco de dados, o que consiste em ter um banco de dados principal
e uma réplica sincrona em um data center diferente. Assim, cdpias de nossos arquivos sdo salvos em
varios data centers espalhados em regides diferentes, reduzindo a possibilidade de perda de dados

armazenados.

Somente a equipe de T.l. do Instituto Avalia possui acesso aos servidores. Esse acesso é realizado

através de tuneis criptografados e com tecnologias de chaves publicas e privadas.

Os sistemas do Instituto Avalia sdo projetados com as mais novas tendéncias tecnoldgicas do mercado.
Além disso, por serem personalizados para os servi¢cos a serem desenvolvidos, eles possuem diversas

funcionalidades especificas para que os trabalhos sejam realizados com exceléncia.
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FUNCIONALIDADES DO SISTEMA

e Formulario de inscricao;

e Geragdo das guias para pagamento e/ou integragdo com diversos meios de pagamento;

e 22 yia de boleto bancario;

e Acompanhamento do status da inscricdo;

e Comprovante definitivo de inscricado;

e Comprovante de local de prova detalhado com nome, nimero de inscricdo, data e horario da
prova, nome da escola, endereco, bloco e sala;

e Acesso individual online a Folha de Respostas;

e Sistema online para correcdo de provas discursivas: com configuracdo da correcdo conforme
requisitos do edital; anonimizac¢do de prova subjetiva (o corretor ndo tem acesso a identificacdo
do candidato, visualizando apenas as respostas); estatistica de correcao;

e Formularios de recurso para as fases de: homologac¢ado da inscricdo, gabarito da prova objetiva,
prova de titulos, prova discursiva, Heteroidentificagdo e resultado;

e Respostas dos recursos online com protocolo individual;

e Formuldrio de cadastramento e upload das comprovacdes dos titulos com geracdo de protocolos
de envio;

e Sistema de correcdo de titulos a partir de andlise documental e com estatistica da correcdo
realizada por corretor;

e Sistema online de analise para Heteroidentificacdo, com Link especifico para envio de fotos,
video e documentos;

o Boletim de desempenho individual com notas detalhadas;

e Moddulo de acompanhamento real de estatistica do concurso para o contratante;

e Sistema de gestdo de equipe de aplicacdo, o qual conta com: auto cadastro dos colaboradores;
gestdao dos representantes das cidades; gestdo de locais para a aplicacdo de provas, com
capacidade, blocos, salas e fotos do local e controle de oficios; gestdo de eventos com cadastro
de fungdes, configuracdo de valores conforme as funcdes a serem desempenhadas e gestdo de

pagamento da equipe.
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PARQUE GRAFICO PROPRIO

O Instituto Avalia possui parque grafico proprio, composto por:

04 Impressoras/Copiadoras Digitais Marca CANON, Modelo IR8105, com velocidade 105 p.p.m.

e funcdo de grampear, dobrar e alcear. Imprimem em A4 até A3. Preparadas para impressao

digital e dados varidveis, copiam, imprimem e escaneiam. Impressoras de producdo de até

1.000.000 paginas/més;

e 01 Impressoras/Copiadoras Digitais Marca CANON, Modelo IR8095, com velocidade 95 p.p.m e
fungdo de grampear, dobrar e alcear. Imprimem em A4 até A3. Preparadas para impressao digital
e dados varidveis, copiam, imprimem e escaneiam. Impressoras de produgao de até 900.000
paginas/més;

e 01 Impressoras/Copiadoras Digitais Marca CANON, Modelo IR6075, com velocidade 75 p.p.m e

funcdo de grampear, dobrar e alcear. Imprimem em A4 até A3. Preparadas para impressao digital

e dados variaveis, copiam, imprimem e escaneiam. Impressoras de producdo de até 700.000

paginas/meés;

e 04 Impressoras/copiadoras Marca RICOH SP 4510SF/DN, com velocidade de 42 p.p.m.

CALCULO DEMONSTRATIVO DA CAPACIDADE DE IMPRESSAO
EQUIPAMENTE VELOCIDADI:) .2'5 I\:IITIIPRESSAO -
04 IMPRESSORAS CANON IR-ADV 8105 525
01 IMPRESSORA CANON IR-ADV 8095 95
01 IMPRESSORA CANON IR-ADV 6075 75
04 IMPRESSORAS RICOH SP 4510SF / DN 168
CAPACIDADE DE IMPRESSAO — PAGINAS POR MINUTO 863
CAPACIDADE DE IMPRESSAO — PAGINAS POR HORA 51.780
CAPACIDADE DE IMPRESSAO — PAGINAS POR DIA (15H) 776.700
QTDE DE PROVAS IMPRESSAS POR DIA (12 PAGINAS CADA) 64.725

DIGITALIZACAO E LEITURA OPTICA
Com foco na exceléncia, o Instituto Avalia realiza constantes investimentos para aprimorar seus
processos e sua infraestrutura fisica e tecnoldgica. Para a etapa de digitalizacao e leitura dos cartdes de

resposta, o Instituto Avalia conta com:

e 01 Scanners Marca Canon, Modelo DR-X10C — capacidade de digitalizacdo/leitura de até 140
p.p.m;
e 01 Scanner Marca Fujitsu, Modelo Fi7160 — capacidade de digitalizacdo de 60 p.p.m.

31

A

202620265MIR7 NP D © 08 COMIEMTSINIRI S8V ARS/ DI 207 800K 0t 2B AGIABIBE\/ ¥/ 137



INstituto ge
i avalia

Toda a infraestrutura disponibilizada pelo Instituto Avalia, a qual conta com inovacgdes e caracteristicas
especificas para as atividades a serem realizadas, contribui para o sucesso dos certames e satisfacao
dos nossos clientes, que reconhecem na exceléncia dos trabalhos desenvolvidos, a qualidade,

seguranga, transparéncia e eficiéncia em cada etapa do processo.

CALCULO DEMONSTRATIVO DA CAPACIDADE DE DIGITALIZAGAO DE IMAGEM
VELOCIDADE DE DIGITALIZAGAO
EQUIPAMENTO

- P.P.M.
01 SCANNER CANON DR-G2140 — CICLO DIARIO: 75.000 140
01 SCANNER FUJITSU FI-7160 — CICLO DIARIO: 32.000 60
CAPACIDADE DE DIGITALIZAGAO - PAGINAS POR MINUTO 200
CAPACIDADE DE DIGITALIZAGAO — PAGINAS POR HORA 12.500
CAPACIDADE DE DIGITALIZAGAO DE FOLHAS DE RESPOSTAS POR DIA (15H) 187.500

PLANEJAMENTO DO CONCURSO PUBLICO
Apds a assinatura do contrato, o Instituto Avalia inicia a elaboracdo do Plano de Trabalho com a analise
de critérios técnicos como: perfil do érgdo contratante, perfil do candidato a ser selecionado, tipo de

avaliacao a ser utilizada e cronograma basico para o concurso ou processo seletivo.

Depois de elaborado o Plano de Trabalho referente ao certame, o Instituto Avalia agenda uma reunido
com o cliente para, entao, definir os detalhes técnicos e a execucdo dos itens previstos no Plano de
Trabalho. O planejamento do concurso é formado por etapas distintas, discriminadas individualmente

a seguir:
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DEFINICAO DO CRONOGRAMA

A elaboracdo do cronograma do concurso ocorre em conformidade com os prazos estipulados no Edital
de Licitagdo ou no Termo de Referéncia. Os periodos programados para cada etapa do concurso seguem
as exigéncias normativas (legislacdo) de cada contratante. Uma vez concluida sua criacdo, o cronograma

é enviado aos membros da comissdo de concurso para sua aprovagao.
EDITAIS

Sequencialmente a definicdo do cronograma, procede-se a elaboracdo da minuta do Edital para
apresentacdao e andlise juntamente a comissdo do concurso, a qual deve ser observada quanto a
distribuicdo de vagas disponiveis, aos percentuais de reserva destinados a cotas e/ou a pessoas com
deficiéncias, a atribuicdo de atendimento a candidatos que apresentem condi¢cdo especial, dentre
outros.

Em seguida, é realizada a elaboracdo dos programas de prova do concurso conforme as atribui¢des do
cargo e as disciplinas condizentes, respeitando-se o conteudo definido juntamente com o contratante.
A especificacdo de disciplinas para a prova objetiva, a nota de corte, a média para aprovacao e o peso
das provas aplicadas em diferentes etapas, quando estas forem necessarias, também sdo submetidos
a aprovacdo da comissao.

O Edital e seu layout, bem como qualquer documento relacionado ao certame, sdo sujeitos a aprecia¢ao

e aprovacdo da comissao do concurso para posterior divulgacao.

DIVULGAGAO

O Instituto Avalia é responsdvel pela elaboracdo do Extrato de Edital para publicagdes oficiais e ndo
oficiais, além da publicacdo no sitio préprio www.avalia.org.br, assim como pela preparacao e
distribuicdo de cartazes e faixas informativas, visando a divulgacdo do concurso que é realizada em
diversos meios de comunicagdo, sobretudo, naqueles voltados a difusdo de informacgdes referentes a

concursos publicos.

Também é de responsabilidade do Instituto Avalia as seguintes publicacbes: relacdo dos candidatos
inscritos; convocacdo para as provas; gabaritos provisérios e definitivos; cadernos de prova (pos-
aplicacdo); resultados com a respectiva pontuacdo por ordem de classificacdo correspondente ao
numero de vagas; resultados apds o julgamento dos recursos; respostas aos recursos e quaisquer atos
julgados necessarios ao bom andamento do certame. Todas as publicacdes sdo disponibilizadas no site

www.avalia.org.br.
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INSCRICOES
O Instituto Avalia desenvolve e mantém um sistema especifico para recebimento das inscri¢des, via
internet, com emissdo de boletos bancarios ou Guia de Recolhimento da Unido (GRU), além de

armazenamento, em banco de dados, das informacdes recebidas.

Quando necessario, visando facilitar o acesso ao processo de inscricdo, o suporte logistico atua na
instalacdo e operacdo de postos de atendimento aos candidatos. Esses postos contam com pessoal
treinado e sdao equipados com toda tecnologia necessdria, como computadores conectados a internet,
impressoras, dentre outros. Em algumas situagdes, o fornecimento e o treinamento de pessoal para o
recebimento das inscri¢es facilitam o trafego das informacdes e normatizacdes para sanar eventuais

duvidas de candidatos e contratantes em locais mais remotos.

SEGURANGCA NO PROCESSAMENTO DAS INSCRIGOES
Os dados de cada candidato sao mantidos de forma segura nos bancos de dados do Instituto Avalia,

protegidos pelas mais avancadas tecnologias de seguranca digital disponiveis no mercado.

Para a seguranca do candidato em relacdo a duplicidade de inscricdo, apds finalizado o periodo das
inscricdes, o sistema detecta a existéncia de mais de uma inscricdo com mesmo nome e CPF para o
mesmo cargo e valida somente a Ultima inscricdo realizada, procedendo da mesma maneira com

inscricGes para cargos diferentes, mas cujas provas serao aplicadas em um mesmo periodo.

ATENDIMENTO AOS CANDIDATOS
A Central de Atendimento ao Candidato (Call Center) funciona em horario comercial e possui
atendentes aptos a prestarem esclarecimentos e sanar possiveis duvidas dos candidatos em rela¢do ao

certame.

O Instituto Avalia oferece, também, um canal de informagao, via e-mail, através do endereco eletrénico
candidato@avalia.org.br, no qual os candidatos podem encaminhar suas duvidas e questionamentos.
Ademais, é disponibilizado sistema de consulta, via Internet, 24 horas por dia, por meio do qual os
candidatos podem acompanhar todo o decorrer do processo: inscricdes; recursos administrativos;
datas, hordrios e locais de realizacdo das provas; divulgacdo dos gabaritos oficiais; recursos dos

gabaritos; notas dos cadernos de provas; resultado e recursos impetrados contra o resultado.
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ELABORACAO DAS PROVAS

Por ser uma etapa de extrema relevancia na avaliacdo dos candidatos, o Instituto Avalia trata a
elaboracao das provas com eximio rigor, primando pela qualidade, sigilo e seguranca na producao desse
material. Nossos elaboradores sdo altamente qualificados e de idoneidade inquestionavel, possuindo
incompardvel capacitagdo para prestar servicos na area de sele¢cdo publica. Esses profissionais sao
selecionados, apds investigacao prévia dos respectivos curriculos e da ética profissional, entre a equipe
docente das instituicdes de maior destaque em nossa regido e, quando necessario, de outras regides
do Brasil.

O Instituto Avalia utiliza a confidencialidade como premissa bdsica em relagdo a sua banca
examinadora. Nesse sentido, hd segredo absoluto em relacdo aos participantes selecionados para
comporem a banca de um determinado processo, sejam eles internos ou externos, fator que assegura
rigoroso sigilo quanto ao conteudo das provas, desde sua elaboracgdo até sua aplicagao.

As questbes, produzidas por professores especialistas, mestres e/ou doutores, experientes em
avaliagBes publicas, sdo elaboradas individualmente, de modo a assegurar que nenhum componente
da banca obtenha conhecimento do conteudo global a ser aplicado. Cada membro da banca assina um
termo de compromisso e sigilo, a fim de garantir a seguranca das informacbes em cada etapa do
concurso. Esse mesmo documento atesta que o elaborador desconhece a participacao de parentes no
certame — até o segundo grau — e ndo possui qualquer vinculo profissional com instituicbes que
oferecam cursos preparatérios para a realizacao das provas.

Todas as questdes passam por uma analise critica, diminuindo assim os riscos de anulacdo.

O Instituto Avalia visa a elaboragcdo de questdes objetivas inéditas e, para garantir sua originalidade,
dentre as etapas de producdo da prova, conta com um processo de pesquisa em relagdo ao ineditismo.
Esta e as demais etapas de producdo sao realizadas por uma equipe interna, a qual revisa as questdes
guanto a correta utilizacdo e adequacao da lingua, padronizacdo de enunciados e conteudo.

A montagem do caderno de questdes é realizada por meio de sistema desenvolvido especificamente
para esse fim e, quando previsto no contrato do certame, esse sistema tem a funcionalidade de ordenar
as questdes de cada caderno de formas diferentes, criando, assim, versées diversificadas de gabaritos,
o que reforcga a seguranca da aplicagao, pois inviabiliza qualquer troca de informac¢ao entre candidatos.
Importante destacar que o Instituto Avalia adota uma politica institucional de néo utilizacdo de

ferramentas de Inteligéncia Artificial na elaboragéo de questdes, preservando a originalidade, a autoria
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e a responsabilidade técnica dos itens, em consondncia com os principios de isonomia, seguran¢a e

confiabilidade que norteiam todos os processos conduzidos pela instituicdo.

CRITERIOS DE SEGURANCA O SIGILO E A QUALIDADE DOS CERTAMES ORGANIZADOS PELO INSTITUTO
AVALIAM

e Manter, exclusivamente na alcada do Instituto Avalia, a selecdo dos participantes, internos e
externos, das bancas;

e Assegurar absoluto sigilo quanto ao conteludo das provas até o momento de aplicacdo;

e Elaboraras questdes de forma isolada, de modo a assegurar que nenhum dos membros da banca
examinadora tenha conhecimento do conteudo global a ser aplicado;

e Desenvolver, de acordo com os requisitos e exigéncias do cargo e juntamente com os membros
da comissdo do érgado contratante, o conteldo programatico para a elaboracdo das questdes.

e Utilizar parque grafico préprio, com acesso restrito e uso de uniformes sem bolsos.

RECEBIMENTO, REVISAO, PADRONIZACAO E DIAGRAMACAO
Recebimento e arquivamento das questodes:

e As questdes somente s3ao recebidas quando entregues pelos prdprios elaboradores em
dispositivo que permanece no Instituto Avalia ou, quando ha uso de dispositivo mével, ha a
obrigacdo de exclusdo de qualgquer item que fique disponivel a acesso externo;

e No momento da entrega das provas, os elaboradores sdo recebidos individualmente e
acompanhados pelos colaboradores que tém acesso ao local de revisao e arquivamento;

e No documento entregue, sdao observados se o nimero de questdes esta de acordo com o
solicitado no contrato e se o niumero de alternativas também confere com o solicitado, caso seja
verificada qualquer divergéncia, o fato é comunicado ao elaborador, sendo solicitadas as devidas
alteracdes;

e As questdes sdao arquivadas em computadores de acesso exclusivo aos colaboradores
responsaveis pelo seu manuseio, em local com acesso restrito por identificacdo biométrica.

Ap0ds o recebimento e o arquivamento, inicia-se o processo de producdo/editoracdo da prova, o qual

perpassa pelas seguintes etapas:

e \Verificacdo de ineditismo, realizado em sistema especifico para esse fim, etapa na qual as

guestdes sdo consultadas, em base interna e na internet, quanto ao ineditismo;
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e Revisao técnica, as questoes, dependendo de exigéncia do contrato, sdao revisadas por
profissionais com formacdo especifica na drea, a fim de garantir a precisdo do contetlido
técnico, verificando a pertinéncia quanto ao contetudo programatico, além da relevancia e
exatiddao quanto ao conhecimento técnico abordado;

e Revisdo ortografica e quanto aos padrdes estruturais da prova, as questdes sdo revisadas por
profissionais com titulacdo e ampla experiéncia na area de revisdo, os quais, além de adequar o
material aos padrdes gramaticais, o adequa quanto aos padrdes de exceléncia mantidos pelo
Instituto Avalia;

e Diagramagao e montagem das provas, apds a diagramacao dos cadernos de acordo com os
padroes pré-estabelecidos, um sistema informatizado é utilizado para montar o caderno de
guestdes, possibilitando, por meio do embaralhamento das questdes, a montagem de cadernos
com diferentes gabaritos;

e Conferéncia final, depois de montados, as provas dos diferentes cargos do certame sdo
conferidas, verificando se as informacdes constantes na capa sao pertinentes as divulgadas em
edital e se todas os apontamentos feitos pelos revisores foram solucionados;

e Por fim, a prova é finalizada conforme os apontamentos da conferéncia e enviada, via sistema,
ao parque grafico para impressao.

Para candidatos que necessitam de atendimento especial, o Instituto Avalia fornece material e
atendimento especifico, como provas em braile; provas ampliadas (fonte 24); ledores e intérprete de

Libras com as devidas certificagdes; dentre outros.
As provas aplicadas com auxilio de ledores sdo gravadas.

IMPRESSAO E ACONDICIONAMENTO DAS PROVAS

O Instituto Avalia, utiliza sede prépria que possui parque grafico préprio com alta capacidade de
impressdo, o qual conta com impressoras a laser de alta capacidade de tiragem. Desse modo, os

materiais produzidos sdo impressos e acondicionados na prépria sede operacional do Instituto.

A seguranca em relacdao ao material sigiloso produzido para aplicacdao é garantida, visto que sua
impressdo e o acondicionamento ocorrem em ambiente prdprio, com rigida fiscalizacdo por controle
de acesso através de reconhecimento facial e/ou biométrica e monitoramento por cdmeras 24 horas
por dia. Também, adotamos o uso de uniformes sem bolsos, visando garantir ainda mais a seguranca e

transparéncia. Além disso, sao disponibilizados segurancas credenciados pela Policia Federal durante
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todo o processo de impressdo/guarda das provas. Somente colaboradores autorizados possuem
acesso para ingressar no parque grafico e passam pelo detector de metais. Ndo é permitido a leitura da
prova por nenhum colaborador que ndo desempenhe fungdes ligadas a diagramagdo/revisdo,etc. Todo

o material de descarte é armazenado, sendo feito apenas apds a homologacdo do concurso.
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Todo material produzido é armazenado em malotes de lona, lacrados com lacre numerado e guardados
em sala cofre com acesso biométrico e monitorado 24 horas por dia até o transporte para os locais de

aplicacdo. No dia da aplicacdo, o transporte é feito com seguranga armada, por veiculos rastreaveis.

¥4

Associado a todo o cuidado dispensado ao material sigiloso, o Instituto Avalia também se responsabiliza
pela impressao e fornecimento de material de apoio para a realizacdo das provas, tais como: lista de
presenca; ata de ocorréncia; lista de porta, lista geral; roteiros de coordenadores, fiscais de sala e fiscais
volantes; termo de abertura e fechamento dos malotes; folhas de respostas personalizadas e reservas

técnicas; sinalizadores e termo fechamento dos portdes.

39

A

2026-2026\WFR 7240 O EDAVIC OIENA SIMRIESIAL28/01/20128)26:08: 2P ABRGISS 167 / 137



INstituto ge
L. avdlia

DIFERENCIAIS DO INSTITUTO AVALIA

SISTEMA DE EMBALAGEM A PROVA DE FALHAS

O Instituto Avalia possui um sistema de embalagem de provas no qual cada prova, no momento da
embalagem, passa por conferéncia digital por meio de leitor éptico, garantindo que estas serdao
acondicionadas no envelope etiquetado com o destino correto e na quantidade correta. Isso evita que
as provas de uma sala sejam trocadas ou colocadas no envelope em quantidade menor do que a

prevista pelo sistema.

COLETA DE DIGITAIS E EXAME GRAFOTECNICO

Além do app foto, o Instituto Avalia implementou em seus procedimentos de aplicacdo de provas tanto
a coleta de digitai e/ou a realizacdo de transcricdio manuscrita de uma frase padronizada pelo
candidato. Desta forma, todos os candidatos presentes deverdo realizar a transcricdo manuscrita de
uma frase padronizada constante em sua folha de respostas ou terdo suas digitais colhidas. A
transcricdo servird como amostra de grafia, com a finalidade de realizacdo futura de analise
grafotécnica, a qual permite verificar se o candidato que vier a assumir a vaga é, de fato, o mesmo que

participou do certame.
A amostra de grafia e/ou coleta de digitais ocorre em todas as fases do concurso ptblico.

PERSONALIZACAO DAS PROVAS E MULTIPLOS GABARITOS
Outro diferencial exclusivo do Instituto Avalia é a personalizacdo individualizada das provas, com
embaralhamento automatico das questoes e geragdo de multiplos gabaritos. Dessa forma, cada prova

aplicada além de conter o nome do candidato possui UMA DISPOSICAO UNICA DAS QUESTOES,
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impossibilitando que candidatos compartilhem respostas, mesmo estando na mesma sala. Esse
processo é realizado por um sistema préprio, desenvolvido internamente por especialistas do
Instituto.

Com isso garantimos:

e EMBARALHAMENTO AUTOMATICO DE QUESTOES: A ordem das questdes é reorganizada
automaticamente, de forma distinta para cada prova, garantindo unicidade na sua apresentacao.
e GERACAO DE GABARITOS PERSONALIZADOS: Cada prova é possui um gabarito exclusivo,
correspondente a disposicao Unica das questdes.
e IDENTIFICAGAO INDIVIDUALIZADA DA PROVA: A capa de cada prova apresenta o nome do
respectivo candidato, conferindo-lhe carater personalizado e intransferivel.
Com essa metodologia, ndo havera coincidéncia na ordem das questdes entre os candidatos, o que
inviabiliza o compartilhamento de respostas e dificulta significativamente tentativas de fraude, seja
por meio de dispositivos eletronicos (como pontos eletronicos), seja por qualquer forma de

comunicagao, interna ou externa ao local de aplicagao da prova.

Por exemplo, em uma sala com 40 candidatos, o sistema é capaz de gerar automaticamente 40 versdes
distintas de provas e gabaritos, de forma totalmente automatizada. Todo esse processo é executado
por um sistema préprio, desenvolvido internamente por especialistas do Instituto Avalia, o que

assegura elevado nivel de controle, seguranca e confiabilidade.

A divulgacao dos gabaritos ocorre normalmente e de forma segura: cada candidato acessa seu gabarito

personalizado mediante login e senha em nossa plataforma.

Na imagem abaixo, é possivel visualizar um exemplo da interface pela qual o candidato consulta seu

gabarito individualizado na plataforma do Instituto Avalia:
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Informagdes do candidato

Nome Inscricio

cPF ‘
==

Cargo

TECNICO LEGISLATIVO - APOIO ADMINISTRATIVO

VISUALIZAR CADERNO DE PROVA

ATENCAO

Devido a personakzacho das provas, o sistermna identificara as quesifes conforme cada candidato

Selecione a prova: *

o " - m

Questio Gabarito
= 6a4d7b78-8831-4ef4-ab71-88caBded2 1 8
a correta a0 p indigenas (Potiguaras e Tapwsas) contra 2 E
POUGUESES, QUE NA SUA MAIONA eram cvis e
politico do Rio Grande do Norte logo apos o golpe POrTuGL o o - - 3 A
de 1964 estavam desarmados
eventos dramaticos em gue diversos indigenas 4 [+)
pertencentes a0 povo POLGUN & foram
(A) Era marcado por relativa tranquilidade, visto que et PO POTIGUS: = e s c
o governador da época. Aluizio Alves, e o prefeto e eyl s .
da capital, Djsima Maranh@ilo, eram apoadores —— 6 )
do novo regime (C) confrontos entre portugueses e franceses pela
Entre as diversas ocoméncias de pessoas $0ee G cophania de o Grands do Nose. 7 B
persegusdas no quadro politco pobguar, destaca (D) prancados por porugueses catoicos contra
=0 & cosmmglie, ewe 2004, du semeiato de Ojshwe famikas Wtancesas cahinistas, tendo sido s <
Masanhiio coms prefsiio de Natal motivados pela intolerdncia rebgiosa g A
O panorama politico potiguar for afetado com a (E) epesodios marcados pela disputa por engenhos
cassacho do mandato do governador Aluizio de agécar enire postuguesses @ fancesss no Rio et E
Alves em 1964 Grande do Nore 1 A
Apos © golpe de 1964, o prefetc de Natal
Dinarte Mariz, for Cassado por ser considerado 12 E
figura subverswva 13 B
(E) O quadro politico potiguar foi afetado de forma
significatva. sendo 0s mandatos de governador 14 D
(Walltredo Gurgel) e de prefeito de Natal (Djaima
Maranhio) cassados 15 E
16 c
17 B

APP FOTO

O registro fotografico dos candidatos durante a realizacdo de todas as etapas é feito por meio de

aplicativo mével desenvolvido exclusivamente pelo Instituto Avalia, nomeado de "CANDIDATO FOTO”.

O app permite que seus colaboradores, alocados como fiscais de tablet, capturem a imagem do rosto

dos candidatos no momento da aplicagao das provas, de forma rapida e segura.

Assim que o fiscal responsavel pela coleta e registro fotografico é cadastrado no sistema "Meu
Colaborador", ele recebe automaticamente as instrucGes de acesso. Essas orientagdes incluem o
procedimento para realizar o download e efetuar o login no aplicativo "Candidato Foto", permitindo a

utilizacdo da ferramenta de forma adequada e conforme os padrdes estabelecidos.
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Apos efetuar o login utilizando suas credenciais pessoais e intransferiveis, o fiscal realiza a leitura de um
QR Code fornecido pelo Instituto Avalia por meio do sistema "Meu Colaborador". Esse procedimento

concede acesso aos locais de prova de forma segura e controlada.

O fiscal, assim como os demais colaboradores, participa de um treinamento padrdo ofertado pelo
Instituto Avalia. Durante o treinamento, ele recebe instrucdes detalhadas sobre a execucao de suas
atividades, além de um manual que descreve todas as rotinas operacionais a serem seguidas durante
todo o periodo de aplicacgdo das provas, garantindo a padronizacdo e a conformidade dos

procedimentos.

As atribuigGes asseguram que o fiscal possua todas as condi¢des necessdrias para organizar e realizar
as atividades pertinentes ao processo. Isso inclui 0 acesso ao aplicativo, o mapeamento das salas onde
a aplicagdo ocorrerq, a verificagao de que todos os candidatos estdo devidamente alocados nas salas.

Apods isso, o fiscal esta apto entdo para o inicio da coleta e registro fotografico de todos os candidatos.

O inicio da coleta e registro acontece apds o inicio das provas, uma vez que todos os candidatos jd estdo
alocados em seus devidos lugares. Desta forma, o fiscal fard a leitura do QR — CODE constante na folha
de resposta personalizada do candidato. Com a leitura, o fiscal de tablet confere se o nome do

candidato que aparecerd no aplicativo corresponde ao nome constante na folha de resposta do mesmo.

Em seguida, procede-se com a captura da fotografia do candidato. Esse procedimento ndo apenas
assegura a identificagcdo precisa do candidato, mas também garante a consisténcia das informagoes

entre o sistema e o cartdo de respostas.

Outra vantagem do procedimento é a seguranca relacionada aos candidatos ausentes. Para registrar a
auséncia, o fiscal realiza a leitura do QR Code presente na folha de resposta personalizada do
candidato. Em seguida, nas informacodes disponiveis no sistema, o fiscal registra a condicdo de auséncia

clicando no bot3do "CANDIDATO AUSENTE".

Todos os procedimentos sdo realizados sob a supervisdo do fiscal de sala, que verifica e confronta as

informacgdes com a lista de presenca.

O aplicativo também possibilita o registro manual das informac¢&es de candidatos que utilizam folhas
de respostas reservas. Nesses casos, a opgao “Digitar Dados” sera utilizada para registrar a fotografia
do candidato, uma vez que o material reserva ndo possui QR Code com as informacdes do candidato.
Apds a insercdo manual dos dados, o fiscal podera prosseguir com o registro fotografico do candidato.
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Apds a conclusdo dos procedimentos, todos os dados sdo enviados para o Instituto Avalia. O processo
é simples e seguro: o fiscal deve clicar em "Enviar Fotos" e aguardar a sincronizagao dos dados. Para a
execucao desse procedimento, é necessario que o dispositivo mével esteja conectado a rede de

internet.

Ap0s a finalizagdo do envio, o chefe de local entra em contato com o Call Center do Instituto Avalia para
verificar se todos os arquivos foram recebidos no banco de dados. Apds a confirmacdo, o fiscal

responsavel pela coleta fotografica é liberado, e o processo é considerado encerrado.
Todo o material é armazenado de forma segura nos servidores do Instituto Avalia.

Todo o procedimento de coleta de imagens esta previsto no Edital de Abertura do Concurso Publicoe é

realizado em conformidade com a legislacdo brasileira que regula o uso de imagens e dados sensiveis.

Com esse mecanismo, o Instituto Avalia assegura a autenticidade e a sequranga de seus processos,
prevenindo fraudes e garantindo que o candidato que participou das etapas do concurso seja o
mesmo que se apresentard para a posse ou contratag¢do. Essa abordagem é fundamental para
promover a transparéncia e a confiabilidade dos concursos publicos, assegurando que todos os

candidatos sejam tratados de maneira igualitdria e que o processo seja livre de irregularidades.

FACA ALEITURA DO QRCODE T INSTITUTO AVALIA
PARA REALIZAR A ABERTURA
DO LOCAL DE PROVA Fotos Aguardando envio
0
i api0l
?-i ENVIAR FOTOS
=] ag
ENTRAR [= B
LER QRCODE Ler QRCode Digitar Dados
DADOS DO CANDIDATO
Inscrigdo FERNA
00001 Nome Smnau
Nowe CPF 000.000.000-00

000.000.000-00

V.
CONTINUAR ALV

CANDADATO AUSENTE

CANCELAR

Além dos diferenciais ja apresentados, o Instituto Avalia adota um rigoroso protocolo de seguranca no
dia da aplicacao das provas. Para isso, conta com seguranca privada presente em todos os locais de

aplicacdo e guarda de provas.
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Como medida complementar, sdo disponibilizados envelopes individuais para pertences, permitindo
gue os candidatos armazenem com seguranca quaisquer objetos proibidos durante a realizacdo das

provas, conforme previsto em edital.

Adicionalmente, todos os candidatos também sdo submetidos ao uso de detector de metais, com o
intuito de impedir a entrada de aparelhos eletrénicos ou qualquer outro item que possa comprometer

a lisura do processo.

A implementagdao de todas essas medidas visa minimizar riscos de fraude, coibir praticas ilicitas e
assegurar um ambiente isento de interferéncias externas, promovendo assim uma avaliacdo justa,
igualitaria e transparente para todos os participantes. Trata-se de um diferencial estratégico que
reafirma a seriedade, a credibilidade e o compromisso do Instituto Avalia com a conducdo ética dos

concursos publicos sob sua responsabilidade.
o PROVA OBIJETIVA

A prova objetiva pode ser apresentada em dois formatos: multipla escolha ou itens (modelo Certo ou

Errado).

No modelo de multipla escolha, a prova é composta por questdes com quatro ou cinco alternativas,
sendo apenas uma considerada correta. Esse tipo de avaliacdo utiliza enunciados claros e objetivos,

com os quais se busca aferir o conhecimento do candidato sobre os conteldos previstos no edital.

Esse formato permite avaliar diferentes niveis de aprendizagem, como memorizagdo, compreensao,
aplicacdo, andlise e interpretacdo. Também possibilita a inclusdo de situacdes-problema, estudos de
caso, bem como a analise de graficos, tabelas ou demais recursos ilustrativos, conforme a natureza do

conteudo.

No modelo de itens, as questoes sdo estruturadas de forma que o candidato deve julgar cada item como
Certo ou Errado, conforme o comando apresentado no enunciado. A correcdo desse tipo de prova
geralmente adota um sistema de pontuacdo diferente, em que um item julgado incorretamente pode

anular um item julgado corretamente, exigindo maior precisdo por parte do candidato.

Esse formato é eficaz para avaliar o dominio conceitual de forma detalhada, permitindo um nimero
maior de itens e, consequentemente, a abordagem de um espectro mais amplo do conteldo

programatico.
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A guantidade de questdes ou itens a ser utilizada na prova objetiva deve ser definida com base em

critérios técnicos, considerando:

A complexidade do cargo ou fungao;

¢ A extensdo e profundidade do conteldo programatico;
e O tempo disponivel para aplicacao;

e O nivel de escolaridade exigido para o cargo;

e Asdiretrizes especificas constantes no edital.

O Instituto Avalia garante que a distribuicdo das questdes por disciplina ou drea de conhecimento seja
compativel com o perfil do cargo, assegurando um processo avaliativo justo e promovendo a sele¢do

de candidatos com o perfil mais adequado as exigéncias da fungao.

e PROVA DISCURSIVA

As avaliacdes dos candidatos podem ser compostas, além de questdes objetivas de multipla escolha,
por avaliagao subjetiva, que pode ser realizada por meio de questdes discursivas, pe¢as processuais

(especifica para area juridica) ou dissertacao.

Essa modalidade de avaliacdo apresenta um nivel superior de complexidade, visto que exige do
candidato a exposicdo, além de seu dominio técnico, de sua capacidade de escrita, demonstrando sua
habilidade linguistica e semantica em produzir textos e sua capacidade de discorrer a respeito do tema
eleito para a prova, seja ele especifico para a area pretendida, caso das questdes discursivas e pecas

processuais, ou um tema do senso comum, usado para a producado das dissertacdes.

As guestdes discursivas normalmente abordam temas especificos da area de conhecimento exigida

para o cargo, demandando respostas objetivas, fundamentadas e bem estruturadas;

J4 as pecas processuais, utilizadas em concursos juridicos, exigem do candidato a aplicacdo pratica de
normas, principios e procedimentos, com atencdo a estrutura formal e aos requisitos legais do género

textual solicitado;

Por fim, a redacdo dissertativa, por sua vez, geralmente explora temas de relevancia social, politica ou
cultural, exigindo do candidato a exposicdo critica e articulada de ideias, com estrutura textual coerente

(introducdo, desenvolvimento e conclusao).
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O processo de correcao é realizado por meio de um sistema informatizado préprio, no qual as folhas
de resposta definitiva, preenchidas pelos candidatos no dia da aplicacdo, sdo digitalizadas e
desidentificadas eletronicamente antes de serem disponibilizadas aos corretores. Esse procedimento

assegura a isonomia e imparcialidade das correcoes.

O Instituto Avalia disponibiliza diferentes metodologias de corre¢do, conforme previsdao contratual.
Dentre elas, destaca-se o sistema de correcdo por discrepancia, utilizado quando a avaliacdo é feita por
dois corretores e a diferenca entre as notas atribuidas ultrapassa um limite previamente definido
(geralmente 25%). Nesses casos, o texto é submetido a uma terceira correcdo, independente, e

somente apds essa etapa é atribuida a nota final ao candidato.

Concluida a correcdo, o sistema realiza automaticamente a validacdo das notas e verifica a existéncia
de eventuais discrepancias. Apenas apds a finalizacdo de todas as etapas é calculado o resultado

definitivo da fase discursiva.
e AVALIAGAO DE TiTULOS E EXPERIENCIA PROFISSIONAL

A avaliacdo de titulos e experiéncia profissional pode ser prevista em concursos para cargos de nivel
superior ou quando as especificidades do cargo assim exigirem. Essa etapa pode ter carater
classificatério ou classificatério e eliminatério, conforme disposto em edital, e tem por objetivo aferir
e valorizar a formacgdo académica e a experiéncia profissional comprovada dos candidatos, por meio

da andlise de documentagao comprobatdria.

O Instituto Avalia adota um sistema prdprio, tecnoldgico e seguro para a realizacdo da avaliacdo de
titulos, desenvolvido para garantir agilidade, integridade dos dados e transparéncia do processo. Esse
sistema informatizado permite aos candidatos o envio eletronico dos documentos comprobatérios de

forma pratica e confiavel, por meio de ferramenta exclusiva disponivel no site www.avalia.org.br.

Durante o processo, o candidato preenche o formulario de titulos, informando os documentos que
deseja pontuar e as respectivas categorias, de acordo com as regras do edital. Em seguida, realiza o
upload dos arquivos, nos formatos permitidos. O sistema gera automaticamente um protocolo de
confirmacao, assegurando o registro da operacao, e possibilita ao candidato consultar os documentos

enviados, promovendo maior controle e transparéncia.

Como alternativa, o Instituto Avalia também disponibiliza a possibilidade de envio da documentacao
via Correios. Nesse caso, o candidato informa previamente os titulos que pretende pontuar por meio
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do sistema, que gera um protocolo com cédigo de barras Unico e etiquetas eletronicas de identificacao.
Apds o recebimento dos documentos fisicos, o Instituto realiza a valida¢do dos dados informados no

sistema com o material recebido, garantindo a rastreabilidade e a seguranca do processo.

Toda a documentacdo, seja enviada eletronicamente ou por correspondéncia, é tratada em
conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n? 13.709/2018 — LGPD), respeitando os
principios da confidencialidade, da finalidade e da minimizagao dos dados. O Instituto Avalia assegura
gue as informagdes pessoais e documentos dos candidatos sdo armazenados e manipulados apenas

por pessoal autorizado, em ambiente controlado e seguro.

Apds a etapa de validagdo, os documentos sdo encaminhados a banca examinadora, composta por
profissionais especializados e com ampla experiéncia em analise documental, que realizam a

conferéncia e pontuacdo dos titulos conforme os critérios estabelecidos no edital.

Apds a analise realizada pela banca examinadora, o candidato podera interpor recurso, caso deseje
contestar a pontuacado atribuida. Esse procedimento deve ser feito exclusivamente por meio do site do

Instituto Avalia (www.avalia.org.br), dentro do prazo estabelecido em edital. Os recursos interpostos

sdo avaliados por equipe técnica competente, composta por profissionais com comprovada experiéncia
na area, garantindo a imparcialidade, a coeréncia e o rigor técnico na reavaliagdao das pontuacdes

atribuidas.

APLICAGAO DA PROVA

LOCAGAO DE ESPACO FisSICO

Os concursos, vestibulares, avaliacdes e processos seletivos organizados pelo Instituto Avalia tém
caracteristicas Unicas. A locacdo e disponibilizacdo de estabelecimentos escolares passam por uma
selec¢do criteriosa de acordo com cada cidade, levando em consideracao boa localizacao, estrutura fisica
e disponibilidade. Para isso, o Instituto Avalia conta com uma equipe ampla de representantes em cada
Estado da Federacgdo e, antes mesmo do langamento do edital do processo, esses representantes ja

iniciam seus trabalhos com uma pré-reserva das escolas disponiveis.

Os estabelecimentos escolares onde serdo aplicadas as avaliagGes sdo locados e vistoriados com
antecedéncia, a fim de evitar atrasos e para que sejam verificadas as condi¢des de acessibilidade e se
as acomodacdes sdo suficientes e adequadas. Na vistoria, os coordenadores avaliam o endereco

cadastrado, se as escolas possuem facil acesso em relacdo a localizacdo, se possuem acesso a
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cadeirantes, se os sanitarios estdo em boas condi¢Ges de uso e em quantidade suficiente, se existe boa

ventilacdo, iluminacdo adequada, bom estado geral de conservagao.

O Instituto Avalia tem por premissa priorizar a disponibilidade de escolas afastadas de aglomeracdes,
como feiras e estadios de futebol, sendo o uso dos locais exclusivo para a aplicacdo do concurso. Apds
a realizagao das vistorias e a homologacao das inscri¢cdes, internamente e por meio de sistema proprio,

é realizada a distribuicdo dos candidatos.
EQUIPES REGIONAIS DE APOIO

O Instituto Avalia conta, nas diversas regides e estados do pais, com equipes de apoio devidamente
preparadas. Essas equipes sdo responsdveis pela locacdo de estabelecimentos e selecdo de

coordenadores locais, bem como de auxiliares de coordenacao e fiscais de sala.

Além disso, a organizadora disponibiliza, em cada processo de avaliacdo, equipe interna devidamente
treinada para o acompanhamento da aplicacdo das provas. Essa equipe tem por fungdes ratificar a

vistoria ja realizada nos locais de aplicagdo e proporcionar o devido treinamento aos fiscais.

TREINAMENTO DAS EQUIPES DE APLICACAO

O Instituto Avalia, previamente a aplicacdo e com o apoio da equipe local, contrata coordenadores
gerais, auxiliares de coordenacao, fiscais de sala, fiscais de corredor/acompanhantes (volantes) — 1 para
cada 5 salas —, fiscais para uso de detectores de metais (de sexo distintos e utilizados na entrada dos
sanitdrios), pessoal de auxilio/limpeza e porteiros, que sdo selecionados dentre aqueles que possuem
maior experiéncia efetiva na aplicagdo de provas destinadas a concursos, além de profissionais da satde

para atendimento em caso de qualquer eventualidade.

A equipe de aplicagao é treinada e supervisionada, no dia da aplicagdo, por funciondrios do Instituto
Avalia. O treinamento da equipe ocorre em data anterior ao concurso e nele sdo distribuidos roteiros
com instrucdes para cada uma das frentes de trabalho, os quais auxiliam e direcionam os trabalhos a
serem desenvolvidos durante a aplicagdo das provas. Todo o treinamento é presencial, utilizando
recurso audiovisual para repassar todos os procedimentos do concurso a fim de garantir a padronizacdo

na aplicacdo das provas.
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CONTEUDO INTERATIVO: Para acessar rapidamente os videos de treinamento, basta clicar sobre o

video desejado.

Ci 80lia Clavalia

Treinamento
para Equipe de
Aplicacao

Treinamento
para Equipe de
Aplicagao

@i Bvslia ' 1 1 - T Giavalia

Treinamento B . . s - Treinamento
para Equipe de b para Equipe de
Aplicagao { Aplicagao

PLANO DE SEGURANCA PARA O TRANSPORTE DAS PROVAS E RETORNO DAS FOLHAS DE RESPOSTAS

Todas as provas sdo acondicionadas em malotes de lona e fechados com lacre de seguranga em aco.
Cada malote possui internamente um termo de fechamento em papel timbrado do Instituto, assinado
pelos responsaveis pelo fechamento que contém o nimero do lacre para garantir a inviolabilidade na

presenca dos candidatos que irdo testemunhar a abertura momentos antes da prova.

Os malotes lacrados contendo as provas e todo o material de aplicacdo, bem como os malotes de
retorno contendo as folhas de respostas das salas, sdo transportados em veiculos proprios, com

segurancga armada e rastreamento.

Horas antes da aplicagdo, os funciondrios do Instituto Avalia realizam a retirada dos materiais da sala
cofre, sendo que todo o processo de retirada e transporta é feita por colaborados acompanhados de
segurancas armados. Desta forma, a entrega do material administrativo e dos malotes contendo as
provas nos locais de aplicacdo para as respectivas equipes de aplicacdo sera entregue horas antes da

aplicacao.
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PLANO DE SEGURANGA PARA APLICAGAO DAS PROVAS

Para a guarda dos malotes com material sigiloso, sdao locados espagos seguros (dependéncia do

Exército, Policia ou outros locais que resguardem a seguranca necessaria a protecdo desses materiais).

Apos a guarda dos malotes, a sala onde eles serdo mantidos é lacrada com “lacre de segurang¢a” cujo
rompimento, em qualquer hipdtese, pode ser observado mediante os dizeres “lacre violado”, sendo
que a equipe de seguranca da empresa e a vigilancia do local de guarda de provas mantém-se alertas

24 horas, visando a protecdo continua dos materiais.

Horas antes da aplicacdo, os funcionarios do Instituto Avalia realizam a entrega do material
administrativo e dos malotes contendo as provas para as respectivas equipes de aplicagao,

permanecendo nos locais até o término dos trabalhos.

Dando continuidade ao esquema de seguranca e transparéncia nos processos de aplicagao, os portdes
dos locais de prova sdo abertos no horario determinado pelo Edital, com o acompanhamento do
coordenador de local, porteiro, seguranca e testemunha, a fim de garantir a ordem e a seguranca dos
candidatos. O fechamento dos portdes ocorre nos mesmos horarios em todos os locais de prova, nao
sendo admitida qualquer divergéncia do horario estabelecido em edital, o que é comprovado através

x "

do registro de hora de abertura na “Ata de Fechamento de Portdao”, na qual é colhida a assinatura de

testemunhas que presenciaram o fechamento do portdo no horario determinado.

Apds a abertura dos portées, os ficais de sala receberdo os candidatos na porta da sala, realizando a
identificacao através de conferéncia de foto em documento oficial e sua correta alocagdao. Se o nome
de algum candidato ndo estiver na lista ou se ele ndo estiver portando os documentos exigidos no edital,
esse candidato sera encaminhado a coordenagao que analisard o caso e tomara as providéncias de

acordo com a situacao.

Todos os candidatos presentes na aplicacdo das provas terdo suas impressdes digitais colhidas ou
produzirdo grafia para andlise grafotécnica, a fim de ser verificado se o candidato que vier a assumir a
vaga é realmente aquele que participou do certame. Além disso, para este processo contaremos com

o app foto.

Visando ainda mais seguranca, iremos disponibilizar o servico de multiplos gabaritos.
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Conferindo seguranca ao material de avaliacdo, as folhas de respostas das questdes objetivas, sdo
personalizadas e adequadas ao sistema de correcao, que é realizada por meio de scanners e sistema de
processamento de dados. O preenchimento da Folha de Respostas e a assinatura do candidato devem
ser feitos, obrigatoriamente, a tinta, constando na Folha de Respostas, também, local para coleta de
digital a ser usada para futuras certifica¢oes de identidade. Nas folhas de resposta dos ausentes e na
Lista de Presenca, no local designado para assinatura, o fiscal deve registrar a auséncia. Todas as folhas
de respostas devem ser assinadas por um dos fiscais da sala a fim de garantir o acompanhamento do

processo de aplicagao.

Um momento que requer especial atengao é a abertura dos malotes de provas. Nesse sentido, o
Instituto Avalia desenvolve acdes especificas para garantir e demonstrar os cuidados com a segurancga
gue protegem o material mais sigiloso da aplicacdo, as provas. Assim, no momento de abertura dos
malotes, sdo convocados trés candidatos, bem como o coordenador local, para conferir e testemunha
gue os malotes se encontram inviolados, processo que é realizado mediante a conferéncia do nimero
do lacre de cada malote com o termo de abertura que se encontra dentro deste e no qual consta o

numero do lacre utilizado para lacra-lo.

Durante todo o processo de aplicacdo das provas a equipe do Instituto Avalia emprega diferentes
mecanismos de seguranca, dentre eles, a distribuicdo de envelope plastico inviolavel na entrada das
salas, onde é obrigatdrio que o candidato guarde todos os seus pertences. Contamos com o uso de
detectores de metais para fiscalizar o acesso dos candidatos aos sanitarios e corredores, impedindo a
utilizacdo de quaisquer mecanismos de comunica¢do que possam vir a fraudar o exame (pontos
eletronicos, telefones celulares etc.), além do acompanhamento irrestrito, por um fiscal volante, dos
candidatos durante todo o percurso aos sanitarios e bebedouros. Também é utilizado o sistema de
comunicacdo com radios portateis, legalizados conforme legislacdo vigente, em todos os postos de
vigilancia;

Como ja demonstrado, o Instituto Avalia tem extrema cautela com a seguranca da documentagdo
proveniente de todos os atos realizados antes, durante e ao final das provas. Assim, ao final das provas,
os fiscais responsaveis por cada sala solicitam que os trés ultimos candidatos confiram junto a eles o
fechamento do envelope de retorno das folhas de respostas, pedindo que os trés ultimos candidatos

assinem o termo de fechamento do envelope da sala. Somente apds assinatura, esses candidatos

podem deixar a sala de aplicacdo. Esse procedimento de seguranca garante o retorno seguro de todas
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as folhas de respostas da sala e evita que qualquer outro documento seja inserido no envelope de

retorno.

Todo o trabalho de coordenacéo, envio de pessoal e custeio das referidas despesas relativas a aplicacao
das provas sera de responsabilidades da CONTRATADA que ird alocar, no minimo: a) 01 (um)
coordenador para cada 400 candidatos. b) 02 (dois) fiscais por sala, para cada 40 candidatos por sala,
mais reserva de 10%. c) 02 (dois) fiscais volantes, a cada 400 candidatos, para auxiliar os fiscais de
sala no que for necessario. d) 01 (um) fiscal na entrada dos sanitarios, munido de detector de metal.
e) 04 (quatro) pessoas de apoio (auxiliar de servigos gerais) para cada 400 candidatos. Caso a

CONTRATANTE solicite um nimero maior de colaboradores, a CONTRATADA atendera ao solicitado.

A quantidade e a forma de alocac¢ado de candidatos em sala observardo tanto os cuidados de segurancga
necessarios as provas, quanto os cuidados sanitarios que forem determinados pela autoridade

responsavel pela vigilancia em saude do municipio.

As aplicacdes do Instituto Avalia contam com ambulancias do tipo UTI Mdvel, posicionadas em pontos
estratégicos de acordo com a localizacdo dos locais de prova, permanecendo a disposicdo durante toda

a aplicacdo do certame.
SEGURANCA QUANTO AS FOLHAS DE RESPOSTAS

Como ja demonstrado, o Instituto Avalia tem extrema cautela com a seguranca da documentacao
proveniente de todos os atos realizados antes, durante e ao final das provas. Assim, ao final das provas,
os fiscais responsdveis por cada sala solicitam que os trés ultimos candidatos confiram junto a eles o
fechamento do envelope de retorno das folhas de respostas, conferindo se todas as folhas estdo
presentes e assinadas pelos candidatos e fiscais da sala. Apds fechado o envelope com a lista de
presenca, ata da sala e as folhas de respostas, os trés ultimos candidatos assinem o termo de
fechamento do envelope da sala. Somente apds assinatura, esses candidatos podem deixar a sala de

aplicacao.

Esse procedimento de seguranga garante o retorno seguro de todas as folhas de respostas da sala e
evita que qualquer outro documento seja inserido ou retirado no envelope de retorno. Apds o
fechamento do envelope da sala, eles sdao entregues a coordenagao que faz o acondicionamento no
mesmo malote que recebeu as provas, utilizando o mesmo termo de abertura e fechamento, que
acompanhou o malote até aquela escola e entrega aos representantes do Instituto Avalia que fardo o

transporte das folhas de respostas com seguranca.
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POSSIVEIS CONDIGCOES DE REALIZAGCAO DA PROVA OBJETIVA

A realizacdo do concurso publico ocorrerd em um domingo, entre o periodo das 9h as 18h, em data

previamente estabelecida no cronograma anexo ao edital do certame.

As provas serao realizadas na cidade do Rio de Janeiro, podendo ser acrescidos outros municipios,
conforme a necessidade e de acordo com a quantidade de inscritos. A definicdo dos locais de aplicacao
ficara a cargo do Instituto Avalia, em conformidade com a Lei Estadual n2 10.502, de 13 de setembro

de 2024.

O Instituto Avalia podera utilizar sala(s) existentes e/ou extra(s) nos locais de aplicagdo da prova,
alocando ou remanejando candidatos para essa(s), conforme as necessidades. A Prova Objetiva sera
aplicada na data que for determinada no cronograma interno e divulgada oportunamente no Edital de
Abertura, em horario e local a serem informados através de edital disponibilizado no endereco
eletrénico www.avalia.org.br e no CARTAO DE INFORMAGCAO DO CANDIDATO. O horério de inicio da
prova sera o0 mesmo, ainda que realizada em diferentes locais. Havendo alteracdo da data prevista, as
provas poderdo ocorrer em domingos e feriados, sendo de responsabilidade exclusiva do candidato a

identificacdo correta de seu local de realizacdo da prova e o comparecimento no hordrio determinado.

O candidato deverd comparecer com antecedéncia minima de 60 (sessenta) minutos do horario fixado
para o fechamento do portdo de acesso ao local de realizagdo da prova, munido de caneta esferografica
transparente, de tinta azul ou preta, seu documento oficial de identificacdo com foto e o Cartdo de
Informagdo do Candidato, impresso através do enderego eletrénico www.avalia.org.br. Sao
considerados documentos de identidade as carteiras e/ou cédulas de identidade expedidas pelas
Secretarias de Seguranca, pelas Forcas Armadas, pela Policia Militar, pelo Ministério das Relag¢des
Exteriores, cédulas de identidade fornecidas por ordens e conselhos de classe, que, por lei federal,
valem como documento de identidade, a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, bem como a
Carteira Nacional de Habilitagdo com foto, nos termos da Lei n2 9.503, art. 159, de 23/9/97. No caso de
perda ou roubo do documento de identificagdo, o candidato deverd apresentar certiddo que ateste o
registro da ocorréncia em 6rgéo policial expedida ha, no maximo, 30 (trinta) dias da data da realizagado
da Prova Objetiva e, ainda, ser submetido a identificacao especial, consistindo na coleta de impressao
digital. Nao sdo aceitos como documentos de identidade protocolos de solicitacdo de documentos,
certidoes de nascimento e de casamento, titulos eleitorais, carteiras funcionais sem valor de

identidade, Carteira de Habilitagdo sem foto, documento digital acessado de forma on-line que nao seja
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através de aplicativo do Governo Federal, carteira de estudante, Carteiras de AgremiacGes Desportivas,
fotocdpias dos documentos de identidade, ainda que autenticadas, bem como documentos ilegiveis

e/ou n3o identificaveis.

N3o haverd segunda chamada para a Prova Objetiva, ficando o candidato ausente, por qualquer motivo,
eliminado do Concurso Publico. Apds a abertura do pacote de provas, o candidato ndo podera consultar
ou manusear qualquer material de estudo ou leitura. Em hipdtese alguma sera permitido ao candidato:
prestar a prova sem que esteja portando um documento oficial de identificacao original que contenha,
no minimo, foto, filiacdo e assinatura; realizar a prova sem que sua inscricdo esteja previamente
confirmada; ingressar no local de prova apds o fechamento do portao de acesso; realizar a prova fora
do horario ou espago fisico pré-determinados; comunicar-se com outros candidatos durante a
realizacdo da prova; portar indevidamente e/ou fazer uso de quaisquer dos objetos e/ou equipamentos
citados no item de Eliminacdo que constard no Edital de Abertura; em toda e quaisquer dependéncias
fisicas onde sera realizada a prova, o uso de quaisquer dispositivos eletrénicos relacionados no item de

Eliminagdo que constard no Edital de Abertura.

E expressamente proibida a realizacdo de qualquer tipo de imagem, por qualquer meio eletrénico, do
local de prova, por parte do candidato, cabendo ao Instituto Avalia a aplicacdao da penalidade devida.
Aconselha-se que os candidatos retirem as baterias dos celulares antes do acondicionamento no
envelope, garantindo, assim, que nenhum som serd emitido, inclusive do despertador caso esteja
ativado. O Instituto Avalia ndo ficara responsavel pela guarda de quaisquer objetos pertencentes aos
candidatos, tampouco se responsabilizard por perdas ou extravios de objetos ou de equipamentos
eletrénicos ocorridos durante a realizacdo da prova, nem por danos neles causados. Nao é permitida
entrada de candidatos no local de realizagdo da prova portando armas, o candidato que estiver armado
sera encaminhado a Coordenacdo do Concurso, para desmuniciamento da arma, antes do inicio da
realizacdo da Prova Objetiva. Ndo é permitido o ingresso ou a permanéncia de pessoa estranha ao
certame, em qualquer local de prova, durante a realizacao da Prova Obijetiva, salvo acompanhantes de
lactantes, desde que previamente liberado pela banca. O Instituto Avalia podera3, a seu critério, coletar

impressdes digitais dos candidatos, bem como utilizar detectores de metais.

Ao terminar a Prova Objetiva, o candidato entregara, obrigatoriamente, ao fiscal de sala sua Folha de
Respostas devidamente preenchida e assinada. Em hipdtese alguma havera substituicao da Folha de
Respostas por erro do candidato. O candidato devera transcrever as respostas da Prova Objetiva para

a Folha de Respostas, que serd o Unico documento valido para a corre¢do, sendo o preenchimento da
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Folha de Respostas é de inteira responsabilidade do candidato, que devera proceder conforme as
instrugdes contidas na mesma e na capa do caderno de questdes. O candidato devera assinalar as
respostas das questdes da Prova Objetiva na Folha de Respostas, preenchendo os alvéolos com caneta
esferogréfica transparente, de tinta azul ou preta; prejuizos advindos de marcacdes feitas
incorretamente na Folha de Respostas serdo de inteira responsabilidade do candidato, tais como
marcacgao rasurada, marcacdo nao preenchida integralmente, marcacdes feitas a lapis, ou qualquer
outro tipo diferente da orientacdo contida na Folha de Respostas ou na capa do caderno de questdes.
O candidato ndo deverd amassar, molhar, dobrar, rasgar, manchar ou, de qualquer modo, danificar a
sua Folha de Respostas, sob pena de arcar com os prejuizos advindos da impossibilidade de realizacao

do processamento eletrénico desta.

Apds identificado e acomodado na sala, o candidato somente poderd ausentar-se da mesma 60
(sessenta) minutos apds o inicio da prova, acompanhado de um fiscal. Exclusivamente nos casos de
alteracdo psicoldégica e/ou fisioldgica tempordrios e necessidade extrema, em que o candidato
necessite ausentar-se da sala antes dos 60 (sessenta) minutos iniciais da prova, podera fazé-lo desde
gue acompanhado de um fiscal. O candidato poderd entregar sua Folha de Respostas e deixar
definitivamente o local de realizagdo da Prova Objetiva portando o Caderno de Questdes somente apds
decorridos, no minimo, 2 (duas) horas do seu inicio, devendo, obrigatoriamente, devolver ao fiscal da
sala sua Folha de Respostas, devidamente preenchida e assinada. Nao haverd, por qualquer motivo,
prorrogacdo do tempo previsto para a realizacao da prova em razao do afastamento de candidato da
sala de prova. Os trés ultimos candidatos sé poderdo deixar a sala apds entregarem suas Folhas de
Respostas e assinarem o termo de fechamento do envelope, no qual serdo acondicionadas as Folhas de

Respostas da sala.
POSSIVEIS CRITERIOS DE ELIMINAGCAO DO CANDIDATO
Sera eliminado do Concurso Publico o candidato que:

J apresentar-se apds o fechamento dos portdes, ou ndo estiver presente na sala ou local de

realizacdo da prova no horario determinado para o seu inicio;
. ndo apresentar o documento de identidade exigido, conforme previsto no Edital;

. for surpreendido, durante a realizacdo da prova, em comunicacdo com outro candidato,
utilizando-se de material ndo autorizado ou praticando qualqguer modalidade de fraude para obter

aprovacgao propria ou de terceiros;
56

A

2026-226\WFR 7B O EDONSGODENA SIWIRLESIAL28/01/202828:00: 2P ABRGNISA 187 / 137



INstituto ge
i avalia

. for surpreendido, durante a realizacdo da prova, utilizando e/ou portando indevidamente ou

diferentemente das orientacoes do Edital;

J a) equipamentos eletronicos, mesmo que desligados, como maquinas calculadoras, MP3, MP4,
telefone celular, tablets, notebook, gravador, maquina fotografica, controle de alarme de carro e/ou

gualquer aparelho similar;

o b) livros, anotacgdes, réguas de calculo, dicionarios, cddigos e/ou legislacdo e impressos que ndo

estejam expressamente permitidos ou qualquer outro material de consulta;

J c) bolsa, relégio de qualquer espécie, 6culos escuros ou quaisquer acessorios de chapelaria, tais

como chapéu, boné, gorro, etc;

. d) Qualquer objeto que possa comprometer a integridade fisica dos candidatos e/ou da equipe
de aplicacao.
J tenha qualquer objeto, tais como aparelho celular, aparelhos eletronicos ou reldgio de qualquer

espécie, que venha a emitir qualquer som, mesmo que devidamente acondicionado no envelope de

guarda de pertences e/ou conforme as orientagGes deste Edital, durante a realizacdo da prova;
J for surpreendido dando ou recebendo auxilio para a execucdo da prova;

. faltar com o devido respeito para com qualquer membro da equipe de aplicacdo da prova, com

as autoridades presentes ou com os demais candidatos;

J fizer anotacdo de informacdes relativas as suas respostas em qualquer outro meio, que nao os
permitidos;

. afastar-se da sala, a qualquer tempo, sem o acompanhamento de fiscal;

J ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando a Folha de Respostas e/ou Folha da Versio
Definitiva;

. descumprir as instrucdes contidas no caderno de questdes e na Folha de Respostas e/ou Folha

da Versao Definitiva;
o perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, incorrendo em comportamento indevido;

J ndo permitir a coleta de sua assinatura e, quando for o caso, coleta da impressao digital durante

a realizacdo da prova ou foto;
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. for surpreendido portando qualquer tipo de arma e se negar a entregar a arma a Coordenacao;
o recusar-se a ser submetido ao detector de metal;
o ausentar-se da sala portando o caderno de questdes da Prova Objetiva e/ou Redacdo antes do

tempo determinado no edital;
J recusar-se a entregar o material da prova ao término do tempo destinado para a sua realizagao;

J nao atingir a pontuagao minima estabelecida neste Edital para ser considerado habilitado em

guaisquer das fases do certame.

J Se, a qualquer tempo, for constatado por qualquer meio, ter o candidato se utilizado de

processo ilicito, sua prova sera anulada e ele sera automaticamente eliminado do Concurso Publico.

ATENDIMENTOS ESPECIAIS — PCD’S E LACTANTES
Tendo algum deferimento de condicdo especial para a realizacdo da prova objetiva, o Instituto Avalia
toma todas as providencias para que os candidatos possam realizar as provas com as suas condicdes

especiais atendidas, sdo elas:

e Prova Ampliada;

e Prova em Braile;

e Fiscal Ledor;

e Fiscal Libras;

e (Cadeirante;

e lactante;

e Tempo adicional, entre outros.
A candidata lactante, é oferecido sala reservada para que um acompanhante possa ficar com o recém-
nascido. No momento da amamentacao, o fiscal designado conduz a candidata até a sala reservada
para que ela possa amamentar, vedado qualquer contato com o acompanhante, que nesse momento

deve se ausentar da sala.

PROCESSAMENTO DE RESULTADOS

O processamento dos resultados ocorre no centro operacional do Instituto Avalia. Nesse local,
funciondrios treinados procedem o recebimento, a abertura e a conferéncia dos malotes que
transportam o material sigiloso pds-aplicacdo. Esses funciondrios sdo responsaveis pela organizacdo e

separacdo das Folhas de Respostas e das atas de ocorréncias de sala, dentre outros documentos.
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As atas de ocorréncias sdo analisadas individualmente e, apds analise, sdo arquivadas para aplicar, no
momento oportuno, as providéncias previstas em Edital. Ja as Folhas de Respostas sao digitalizadas em

scanners de alta capacidade, garantindo-se agilidade e seguranca no processamento do resultado.

O sistema de correc¢do por scanners com tratamento de imagens utilizado pelo Instituto Avalia é o mais
moderno e confidvel existente no mercado em relagdo a processamento de resultados. Ele permite
encontrar, de forma rdpida e pratica, a Folha de Respostas do candidato, eliminando a necessidade de
manuseio de milhares de documentos durante a conferéncia do resultado, permitindo, também, a

disponibilizagdao das imagens da Folha de Respostas do candidato para acesso via internet.

Depois de digitalizada, a imagem de cada Folha de Respostas é armazenada no sistema de arquivos do

Instituto Avalia, seguindo a identificacdo do candidato, respectivo cargo e processo de selecdo.
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Posteriormente, ocorre a confrontacdo da imagem digitalizada com a imagem do Gabarito oficial para
verificar a quantidade de acertos. Apds a corre¢ao da Folha de Respostas, é emitido um relatdrio
contendo as marcagoes duplas e nulas realizadas. Esse relatério prevé a conferéncia dos dados para
evitar erros que prejudique o candidato. Finalizado o processo de correcdo, é realizada a classificagdo

que obedece aos critérios de desempate definidos em Edital.

Importante: O sistema nao libera o célculo do resultado se um candidato ndo estiver relacionado a uma

Folha de Respostas, garantindo que todos que fizeram a prova tenham sua pontuacao contabilizada.

De posse das notas dos candidatos em todas as etapas, as notas finais e as classificacbes, o sistema gera
relatorios de acordo com as necessidades do contratante, inclusive relatorios estatisticos se for o caso,
além de emitir boletins individuais. O relatério final do concurso é apresentado no prazo de até 30

(trinta) dias da entrega do resultado.

Visando a transparéncia nos processos, o Instituto Avalia disponibiliza, através de ambiente logado
e seguro, a imagem da Folha de Respostas de cada candidato para que ele possa conferir as suas

respostas.

O Instituto Avalia também disponibiliza ao contratante, as imagens das folhas de respostas de todos os
candidatos e, ao final dos processamentos, elabora e divulga os Editais de resultado da selecdo com
nome, numero de inscricdo e notas obtidas pelos candidatos em cada prova, além de nota final,
observada a média minima publicada em edital para aprovac¢do, bem como o nome de todos os ndo

aprovados e dos ausentes no exame.
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ASSESSORIA JURIDICA - ACOMPANHAMENTO EM TODAS AS FASES DO CERTAME

Reafirmando seu compromisso com a exceléncia nos processos desenvolvidos, o Instituto Avalia
oferece uma equipe técnica altamente qualificada para acompanhar todas as fases do certame. Essa
equipe é treinada para fornecer o suporte necessdrio desde a fase de elaboracdo de editais até o
processamento dos resultados, perpassando todas as etapas com competéncia e responsabilidade.
Juntamente a equipe técnica, o Instituto conta com a atuacdao de Assessoria Juridica especializada e
altamente qualificada, que tem participacdo em todo o processo a partir da confeccdo dos editais,
mantendo-se atuante enquanto houver demandas relacionadas ao processo no ambito administrativo

e/ou judicial.
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PROJETO SOCIAL — AVALIA FACIL

De grande importancia para a sociedade, um processo seletivo simplificado bem executado é capaz de
promover a eficiéncia, a transparéncia e a igualdade de oportunidades, de renovagao e de qualificagao
do quadro de servidores. Contribui ainda para uma melhor gestdo dos recursos humanos e ajuda a
promover melhorias no servi¢o publico e no desenvolvimento da comunidade como um todo. Por outro
lado, a organizacao e execug¢do de um processo seletivo simplificado é uma atividade desafiadora para
0s municipios, sobretudo, por exigir um conjunto de esforcos como planejamento sélido e estratégico,
gestdao eficiente dos processos, avaliagdo justa e imparcial, acompanhamento pds-sele¢dao, dentre

outros processos que acabam exigindo muito tempo e energia dos gestores publicos.

Ciente dos desafios enfrentados pela gestdo publica, sobretudo no que tange a organizacdo e a gestao
de seus processos seletivos simplificados, uma vez que, embora menos complexos que os concursos
publicos, ainda se classificam como uma atividade de alta criticidade, o que exige dos 6rgdos publicos
a perfeita observancia aos principios da legalidade, transparéncia, eficiéncia e lisura do processo. Ciente
ainda de seu papel na sociedade e de sua expertise nos processos que envolvem o planejamento, a
organizacdo e a gestdo de concursos publicos e processos seletivos, o Instituto Avalia, vocacionado a
inovacdao e com a missao de contribuir com, entre outros, o desenvolvimento institucional nas areas da
educacao, pesquisa socioeducacional, desenvolvimento cientifico e inovacdo, criou o Avalia Facil, uma
ferramenta que se destaca por sua capacidade de conferir aos drgaos publicos a autonomia necessaria

para a execugdo e gestdo de seus proprios processos seletivos simplificados.

e

Apresentando-se como uma solugdo indispensavel para os érgdos do poder executivo que desejam

gerir seus proéprios processos de forma simples, eficiente e com total seguranga, o Avalia Facil é um
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sistema completo para automatizacdo e otimizacdo de processos seletivos simplificados, que possibilita
o cadastramento do processo, do edital, dos cargos, das vagas, das taxas e dos critérios de isencdo e de
classificagao. O Avalia Facil ainda permite a publicidade do certame para os candidatos de todo o pais,
por meio de um exclusivo portal de divulgacdo, totalmente otimizado e responsivo para as mais diversas
plataformas e dispositivos.

TRANSFORMANDO O FUTURO DAS INSTITUICOES PUBLICAS

Em consonancia com seus objetivos estatutarios, o Instituto Avalia integrou o sistema Avalia Facil a sua
missdo social onde concede sua licenca de uso para os 6érgdos publicos que desejam otimizar seus
processos seletivos simplificados por meio de seu projeto social, sem qualquer custo para os
municipios.

Esse é um compromisso social do Instituto Avalia, que estd constante e ativamente contribuindo para
o desenvolvimento e fortalecimento das instituices publicas do nosso pais.

Como parte desse compromisso, o Instituto Avalia ja realizou duas edi¢des do Projeto Social — Avalia

Facil — onde sete prefeituras ja foram beneficiadas, conforme tabela a seguir:

PROJETO SOCIAL — AVALIA FACIL

EDITAL N°: 002/2023 — 1° EDICAO: ESTADO DO PARANA

PREFEITURA MUNICIPAL DE LONDRINA

PREFEITURA MUNICIPAL DE PATO BRANCO

PREFEITURAS BENEFICIADAS —
PREFEITURA MUNICIPAL DE IBIPORA

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA LONDRINA

PROJETO SOCIAL — AVALIA FACIL

EDITAL N°: 005/2023 — 2° EDICAO: ESTADO DE SAO PAULO

PREFEITURA MUNICIPAL DE BOITUVA

PREFEITURAS BENEFICIADAS PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPIRA

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAPEVI

O Instituto Avalia mantém todas as informacdes relacionadas ao seu Projeto Social — Avalia Fécil -, bem
como um detalhamento acerca do sistema Avalia Facil de forma online, por meio do enderego

eletrénico: portalavaliafacil.org.br.
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RESPONSABILIDADE E SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Para o Instituto Avalia, a responsabilidade e a sustentabilidade ambiental sdo pilares fundamentais para
a preservagao e equilibrio do nosso planeta. N6s compreendemos a importancia de adotar praticas
responsaveis em todas as nossas atividades, visando ndo apenas o sucesso econémico, mas o bem-

estar das geragoOes presentes e futuras.

Nossas ac¢Oes estdo pautadas no respeito ao meio ambiente, na reducdo do impacto de nossas
operagoes, na promog¢ado da conscientizacdo e educacdao ambiental, e no estimulo ao desenvolvimento

de solugdes sustentaveis.

Ao integrar a responsabilidade e sustentabilidade ambiental em nossa cultura organizacional,
reforcamos nosso compromisso com a construcdo de um futuro mais sustentdvel e equilibrado para

todos.

Por atuarmos no segmento de concursos publicos e processos seletivos, se torna inevitavel o uso de
um alto volume de papel, e sabemos que o uso indiscriminado desse recurso pode gerar impactos
negativos como a degradacdo do meio ambiente. Desta forma, além do uso consciente dessa matéria-
prima, todo papel utilizado pelo Instituto Avalia em suas operacges é origindrio de fontes renovaveis e
preferencialmente de marcas locais, o que estimula o comercio e o desenvolvimento do nosso

municipio.

O papel sulfite utilizado pelo Instituto Avalia é totalmente livre de cloro, o que elimina a possibilidade
de formacdo de substdncias nocivas ao meio ambiente como os clorofluorocarbonetos (CFCs),
conhecidos por sua capacidade de destruicdo do ozonio da nossa atmosfera. Além disso, os papéis
utilizados sdo totalmente reciclaveis, tornando o Instituto Avalia um agente ativo do ciclo de reciclagem
da matéria-prima e possuem alto desempenho, com uma taxa de 99% de nao atolamento. Isso significa
que durante as impressdes haverd menos interrupgdes no processo, resultando em maxima eficiéncia,

menos desperdicio e consequentemente, menos impacto ao meio ambiente.
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PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

O Instituto Avalia ndo apenas adota, mas também promove ativamente praticas de sustentabilidade
em seu dia a dia de trabalho. Além de implementar medidas que visam a reducdo do consumo de
recursos naturais e a geracao de residuos, a empresa incentiva seus colaboradores a incorporarem

esses valores em suas atividades diarias.

A conscientizacdo ambiental é fomentada através de programas internos de educacdo ambiental,
incentivando a separacdo adequada de residuos, o uso racional de recursos como dgua e energia, e a

utilizagao de materiais reciclaveis e de baixo impacto ambiental.

Dessa forma, o Instituto Avalia consolida uma cultura de sustentabilidade que ndao apenas beneficia o
meio ambiente, mas também promove o bem-estar e a responsabilidade social de seus colaboradores
e da comunidade ao seu redor. Confira a seguir, algumas das praticas adotadas pelo Instituto Avalia e

por seus colaboradores.
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PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE ADOTADAS PELO INSTITUTO AVALIA

Descarte de Pilhas e Equipamentos Eletronicos
Lixeiras especificas para o descarte correto de pilhas e equipamentos eletrénicos sdo posicionadas

em cada ambiente do Instituto Avalia e todos os colaboradores sao orientados a realizar o descarte

do lixo de forma correta.

e

Cartuchos e Tonners Recarregaveis

O Instituto Avalia adota praticas sustentaveis, como o uso de cartuchos
e toners recarregaveis em suas impressoras, reduzindo o descarte de
residuos pldsticos e eletronicos, além de economizar recursos naturais.
Essa iniciativa demonstra o compromisso da empresa com o meio

ambiente e um futuro mais sustentavel.

Utilizagcdao de Rascunhos
Outra pratica adotada e incentivada pelo Instituto Avalia é o uso de
rascunhos para reduzir o consumo de papel. Essa pratica simples

contribui para a preservacgao de arvores e de recursos naturais.

Logistica Reversa
O Instituto Avalia pratica a logistica reversa, garantindo que todos os
papéis utilizados em concursos sejam recolhidos, fragmentados e

encaminhados para reciclagem. Essa iniciativa reforca o compromisso
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da empresa com a sustentabilidade, promovendo a reutilizacdo de

materiais e a reducao do impacto ambiental.

O Instituto Avalia tem como diferencial a preocupacdo com o meio ambiente, e com o bem-estar de
nossos colaboradores, desta forma, procuramos sempre adotar medidas que garantam e melhore ainda

mais o ambiente de trabalho, bem como o meio ambiente.

LGPD - COMPROMISSO COM A SEGURANCA E PROTECAO DE DADOS

O Instituto Avalia mantém um sélido compromisso com a seguranca em todos os seus processos. Em
conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), sdo adotadas medidas rigorosas para
proteger os dados pessoais de nossos clientes, candidatos e colaboradores, garantindo sua privacidade

e seguranga.

Nossas praticas de seguranca incluem a utilizacdo de tecnologias avancadas de protecdo de dados,
acesso restrito aos sistemas e informagdes confidenciais apenas por pessoal autorizado, além de

protocolos de segurancga fisica e digital.

Além disso, realizamos auditorias regulares para garantir a conformidade com as normas de seguranca
e privacidade de dados. Todos os nossos colaboradores sdo treinados e orientados sobre a importancia

da seguranca da informacdo e da protecdo de dados pessoais.

A transparéncia € um dos pilares fundamentais para o Instituto Avalia e todas as medidas de segurancga
adotadas por nossa equipe podem ser consultadas em nossa Politica de Privacidade, disponivel em

formato online, pelo site: www.avalia.org.br.

O compromisso com a seguranca dos processos reflete o respeito pelos nossos clientes, colaboradores
e parceiros, bem como nosso compromisso com a ética e com a integridade em todas as nossas
atividades.

MARINGA — PARANA, 25 DE JANEIRO DE 2026.
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