Analise o texto abalxo para responder as
questdes de 01 14. i

O tormento da Inteligéncia Artificial

: (Mickiel Alcoformdo)

o setor de servigos. Agora, depois do
das fabricas e dos escritéfios, para onde
il i ,wntq-&'dmoaﬁﬁca.- Com
forca, atormenta gente com ou sem diploma.
; Sl idas sobre anos de estudo,

caros e crenca de que pensar era um

exclusivamente humano vao desaparecer.

o qual profissional precisa avaliar

continuamente o gue nda & insubstituivel emsie

‘ogue. ' por uma maquina. -1
, O

ncias do mercado. ¥
transform: 30 tecn

- executar integraimente todas s
s intelectuais.

2) _Hl passagem «gonvivemos com @ medo de
sermos _SUBBIT ong), a estrutura OO

3)

e

destague exerce a fungao sintatica de:

" _wmpl_mnlo nominal.

b) objeto indireto.

@) adjunto adverdial.

d) agente da passiva.

e) adjunio adnominal

No campo econdmico, “commod
bem adronizado,

a um
disponivel. Assim, assinale 2
melhor aporrt-lﬂr; sentido de:
commodity” 4
a) 0 p&n"-gﬂn!lenlo perdeu completamenta sua
utilidade, deixando de exercer qualquer fungao
'no mundo do trabalho y
b) O pensamento humanc passou a ser um
recurso rano, cujo valor aumerta 3 medida que
a intefigéncia antificial s& desenvolve. ¥
¢) A produgdo intelectual tomou-s& UMe atividade
exciusivamente - comercial, subordinada as
regras do mercado financeiro.X
d) A capacidade de pensar passod a depender
principalmente  do dominio de tecnologi2s
digitais avangadas. x o
A atividade Intelectual deixou de constituir Um
diferencial exclusivo, tornando-se passivel de

reprodugao em larga escala.

4) Nosegundo paragrafo, a oracao “parasobreviver”

esta entre virgulas pois se trata de uma:

a) subordinada substantiva com fungio de
coordenada sindética explicativa limitadora:
subordinada adjetiva explicativa jsolada.

d) subordinada adverbial deslocada.

&) coordenada assindética em enumeracao.

¢ refere-se
amplamente
alternativa gue
"pensar virou

AN

A referéncia ao verso "O que sera que sera?”,
no primeiro paragrafo, tem a fungao de:
a) apresentar um contraponto as incertezas do
autor acerca das tecnologias,
antecipar a analise de uma cangao gue
fundamenta a argumentagao do texto.
¢) reforgar- a incerteza presenta na discussao
sobre impactos-da inteligéncia a ificial.
d) estabelecer uma critica ac papel limitado da
miisica na sociedade contemporanea. &
‘@) sugerir que a tecnologia esta sempre presenie-
no imaginario cultural da sociedade. »

Em “Ninguém sabe” (2°§), © pronome cumpre um
0. Assinale a classificagao

5)

6)

_,___/___/—————’—'
1
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dlpbma', a de compleme

14) 0 .nmpngo-dn_pﬁmolra'pum do discurso ne
texto contribui para: L

') restringir @ reflexdo & experéncia individual do

 aulor, ”

by conferir jmpessoalidade 4 argumentacdo
dé_s_ernﬂ:llvlda.x _

c) limitar @ discussdo 80s especialistas  em

tecnologia.
raximar_autor € |gitor -diante do problema

© discutido. X Ly
em detrimento da

‘&) destacar @ subjetividade
" argumentacac.

a) Levamos a0 conhecimento dos interessados.

_que sera efetuada a manulengao preventiva do

sistema, ocasiao em Que poderao ocotrer
intercorréncias: relacionadas ao acesso & a0
funcionaments  regular ‘da plataforma
eletrdnica.

b) Vlmos por intermédio deste, comunicar que,
‘em virtude da necessidade de realizagao de
manutengao preventiva, cuja execugac
_gcarrera na data de 15 dejunho, das 8h as 12h,
‘podera haver aventual indisponibilidade de
acesso a plataforma. x

) Comunicamos que, talvez, aconfega uma

manutengao preventiva no sistena no dia 15 de
junho, sendo possivel que a plataforma fique
‘indisponive! durante um perlodo ainda a ser
confirmado. » fh
d) Informamos a0s usuarios que @ sistema ficara
~ indisponivel para manutengao preventiva,
motivo pelo qual solicitamos que todos evitem
acessalo  no periodo mencionada.
anterformente. _
¢ Informamos que a manutencas preventiva do

sistema sera realizada em 15 de junho, das 8h

as 12h. Durante esse periodo, © acesso &

1




& 6';s'§tﬁnhjmw.l \par &

% bt bl v'fﬂ’*“f _

) 2.4 um numero pritmo & 2 & um numero par &
divisor de 16 ou 3 &

JL&_
o 533

%

A
.o afirmatlvas sobre a8 ProposEe .
b mm abalxo & dé valores Verdadeiro (V)

semgire vardadeira-

i =‘ g, *
" i vardadeira quando p &

‘A condicional p — 4 &
vardadeira e q & falss.
{ A blmrjldiﬁinﬂal pe+q
falsas.
‘Bicondicional p «+ g & falsa quando ou poud

& falsa quando p & q 539

“multiplo de 3 & uma

Assinsle a alternativa _que apresenta @
Eﬁirrlﬁlﬁpﬁdda Béuma

sequéncia correta de cima para baixo.
) V-F-¥-F
by F=V-F-F %
¢) V-E-F-V
y #AF-E-F-V
< N =F=V g
g 20) Observe a sequéncia a_seguir,,na qual o
“" primeiro termg-é 1 e = e
] 1p, 12, _.'2%;'-‘;0'.4& 32
Assinale a alternativa que’ aptesenta o oitave
termo da sequéncia.
a)B2 _bree © 52 d) 64
Vocé tem uma loja de decoragdo e vai fazer
uma 5
« Se o cliente comprar 1 item,
desconto;
Se comprar 2 itens, tem 50% de desconto no
itemn de menor valar,
Se comprar. 3 itens, tem B0% de desconio Na
itam de menor valor. & L3
Urn cliente levou um vaso no valor de R$150,00, 3 5¢
um centro de mesa no valor de RS 80,00 & uma
luminaria no valor de RS 120,00 Assinale a
alternativa que apresenta corretamente o valor
‘pago pelo cliente.
‘a) R$350,00
b) R$310,00
c) R$334,00
22) Analise as proposigoes abaixo.
Se faz frio entdo eu me agasalho,
Se eu me agagalho entdo eu fico,confortavel. I‘c{’i
Se eu fico copfortavel entao eu Iho 3
‘Se eu ndo trabalho entdo eu nao ganhoEinhelm. -e4
'Eu ganho dinheiro. ( v =
Com base nas proposigdes
possivel concluir que
alternativa que preencha
a) Faz frio.
T Eu trabalho
c) Eu nao fico confortave!
d) Eume agasalho
b e) Eundo ganho dinheiro »

23) Um retangulo tem perimetro igual a 16cm e
area igual a 15cm”. Assinale a alternativa que
‘apresenta corretamente as medidas dos lados
do retangulo. '
#2drn;a'f4t:m
'c) 3cm e Sem

&) 100

tem 10% de

d) R$342,00 8 i
4 R$286,00 e}

16
-'L‘!,G :

'd) 2cm e 5cm
e) 2cm e 3cm




na exec i
d) _p.dmliﬂimaql

voltadas &
e:ga'nizadmﬂw
e) 5
{bcnicas de gesiao para alcangar cojetives
28) Acerca das ‘organizagbes como sistemas
aberios, analise a5 afirmativas abaixo.
|, As organizagbes resultam da coardenagio de
esforgos individuais voltados 3 consecugac de
objetivos colelivos. v
|l As organizaghes constituem emprasndimentos
coletivos ~ estruturados para o alcance de
1%>  finalidades comuns.

il As  Grganizagdes fazem
sociedade

de  uyma

parte

= maior, consiituldas de parnes
menores; sxiste uma intardep cia entre as
, = 240 partes das :

. organizaches .V
. Toda organizagio atua
amblente. e sua ewistdncia e sobrevivéncia
dependem da maneira como ela se relaciona
cam esse meioN
Estio corretas as afirmativas:
a) |, lielll apenas dy LiLlelV
P ah il 4V apenas e) |, | e |V apenas
c) 11, Il e IV apenas

29) Acerca das funcoes administrativas, assinale a
alternativa incorreta.

a) Controle consiste na comparagio ente ©
‘desempenho alcangado e os padroes
praviamente estabelecidos, permitindo a2
adogao de medidas corrativasy/

b) O controle gera informagbes gue podem
retroalimentar o.planaiamentn\/

¢) O planejamento tatico destina-se
as diretrizes estralégicas em planos @
programas sspacificos para as diferentes
unidades organizacionais W

d) A fungao de direcao refere-se a0 processo de
influenciar, orientar e liderar pessoas o

_ alcance dos objetivos organizacionais

¢ A funcéo controle busca coordenar os asforgos
individuais e coletives paa © alcance dos
objetivos organizacionais
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e
pase

26
e isagbes o atusm S
dades sio

a3) As oraanToiie o geral, suas ativl
improvisse mmrttomida
mente ?M“m° s objetivos

o n a' ﬂowrh do expasto, assinale @

a e inde ndente antre Sh
forma autbnom F'!::ﬁm:'e“ﬂl  interagBo

com as demais -

e O p]anskamenlb oper-aﬂ__onal &de curta pn_!_z:a?

realizado pelo nivel ht_eirérq.l.ucb wmm;
{raduzindo as diretrizes astratégicas &m pla

_______ : e : depanamenta
- . : Wonndﬂ_i

co :
nierarquicos_ €8 O oo, S Sua ez B
ratpche o administrador
lidade aos seus

a) hiarafquia-ldeseanu-aiiz,aqaa

cadeia de comando / delegagao :
c) unmd_rgt_le'mmandafam_pﬁmde
d) amplitude administrativa / centralizagdo *
) dgpaftatnedtal_b:g;aar aspedaiizagﬁndou-abalfng
ito da funcao administrativa de

‘35) A respe
organizacdo @ da estrutura nrganlncional.

analise as afirmativas abaixo.
|. © grau de centralizagao ou descentralizacgdo

refere-se & distribuigao 03 autoridade decisona
_I-Da_i.ptg'anizaqan. v _

II. © desenho departamental refere-se @
especializagao vertical da organizagac e ag seu
desdobramento em niveis hierarquicos, naoc
‘envolvendo 0 agrupamento de atividades em
departamentos ou divisdes. x

. A estrutura matricial caracteriza-se pelo
“agrupamento de atividades com base em
habiiidades e conhecimentos, de modo que
cada empregado se reporte a apenas um
superior hierarquico: X
V. A estrutura organizacional corresponde a forma
pela qual as atividades da organizagao sao
divididas, definindo as relagoes de autoridade &
[es__pamabﬂldada'antre_sgus membros.

Estao corretas as afirmativas:

77 1e IV apenas d) |, lll e IV apenas %
b) | el apenas e) LIl etV ¢

¢) llell apenas y
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a) | lll apenas
7 lil 2 [ apenas
c) Il & IV apenas
dj |, Il e lll apenas
&) l.ﬂ!_eﬂ'apu‘m

gﬂnmwmu
ik e N epan




S

45) Em

{ yN3o & indispensével que o chefe de uma
) seja reconhiecido como seu lider.

&0 chefe pode ser uma pessoa Sem poder
‘hierarquico, ac passa que o lider ocupa posigao
hhfﬂdsaumrﬂpdemwgmlzai;ﬂn

§)A lideranga & exercida por mejo do poder

i enquanto a chefia depende
principaimente da reconhecimento espontineo

\fLideranca ¢ a influéncia exercida por uma
"V pessoa scbre outras, independentemente de
__possuir autoridade formal. '

. ~ a alternativa que apresenta a

~d) |

cia correta de cima para baixo.
—F-V A V.—F-F-V
v B) V-F-V-F>

1 base nos conceitos de trabalho em
e, assinale a alternativa corrata.

[}

a)
b)

”.
de
pel organizacional & a)

vas dos membros
rma como o individug

rem-se as relagoes b)
essoas, £siando
as habilidades 9

organizagbes orientadas para @ inovagao,
determinadas
favorecer a criatividade, a aprendizagem € 2
adaptacdo 25 mudangas. Diants do exposto.
assinale a uitermtl:lg:orrut:. 2 :
a Ar_e_ﬁ;ﬁodadiv ricia de opin amplia a
’ Capacidade da equipe de
inovadoras para problemas complexos X
b) Ambientes organizacionais gue apresentam
balxa tolerancia a erros tendem a estimular a
experimentagdo e 2 construcdo de
conhecimenios &
) Emipeshmmgéﬂeastendamaamemarnm
diversidade

ampliando sua capacidade

equipes de alto desempenho &

caracteristicas  tendem 3

gerar soluches

NOYVOoS

de perspeciivas & reperionos,
de inovagdc x

nvestimentos. em educacio corporativa

continuada favorecem © desenvolvimento de
compeléncias, e a capacidade de inqvagao dos
colaboradores

e_}almnqaoﬁantadapwanmwnentnde
pProcessos

favorece a flexibiidade organizacional &

n'sdaptﬂ;ﬁc!aambaanmdirﬂnim

46) Sobre eficiéncia, eficacia,
" funcionamento dos drupos,

exceléncia e
analise as

‘afirmativas abaixo.

|. Aexceléncia no senvico pu esta relacionada 3
capacidade do Estado em prestar senvigos que
atendam as ex i da soci

sociedade.
. Uma crganizagao pode ser considerada eficaz

mesmo apresentando niveis reduzidos de
eficiéncia operacional.
A taxa de cumprimento das metas institucionais

‘& 0 tempo médio de tramilagdo de processos

administrativos sdo exemplos de indicadores
de eficiéncia e eficacia, respectivaments. X

Um gerente pode atingir os objefivos sob sua
responsabilidade sem gue a organizagdo, como

-um todo, alcance seus objetivos estratégicos. \/
Estio corretas as afirmativas:

d) I, 1l e IV apenas™
g) Ll llelV >

ielllapenas ™
|, \Le 1 apenas
ﬂha IV apenas

47) No ambiente corporativo, & comum a formagao

grupes de trabalho e equipes para apoiar o

processo decisério. A respeito das decisdes
em grupo, assinale a alternativa que apresenta
uma desvantagem dessa modalidade de
declsio.

A combinagio de conhecimentos dos
participantes tende a ampliar a base disponivel
para a tomada de decisdo

‘A diversidade de perspectivas pode favorecera
analise mais abrangente dos problemas
organizacionais

A parlicipagdo dos membros no processo
decisério tende a aumentar a aceitagdo das
decisdes adotadas e a reduzir resistancias

A A busca pela aceitagio social entre 0S

membros pode desencorajar a manifestagao de
opinides divergentes

ds @) A deliberagao coletiva pode contribuir para o

aumento da legitimidade das decisdes

BFC_01- VERSAO B




|l e IV apenas
) llle IV apenas.

acessidade
ntarm contalo

Thasmo aspecto da estrutura argar
e uras com amplitude de controle esiraita
apresentam custos reduzidos devido ao menor
__ numero de funclondrios por gestor =
A amplitude de controle tande a ser maior
/I guando 0s subordinados sdo capacitados €

necessitam de pouca supervisao direta

No contexto da gestio da qualidade & da melhoria
52]- oruahhaclonal, consiste na simplificacao

da estrutura organizacional  por melo da
aliminagéo de atividades, niveis hierarquicos e

u'puhbumﬂamdhoﬂmhm,bﬂ!#m
‘ mw,e'napgrﬂcwodam_
‘organizagio. Assinale a
preencha coreta e

enharia / benchmarking
narking / qualidade total

c) downsizing / Kaizen ;
d) M_&dem?-mngenharb
) qualidade total / reangenhana
53) No  contexta dos principals  conceitos
~ relacionados a qualidade, assinale a alternativa
incorreta.

a) O foco no cliente & um dos principios
fundamentais da gestao da qualidade, uma vez
que a percepgao do clients influencia a
avaliagdo da qualidade dos senigosV

'Opmmbdaq;ﬁaﬂdadems\stEnahuqeqﬁndd
P duto final, sendo desnecessano O
monitoramento das etapas do processo produtive

A melhoria conlinua pressupbe que processos,

produtas e servicos podem ser constantemente

aperfeigoados, mesmo quando apresentam
resultados satisfatorios

dj A gestdo da qualidade envolve' ©

comprometimento da alta adminisiragdo & a
participagdo das pessoas na busca dos
~ objetivos organizacionals

‘@) A padronizagao de processcs confribui para a

redugao da variabilidade e para o aumento da

previsibilidade dos resultados organizagianais

c)

54) Assinale a alternativa que apresenta 0 nome do
conceito que diz respeito a satisfazer as
demandas de informagao, produtos ou

servigos apresentados pelo cidadao.

a) Comunicagao ¥

b) Eficiéncia

c) Atendimento

d) Servico

) Presteza

|BFC_01-VERSAO B




com os quais mantém contatov’
d) A escuta ativa contribui para a8 compreensac
' das necessidades do cidaddo e para a melhona
' da qualidade do atendimentoV
&) Aadequagao da flinguagem ac perfil do usuano
favorece 3 compreensao das informagdes @ a
piblico, analise as afirmativas abaixo e dé =
valores Verdadeiro (V) ou Falso (F}.
()Aempatia &8 capacidade de compreandar os
sentimentos, as perspectivas & a8

contribuindo para a construgdo de relagdes

mals respeilosas entre atendente @ cidadac.
MAmpaﬁapodasa:MWaaapimﬁa
" por meio do exercicio continue da escuta ativa.
Assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta de cima para baixo.
a) V-F-F-V
b) V-F-V-V
._g] V=V-F-V¥ :
d) F-V-V-F
#V-V-V-V




