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CONHECIMENTOS GERAIS

LINGUA PORTUGUESA

Adriana Figueiredo

TEXTO 1

Em um mundo onde o clima estd cada vez mais quente
e instavel, os agricultores enfrentam dificuldades para
manter suas plantagdes frescas. Uma startup fundada no
deserto da Ardbia Saudita acredita ter uma solugao.

Sua tecnologia reduz as temperaturas dentro de
estufas em até sete graus Celsius sem comprometer a
entrada de luz. Isso é possivel gracas a uma
nanotecnologia incorporada a laminas de polimero
plastico, que bloqueia a radiacdo solar infravermelha
proxima. Ao diminuir o calor dentro das estufas, a
empresa afirma que as planta¢des podem ser cultivadas
com até 30% menos dgua e com menor necessidade de
resfriamento mecanico.

Chamada SecondSky, a tecnologia foi desenvolvida
por Derya Baran, professora associada de ciéncia de
materiais e engenharia na Universidade de Ciéncia e
Tecnologia Rei Abdullah (KAUST).

O design premiado foi rapidamente comercializado e
agora ja conta com compradores em 15 paises por meio
da lyris (anteriormente RedSea), uma empresa derivada
das pesquisas realizadas na KAUST.

Arébia Saudita, Egito e Emirados Arabes Unidos foram
alguns dos primeiros paises a adotar a tecnologia, disse
John Keppler, presidente executivo da lyris, a CNN. Essas
nagdes, quentes, secas € com poucos recursos naturais,
buscam reduzir sua dependéncia de importagées de
alimentos frescos.

Fonte: CNN. Adaptado.

1. De acordo com o texto, a nova tecnologia
a) impede o desperdicio de dgua nas plantagdes.
b) foi adotada apenas por paises do Oriente Médio.

c) foi desenvolvida por agricultores em busca de eficiéncia
nas plantagdes.

d) tem como unico beneficio a diminui¢cdo da temperatura
nas estufas.

e) permite diminuir a temperatura de estufas em até sete
graus Celsius.

2. O primeiro periodo do texto tem como principal
funcao

a) apresentar uma solucdo definitiva para os problemas
enfrentados pelos agricultores.

b) contextualizar o problema que afeta os agricultores,
paraintroduzir a necessidade de solugdes para o cultivo.

c) exemplificar os problemas no setor de agricultura
causados pelo clima quente e seco.

d) mostrar as consequéncias do controle de temperatura
nas plantagoes.

e) explicar as mudancgas climaticas, responsaveis pelo
aumento da temperatura global.

3. No texto, o referente do pronome em destaque
estd corretamente explicitado entre colchetes na
seguinte passagem:

a) Pardgrafo 1: “os agricultores enfrentam dificuldades
para manter suas plantacGes frescas.” [agricultores]

b) Paragrafo 2: “Sua tecnologia reduz as temperaturas
dentro de estufas” [tecnologia]

c) Pardgrafo 2: “Isso é possivel gracas a
nanotecnologia incorporada” [entrada de luz]

uma

d) Pardgrafo 2: “nanotecnologia incorporada a laminas de
polimero plastico, que bloqueia a radiagdo solar
infravermelha préxima” [laminas]

e) Pardgrafo 5: “Essas nagles, quentes, secas e com
poucos recursos naturais, buscam reduzir sua
dependéncia de importacbes de alimentos frescos”
[recursos naturais]

4. Em “os agricultores enfrentam dificuldades para
manter suas plantacdes frescas” (paragrafo 1), a
palavra que pode substituir "dificuldades”, sem
alterar o sentido do trecho, é

a) esforgos

b) adversidades
c) privacdes

d) resisténcia

e) censura
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5. Em “Ao_diminuir o calor dentro das estufas, a
empresa afirma que as plantagbes podem ser
cultivadas com até 30% menos dgua” (paragrafo 2),
o trecho em destaque pode ser substituido, sem
prejuizo de seu significado, por:

a) Embora diminua o calor dentro das estufas,

b) Para que diminua o calor dentro das estufas,

c¢) Porisso, diminui o calor dentro das estufas,

d) Uma vez que diminui o calor dentro das estufas,

e) Quando diminuir o calor dentro das estufas,

6. A frase em que a concordancia verbal estd
empregada de acordo com a norma-padrdo da
Lingua Portuguesa é:

a) Sobram nas redes sociais videos sobre misturas caseiras
para limpeza.

b) Nesse periodo investiram-se em politicas publicas de
combate a pobreza.

c) Construiu-se veiculos com materiais mais resistentes.
d) Predominam nas artes a criatividade das criangas.

e) Fazem dez anos que ele se mudou para a capital.

7. O uso do sinal indicativo de crase, nas palavras em
destaque, esta de acordo com a norma-padrao da
Lingua Portuguesa em:

a) Os trabalhadores da lavoura cultivam as terras de
janeiro a janeiro.

b) Levarei esse assunto a terapia.
c) Assustada, a crianga pOs-se_a gritar.
d) Entreguei o relatério a ele ontem pela manha.

e) Cheguei_a pé até o local da prova.

8. No que se refere ao emprego da ortografia, a frase
em que a palavra destacada, segundo o contexto
em que esta inserida, atende plenamente a norma-
padrao da Lingua Portuguesa é:

a) Na secdo de congelados do mercado, é possivel
encontrar frutas vermelhas.

b) A testemunha fez uma discricdo detalhada do assalto.

c) Aquelas casas estdo em perigo eminente de
deslizamento.

d) Na missa, o padre absorveu os fiéis.

e) Por causa da prova de corrida, o trafico ficou mais lento
na rodovia.

9. O uso das virgulas esta de acordo com as regras da
norma-padrao da Lingua Portuguesa em:

a)Os servidores apds a reunido, encaminharam o
documento.

b) As pessoas passam o dia inteiro pensando, na propria
saude.

c) A examinadora orientou os candidatos presentes, e
aplicou a avaliagao.

d) Para reduzir, os impactos ambientais as empresas
adotam novas medidas.

e) Segundo o historiador, ha muita sabedoria na Idade
Média.

10. Nas frases a seguir, a circunstancia apresentada
pela palavra ou expressao em destaque estd
corretamente explicitada, entre colchetes, em:

a)As aulas de lingua espanhola ocorrem sempre as
quintas-feiras. [intensidade]

b) Certamente todas as pessoas serdo beneficiadas com a
aprovacao da lei. [modo]

c) Os alunos mais esfor¢cados ganharam um certificado de
mérito. [intensidade]

d) Foi a primeira vez que ele viajou de avido. [lugar]

e) Houve uma resisténcia muito grande a mudanca
proposta. [quantidade]
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LINGUA INGLESA

Adolfo Sa

UK risks falling behind in Al race without faster
telecoms upgrades, say executives

The UK risks becoming a laggard in the global Al race
as crucial telecoms upgrades to harness the
technology fall behind rival nations, according to
senior industry executives.

The infrastructure Al race has centred on the need to
build datacentres, and to ensure they have access
to the huge water and energy supplies required to
cool and supply the computational power to train
and run Al models.

However, as adoption spreads, the UK’s broadband
and mobile networks will be expected to carry an
immense volume of Al-related traffic produced by
consumers and businesses.

While the UK has addressed its previously
embarrassing status of having one of the slowest
broadband speeds in Europe, as BT’s Openreach
and other service providers cover the country with
full-fibre connections, efforts to upgrade the
nation’s 5G mobile networks are not keeping pace.

Mobile coverage in the UK is worse than any of the 27
EU member states, and every other member of the
G7, according to a recent report by the consumer
group Which? based on data from Opensignal.

According to the analysis, the UK ranks 57th globally
for network performance, 70th for download
speeds and 55th for the reliable quality needed for
activities such as video calls, streaming and gaming.

“If with the technology and services we use today
[networks] are sub-optimal, imagine when you add
mass Al usage and other associated activities,” said
Andrea Dona, networks director at VodafoneThree,
the UK’s largest mobile operator. “I would go
further. | am embarrassed today at the level of
quality of our network[s]. The UK is worthy of what
EE, 02 and VodafoneThree can offer, but we need
reform.”

Highlighting the risks of an Al-traffic crunch, Dona
likened the situation to consumers suffering signal

loss at a big public event — such as a gig at
Wembley, the British grand prix at Silverstone, or a
rugby international at Twickenham.

“What we see now only with a mass aggregation of
people is a proxy, an indication of the things that
will come. That [one-off] experience will be
constant because of the additional capacity
[consumers] will need in an Al world.”

“What we see now only with a mass aggregation of
people is a proxy, an indication of the things that
will come. That [one-off] experience will be
constant because of the additional capacity
[consumers] will need in an Al world.”

Another senior telecoms executive said that while the
issue of Al and connectivity is now “nascent”, it is
going to become a “national competitiveness
issue” in the way the slow rollout of full-fibre
broadband did.

https://www.theguardian.com/technology/2026/aug/29/uk-risk-falling-
behind-ai-telecoms-upgrades

11. The main concern raised in the text is that
a) the UK's broadband speeds are the slowest in Europe.

b) the UK may fall behind in the Al race because telecoms
upgrades are not keeping pace.

c) datacentres consume too much water and energy.
d) mobile operators are refusing to invest in 5G networks.

e) the UK government has banned Al-related traffic.

12. In "The UK risks becoming a laggard in the global
Al race", the word laggard is closest in meaning to

a) leader.

b) pioneer.
c) straggler.
d) investor.

e) regulator.



https://www.theguardian.com/technology/2026/aug/29/uk-risk-falling-behind-ai-telecoms-upgrades
https://www.theguardian.com/technology/2026/aug/29/uk-risk-falling-behind-ai-telecoms-upgrades
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13. In "to ensure they have access to the huge water
and energy supplies", the pronoun they refers to

a) rival nations.
b) senior industry executives.
c) consumers and businesses.
d) datacentres.

e) broadband and mobile networks.

14. In "efforts to upgrade the nation's 5G mobile
networks are not keeping pace", the expression
keeping pace means

a) moving faster than expected.
b) slowing down deliberately.
c) stopping completely.

d) accelerating rapidly.

e) advancing at the same speed.

15. In "However, as adoption spreads, the UK's
broadband and mobile networks will be expected
to carry an immense volume of Al-related traffic",
the word However expresses

a) contrast.
b) addition.
c) cause.

d) conclusion.

e) example.

16. In "crucial telecoms upgrades to harness the
technology"”, the word harness is closest in
meaning to

a) utilize
b) ignore
c) abandon
d) delay

e) measure

17. In "Dona likened the situation to consumers
suffering signal loss at a big public event", the word
likened could be replaced, without change in
meaning, by

a) contrasted

b) attributed

c) reduced

d) denied

e) compared

18. The overall tone of the text towards the UK's
telecoms situation isA) celebratory

b) indifferent

c¢) concerned

d) sarcastic

e) humorous

19. Read the paragraph below.

Another senior telecoms executive said that while the
issue of Al and connectivity is now “nascent”, it is
going to become a “national competitiveness
issue” in the way the slow rollout of full-fibre
broadband did.

The word WHILE could be replaced, without changing
the meaning of the sentence, by:

a) Then

b) When

c) Although

d) Furthermore

e) Hence

20. The sentence "I would go further." (7th
paragraph) indicates that:
a) the speaker intends to stop talking about the subject

b)the speaker is about to make an even stronger
statement

c) the speaker disagrees with the previous speaker's
opinion

d) the speaker is changing the subject completely

e) the speaker is summarizing his main point
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - PARTE
GERAL

Daniel Almeida

21. Uma distribuidora de lubrificantes reduziu seus
custos logisticos em 20% em trés anos, com
estoques minimos e contratos de fornecimento
rigidos negociados pelo menor preco. Em um ano
de ruptura de fornecimento e pico inesperado de
demanda, perdeu participacdo de mercado para
uma concorrente de custo mais alto, que mantinha
buffers estratégicos de estoque, contratos flexiveis
com fornecedores, revisava periodicamente sua
base de fornecimento e localizacdo de centros de
distribuicdo e compartilhava informacdes, riscos e
ganhos com transportadores e distribuidores. A luz
do conceito de cadeia de suprimentos Triple-A, de
Hau Lee, é correto afirmar que

a) a distribuidora falhou por falta de eficiéncia, e a solucdo
é aprofundar a reducdo de custos e de estoques, pois a
cadeia mais barata é a que resiste melhor a rupturas e a
picos de demanda.

b) a concorrente venceu apenas por sorte, uma vez que
buffers de estoque e contratos flexiveis contrariam os
principios de gestdo da cadeia de suprimentos, que
buscam o menor estoque possivel.

¢) a concorrente combinou agilidade (buffers e contratos
flexiveis), adaptabilidade (redesenho peridédico da
cadeia) e alinhamento (incentivos compativeis entre os
elos), o que a eficiéncia isolada ndo garante.

d) a agilidade corresponde ao redesenho da cadeia ao
longo do tempo e a adaptabilidade a resposta rapida a
picos de demanda, sendo o alinhamento a capacidade
de reduzir custos por meio de contratos de longo prazo.

e) o alinhamento consiste em subordinar todos os elos aos
interesses do elo dominante da cadeia, de modo que
fornecedores e transportadores absorvam os riscos e a
distribuidora capture os ganhos.

22. Um centro de distribuicdo controla determinado
item por revisdo continua. A demanda didria é
normalmente distribuida, com média de 200

unidades e desvio padrao de 30 unidades por dia, €
o lead time de reposi¢cdo é constante e igual a 4
dias. A empresa deseja um nivel de servigo de ciclo
de 97,5%, ao qual corresponde o fator de
seguranca z igual a 1,96. Nessas condigdes, o ponto
de pedido do item é de, aproximadamente,

a) 918 unidades.
b) 800 unidades.
c) 1.035 unidades.
d) 860 unidades.
e) 1.000 unidades.

23. Uma empresa pretende instalar um centro de
distribuicdo para atender trés mercados, cujas
localizagbes em um sistema de eixos, em
quildmetros, e cujos volumes mensais de entrega,
em toneladas, estdo representados na figura a
seguir.

Localizagdo dos mercados e volumes mensais

10

M1 (2;8)
400 t/més

M2 (10; §
200 t/més

Coordenada y (km)

M3 (6; 2)
400 t/més

0 T T T T T
0 2 4 6 8 10 12

Coordenada x (km)

Considerando que o custo de transporte é
proporcional ao produto entre o volume e a
distancia, a localizacdo do centro de distribuicdo
obtida pelo método do centro de gravidade tem
coordenadas (x; y) iguais a

a) (6,0; 5,3).
b) (5,2; 4,8).
c) (4,8;5,2).
d) (6,0; 5,2).
e) (5,2;5,2).
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24. A diretoria de uma distribuidora de combustiveis
quer decidir o nimero de bases de distribuicdo em
determinada regido. Um estudo mostrou que, a
medida que o numero de bases aumenta, o custo
de transporte de entrega aos clientes cai, mas os
custos de armazenagem, de manutencdo de
estoques e de processamento de pedidos sobem, e
gue a soma desses custos atinge o valor minimo
com quatro bases. O estudo também mostrou que,
com cinco bases, o nivel de servico sobe de 92%
para 96% de entregas no prazo, com um acréscimo
de custo total. Segundo a abordagem do custo total
e da relagdo entre custo e nivel de servigo em
logistica, é correto afirmar que

a) a decisdo correta é sempre a de quatro bases, pois a
logistica empresarial tem por objetivo minimizar o custo
total do sistema, e o nivel de servico é uma
consequéncia dessa minimizacgao.

b) a configuracdo 6tima é a que maximiza a diferenca entre
a receita gerada pelo nivel de servico e o custo total
logistico, o que pode justificar a quinta base se a receita
adicional superar o acréscimo de custo.

c) a decisdo deve ser tomada pelo custo de transporte,
componente de maior peso no custo logistico, o que
recomenda o maior nimero de bases economicamente
vidvel.

d) os custos de estoque e de armazenagem devem ser

minimizados isoladamente, cabendo a 4darea de
transportes ajustar sua operag¢do a rede resultante.

e) a curva de custo total é decrescente com o nimero de
bases até o ponto em que o custo de transporte se
anula, o que define o nimero maximo de bases a
instalar.

25. Uma industria transporta anualmente 100.000
unidades de um produto, com valor unitario de RS
50,00, de sua fabrica até um centro de distribuicdo.
O custo anual de manutencdo de estoque é de 20%
do valor do produto. Duas op¢des de modal estdo
em analise, com os dados a seguir.

Modal |[Frete por unidade|Tempo em transito

2 dias

Rodovidrio RS 0,80

Modal ([Frete por unidade|Tempo em transito

Ferroviario RS 0,50 8 dias

Considerando apenas o custo de frete e o custo do
estoque em transito, calculado sobre o valor do
produto pelo tempo em que ele permanece em
movimento em um ano de 365 dias, é correto
afirmar que o modal

a) rodoviario é mais econGmico, pois 0 menor tempo em
trénsito reduz o custo de estoque em cerca de RS 16,4
mil por ano, valor superior a diferenca de frete.

b) ferrovidrio é mais econdmico em RS 30 mil por ano,
diferenga que corresponde exclusivamente ao menor
custo de frete, uma vez que o estoque em transito ndo
gera custo de manutencdo.

c) rodoviario é mais econdmico, porque o custo do
estoque em transito no modal ferroviario, de cerca de
RS 21,9 mil por ano, supera a economia de frete.

d) ferrovidrio é mais econdmico em cerca de RS 13,6 mil
por ano, pois a economia de RS 30 mil no frete supera o
acréscimo de cerca de RS 16,4 mil no custo do estoque
em transito.

e) ferroviario é mais econdémico em cerca de RS 8,1 mil por
ano, pois a economia no frete supera o custo total do
estoque em transito nesse modal.

26. Uma fébrica de conexdes vende cada unidade por
RS 50,00, incorre em custos e despesas variaveis de
RS 30,00 por unidade e tem custos e despesas fixos
de RS 400.000,00 por ano. No ano corrente, a
empresa vendeu 25.000 unidades. Para o préximo
ano, projeta-se aumento de 10% no volume
vendido, mantidos pre¢o e estrutura de custos.
Nesse cendrio, o ponto de equilibrio contabil, o
grau de alavancagem operacional no volume atual
e o lucro projetado para o préximo ano sao,
respectivamente,

a) 20.000 unidades, 5,0 e RS 150.000,00.
b) 20.000 unidades, 2,5 e RS 110.000,00.
c) 8.000 unidades, 5,0 e RS 150.000,00.

d) 20.000 unidades, 5,0 e RS 110.000,00.
e) 13.333 unidades, 3,0 e RS 130.000,00.
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27. Uma empresa avalia a aquisicdo de um
equipamento por RS 100.000,00, que gerara fluxos
de caixa liquidos de RS 40.000,00 ao final de cada
um dos préximos quatro anos, sem valor residual.
A taxa minima de atratividade é de 10% ao ano. Os
fatores de valor presente a 10% sdo: 0,9091 (ano
1), 0,8264 (ano 2), 0,7513 (ano 3) e 0,6830 (ano 4).
Sobre a viabilidade do projeto, é correto afirmar
que

a) o valor presente liquido é de RS 60.000,00, o payback
simples é de 2,5 anos e o projeto deve ser aceito.

b) o valor presente liquido é de cerca de RS 26.800,00, o
payback descontado é de 2,5 anos e a taxa interna de
retorno é inferior a 10%.

c) o valor presente liquido é de cerca de RS 26.800,00, o
payback descontado é de cerca de 3,0 anos e a taxa
interna de retorno é superior a 20%.

d) o valor presente liquido é de cerca de RS 26.800,00, o
payback descontado é de cerca de 3,0 anos e a taxa
interna de retorno é igual a 10%.

e) o valor presente liquido é de RS 60.000,00, o payback

descontado é de 2,5 anos e a taxa interna de retorno é
superior a 20%.

28. A equipe de andlise de uma empresa submeteu
um projeto de investimento, cujo VPL no cendrio-
base é de RS 50 mil, a uma analise de sensibilidade,
variando uma varidvel de cada vez em 10% para
cima e para baixo e mantendo as demais
constantes. Os resultados, em milhares de reais,
estdo no grafico a seguir.

100
—@— Preco de venda 9
— Custo variavel unitario

--A- Investimento inicial

VPL (R$ mil)

-10% base +10%
Variagao da variavel (demais constantes)

Sobre a analise realizada e sua interpretagao, é
correto afirmar que

a) o investimento inicial é a varidvel mais critica, pois é a
Unica cuja variagao de 10% altera o VPL exatamente na
mesma proporcdo em que ela mesma varia.

b) a andlise de sensibilidade elimina a incerteza do projeto,
pois substitui as premissas por valores observados em
cada cenario, dispensando dados histdricos.

c) o custo variavel é a variavel mais sensivel, pois sua
elevacdo em 10% reduz o VPL pela metade, o que torna
o projeto invidvel no cendrio pessimista.

d) a andlise indica que o projeto deve ser rejeitado, pois
uma queda de 10% no preco de venda torna o VPL
negativo e a TIR inferior a TMA.

e) o preco de venda é a varidvel mais sensivel, seguido do
custo varidvel e do investimento, e o projeto permanece
vidvel em todos os cenarios, embora os resultados
dependam das premissas.

29. Uma inddustria iniciou o ano sem estoques,
produziu 10.000 unidades e vendeu 8.000 unidades
a RS 50,00 cada. O custo varidvel de producio é de
RS 15,00 por unidade, os custos fixos de producdo
somam RS 200.000,00 e as despesas fixas de
vendas e administracdo somam RS 50.000,00. Ndo
ha despesas variaveis. Comparando o resultado
apurado pelo custeio por absorcdo com o apurado
pelo custeio varidvel, é correto afirmar que o lucro

a) € o mesmo nos dois métodos, de RS 30.000,00, pois a
diferenca entre eles sé surge quando ha estoque inicial.

b) por absorgdo é de RS 70.000,00 e o por custeio variavel
¢ de RS 30.000,00, e a diferenca de RS 40.000,00
corresponde ao custo fixo de produgdo retido no
estoque final de 2.000 unidades.

c) por absorc¢3o é de RS 30.000,00 e o por custeio variavel
¢ de RS 70.000,00, pois o custeio variavel ndo apropria
os custos fixos ao resultado do periodo.

d) por absor¢do é de RS 110.000,00 e o por custeio varidvel
¢ de RS 70.000,00, sendo a diferenca o valor dos custos
fixos de producdo das unidades nao vendidas.

e) por absorc¢3o é de RS 70.000,00 e o por custeio variavel
¢ de RS 20.000,00, e a diferenca corresponde ao custo
fixo total retido no estoque final.
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30. Uma empresa fabrica dois produtos em uma
mesma magquina, cuja capacidade é de 1.000 horas
por més e constitui o uUnico fator limitante da
producdo. Os dados dos produtos estao na tabela a
seguir.

Dado Produto X || Produto Y
Preco de venda unitario || RS 100,00 | RS 80,00
Custo variavel unitario RS 60,00 RS 56,00
Ho.ras de madquina por 20 10
unidade
Demanda maxima 400 600
mensal unidades unidades

Os custos fixos mensais s3o de RS 15.000,00 e n3o se
alteram com o mix. O mix de producdo que
maximiza o resultado mensal e a margem de
contribuicdo total correspondente sao

a) 400 unidades de X e 200 unidades de Y, com margem de
contribuicdo de RS 20.800,00, pois X tem a maior
margem unitaria.

b) 500 unidades de X, com margem de contribui¢do de RS
20.000,00, pois X tem a maior margem percentual sobre
0 prego.

¢) 400 unidades de X e 600 unidades de Y, com margem de
contribui¢do de RS 30.400,00, atendendo integralmente
a demanda.

d) 600 unidades de Y e 200 unidades de X, com margem de
contribuicdo de RS 22.400,00, pois Y tem a maior
margem de contribui¢do por hora de maquina.

e) 1.000 unidades de Y, com margem de contribuicdo de
RS 24.000,00, pois Y consome menos horas por unidade.

31. Uma linha de envase de lubrificantes tem
capacidade nominal de 50 unidades por hora. Os
dados de um dia tipico de operagdo estdo
consolidados na tabela a seguir.

Dado de operagao Valor

Capacidade nominal da

linha 50 unidades por hora

das 8h as 20h, em turno

Jornada de trabalho ,
Unico

Paradas programadas

setups, manutencao .

( P . ¢ 15% do tempo da jornada
preventiva e trocas de

turno)

reduziram a producdo a
90% do que se esperava
obter apds descontadas as
paradas programadas

Perdas nao planejadas
(quebras e falta de
insumos)

Com base na tipologia de capacidade produtiva
(instalada, disponivel, efetiva e realizada) e nas
medidas de utilizacdo e eficiéncia adotadas por
Slack, é correto afirmar que

a) a utilizacdo da linha, entendida como o quociente entre
o volume de producdo real e a capacidade disponivel, é
de 85%, valor que coincide com o grau de utilizagdo
apurado pelas capacidades.

b) a eficiéncia da linha, segundo Slack, é de 76,5%, pois
confronta o volume de producdo real com a capacidade
disponivel de 600 unidades.

c) o grau de disponibilidade é de 50%, o grau de utilizagdo
é de 85% e a eficiéncia é de 90%, valor comum ao grau
de eficiéncia e a eficiéncia de Slack, que dividem a
producédo realizada pela capacidade efetiva.

d) a eficacia global do equipamento (OEE) é de 90%, pois
corresponde ao grau de eficiéncia, uma vez que as
perdas ndo planejadas ja foram descontadas da
capacidade efetiva.

e) a capacidade efetiva, de 510 unidades, ja desconta as
guebras e a falta de insumos, de modo que a diferenca
de 51 unidades até a capacidade realizada decorre
exclusivamente das paradas programadas.
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32. Em um centro de trabalho de usinagem, cinco
ordens de produgdao aguardam processamento.
Elas chegaram na ordem A, B, C, D e E, com os
tempos de processamento e as datas prometidas,
em dias, indicados na tabela a seguir.

Ordem||[Tempo de processo (dias)||Data prometida (dia)
A 6 14
B 2 10
C 4 5
D 3 12
E 5 9

O programador comparou cinco regras de
sequenciamento: data prometida (EDD), FIFO,
LIFO, operagao mais longa e operagao mais curta
(MTP). Considerando que as ordens sdo
processadas uma de cada vez, a partir do instante
zero e sem interrupgao, e que nao existe atraso
negativo, é correto afirmar que a regra

a) da operacdo mais curta gera, simultaneamente, o
menor tempo médio no processo e o menor atraso
médio, com 10 dias e 3 dias, respectivamente.

b) da data prometida gera o menor atraso médio, de 1,8
dia, ao custo de um tempo médio no processo de 11,6
dias, superior ao obtido pela operacdo mais curta.

c) FIFO produz atraso total de 21 dias, idéntico ao da
operagao mais curta, diferindo dela apenas pelo tempo
total no processo, que é de 61 dias.

d) LIFO, ao iniciar pela ultima ordem que chegou, reduz o
atraso total para 17 dias e o tempo total no processo
para 50 dias.

e) da operac¢do mais longa maximiza a utilizacdo do centro
de trabalho e, por isso, apresenta o menor tempo total
no processo, de 70 dias.

33. Na reunido executiva do ciclo mensal de S&OP, a
diretoria de uma fabricante de vélvulas analisa o
plano agregado para os quatro trimestres
seguintes. A demanda prevista e o nivel atual de
producdo estdo no grafico a seguir, e ndo ha
estoque inicial.

Demanda prevista

1000 -
900
[ 800 - Nivel atual de
1] 700 prodiuggE: 700
D b -
£
f 600 -
S 500
7]
Q
B 400 -
=]
[=
=]
200 A
O T T T T
T1 T2 T3 T4

O custo de manter uma unidade em estoque ao final
de cada trimestre é de RS 10,00, e cada unidade de
aumento ou de reducdo do nivel de producdo entre
trimestres custa RS 30,00, em admissdes,
treinamento ou demissdes. Considerando as
estratégias puras de nivelamento da producdo e de
perseguicdo da demanda, é correto afirmar que

a) a perseguicdo da demanda é a estratégia de menor
custo, RS 12.000,00, pois elimina completamente o
estoque ao longo do horizonte.

b) o nivelamento exige produzir 700 unidades por
trimestre e gera custo de estoque de RS 8.000,00,
superior ao custo de perseguicdo, de RS 6.000,00.

c) as duas estratégias tém o mesmo custo, de RS
12.000,00, pois o volume total produzido no horizonte
€ 0 mesmo, 2.800 unidades.

d) o nivelamento custa RS 4.000,00 e a persegui¢do custa
RS 12.000,00, o que torna a perseguicdo invidavel em
qualquer estrutura de custos.

e) o nivelamento custa RS 4.000,00 e a perseguicdo custa
RS 24.000,00, vantagem que decorre de o custo de
variar a producdo ser o triplo do custo de manter
estoque.
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34. Um compressor operou em regime continuo
durante um més de 720 horas. Nesse periodo,
sofreu 6 falhas, e o tempo total consumido nos
reparos foi de 36 horas. Considerando que o
equipamento estava disponivel para operar em
todo o tempo ndo consumido por reparos, o tempo
médio entre falhas (MTBF), o tempo médio para
reparo (MTTR) e a disponibilidade inerente do
compressor foram, respectivamente, de

a) 114 horas, 6 horas e 95%.
b) 120 horas, 6 horas e 95%.
¢) 120 horas, 6 horas e 100%.
d) 114 horas, 36 horas e 76%.
e) 120 horas, 30 horas e 80%.

35. Uma empresa avalia trés localidades para instalar
uma nova unidade industrial. Os custos anuais de
cada localidade estdao na tabela a seguir.

Localidade||Custo fixo anual||Custo variavel por unidade
A RS 120.000,00 RS 3,00
B RS 300.000,00 RS 1,80
c RS 500.000,00 RS 1,20

O gréfico a seguir mostra o custo total anual de cada
localidade em fun¢do do volume produzido.

1400
—— Localidade A

== Localidade B
1200 1 .... Localidade C

1000

800 -

600 -

Custo total anual (R$ mil)

400 4

200

0 T T T T T T T
0 50 100 150 200 250 300 350 400

Volume anual (mil unidades)

A demanda anual prevista é de 200.000 unidades.
Aplicando o método do ponto de equilibrio para
localizac¢ao, é correto afirmar que

a) a localidade C é a mais vantajosa para a demanda
prevista, pois tem o menor custo varidvel por unidade e
a demanda é elevada.

b) a localidade A é a mais vantajosa para a demanda
prevista, pois seu custo fixo € o menor e a diferenga de
custo varidvel é pequena.

c) a localidade B é a mais vantajosa para qualquer volume
entre 100.000 e 400.000 unidades por ano, faixa que
abrange a demanda prevista.

d) a localidade B é a mais vantajosa para a demanda
prevista, com custo total de RS 660.000,00, e a
localidade C sé passa a ser mais barata acima de cerca
de 333.000 unidades.

e) as trés localidades se equivalem em custo total para a
demanda prevista, o que torna a decisao dependente
apenas de fatores qualitativos.
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36. Considere as seguintes operagdes: uma refinaria
que processa petréleo cru sem interrupgao; uma
montadora que fabrica automdveis em alta escala
em linha de montagem; uma metallrgica que
produz vdlvulas em lotes de tamanho médio para
diversos clientes; um estaleiro que constréi uma
plataforma sob encomenda; e uma ferramentaria
que fabrica moldes Unicos conforme o desenho de
cada cliente. As cinco operagdes foram
posicionadas na matriz volume e variedade da
figura a seguir.

Estaleiro (plataforma
sob encomenda)

Ferramentaria
(moldes tnicos)

Metalurgica
lotes de vélvulas)

Montadora
(automaéveis em linha)

Variedade (crescente)

Refinaria
petréleo cru)

e~

Volume (crescente)

Sobre a classificacdo desses sistemas de producdo, é
correto afirmar que

a) a refinaria e a montadora sdo exemplos de processo
continuo, pois ambas operam com fluxo em linha, alto
volume e baixa variedade.

b) a metalirgica opera em processo continuo, pois seus
lotes se repetem ao longo do tempo, enquanto o
estaleiro e a ferramentaria operam em processos
discretos por projeto.

c¢) a ferramentaria e o estaleiro se classificam ambos como
producdo por projeto, pois fabricam produtos Unicos
sob encomenda.

d)a ordem crescente de volume e decrescente de
variedade é: refinaria, montadora, metallrgica,
ferramentaria e estaleiro.

e) a refinaria é o Unico processo continuo; a montadora é
repetitiva em massa, a metallrgica é repetitiva em
lotes, a ferramentaria é jobbing e o estaleiro é projeto.

37. Em um estudo de tempos por cronometragem, o
analista obteve, para o0 elemento pegar
componente e posicionar, tempo médio observado
de 2,50 minutos. O operador foi avaliado com ritmo
de 110% do ritmo normal. As tolerancias aplicaveis
ao posto sdo: necessidades pessoais, 5%; fadiga
basica, 4%; trabalho em pé, 2%; ruido entre 80 e 90
dB(A), 2%. Nessas condi¢des, o tempo padrdo da
operacao é de, aproximadamente,

a) 3,11 minutos.
b) 2,83 minutos.
c) 2,75 minutos.
d) 3,16 minutos.

e) 2,57 minutos.

38. Uma empresa de manutencdo industrial atende
seus clientes por meio de um processo que
atravessa as dreas comercial, de planejamento, de
suprimentos, de execugao e de faturamento. Cada
area cumpre suas metas, mas o prazo total de
atendimento é longo, com muitas devolu¢des de
pedidos entre as areas. A diretoria decidiu adotar a
gestdo por processos e o BPM. Sobre essa
transicao, é correto afirmar que

a) o problema descrito é tipico da gestdo por processos,
em que a responsabilidade difusa ao longo do fluxo gera
retrabalho, sendo a solugdo reforcar as metas
funcionais de cada area.

b) o ciclo do BPM comeca pela execugdo do processo,
seguida da modelagem do que foi executado e do
monitoramento, para que a otimizagao seja baseada em
dados reais.

c) o quadro resulta da organizacdo por fungbes verticais,
que gera interfaces e subotimizacdo local, e a gestdo por
processos organiza o trabalho de ponta a ponta,
seguindo o ciclo modelar, implementar, executar,
monitorar e otimizar.

d) a gestdo por processos elimina as areas funcionais e a
hierarquia, substituindo-as integralmente por equipes
de processo autogeridas e multifuncionais.

e) o fluxograma, por representar apenas a sequéncia
légica de etapas, ndo é ferramenta adequada a
modelagem de processos no BPM, que exige
exclusivamente softwares de simulagao.
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39. Uma equipe de engenharia precisa estudar o
comportamento de um terminal de carregamento
de caminhdes, em que as chegadas e os tempos de
atendimento sdo aleatérios e o numero de
caminhdes na fila muda apenas quando um
caminhdo chega ou é liberado. Sobre a modelagem
e a simulacdo desse sistema, é correto afirmar que

a) trata-se de um sistema deterministico e estatico, pois o
numero de caminh&es na fila € uma variavel discreta,
que so assume valores inteiros.

b) a simulagdo continua é a mais adequada, pois o estado
do sistema evolui ao longo do tempo, o que exige
equagdes diferenciais e integracao numérica.

¢) a simulacdo garante a solugdo 6tima do problema, pois
testa todos os cenarios possiveis sem necessidade de
experimentos no sistema real.

d) o sistema é estocastico e dindmico, e a simulacdo
discreta é a adequada, pois o estado sé muda em
instantes pontuais, com os eventos gerados a partir de
numeros aleatérios uniformes entre O e 1.

e) um modelo heuristico é o indicado, pois heuristicas
garantem a solugdo 6tima de forma rapida sempre que
o problema envolve incerteza e varidveis discretas.

40. Uma fabrica produz dois produtos, com lucros
unitarios de RS 3,00 (produto 1) e RS 5,00 (produto
2). O produto 1 usa 1 hora do recurso A por
unidade, com 4 horas disponiveis; o produto 2 usa
2 horas do recurso B por unidade, com 12 horas
disponiveis; e ambos usam o recurso C, com 3 horas
por unidade do produto 1 e 2 horas por unidade do
produto 2, com 18 horas disponiveis. O modelo
primal é: maximizar Z = 3x + 5y, sujeitoax <4, 2y <
12, 3x + 2y £ 18, com x e y ndo negativos. A regidao
vidvel e seus pontos extremos (P1 a P5) estdo na
figura a seguir.

9
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P4 : 2y=12

(¢ 2]
1

y (produto 2)
N
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P1 i i i P2
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X (produto 1)

Sobre a solugdo do primal e seu problema dual, é
correto afirmar que

a) o primal tem solugGes multiplas, pois a inclinagdo da
fungao objetivo é proporcional a da restricdo do recurso
C, que é ativa no 6timo.

b) a solugdo 6tima do primaléx=2ey=6,comZ=36,e
o dual é de minimizagdo, com trés varidveis, duas
restricGes e valor étimo igual a 36.

c) a solugdo 6tima do primaléx=4ey=3,comZ=27,e
o dual é um problema de maximizagdo com duas
varidveis e trés restricoes.

d) a solugdo 6tima do primaléx=0ey=6,comZ=30, e
o dual tem valor étimo diferente do primal, pois os dois
problemas tém fungdes objetivo distintas.

e) a solugdo 6tima do primaléx=2ey=6,comZ =36, e
o dual é um problema de minimizacdo com duas
variaveis e trés restricGes, uma para cada recurso.
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41. Uma distribuidora decide se amplia seu centro de
distribuicdo. Se ampliar, o resultado serd de RS 200
mil com demanda alta e de -RS 50 mil com
demanda baixa. Se ndo ampliar, o resultado sera de
RS 80 mil com demanda alta e de RS 40 mil com
demanda baixa. A probabilidade de demanda alta é
de 60%. Uma consultoria oferece um estudo capaz
de prever a demanda com exatiddo. Pelo critério do
valor monetario esperado, a decisdo recomendada
e o valor maximo que a empresa deveria pagar pelo
estudo (valor esperado da informacdo perfeita)
sdo, respectivamente,

a) ndo ampliar, com valor esperado de RS 64 mil, e RS 36
mil.

b) ampliar, com valor esperado de RS 100 mil, e RS 136 mil.

c) ampliar, com valor esperado de RS 100 mil, e RS 72 mil.

d) ampliar, com valor esperado de RS 100 mil, e RS 36 mil.

e) ampliar, com valor esperado de RS 120 mil, e RS 20 mil.

42. Uma empresa compara dois métodos de previsao
para a demanda mensal de um item. As demandas
reais dos meses 1, 2 e 3 foram, respectivamente,
110, 120 e 105 wunidades. Pela suavizacdo
exponencial, com constante a igual a 0,2, a
previsdao para o més 1 havia sido de 100 unidades.
Pela média mével ponderada de trés periodos, os
pesos sdao 3, 2 e 1, do més mais recente para o mais
antigo. As previsdes para o més 4 pela suavizagao
exponencial e pela média mdével ponderada sao,
respectivamente, de aproximadamente

a) 105,5 e 110,8 unidades.
b) 105,6 e 110,8 unidades.
c) 104,0 e 111,7 unidades.
d) 105,5 e 112,5 unidades.
e) 111,7 e 105,5 unidades.

43. Em uma linha de montagem, os operadores
executam tarefas simples e repetitivas, com
gueixas de monotonia, absenteismo e sintomas de
LER/DORT. A geréncia avaliou trés intervencgoes: (1)
revezar periodicamente os operadores entre
postos de complexidade semelhante; (Il) atribuir a
cada operador, além do aperto de parafusos, a
instalagdao de arruelas e o posicionamento de
componentes; (lll) transferir aos operadores o
planejamento da sequéncia de trabalho, a inspecao
de qualidade das préprias pecas e a decisdo de
parar a linha diante de anomalias. Considerando as
estratégias de redesenho de cargos e o modelo das
caracteristicas do trabalho de Hackman e Oldham,
é correto afirmar que

a) as trés intervengdes sdo formas de enriquecimento de
cargos, pois todas ampliam o conteudo do trabalho,
reduzem a monotonia e elevam a autonomia do
operador.

b) a intervencdo | é rotacdo de cargos, a Il é alargamento
horizontal (eleva a variedade) e a Ill é enriquecimento
vertical (eleva a autonomia), sendo a Ill a Unica que
altera qualitativamente o cargo.

c) a intervencdo Il é enriquecimento vertical, pois
aumenta o numero de tarefas, e a Ill é alargamento
horizontal, pois adiciona responsabilidades sem mudar
o0 posto.

d) a rotacdo de cargos elimina os riscos de LER/DORT e a
monotonia, pois aumenta a complexidade das tarefas
executadas por cada operador.

e) segundo Hackman e Oldham, a autonomia e o feedback
sdo fatores higiénicos que evitam a insatisfacdo, mas
nao geram motivacdo, razdo pela qual a intervencao Il
é a menos eficaz.
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44. Ao projetar um posto de trabalho para
operadores de sala de controle, um engenheiro
precisa definir a altura livre sob a mesa (para
acomodar as pernas), a distancia maxima de
alcance dos comandos mais usados e a altura do
assento. Ele dispde da distribuicdo antropométrica
da populacdo de operadores, incluindo os percentis
5 e 95. Segundo os principios de projeto
dimensional da ergonomia e a NR-17, é correto
afirmar que

a) as trés dimensdes devem ser projetadas para a média
da populagdo, pois é o critério que atende ao maior
numero de operadores com o menor custo de projeto.

b) a altura livre sob a mesa deve ser dimensionada pelo
percentil 5 e o alcance dos comandos pelo percentil 95,
de modo que os operadores menores caibam e os
maiores alcancem.

c) a altura livre sob a mesa e o alcance dos comandos
devem ser dimensionados pelo percentil 95, pois o
projeto para 0s maiores usuarios atende
automaticamente aos menores.

d) o assento deve ter altura fixa na média da populacdo, e
a altura livre e o alcance devem ser dimensionados,
respectivamente, pelos percentis 95 e 5.

e) a altura livre sob a mesa deve acomodar o percentil 95,
o alcance dos comandos deve atender ao percentil5e a
altura do assento deve ser ajustavel, evitando-se o
projeto para a média.

45. Em uma casa de bombas, a avaliacdo ambiental
apontou ruido continuo de 90 dB(A). Um operador
permanece no local 6 horas por dia e, por restricao
médica, ndo pode utilizar protetor auricular. A
empresa mantém programa de conservagao
auditiva e um sistema de gestdo de saude e
seguranca ocupacional. Considerando os limites de
tolerancia da NR-15 para ruido continuo ou
intermitente e a hierarquia de controles, é correto
afirmar que

a) a exposicdo esta dentro do limite de tolerancia, pois 90

dB(A) s se torna insalubre acima de 8 horas diarias de
exposicdo continua ou intermitente.

b) a medida prioritaria é fornecer protetor auricular de
maior atenuacao, pois o EPI é a primeira alternativa da
hierarquia de controles para ruido.

c) a exposicdo excede o limite de tolerdncia, de 4 horas
diarias para 90 dB(A); a prioridade é o controle de
engenharia e, enquanto ele ndo é vidvel, limitar a
permanéncia a 4 horas.

d) como a exposicdo a 85 dB(A) por 8 horas é o limite de
acao, o operador pode permanecer 8 horas a 90 dB(A)
desde que participe do programa de conservagado
auditiva.

e) a exposicdo a 90 dB(A) por 6 horas é proibida pela NR-

15, pois qualquer nivel acima de 85 dB(A) s6 é admitido
com o uso de protetor auricular certificado.

46. A figura a seguir apresenta a arvore de falhas
(FTA) construida para o evento de topo falha do
sistema de protecdo contra incéndio de uma casa
de bombas, com as probabilidades dos eventos
basicos indicadas nos circulos.

Falha do sistema de protecao
contra incéndio

A

Falha do sistema Falha do sistema

de detecgdo de supressao
I I
Detectores de Detectores de Agua Aspersores

fumaca falham calor falham insuficiente bloqueados

Considerando os eventos basicos independentes, a
probabilidade do evento de topo ¢é de,
aproximadamente,

a) 0,097.
b) 0,380.
¢) 0,020.
d) 0,080.
e) 0,002.
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47. Uma empresa planeja construir uma nova
unidade industrial. Para o licenciamento, o drgao
ambiental exigiu o estudo de impacto ambiental,
com a descricdo do meio ambiente na area de
influéncia, e a empresa também precisa definir a
gestdao dos residuos sdlidos da futura operagao
conforme a Politica Nacional de Residuos Sélidos.
Sobre esses temas, é correto afirmar que

a) a licenga de instalagdo autoriza o inicio das obras e
também a operacdo da unidade, desde que o estudo de
impacto ambiental tenha sido aprovado na fase da
licenca prévia.

b) a descricdo do meio ambiente na area de influéncia
abrange os meios fisico e bioldgico, ficando os aspectos
socioeconomicos fora do estudo, por ndo constituirem
meio ambiente.

c) a Politica Nacional de Residuos Sdlidos prioriza a
reciclagem e o tratamento, admitindo a disposic¢do final
de qualquer residuo em aterro licenciado, desde que
classificado.

d) o licenciamento segue a sequéncia licenca prévia, de
instalacdo e de operacdo; o estudo descreve os meios
fisico, biolégico e antrdépico; e a PNRS admite disposicdo
final apenas dos rejeitos.

e) a licenga prévia é emitida apds as obras, para atestar
que o empreendimento foi construido conforme o
projeto aprovado, e antecede apenas a licenca de
operagao da unidade.

48. Na unidade de manutenc¢do de uma empresa de
energia, um levantamento identificou os seguintes
residuos: solventes usados na lavagem de pecas,
lampadas fluorescentes queimadas, restos de
alimentos do refeitdrio, papéis ndo reciclaveis e
entulho de tijolos e vidros de uma reforma. O
efluente da lavagem passa por uma estacdo com
remocao de solidos grosseiros, seguida de
tratamento bioldgico. A unidade também
substituiu o dleo diesel de seus geradores por
energia solar. Considerando a NBR 10.004, os niveis
de tratamento de efluentes e a classificacdo dos
recursos naturais, é correto afirmar que

a) os restos de alimentos sdo residuos classe |, por serem
biodegradaveis e patogénicos, e os solventes sdo classe
II-A, por ndo serem inertes nem soluveis.

b) os solventes e as lampadas sdo classe |, os restos de
alimentos e os papéis sdo classe II-A, o entulho é classe

II-B, a estacdo realiza os tratamentos primdrio e
secundario, e o diesel é recurso ndo renovavel.

c) o entulho de tijolos e vidros é residuo classe II-A, por ser
combustivel e sollvel, e a estacdo realiza tratamento
tercidrio, pois remove matéria organica por processo
biolégico.

d) a energia solar e o dleo diesel sdo recursos energéticos
renovdveis, pois ambos tém origem natural, e o
tratamento bioldgico corresponde ao nivel primario de
tratamento de efluentes.

e) as lampadas fluorescentes sdo residuos classe II-B, pois
o vidro é inerte, e a remocao de sélidos grosseiros por
processos fisicos corresponde ao tratamento
secundario.

49. Uma fabrica de tintas registra alto consumo de
agua na lavagem de tanques entre bateladas e
elevada geracao de efluente com residuo de tinta.
A equipe de produgdao mais limpa propos quatro
medidas: sequenciar as bateladas de cores
semelhantes para reduzir o nimero de lavagens;
instalar bicos de alta pressdo que reduzem o
volume de agua por lavagem; reaproveitar a agua
da ultima lavagem como primeira agua da lavagem
seguinte; e enviar o residuo de tinta a uma empresa
gue o reprocessa para tinta de base. Considerando
a hierarquia da Produg¢do mais Limpa (P+L) e o
conceito de ecoeficiéncia, é correto afirmar que

a) as quatro medidas sdo de nivel 1 da P+L, pois todas
reduzem o consumo de agua ou a geracdo de residuo na
propria fabrica, sem recorrer a tratamento de fim de
tubo.

b) o envio do residuo para reprocessamento externo é a
medida prioritdria da P+L, pois é a Unica que da
destinagdo ao residuo ja gerado e transfere a
responsabilidade a terceiros.

c) a ecoeficiéncia é medida pelo volume total de efluente
gerado, de modo que a fabrica sera mais ecoeficiente
qguanto menor for sua producgdo de tinta.

d) o reaproveitamento da dgua de lavagem é medida de
tratamento de fim de tubo, pois atua depois de o
efluente ter sido gerado, e ndo integra a hierarquia da
P+L.

e) o sequenciamento e os bicos sdo reducdo na fonte, o
reaproveitamento da agua é reciclagem interna e o
reprocessamento externo é reciclagem externa, e a
ecoeficiéncia cresce com a razdo entre valor e impacto.
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50. Uma empresa de energia estruturou sua
estratégia de sustentabilidade em torno de trés
iniciativas: um projeto de captura e destruicao de
metano em aterro, com geracao de créditos de
carbono; a substituicdo gradual de geradores a
diesel por fontes edlica e solar; e um programa de
comunicacdo que destaca os atributos ambientais
de seus produtos. Considerando os marcos do
desenvolvimento sustentavel e das politicas
climaticas, é correto afirmar que

a) o Protocolo de Quioto, ratificado na ECO-92, foi o
primeiro acordo internacional a estabelecer metas
voluntdrias de reducdo de emissGes de gases de efeito
estufa para todos os paises.

b) cada crédito de carbono equivale a uma tonelada de
metano ndo emitida, e o projeto de aterro se enquadra
no REDD, mecanismo voltado a reducdo de emissdes
por desmatamento.

c) o projeto de aterro é tipico do Mecanismo de
Desenvolvimento Limpo do Protocolo de Quioto, em
que um crédito equivale a uma tonelada de CO,
equivalente, e o programa de comunicacao caracteriza
marketing verde.

d) a Agenda 21 e a Convengdo-Quadro sobre Mudangas
Climaticas resultaram do Protocolo de Quioto, de 1997,
que fixou metas obrigatérias para os paises em
desenvolvimento.

e) o marketing verde e a responsabilidade social sdo
sinbnimos, pois ambos se restringem a gestdo dos
impactos ambientais da organizacdo e a sua
comunica¢do ao mercado.

51. Uma fabricante de valvulas para o setor de d6leo e
gas constatou, em pesquisa com clientes, que a
conformidade com as normas técnicas e a entrega
dentro do prazo sdo exigidas de todos os
fornecedores, enquanto a capacidade de
customizar o produto e de responder rapidamente
a pedidos urgentes é o que decide a compra. Seu
principal produto estd na fase de maturidade do
ciclo de vida, e a diretoria pretende reduzir custos
sem comprometer a competitividade. Sobre a
estratégia de producdo da empresa, é correto
afirmar que

a) qualidade e confiabilidade sdo os critérios ganhadores
de pedido, pois sdo exigidos por todos os clientes, e
flexibilidade e velocidade s3o apenas critérios
qualificadores.

b) qualidade e confiabilidade sdo critérios qualificadores e
flexibilidade e velocidade sdao ganhadores de pedido, e
reduzir custos exige gerir os trade-offs, pois cortes de
custo podem prejudicar a confiabilidade e a
flexibilidade.

c) na fase de maturidade, os objetivos de desempenho
prioritarios sdo qualidade e flexibilidade, para ajustar o
produto ao mercado, o que contraria a intengdo de
reduzir custos.

d)os cinco objetivos de desempenho podem ser
maximizados simultaneamente, bastando investir em
tecnologia, de modo que ndo ha trade-off entre custo e
flexibilidade.

e) a flexibilidade de volume é a dimensdo relevante para
atender a pedidos customizados, e a flexibilidade de mix
é a relevante para responder a pedidos urgentes.

52. Um centro de distribui¢cdo planejou separar 1.000
pedidos em um turno, com 500 horas-homem
programadas. Ao fim do turno, foram separados
900 pedidos com 400 horas-homem efetivamente
trabalhadas, e a taxa de pedidos entregues sem
erro ao cliente subiu de 96% para 99%.
Considerando os conceitos de eficacia, eficiéncia e
efetividade aplicados a gestdao de desempenho, é
correto afirmar que a operacdo foi

a) eficaz, pois usou menos horas-homem que o
programado, e ineficiente, pois ndo atingiu a meta de
1.000 pedidos separados no turno.

b) eficiente e eficaz, pois tanto a produtividade por hora-
homem quanto o volume de pedidos separados ficaram
acima do planejado.

c) ineficaz e ineficiente, pois a meta de 1.000 pedidos ndo
foi atingida e as 400 horas-homem trabalhadas foram
insuficientes para o volume.

d) efetiva, pois o indice de 99% de entregas sem erro
demonstra que a meta de volume foi superada com
folga de recursos.

e) eficiente, com 2,25 pedidos por hora-homem contra
2,00 planejados, parcialmente eficaz, com 90% da meta,
e mais efetiva, pelo resultado percebido pelo cliente.
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53. O conselho de uma empresa de capital aberto
discute quatro decisdes: encerrar a compra de um
fornecedor que, embora legalmente regular,
emprega praticas trabalhistas abusivas em outro
pais; divulgar voluntariamente as partes
interessadas os riscos ambientais de uma nova
unidade, além do exigido em lei; obter certificacao
de responsabilidade social; e atrair fundos que
selecionam investimentos por critérios ambientais,
sociais e de governanca. Considerando as
dimensdes da responsabilidade social, as normas
SA 8000 e ISO 26000 e a ldgica do investimento
socialmente responsavel, é correto afirmar que

a) as duas primeiras decisdes expressam a dimensao ética
da responsabilidade social; a certificacdo possivel é a SA
8000, pois a ISO 26000 é apenas orientativa; e os fundos
citados aplicam a dtica ASG.

b) as duas primeiras decisGes pertencem a dimensao legal
da responsabilidade social, pois decorrem da obrigacao
de cumprir leis e regulamentacdes nacionais e
estrangeiras.

c) a certificacdo a ser buscada é a ISO 26000, norma
internacional certificavel de responsabilidade social,
enquanto a SA 8000 apenas fornece diretrizes sobre
praticas trabalhistas.

d) os fundos que adotam critérios ambientais, sociais e de
governanga garantem retorno financeiro superior ao do
mercado, pois o impacto social e o ganho financeiro
caminham sempre juntos.

e) a dimensdo filantropica é a base da pirdamide da
responsabilidade social, e a dimensdo econémica é seu
topo, de modo que contribuir para a comunidade
precede a obrigacdo de gerar valor e empregos.

54. Um projeto de modernizagdo de uma estagao de
bombeamento tem quatro atividades, cujas
precedéncias estdo na rede da figura a seguir.

Inicio —b( —» Fim

As estimativas de durac¢do de cada atividade, em dias,
estdo na tabela a seguir.

Atividade||Otimista (O)||Mais provavel (M)||Pessimista (P)
A 2 4 6
B 3 6 15
C 4 5 6
D 1 2 3

Utilizando a estimativa PERT (distribuicdo beta), a
duracdo esperada do projeto, a folga da atividade C
e o desvio padrdao da duragdo do caminho critico
sao, respectivamente, de aproximadamente

a) 14 dias, 2 dias e 3,0 dias.
b) 13 dias, 0 dia e 2,1 dias.
c) 11 dias, 2 dias e 0,8 dia.
d) 13 dias, 2 dias e 2,1 dias.
e) 13 dias, 2 dias e 3,0 dias.
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55. Em uma refinaria, um operador experiente,
prestes a se aposentar, sabe reconhecer pelo som
e pela vibragdo um compressor prestes a falhar,
mas nao consegue explicar exatamente como. A
empresa quer preservar esse saber. As acdes
consideradas foram: acompanhamento de
operadores novatos por esse operador em campo;
oficinas em que ele descreve os sinais em
linguagem comum, transformados em
procedimento; integracdo desse procedimento ao
manual de manutencdo preditiva junto com os
dados dos sensores; e pratica repetida do novo
procedimento pelos novatos até se tornar
automatica. Segundo o modelo SECI de Nonaka e
Takeuchi e a hierarquia dado, informacdo e
conhecimento, é correto afirmar que

a) o saber do operador é conhecimento explicito, pois se
manifesta em ac¢des observdveis, e o procedimento
escrito é conhecimento tacito, pois depende de
interpretacao.

b)as quatro acles correspondem, na ordem, a
externalizacdo, socializacdo, internalizacao e
combinagao.

c) o saber do operador é tacito, as quatro acdes
correspondem, na ordem, a socializacao,
externalizagcdo, combinacdo e internalizacdo, e os dados
dos sensores sO viram informagdo quando
contextualizados.

d) os dados dos sensores ja constituem conhecimento
organizacional, pois estdo armazenados em sistema de
informacgdo acessivel a todos.

e) a espiral do conhecimento se encerra na combinacao,
quando o procedimento é integrado ao manual, pois
nesse ponto o conhecimento estd totalmente
documentado e ndo depende mais das pessoas.

56. Uma fabricante de equipamentos langou um
sensor de monitoramento de dutos que combina
um adesivo condutivo ja existente com um
transmissor de baixo custo ja usado em outros
produtos, criando um conceito de produto inédito.
A tecnologia do adesivo foi licenciada de uma
universidade e complementada por
desenvolvimento interno. O projeto do produto e o
projeto do processo de fabricacdo foram
conduzidos em paralelo, com apoio de ferramentas
CAD/CAM. O sensor tornou o monitoramento
continuo acessivel a pequenos operadores, que
antes s6 contavam com inspe¢des manuais caras,
deslocando fornecedores tradicionais. Sobre esse
caso, é correto afirmar que

a) trata-se de inovacdo radical, pois criou uma tecnologia
inteiramente nova, e de inovacdo fechada, pois parte do
desenvolvimento foi realizada internamente pela
empresa.

b)o licenciamento de tecnologia da universidade
caracteriza inovacdo fechada, uma vez que o
conhecimento central ndo foi gerado pela prépria
empresa.

c) a conducdo paralela dos projetos de produto e de
processo é o desenvolvimento sequencial, e o CAD/CAM
se destina a substituir a etapa de experimentagdo do
processo de inovagao.

d)o deslocamento de fornecedores tradicionais
caracteriza inovag¢do incremental, tipica de setores
maduros, com baixo risco e alta previsibilidade.

e) o caso relne inovagdo arquitetural (recombinacdo de
componentes conhecidos), inovacdo aberta
(conhecimento externo da universidade), engenharia
simultdnea com CAD/CAM e inovacdo disruptiva
(democratiza¢do do acesso).
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57. Uma planta industrial instalou sensores
conectados as maquinas (loT), que alimentam em
tempo real um sistema de execugdo da
manufatura; os dados sdo analisados por
ferramentas de big data para prever falhas e por
inteligéncia artificial para automatizar decisdes, e o
planejamento corporativo segue no ERP, que troca
informagdes com o sistema de execugdo. A
diretoria discute se o sistema de execucdo deve ser
substituido por uma solucdo de gestdo das
operacdes de manufatura de escopo mais amplo.
Sobre essa arquitetura, é correto afirmar que

a) o sistema de execug¢do da manufatura substitui o ERP,
pois passa a decidir o planejamento de producdo a
partir dos dados coletados em tempo real no chdo de
fabrica.

b) o MES monitora e controla a produgdo em tempo real,
como elo entre o ERP e a execucdo, integrado a loT, big
data e IA, e 0 MOM tem escopo mais amplo, incluindo
planejamento e qualidade.

c) a integracgdo de loT, big data e inteligéncia artificial ao
sistema de execucdo caracteriza a Qualidade 4.0,
conceito restrito ao controle estatistico de processos.

d) o MOM tem escopo mais restrito que o MES, pois se
limita a execugdo em tempo real das ordens de
produgdo e ao apontamento no chdo de fabrica.

e) a previsao de falhas a partir dos dados dos sensores
caracteriza manutenc¢do corretiva planejada, pois a
intervengcdo é programada antes da quebra do
equipamento monitorado.

58. O gerente de qualidade de uma fabrica de
conexdes quer verificar se a média do diametro
produzido continua igual a especificacdo de 10,0
mm. Para isso, coleta uma amostra e realiza um
teste de hipdteses ao nivel de significancia de 5%,
com hipdtese nula de que a média do processo é
igual a 10,0 mm e hipdtese alternativa de que a
média é diferente de 10,0 mm. Sobre os erros
possiveis nessa decisdo, é correto afirmar que

a) o erro do tipo | é rejeitar a hipdtese nula quando ela é
verdadeira, com probabilidade maxima igual ao nivel de
significancia de 5%, e o erro do tipo Il é ndo rejeita-la
quando ela é falsa.

b) o erro do tipo | consiste em nao rejeitar a hipdtese nula
quando ela é falsa, e o erro do tipo Il consiste em rejeita-
la quando ela é verdadeira.

c) o nivel de significincia de 5% é a probabilidade de

cometer o erro do tipo Il, ou seja, de deixar passar um
processo com a média fora da especificagao.

d) reduzir o nivel de significancia de 5% para 1% reduz
simultaneamente as probabilidades dos erros do tipo |
e do tipo Il, mantido o tamanho da amostra.

e) se o teste ndo rejeitar a hipdtese nula, fica provado que
a média do processo é exatamente 10,0 mm, e nenhum
dos dois erros pode ter ocorrido.

59. O diametro de um eixo tem especificacao de 10,00
+ 0,60 mm. A figura a seguir mostra a distribuicdo
do processo de usinagem, que esta sob controle
estatistico, em relagdo aos limites de especificacado.

mmimal
LIE =9,40 10;00

LSE = 10,60

media = 10,10
0=0,15

T T T T
9,40 9,70 10,00 10,30 10,60
Diametro do eixo (mm)

Considerando os indices de capacidade do processo,
é correto afirmar que

a)Cp e Cpk sdo iguais a 1,33, pois um processo sob
controle estatistico é necessariamente centrado.

b) Cp é igual a 1,11 e Cpk é igual a 1,33, e o processo é
capaz.

c) Cp éigual a 1,33 e Cpk é igual a 1,11, e o processo tem
dispersdo adequada, mas esta descentrado em direcdo
ao limite superior.

d) Cp éiguala 0,67 e o processo é incapaz, pois a tolerancia
total é menor que a dispersdo natural de seis desvios
padrao.

e) Cpk éigual a 1,56, calculado pela distancia entre a média
e o limite inferior, que é o mais préximo da média.
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60. A figura a seguir apresenta o diagrama de blocos e) dados do(a) profissional responsavel pelos
de confiabilidade de um sistema de bombeamento, langamentos contabeis das sociedades

com a confiabilidade de cada componente para a
missdao considerada. Basta uma bomba em
operagao para que o sistema funcione.

Bomba 1
R = 0,80

Filtro 1 Filtro 2
R =0,90 R =0,90

Bomba 2
R =0,80

Considerando as falhas independentes, a
confiabilidade do sistema para a missdo é de,
aproximadamente,

a) 0,518.
b) 0,648.
c) 0,990.
d) 0,778.
e) 0,864.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS -
CONTRATAGAO

Anténio Daud

61. Considerando as regras previstas na Lei do
Governo Digital (Lei 14.129/2021) a respeito das
contratacdes publicas, assinale a alternativa que
NAO menciona informacdo que deverd ser
divulgada na internet pelos entes publicos:

a) orcamento anual de despesas e receitas publicas;

b) convénios e as operacdes de descentralizacdo de
recursos orcamentarios em favor de pessoas
naturais e de organiza¢des ndo governamentais de
qualquer natureza.

c) notas fiscais eletrOnicas relativas as compras
publicas.

d) informagbes sobre os empregados publicos
federais, incluidos nome e detalhamento dos
vinculos profissionais e de remuneracao.

empresariais contratadas pelo poder publico,
incluindo o correspondente registro no Conselho
de Contabilidade.

62. Uma sociedade de economia mista federal que
atua na exploracdo de atividade econdmica em
regime concorrencial pretende contratar a
execugdo de obra a ser integrada ao seu
patrimonio.

Com base na Lei n2 13.303/2016, a contratagdo

a) deve ser precedida de licitacdo regida pela propria
Lei n? 13.303/2016, ressalvadas as hipoteses de
dispensa e de inexigibilidade nela previstas.

b)estd integralmente submetida a Lei n?
14.133/2021, uma vez que a Lei n? 13.303/2016
alcanca apenas as estatais prestadoras de servico
publico.

c) independe de licitagdo, pois as estatais que atuam
em regime concorrencial submetem-se
exclusivamente ao regime juridico préprio das
empresas privadas.

d)deve ser precedida de licitacdo regida pela Lei n?
8.666/1993, ainda aplicavel as empresas estatais
por forca de regra de transicao.

e)depende de autorizacdo legislativa especifica,
dispensada a licitacdo quando o valor do contrato
superar o limite de grande vulto.




Concursos

’y‘ Estratégia

23

Simulado Especial TRANSPETRO (Nivel Superior - Enfase 19: Engenharia de Produco) - 05/09/2026

63. O rompimento inesperado de uma tubulagdao em
terminal operado por empresa estatal exigiu a
contratacdao imediata de servicos de engenharia
para evitar prejuizo e risco a seguranc¢a de pessoas
e equipamentos.

Nos termos da Lei n? 13.303/2016, essa contratagdo
direta por dispensa de licitagao

a) alcanca a integralidade da obra de recuperacdo do
terminal, ainda que ndo relacionada a emergéncia,
desde que haja justificativa técnica.

b)limita-se a parcela necessaria ao atendimento da
situacdo de emergéncia e, quanto a obras e
servicos, as parcelas que possam ser concluidas no
prazo maximo de 180 dias consecutivos e
ininterruptos, vedada a prorrogagdao dos
respectivos contratos.

c) tem prazo maximo de 12 meses, admitida uma
Unica prorrogacao por igual periodo, mediante
autorizagao da diretoria colegiada.

d)dispensa a justificativa do preco e a indicacdo da
razdo de escolha do executante, dada a urgéncia da
medida.

e) configura hipdtese de inexigibilidade de licitacdo,
por inviabilidade de competicdo decorrente da
urgéncia.

64. Empresa estatal federal pretende contratar, sem
licitacdo, a elaboracdo de parecer técnico
especializado por profissional de notdria
especializacdo.

De acordo com a Lei n? 13.303/2016, é correto
afirmar que

a)a notdria especializagdo, por si so6, autoriza a
contratacdo direta de qualquer objeto, inclusive
obras e servicos de engenharia comuns.

b)ainexigibilidade fundada em notdria especializacdo
exige que o profissional detenha registro de
exclusividade emitido pelo respectivo conselho de
classe.

c) a hipdtese é de inexigibilidade de licitacdo, por
inviabilidade de competicdo, sendo pareceres e
pericias servigos técnicos especializados
expressamente arrolados na lei.

d)a hipdtese é de dispensa de licitagdao, cabendo a
estatal apenas justificar o prego praticado.

e) a contratacdo é vedada, pois a Lei das Estatais ndo
admite contratacdo direta de servicos técnicos
especializados.

65. Assinale a alternativa que apresenta diretriz
expressamente prevista na Lein2 13.303/2016 para
as licitacdes e os contratos das empresas estatais.

a) Vedacdo ao parcelamento do objeto, de modo a
preservar a economia de escala.

b)Adocao preferencial da modalidade leildo para a
aquisicao de bens e servigos comuns.

c¢) padronizacdo do objeto da contratacdo, mas nao
das minutas de contratos, em favor da livre
negociacao caso a caso.

d)Observancia da politica de integridade nas
transacBes com partes interessadas.

e) Prioridade ao critério de menor preco e menores
custos diretos, vedada a consideracdo de custos
indiretos ou beneficios socioambientais.

66. Empresa estatal deseja prever, em seu
instrumento convocatério, que a fase de
habilitacdo anteceda as fases de apresentacdo de
lances e de julgamento.

De acordo com a Lei n? 13.303/2016,

a) a previsdo é vedada, pois a lei impde, sem excecao,
gue a habilitacdo suceda o julgamento das
propostas.

b)a previsdo é livre, podendo a estatal alterar a
ordem das fases mesmo depois de publicado o
instrumento convocatdrio.

c) a previsdo s6 é admitida quando o modo de disputa
for exclusivamente fechado.

d)a previsdo depende de autorizacao prévia do érgao
de controle externo, que avaliara a conveniéncia da
inversao.

e)a previsdo é admitida em cardter excepcional,
desde que expressamente prevista no instrumento
convocatorio.
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67. Empresa estatal licitara a implantagdao de uma
unidade industrial. A area técnica ja dispde do
projeto bdsico da obra e pretende transferir a
contratada a elaboragdao do projeto executivo, a
execucdo das obras e servigos de engenharia, a
montagem, os testes e a pré-operacao.

De acordo com a Lei n? 13.303/2016, o regime
adequado é a contratacao

a) semi-integrada, admitida a alteracdo do projeto
basico desde que demonstrada a superioridade das
inovacdes em termos de redugdao de custos, de
aumento da qualidade, de redugdo do prazo de
execucdo ou de facilidade de manutencdo ou
operagao.

b)integrada, pois qualquer transferéncia de projeto a
contratada caracteriza esse regime.

c) semi-integrada, sendo vedada, em qualquer
hipdtese, a alteracdo do projeto bdsico elaborado
pela estatal.

d) por empreitada integral, uma vez que a contratada
assumird a pré-operacao do empreendimento.

e)integrada, sendo obrigatéria, nesse regime, a
adocdo do critério de julgamento de menor prego.

68. A respeito da matriz de riscos nos contratos
celebrados por empresas estatais, de acordo com a
Lei n2 13.303/2016, assinale a alternativa correta.

a) Trata-se de documento da fase interna da licitagao,
sem repercussao contratual, destinado
principalmente a orientar a estimativa de pregos.

b)E cldusula contratual definidora de riscos e
responsabilidades entre as partes e caracterizadora
do equilibrio econémico-financeiro inicial do
contrato, figurando entre as clausulas necessarias
dos contratos regidos pela lei.

c) E exigivel exclusivamente nos contratos celebrados
sob o regime de contratacdo integrada, sendo
vedada sua adog¢do nos demais regimes.

d)Transfere integralmente a contratada todos os
riscos do empreendimento, inclusive os

decorrentes de caso fortuito e de forga maior, sem
direito a reequilibrio.

e) Impede a alocagdo a contratada de riscos relativos
a solugdes metodoldgicas ou tecnoldgicas, que sao
sempre de responsabilidade da  estatal
contratante.

69. Assinale a alternativa que apresenta critério de
julgamento NAO previsto na Lei n2 13.303/2016
para as licitacdes das empresas estatais.

a) Maior retorno econoémico.
b) Melhor destina¢do de bens alienados.

¢) Maior niumero de empregos gerados no territorio
nacional.

d) Melhor conteudo artistico.

e) Maior oferta de preco.

70. Encerrada a fase de julgamento em licitacdo
promovida por empresa estatal, duas propostas
ficaram empatadas.

Nos termos da Lei n2 13.303/2016, o primeiro critério
de desempate a ser aplicado é

a)o sorteio, realizado em ato publico, com
convocacgao prévia de todos os licitantes.

b)a avaliagdo do desempenho contratual prévio dos
licitantes, desde que exista sistema objetivo de
avaliagdo instituido.

c)a preferéncia pela proposta apresentada por
microempresa ou empresa de pequeno porte
sediada no local da execucdo.

d)a disputa final, em que os licitantes empatados
poderdo apresentar nova proposta fechada, em ato
continuo a classificacao.

e)a preferéncia por bens e servicos produzidos no
Pais com tecnologia desenvolvida no territério
nacional.
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O QUE VOCE ACHOU DESTE SIMULADO?

Conte-nos como foi sua experiéncia ao fazer este simulado.
Sua opini@io é muito importante para nds!

https://forms.gle/3RC8pkHLNAnpSnhxQ9

NAO E ASSINANTE?

Confira nossos planos, tenha acesso a milhares de cursos e participe gratuitamente dos
projetos exclusivos. Clique no link!

http://estrategi.ac/assinaturas

CONHECA NOSSO SISTEMA DE QUESTOES

Estratégia Questbes nasceu maior do que todos os concorrentes, com mais questoes
cadastradas e mais solugées por professores. Clique no link e conheca!

http://estrategi.ac/ok1zt0
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