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CONHECIMENTOS GERAIS

LINGUA PORTUGUESA

Adriana Figueiredo

TEXTO 1

Em um mundo onde o clima estd cada vez mais quente
e instavel, os agricultores enfrentam dificuldades para
manter suas plantagdes frescas. Uma startup fundada no
deserto da Ardbia Saudita acredita ter uma solugao.

Sua tecnologia reduz as temperaturas dentro de
estufas em até sete graus Celsius sem comprometer a
entrada de luz. Isso é possivel gracas a uma
nanotecnologia incorporada a laminas de polimero
plastico, que bloqueia a radiacdo solar infravermelha
proxima. Ao diminuir o calor dentro das estufas, a
empresa afirma que as planta¢des podem ser cultivadas
com até 30% menos dgua e com menor necessidade de
resfriamento mecanico.

Chamada SecondSky, a tecnologia foi desenvolvida
por Derya Baran, professora associada de ciéncia de
materiais e engenharia na Universidade de Ciéncia e
Tecnologia Rei Abdullah (KAUST).

O design premiado foi rapidamente comercializado e
agora ja conta com compradores em 15 paises por meio
da lyris (anteriormente RedSea), uma empresa derivada
das pesquisas realizadas na KAUST.

Arébia Saudita, Egito e Emirados Arabes Unidos foram
alguns dos primeiros paises a adotar a tecnologia, disse
John Keppler, presidente executivo da lyris, a CNN. Essas
nagdes, quentes, secas € com poucos recursos naturais,
buscam reduzir sua dependéncia de importagées de
alimentos frescos.

Fonte: CNN. Adaptado.

1. De acordo com o texto, a nova tecnologia
a) impede o desperdicio de dgua nas plantagdes.
b) foi adotada apenas por paises do Oriente Médio.

c) foi desenvolvida por agricultores em busca de eficiéncia
nas plantagdes.

d) tem como unico beneficio a diminui¢cdo da temperatura
nas estufas.

e) permite diminuir a temperatura de estufas em até sete
graus Celsius.

2. O primeiro periodo do texto tem como principal
funcao

a) apresentar uma solucdo definitiva para os problemas
enfrentados pelos agricultores.

b) contextualizar o problema que afeta os agricultores,
paraintroduzir a necessidade de solugdes para o cultivo.

c) exemplificar os problemas no setor de agricultura
causados pelo clima quente e seco.

d) mostrar as consequéncias do controle de temperatura
nas plantagoes.

e) explicar as mudancgas climaticas, responsaveis pelo
aumento da temperatura global.

3. No texto, o referente do pronome em destaque
estd corretamente explicitado entre colchetes na
seguinte passagem:

a) Pardgrafo 1: “os agricultores enfrentam dificuldades
para manter suas plantacGes frescas.” [agricultores]

b) Paragrafo 2: “Sua tecnologia reduz as temperaturas
dentro de estufas” [tecnologia]

c) Pardgrafo 2: “Isso é possivel gracas a
nanotecnologia incorporada” [entrada de luz]

uma

d) Pardgrafo 2: “nanotecnologia incorporada a laminas de
polimero plastico, que bloqueia a radiagdo solar
infravermelha préxima” [laminas]

e) Pardgrafo 5: “Essas nagles, quentes, secas e com
poucos recursos naturais, buscam reduzir sua
dependéncia de importacbes de alimentos frescos”
[recursos naturais]

4. Em “os agricultores enfrentam dificuldades para
manter suas plantacdes frescas” (paragrafo 1), a
palavra que pode substituir "dificuldades”, sem
alterar o sentido do trecho, é

a) esforgos

b) adversidades
c) privacdes

d) resisténcia

e) censura
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5. Em “Ao_diminuir o calor dentro das estufas, a
empresa afirma que as plantagbes podem ser
cultivadas com até 30% menos dgua” (paragrafo 2),
o trecho em destaque pode ser substituido, sem
prejuizo de seu significado, por:

a) Embora diminua o calor dentro das estufas,

b) Para que diminua o calor dentro das estufas,

c¢) Porisso, diminui o calor dentro das estufas,

d) Uma vez que diminui o calor dentro das estufas,

e) Quando diminuir o calor dentro das estufas,

6. A frase em que a concordancia verbal estd
empregada de acordo com a norma-padrdo da
Lingua Portuguesa é:

a) Sobram nas redes sociais videos sobre misturas caseiras
para limpeza.

b) Nesse periodo investiram-se em politicas publicas de
combate a pobreza.

c) Construiu-se veiculos com materiais mais resistentes.
d) Predominam nas artes a criatividade das criangas.

e) Fazem dez anos que ele se mudou para a capital.

7. O uso do sinal indicativo de crase, nas palavras em
destaque, esta de acordo com a norma-padrao da
Lingua Portuguesa em:

a) Os trabalhadores da lavoura cultivam as terras de
janeiro a janeiro.

b) Levarei esse assunto a terapia.
c) Assustada, a crianga pOs-se_a gritar.
d) Entreguei o relatério a ele ontem pela manha.

e) Cheguei_a pé até o local da prova.

8. No que se refere ao emprego da ortografia, a frase
em que a palavra destacada, segundo o contexto
em que esta inserida, atende plenamente a norma-
padrao da Lingua Portuguesa é:

a) Na secdo de congelados do mercado, é possivel
encontrar frutas vermelhas.

b) A testemunha fez uma discricdo detalhada do assalto.

c) Aquelas casas estdo em perigo eminente de
deslizamento.

d) Na missa, o padre absorveu os fiéis.

e) Por causa da prova de corrida, o trafico ficou mais lento
na rodovia.

9. O uso das virgulas esta de acordo com as regras da
norma-padrao da Lingua Portuguesa em:

a)Os servidores apds a reunido, encaminharam o
documento.

b) As pessoas passam o dia inteiro pensando, na propria
saude.

c) A examinadora orientou os candidatos presentes, e
aplicou a avaliagao.

d) Para reduzir, os impactos ambientais as empresas
adotam novas medidas.

e) Segundo o historiador, ha muita sabedoria na Idade
Média.

10. Nas frases a seguir, a circunstancia apresentada
pela palavra ou expressao em destaque estd
corretamente explicitada, entre colchetes, em:

a)As aulas de lingua espanhola ocorrem sempre as
quintas-feiras. [intensidade]

b) Certamente todas as pessoas serdo beneficiadas com a
aprovacao da lei. [modo]

c) Os alunos mais esfor¢cados ganharam um certificado de
mérito. [intensidade]

d) Foi a primeira vez que ele viajou de avido. [lugar]

e) Houve uma resisténcia muito grande a mudanca
proposta. [quantidade]
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LINGUA INGLESA

Adolfo Sa

UK risks falling behind in Al race without faster
telecoms upgrades, say executives

The UK risks becoming a laggard in the global Al race
as crucial telecoms upgrades to harness the
technology fall behind rival nations, according to
senior industry executives.

The infrastructure Al race has centred on the need to
build datacentres, and to ensure they have access
to the huge water and energy supplies required to
cool and supply the computational power to train
and run Al models.

However, as adoption spreads, the UK’s broadband
and mobile networks will be expected to carry an
immense volume of Al-related traffic produced by
consumers and businesses.

While the UK has addressed its previously
embarrassing status of having one of the slowest
broadband speeds in Europe, as BT’s Openreach
and other service providers cover the country with
full-fibre connections, efforts to upgrade the
nation’s 5G mobile networks are not keeping pace.

Mobile coverage in the UK is worse than any of the 27
EU member states, and every other member of the
G7, according to a recent report by the consumer
group Which? based on data from Opensignal.

According to the analysis, the UK ranks 57th globally
for network performance, 70th for download
speeds and 55th for the reliable quality needed for
activities such as video calls, streaming and gaming.

“If with the technology and services we use today
[networks] are sub-optimal, imagine when you add
mass Al usage and other associated activities,” said
Andrea Dona, networks director at VodafoneThree,
the UK’s largest mobile operator. “I would go
further. | am embarrassed today at the level of
quality of our network[s]. The UK is worthy of what
EE, 02 and VodafoneThree can offer, but we need
reform.”

Highlighting the risks of an Al-traffic crunch, Dona
likened the situation to consumers suffering signal

loss at a big public event — such as a gig at
Wembley, the British grand prix at Silverstone, or a
rugby international at Twickenham.

“What we see now only with a mass aggregation of
people is a proxy, an indication of the things that
will come. That [one-off] experience will be
constant because of the additional capacity
[consumers] will need in an Al world.”

“What we see now only with a mass aggregation of
people is a proxy, an indication of the things that
will come. That [one-off] experience will be
constant because of the additional capacity
[consumers] will need in an Al world.”

Another senior telecoms executive said that while the
issue of Al and connectivity is now “nascent”, it is
going to become a “national competitiveness
issue” in the way the slow rollout of full-fibre
broadband did.

https://www.theguardian.com/technology/2026/aug/29/uk-risk-falling-
behind-ai-telecoms-upgrades

11. The main concern raised in the text is that
a) the UK's broadband speeds are the slowest in Europe.

b) the UK may fall behind in the Al race because telecoms
upgrades are not keeping pace.

c) datacentres consume too much water and energy.
d) mobile operators are refusing to invest in 5G networks.

e) the UK government has banned Al-related traffic.

12. In "The UK risks becoming a laggard in the global
Al race", the word laggard is closest in meaning to

a) leader.

b) pioneer.
c) straggler.
d) investor.

e) regulator.



https://www.theguardian.com/technology/2026/aug/29/uk-risk-falling-behind-ai-telecoms-upgrades
https://www.theguardian.com/technology/2026/aug/29/uk-risk-falling-behind-ai-telecoms-upgrades
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13. In "to ensure they have access to the huge water
and energy supplies", the pronoun they refers to

a) rival nations.
b) senior industry executives.
c) consumers and businesses.
d) datacentres.

e) broadband and mobile networks.

14. In "efforts to upgrade the nation's 5G mobile
networks are not keeping pace", the expression
keeping pace means

a) moving faster than expected.
b) slowing down deliberately.
c) stopping completely.

d) accelerating rapidly.

e) advancing at the same speed.

15. In "However, as adoption spreads, the UK's
broadband and mobile networks will be expected
to carry an immense volume of Al-related traffic",
the word However expresses

a) contrast.
b) addition.
c) cause.

d) conclusion.

e) example.

16. In "crucial telecoms upgrades to harness the
technology"”, the word harness is closest in
meaning to

a) utilize
b) ignore
c) abandon
d) delay

e) measure

17. In "Dona likened the situation to consumers
suffering signal loss at a big public event", the word
likened could be replaced, without change in
meaning, by

a) contrasted

b) attributed

c) reduced

d) denied

e) compared

18. The overall tone of the text towards the UK's
telecoms situation isA) celebratory

b) indifferent

c¢) concerned

d) sarcastic

e) humorous

19. Read the paragraph below.

Another senior telecoms executive said that while the
issue of Al and connectivity is now “nascent”, it is
going to become a “national competitiveness
issue” in the way the slow rollout of full-fibre
broadband did.

The word WHILE could be replaced, without changing
the meaning of the sentence, by:

a) Then

b) When

c) Although

d) Furthermore

e) Hence

20. The sentence "I would go further." (7th
paragraph) indicates that:
a) the speaker intends to stop talking about the subject

b)the speaker is about to make an even stronger
statement

c) the speaker disagrees with the previous speaker's
opinion

d) the speaker is changing the subject completely

e) the speaker is summarizing his main point
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Thayse Duarte

21. O campo da Saude do Trabalhador, consolidado
no Brasil a partir do movimento de reforma
sanitdria e da criacdo dos Centros de Referéncia em
Saude do Trabalhador (CEREST), apresenta uma
ruptura epistemoldgica e pratica com a tradicional
'Medicina do Trabalho'. A luz da Lei Organica da
Saude (Lei n2 8080/90) e das direténcias técnicas
do Conselho Federal de Psicologia (CFP), essa
transicdo é caracterizada principalmente por:

a) Restringir a atuacdo do psicélogo organizacional ao
diagnodstico e tratamento clinico dos transtornos
mentais individuais decorrentes de acidentes de
trabalho.

b) Compreender o trabalho como determinante social
da saude, deslocando o foco da mera prevencgao de
agravos bioldgicos para a analise das relagbes de
poder e processos de subjetivacdo na organizacao
laboral.

c) Priorizar agcbes de reabilitacdo e reinsercdao dos
trabalhadores adoecidos em detrimento das
intervengdes de vigilancia epidemiolégica e
sanitdria nos locais de trabalho.

d)Limitar a fiscalizacgdo e a normatizacdo das
condi¢cbes fisicas de producdao aos o6rgaos do
Ministério do Trabalho, isentando o Sistema Unico
de Saude (SUS) de tais atribuicdes.

e)Adotar uma perspectiva unidisciplinar de
intervengdo baseada na soberania do diagndstico
nosoloégico médico sobre os processos de desgaste
psiquico do trabalhador.

22. O modelo de controle-demanda (job strain model)
proposto por Robert Karasek em 1979 é uma das
ferramentas tedricas mais robustas para avaliar o
estresse de natureza psicossocial no ambiente
laboral. De acordo com a combinagado dos eixos de
Demanda Psicolégica e Controle (Autonomia) sobre
o processo de trabalho, a situacdo caracterizada
por alta demanda psicoldgica e alto controle é
definida como:

a) Trabalho de Alta Exigéncia (Job Strain), gerador de
reacOes psicofisiolégicas adversas a saude e
estresse cronico patoldgico.

b) Trabalho Passivo, caracterizado por baixa iniciativa,
desmotivagdo cronica e perda gradual de
habilidades operatdrias.

c¢) Trabalho Ativo, no qual o estresse atua de forma
positiva, impulsionando a satisfacdo laboral, a
aprendizagem e a busca por desafios.

d)Trabalho com Baixa Exigéncia, caracterizado pela
monotonia e tédio resultantes de demandas
simplistas com alto controle.

e) Trabalho Transdisciplinar, caracterizado pela
sobrecarga de metas sem supervisao gerencial que
inviabiliza as estratégias individuais.
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23. A Ergonomia da Atividade, fundamentada na
Andlise Ergondmica do Trabalho (AET), investiga o
Custo Humano do Trabalho (CHT) a partir da
discrepancia entre o trabalho prescrito e o trabalho
real. O CHT compreende trés esferas
interdependentes. Quando o trabalhador ¢é
obrigado a despender esforco psicologico de
autocontrole extremo para lidar com cobrancas
abusivas de metas, mascarar sentimentos de
frustracdo frente aos superiores e gerenciar a
prépria irritabilidade na interacdo com o publico,
ele opera prioritariamente no campo das:

a) Exigéncias  Fisicas, associadas ao  custo
biomecanico, antropometria e esforco estdtico
prolongado.

b)Exigéncias  Cognitivas, caracterizadas pela
sobrecarga informacional, processamento mental
de dados e tomada de decisdao sob pressao.

c) Exigéncias Afetivas, relacionadas ao autocontrole
emocional, mediacdo de tensdes interpessoais e
regulacdo de sentimentos de desconforto gerados
no cotidiano laboral.

d) Exigéncias Organizacionais, voltadas a estruturagao
dos processos de trabalho, divisdo temporal de
turnos e politicas de gestdo de qualidade.

e) Exigéncias Biomecanicas, dedicadas estritamente a
analise postural e projeto antropométrico de
postos de trabalho.

24. No desenvolvimento de uma Analise Ergondmica
do Trabalho (AET), a(o) psicéloga(o) atua de forma
progressiva e integrativa para identificar
determinantes do adoecimento e otimizar o
sistema de trabalho. A etapa metodoldgica que visa
revelar as 'estratégias operatdrias' e os modos de
regulacdo cotidianos que os proprios trabalhadores
forjam para dar conta das metas organizacionais
frente aos constrangimentos de recursos e falhas
de sistema denomina-se:

a)Andlise da Demanda, caracterizada pela
hierarquizacdo e reformulacdo técnica do
problema inicialmente apresentado pela gestao.

b)Analise das Tarefas, focada no levantamento
detalhado das exigéncias do trabalho prescrito
(manuais, regras, mobilidrio e metas formais).

c) Andlise da Atividade, dedicada a investigacdao do
trabalho real, isto é, daquilo que o trabalhador
efetivamente executa para suprir as exigéncias da
tarefa.

d) Diagndstico Ergondmico, limitado ao levantamento
guantitativo das taxas corporativas globais de
absenteismo e rotatividade de pessoal.

e)Recomendacdo Ergondmica, fase voltada a
aplicagao unilateral de punigdes administrativas e
recompensas individuais de produtividade.

25. A Sindrome de Burnout é conceituada na
literatura especializada (Maslach & Leiter) e
classificada pela Organizacdo Mundial da Saude
(CID-11) como um fenébmeno ocupacional
decorrente do estresse cronico de trabalho ndo
manejado com sucesso. Para fins de diagndstico
diferencial e avaliagdo institucional, o marcador
clinico que distingue de forma precisa o burnout de
guadros de estresse ocupacional genérico e de
depressao maior é a presenca de:

a)Sintomas  neurovegetativos  severos, como
palpitagcdes cardiacas, tensdao muscular difusa,
enxaqueca cronica e sudorese excessiva.

b) Desenvolvimento de atitudes de cinismo,
negatividade e distanciamento mental excessivo
em relagdo as tarefas laborais e ao publico
atendido.

c) Manifestacdo de anedonia generalizada e humor
deprimido continuo que se estendem a todas as
esferas da vida pessoal, familiar e de lazer do
individuo.

d)Crises de ansiedade antecipatéria recorrentes e
fobia social estritamente circunscritas aos periodos
de auditorias gerenciais de desempenho.

e) Declinio generalizado do processamento cognitivo
basico, manifestado  por  episédios de
desorientacdo temporal e falhas severas na
membdria de curto prazo.
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26. O Maslach Burnout Inventory (MBI) é o principal
instrumento padronizado para a avaliagdo
psicométrica do esgotamento profissional nas
organizacdes. A validagdao cientifica desse teste
apdia-se em uma estrutura tridimensional e
interdependente, cujos fatores correspondem a:

a) Exaustdo fisica, desvalorizagdo salarial e

isolamento coletivo social.

b)Carga mental cognitiva, conflito de papéis
organizacionais e ambiguidade de tarefas.

c) Exaustdo  emocional, despersonalizacdo e
sentimento de baixa realizacdo
pessoal/profissional.

d) Estresse pds-traumadtico ocupacional, absenteismo
involuntdrio e alta rotatividade de pessoal.

e)Transtornos do humor laboral, anedonia
generalizada e inibicdo motora psicogénica.

27. Com a atualizacdo da Norma Regulamentadora n?
1 (NR-1) do Ministério do Trabalho e Emprego, as
organizacdes publicas e privadas sdo obrigadas a
incluir os riscos psicossociais no Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR). Diante dessa
conjuntura normativa, o planejamento das ag¢des
do psicélogo organizacional para identificacdo e
prevencgao desses riscos deve pautar-se em:

a) Implementar exclusivamente agdes individuais
paliativas (mindfulness, gindstica laboral e
palestras motivacionais), mantendo a organizacao
do trabalho inalterada para preservar a
produtividade.

b)Mapear de forma nominal e transparente os
trabalhadores em sofrimento para compartilhar os
diagndsticos diretamente com a geréncia,
facilitando o desligamento preventivo de
empregados improdutivos.

c) Focar unicamente em riscos quimicos e biolégicos
do ambiente de trabalho, uma vez que riscos
intangiveis como assédio moral e metas abusivas
ndo sado passiveis de monitoramento ou regulacao
no PGR.

d) Integrar agdes individuais de promogado de salde a
mudangas estruturais na organiza¢ao do trabalho,
identificando e mitigando fatores como jornadas
exaustivas, metas abusivas, assédio e sobrecarga
psicossocial.

e) Transferir a responsabilidade do gerenciamento de
riscos psicossociais para a assessoria juridica
externa da empresa, limitando a atuacdo da
psicologia a aplicacdo de testes psicométricos
Admissionais.

28. A Ergonomia contemporanea é dividida em trés
grandes dominios de especializacdo cientifica e
pratica. No contexto de implantacdo de uma nova
tecnologia operacional que alterara o layout fisico
das telas de controle e exigird novas tomadas de
decisdes sob pressdao temporal dos operadores da
refinaria, a intervencdo do psicdlogo voltada a
avaliar os processos mentais de percepcao,
memoria de trabalho e raciocinio légico dos
operadores insere-se no dominio da:

a) Ergonomia Fisica, dedicada a posturas corporais,
antropometria, biomecéanica e LER/DORT.

b)Ergonomia Organizacional, cujo foco é a
reestruturacdo dos sistemas sociotécnicos, gestao
de turnos e comunicacdo em rede.

c) Ergonomia Cognitiva, voltada ao processamento de
informacgdes, interfaces humano-mdquina, carga
mental e redugdo do estresse tecnoldgico.

d) Ergonomia Biomecanica, voltada exclusivamente a
adaptacao fisica de cadeiras e mesas de trabalho
conforme a NR-17.

e)Ergonomia da Atividade Prescrita, dedicada
exclusivamente a auditoria das metas econdmicas
das comissoes internas de prevencao.
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29. Margarida Barreto e Roberto Heloani (2015)
descrevem a violéncia no trabalho como um
fendbmeno complexo, intrinsecamente associado a
organizacao do trabalho sob o capitalismo
contemporaneo. De acordo com as analises dos
autores sobre o assédio moral nas organizacoes,
esse tipo de violéncia é caracterizado por:

a) Agressoes fisicas abertas e recorrentes praticadas
por subordinados contra superiores em situagdes
excepcionais de acidentes industriais.

b) Condutas abusivas, repetitivas e sistematicas de
humilhacdo, isolamento e desqualificacdo
profissional do trabalhador, capazes de
desestruturar sua identidade global e minar sua
autoestima.

c) Feedbacks administrativos  transparentes e
rigorosos de carater pontual, que visam corrigir
falhas operacionais do empregado sem
desrespeitar sua dignidade.

d) Propostas diretas ou indiretas de teor sexualizado
gue envolvam abuso de poder em troca de favores
profissionais ou ascensdo na hierarquia
corporativa.

e) Prdticas gerenciais cooperativas que enfatizam o
empoderamento coletivo e a autonomia dos
trabalhadores nas decisdes cotidianas do negdcio.

30. A literatura cientifica que conceitua a violéncia
psicolégica no ambiente laboral mapeia a
direcionalidade do assédio moral com base na
hierarquia da organizacdao. Quando um grupo de
subordinados, de forma deliberada e coordenada,
recusa-se a realizar as tarefas prescritas por um
novo gestor, espalha rumores depreciativos sobre
sua vida intima e boicota sistematicamente suas
reunides administrativas com o objetivo de
desestabiliza-lo e forcar sua destituicdo, configura-
se um quadro de assédio moral:

a)Vertical  Descendente, caracterizado pela
imposicao unilateral de poder abusivo do chefe
sobre a equipe.

b)Horizontal, caracterizado pelo boicote sistematico
conduzido exclusivamente entre colegas de mesmo
nivel de autoridade.

c) Vertical Ascendente, manifestado por condutas
abusivas conduzidas de forma individual ou grupal
por subordinados contra um superior hierarquico.

d) Organizacional Misto, no qual a propria cultura da
empresa estimula a competicdo agressiva mutua
em todos os niveis de cargos.

e) Interpessoal Difuso, manifestado pela exclusdo
fisica e dcio forcado de ex-gestores reintegrados ao
trabalho apds licencas médicas.

31. A violéncia autoprovocada (incluindo tentativas
de suicidio e automutilagdo) tem sido
crescentemente analisada pela psicologia em
articulagdo com as condi¢bes estruturais e
psicossociais do ambiente laborativo. A partir dos
estudos de Barreto, Heloani e pesquisas
contemporaneas em saude coletiva, a violéncia
autoprovocada correlaciona-se de forma direta
com o trabalho quando as praticas de gestdo
favorecem um cendrio de:

a)Alta coesdo grupal, cooperacdo transdisciplinar
ativa e autonomia coletiva dos funcionarios nas
decisoes de investimento.

b)Estilo de lideranca liberal que concede ampla
margem de autonomia e autorregulacdo das
tarefas cotidianas sem metas formais.

c) Degradacdo profunda da convivéncia coletiva,
esvaziamento dos lacos de solidariedade
interprofissional e emergéncia do sentimento de
isolamento e desamparo.

d)Avaliacdo de desempenho baseada em

recompensas coletivas generosas que atenuam a
competitividade interpessoal nas equipes de
trabalho.

e)Adequacdo ergondmica rigorosa das exigéncias
cognitivas e afetivas as limita¢des individuais dos
trabalhadores operacionais.
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32. O assédio sexual no trabalho acarreta impactos
devastadores para a saude mental da vitima e viola
diretamente os preceitos do Cddigo de Etica
Profissional do Psicélogo e a legislagao trabalhista
brasileira. Em termos de classificacdo e
caracterizacdo psicossocial de suas modalidades
nas organizacdes, o chamado 'assédio sexual
ambiental' é corretamente definido como:

a)A exigéncia de favores sexuais sob ameaca de
demissdo, perda de gratificagdes salariais ou
puni¢cdes administrativas da chefia direta.

b)Condutas inconvenientes, gestos e palavras de
carater libidinoso reiterados que contaminam o
local de trabalho, tornando-o hostil, intimidante e
ofensivo.

c) A aplicagao legitima de punigdes administrativas
bilaterais pela geréncia de recursos humanos a
empregados flagrados em conduta intima
consensual.

d)A contaminagdao quimica ou fisica do ambiente
operacional que gera alteragGes neurovegetativas
e queda de produtividade nos trabalhadores.

e)A recusa do trabalhador em submeter-se a
avaliagdes médicas de admissdao ou de retorno de
licengas profissionais prolongadas.

33. No ambito das Clinicas do Trabalho e da
Psicodinamica do Trabalho de Christophe Dejours,
os trabalhadores mobilizam recursos individuais e
coletivos de inteligéncia pratica para transformar o
sofrimento psiquico em prazer e criatividade. O
processo de 'perlaboragcdao coletiva do trabalho'
constitui uma importante dinamica grupal que se
fundamenta na:

a) Submissdo voluntaria dos operadores as exigéncias
prescritas de metas, visando a mitigacao pacifica de
tensGes gerenciais em troca de incentivos
econdmicos.

b)Elaboracdo coletiva e psiquica na qual os
trabalhadores, através do compartilhamento de
experiéncias e do reconhecimento mutuo entre
pares, ressignificam o sofrimento, forjam

estratégias de cooperacao e fortalecem sua
identidade.

c) Despersonalizagdao sistematica dos individuos
como mecanismo de defesa adaptativo para evitar
a sensibilidade aos riscos e violéncias fisicas
operacionais.

d)Substituicdo das avaliacOes psicoldgicas coletivas
por sessdes individuais compulsdrias de
hipnoterapia conduzidas pelo setor de RH.

e) Elaboragdo autdbnoma de relatdrios periciais pelo
préprio trabalhador adoecido para isentar a
empresa de responsabilidades regulamentares.

34. O Cédigo de Etica Profissional do Psicélogo
(Resolugdo CFP n2 10/2005) organiza-se em
Principios Fundamentais, Deveres e Vedag¢des. Os
principios sdao abstracdes que expressam valores
universais para balizar o papel social e cientifico da
profissdo. A luz desse cddigo, assinale a alternativa
que descreve corretamente um  Principio
Fundamental do psicdlogo:

a) Sugerir servicos de outros psicélogos sempre que,
por motivos justificaveis, ndo puder dar
continuidade ao trabalho que assumiu
inicialmente, repassando as  informacgdes
necessarias.

b) Atuar com autonomia técnica perante as instancias
publicas, mantendo sigilo de todas as informacdes
confidenciais do paciente mesmo quando
requisitado a depor em juizo.

c) O psicdlogo considerara as relacdes de poder nos
contextos em que atua e os impactos dessas
relacdes sobre as suas atividades profissionais,
posicionando-se de forma critica.

d)Assumir responsabilidades profissionais somente
por atividades para as quais esteja capacitado
pessoal, tedrica e tecnicamente pelo Conselho
Regional.

e) Emitir documentos escritos com fundamentacao e
gualidade técnico-cientifica baseada estritamente
no uso exclusivo de testes psicolégicos aprovados
pelo SATEPSI.
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35. No exercicio profissional em ambientes
organizacionais (como refinarias ou terminais da
Transpetro), o psicélogo é integrado a uma
estrutura hierdrquica e administrativa. Diante de
situacdes de conflito entre as determinagdes
técnicas do fazer psicologico e as exigéncias
operacionais ou metas industriais da geréncia, o
Cédigo de Etica e as resolucdes vigentes
estabelecem que o profissional deve:

a) Subordinar integralmente seus métodos e decisoes
técnicas as exigéncias administrativas da lideranca
organizacional para preservar o clima corporativo.

b) Atuar em conformidade com as metas da empresa,
suspendendo a aplicacdo do sigilo de forma a
resguardar a rentabilidade financeira do negécio.

c) Preservar sua autonomia técnica e a qualidade
técnico-cientifica dos servicos prestados, ndo
permitindo que interesses puramente
administrativos de produtividade subvertam sua
ética ou as decisOes privativas da profissao.

d) Divulgar as técnicas e instrumentos psicolégicos de
aplicagdo exclusiva a outros profissionais nao
psicologos para acelerar os exames admissionais.

e)Recusar-se a prestar servigos em qualquer
organizacdo que adote metas quantitativas, por
considerar o ambiente produtivo intrinsecamente
antiético.

36. Em um cendrio de greve ou paralisacao coletiva
motivada por reivindicagdes de melhorias
ergondmicas e ambientais nas instalacdes
industriais, o psicélogo que decide aderir ao
movimento deve observar diretrizes éticas
restritas. De acordo com o Artigo 52 do CEPP, ao
participar de greves ou paralisacdes, o profissional
garantird que:

a) Haja prévia comunicacdo do ato de paralisacdo a
direcdo médica executiva da instituicdo, sendo
facultativo o aviso prévio aos usudrios e
beneficiarios diretos dos servicos.

b)As atividades de emergéncia ndo sejam
interrompidas e ocorra a prévia comunicacao da

paralisagdo aos usuarios ou beneficidrios dos
servigos atingidos por ela.

c)Todos os atendimentos psicolégicos em
andamento sejam definitivamente cancelados,
transferindo-se a totalidade dos prontuarios
clinicos confidenciais ao controle do sindicato.

d) As sessOes de psicoterapia e as avaliagdes técnicas
periciais em andamento sejam terceirizadas sob
sua responsabilidade financeira a leigos ou
estudantes de psicologia.

e) As atividades operacionais gerais de producdo e
processamento industrial ndo sofram reducdo de
ritmo durante todo o transcorrer do ato
reivindicatdrio.

37. O Artigo 12 do Cédigo de Etica Profissional do
Psicélogo elenca os deveres fundamentais do
profissional. Entre as diretrizes expressas de
conduta e responsabilidade técnica, estabelece-se
que o psicélogo deve assumir responsabilidades
profissionais:

a) Unilateralmente por quaisquer tarefas
corporativas designadas pela chefia administrativa
da organizacdo, visando a colaboracdo
interdisciplinar ativa.

b)Somente por atividades para as quais esteja
capacitado pessoal, tedrica e tecnicamente,
assegurando a prestacdo de servicos psicoldgicos
de qualidade e fundamentados.

c) Exclusivamente no contexto de consultérios
privados e setting clinico tradicional, sendo vedada
a atuagdo ética em ambientes de trabalho
industrial de alta complexidade.

d)Condicionadas ao recebimento espontaneo de
comissdes, doacdes e empréstimos financeiros
adicionais oferecidos pelos usuarios atendidos.

e) Sob supervisao técnica e controle metodoldgico de
outras categorias profissionais da equipe
multiprofissional em salide mental.




Concursos

’y‘ Estratégia

13

Simulado Especial TRANSPETRO (Nivel Superior - Enfase 31: Psicologia) - 05/09/2026

38. O sigilo profissional € um dever ético imperativo
(Artigo 92 do CEPP). Contudo, o Artigo 1092 rege as
situagdes de conflito entre a intimidade do sujeito
e os principios basilares da integridade humana,
autorizando a quebra de confidencialidade de
forma restrita. Se o psicdlogo decidir pela quebra
de sigilo para proteger a vida de um trabalhador em
grave crise suicida, sua conduta estara pautada
pela:

a) Obrigatoriedade de fornecer a cépia integral do
prontuario psicolégico contendo todas as
confissdes intimas do trabalhador a diretoria
administrativa.

b)Decisdo fundamentada na busca do menor
prejuizo, restringindo-se a prestar estritamente as
informagdes necessdrias para assegurar a
integridade do sujeito.

c) Necessidade de notificar publicamente as redes
sociais corporativas e midias externas de
comunica¢ao para obter suporte social amplo das
partes.

d)Proibicdo absoluta de realizar qualquer tipo de
revelagdo sem a prévia autorizagdao judicial
assinada por juiz de vara de familia.

e)Submissdo das informacbes sigilosas ao
departamento de medicina do trabalho para
subsidiar avaliagdes admissionais compulsorias
retroativas.

39. A atuacdo em equipes de salde e recursos
humanos é frequente na psicologia organizacional.
No que concerne aos documentos e prontuarios
compartilhados resultantes das atividades em
equipe multiprofissional, o Cédigo de Etica
Profissional (Artigo 12) determina que o psicélogo:

a) Registre detalhadamente no prontudrio comum
todas as informacgdes e dados intimos revelados
pelo trabalhador atendido, visando a transparéncia
total da conduta assistencial.

b) Abstenha-se de fazer qualquer tipo de anotacdo
escrita nos prontudrios comuns, limitando-se a

passar feedbacks exclusivamente verbais e

informais a equipe.

c) Registrara apenas as informagbes necessarias para
o cumprimento dos objetivos do trabalho conjunto
em equipe multiprofissional.

d)Divulgue as folhas de resposta e as tabelas
normativas de testes psicoldgicos exclusivos para
orientar a corre¢do por terapeutas ocupacionais e
assistentes sociais.

e)Submeta todas as suas andlises de clima e
relatérios de avaliacdo a aprovacdo e edicdo
técnica prévia do médico coordenador da equipe
multiprofissional.

40. De acordo com as regras instituidas pela
Resolucdo CFP n? 06/2019, que regulamenta a
elaboracdo de documentos produzidos pelo
psicdlogo no exercicio profissional, os unicos
documentos psicoldgicos escritos que decorrem de
um processo formal de avaliagdo psicolégica sdo:

a) Declaracdo e Relatdrio Psicoldgico, caracterizados
pela flexibilidade de sua estrutura narrativa
técnica.

b)Laudo Psicoldgico e Atestado Psicolégico, ambos
estruturados para certificar ou subsidiar decisdes
técnicas sobre o estado de saude mental do
individuo.

c) Parecer Psicoldgico e Relatério Multiprofissional,
destinados a resposta de consultas focais e analises
interdisciplinares.

d)Declaracdo e Parecer Psicoldgico, caracterizados
pela concisdo e proibicdao absoluta de referéncias
bibliograficas.

e)Registro Documental e Prontuario, voltados
exclusivamente a guarda interna confidencial do
setor de RH.
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41. A Declaragdo é um documento de carater
administrativo, de redagdo objetiva e sucinta, com
finalidades especificas previstas na Resolu¢ao CFP
n2 06/2019. Na estruturagdo desse documento, o
psicologo encontra-se sujeito a uma restri¢ao ética
rigorosa. Assinale a alternativa que descreve
corretamente essa vedagao:

a) E vedado ao psicélogo registrar o nome social ou o
numero de inscricdo do profissional no Conselho
Regional de Psicologia.

b)E vedado o registro de sintomas, situacdes,
diagndsticos ou estados  psicolégicos do
trabalhador na Declaragao.

c)E vedado ao psicdlogo cobrar honorarios
profissionais decorrentes da elaboracdo de uma
declaracdo de comparecimento para fins de abono
de faltas.

d)E vedado ao psicélogo rubricar e assinar o
documento de forma manuscrita, sendo aceito
exclusivamente o certificado digital de uso
institucional.

e)E vedado ao psicélogo omitir o tempo de
acompanhamento, os dias e os hordrios em que o
trabalhador realizou o comparecimento.

42. O Parecer Psicolégico é um documento técnico de
grande importancia consultiva nas organizagdes.
Em relagdo a natureza estrutural e finalidade
metodolégica do Parecer, conforme o que dispde a
Resolucdo CFP n2 06/2019, é correto afirmar que:

a) Trata-se de um documento resultante de uma
avaliagdo psicoldgica profunda realizada sobre o
sujeito, visando atestar sua aptiddo para o porte de
armas.

b) Consiste em um pronunciamento por escrito que
tem como finalidade apresentar uma analise
técnica fundamentada sobre uma 'questdo-
problema' ou documento contestado, nao
decorrendo de avaliacdo direta sobre o individuo
feita pelo parecerista.

c) Dispensa a inclusdao de referéncias bibliograficas
por se apoiar exclusivamente no julgamento clinico
subjetivo e empatico do parecerista.

d)Deve possuir em sua estrutura rigida o item
'Procedimento’, no qual se descrevem
detalhadamente as sessoes, as entrevistas ludicas
e as observagdes clinicas do sujeito.

e)E um documento de carater facultativo cuja
entrega deve ser obrigatoriamente efetuada sem
protocolo e sem registro formal em prontuario de
salde do trabalhador.

43. No contexto da saude e seguranca do trabalho, os
relatérios multiprofissionais sdo elaborados em
conjunto por equipes compostas por psicélogos,
médicos do trabalho, assistentes sociais e
engenheiros. Na confecgdo desse documento, o
psicologo deve obedecer a regras imperativas de
preservacao de sua ética profissional e autonomia.
Conforme a Resolugdo CFP n2 06/2019, o relatério
multiprofissional exige que:

a) Todas as analises e técnicas utilizadas pela equipe
sejam registradas de forma unificada em texto
corrido sem distincdo das respectivas autoria e
categoria profissional.

b)A descricdo dos procedimentos e as analises
técnicas privativas da psicologia devem vir
descritas em itens separados dos demais
profissionais, identificadas com subtitulo e nome
do psicélogo, embora a conclusdo possa ser
realizada em conjunto.

c) A conclusdo do documento seja necessariamente
emitida em separado e assinada apenas pelo
coordenador administrativo da refinaria para
dirimir conflitos de interesse.

d)As sessOes e intervencgdes individuais sejam
transcritas de forma literal e minuciosa, expondo
na totalidade os segredos familiares ouvidos no
setting clinico.

e) O psicologo abstenha-se de formular conclusdes ou
orientacdes de projeto terapéutico, restringindo
sua participacdo a identificagdo nominal das
patologias do paciente.
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44. O destino dos arquivos confidenciais e registros
documentais  (prontuarios e laudos) nas
organizacdes deve obedecer a padrdes rigidos de
guarda. De acordo com as disposigdes integradas
do Cédigo de Etica e da Resolugdo CFP n2 06/2019,
os documentos escritos resultantes de servicos de
psicologia, bem como o material que os
fundamentou, deverdo ser mantidos e guardados:

a) Pelo prazo maximo de um ano em ambiente fisico
aberto para livre consulta do departamento de
recursos humanos das institui¢des.

b) Pelo prazo minimo de cinco anos em local seguro e
de acesso restrito, sendo essa responsabilidade de
guarda compartilhada entre o psicélogo e a
instituicdo de prestagao de servigos.

c) Pelo prazo méaximo e irrevogavel de dez anos,
devendo ser integralmente incinerados em caso de
afastamento provisério do psicélogo responsavel
pelo caso.

d)Sob a guarda unilateral e exclusiva do Conselho
Regional de Psicologia (CRP) desde o primeiro dia
de emissdo sob pena de falta disciplinar de
custodia.

e)Sob responsabilidade exclusiva e privada do
proprio trabalhador avaliado, desobrigando a
organizacdo e o psicologo de manter
arquivamentos apds a entrega da devolutiva.

45. As intervengcdes de Primeiros Socorros
Psicolégicos (PSP) sdo amplamente demandadas
nas situacbes de emergéncias, desastres e
catastrofes industriais ou ambientais. De acordo
com os fundamentos técnicos do Conselho Federal
de Psicologia e a Teoria da Crise, as intervengdes
em PSP caracterizam-se por:

a) Consistir em um processo psicoterapico de longa
duracdo centrado estritamente na identificacdo
diagndstica precoce de transtorno de estresse pds-
traumatico.

b)Ser uma intervencdo imediata, breve e de suporte
pratico emocional que busca reduzir o estresse
agudo, suprir as necessidades de dignidade basica

das vitimas e aproximar as pessoas das redes de
suporte social disponiveis.

c) Exigir que a aplicagdo e a conducgdo técnica sejam
executadas  exclusivamente por médicos
psiquiatras, sendo proibido o aprendizado ou
aplicagdo por leigos e voluntarios.

d)Promover a aplicacdo sistematica e obrigatdria de
sessOes coletivas de debriefing psicoldgico rigido
com relato literal pormenorizado do trauma a
todos os sobreviventes nas primeiras 24 horas.

e) Limitar-se ao ambiente de clinicas privadas de
psicologia, sendo vedada a realizagdo de
atendimentos em locais cadticos como abrigos,
veldrios ou sagudes de aeroportos.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Priscila Batista

46. Um psicélogo é procurado por um paciente que
solicita ajuda profissional para "deixar de ser
homossexual", relatando sofrimento decorrente da
rejeicdo familiar e da pressdo social por
conformidade a um padrao heteronormativo.

De acordo com a Resolugdo CFP n2 001/1999, a
conduta ética do psicélogo diante desse pedido
deve ser a de

a) esclarecer ao paciente que a Psicologia nao disp&e
de embasamento cientifico para considerar a
homossexualidade um transtorno e que ndo deve
oferecer tratamento com o objetivo de reverté-la.

b)atender ao pedido do paciente, pois a autonomia
do usudrio do servico psicolégico deve prevalecer
sobre qualquer consideragao técnica ou ética.

c) encaminhar o paciente a um profissional disposto a
realizar o tratamento de reversao solicitado.

d) realizar o atendimento voltado a reversdo quando
houver sofrimento clinico associado a orientacgdo
sexual.

e) sugerir ao paciente que busque apoio religioso, por
considerar a orientacdo sexual matéria alheia a
Psicologia.
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47. Considere as afirmativas abaixo acerca das
normas de atuagao do psicélogo estabelecidas pela
Resolugdo CFP n2 018/2002.

| - O psicdlogo deve contribuir, com seu

conhecimento, para uma reflexdo sobre o
preconceito e para a eliminagdo do racismo,
atuando com responsabilidade social.

Il - E vedado ao psicélogo o uso de instrumentos ou
técnicas psicolégicas para criar, manter ou reforcar
preconceitos, estigmas, esteredtipos ou
discriminagao racial.

[l - O psicologo pode, no exercicio de sua autonomia
técnica, colaborar com eventos de natureza
discriminatéria, desde que a participacdo tenha
finalidade cientifica ou académica.

IV - O psicélogo ndo serd conivente nem se omitird
perante o crime de racismo.

Estd correto APENAS o que se afirma em
a)lell

b)lllelV

cl, el

dI,llelv

e)l, I, lllelV

48. Uma psicéloga atua em um servico de
acolhimento a mulheres em situagao de violéncia
doméstica e passa a atender também travestis e
pessoas com expressdes de género nao binarias
que relatam episdédios de violéncia.

Nos termos da Resolu¢cdo CFP n2 8/2020, a atuagdo
dessa profissional deve

a) restringir-se ao acolhimento de mulheres cisgénero
e encaminhar as demais pessoas a servicos
especializados em identidade de género.

b)condicionar o acolhimento a comprovacao
documental do género autodeclarado pela pessoa
atendida.

c) priorizar a intensificagdo da medicalizagdo como
estratégia de enfrentamento a violéncia de género.

d)acolher e cooperar com ac¢les protetivas
destinadas a mulheres cisgénero, mulheres
transexuais, travestis e pessoas com expressdes de
género ndo binarias em situagao de violéncia.

e) evitar o contato das pessoas atendidas com suas
redes de apoio familiar e social.

49. A Resolugdo CFP n2 8/2020 estabelece uma série
de vedacgdes a atuacgdo da psicdloga e do psicélogo
em relagao as violéncias de género.

Entre as condutas vedadas por essa Resolu¢do, NAO
se inclui

a) fortalecer as redes de apoio social e familiar das
pessoas em situacdo de violéncia de género e
articuld-las com servigos de enfrentamento.

b)intensificar a medicalizacdo como resposta as
demandas decorrentes da violéncia de género.

c) utilizar técnicas ou instrumentos que acentuem
estereétipos de género.

d)legitimar preconceitos relativos a identidade de
género ou a orientacdo sexual das pessoas
atendidas.

e)comprometer, por meio da intervencdo
profissional, a autonomia da pessoa em situacado de
violéncia de género.
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50. Um psicdlogo é contratado por uma empresa para
realizar a avaliagdo de riscos psicossociais
relacionados ao trabalho, no ambito das Normas
Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e
Previdéncia.

De acordo com a Resolugcdo CFP n2 14/2023, essa
avaliacdo deve investigar, de forma integrada,

a)as caracteristicas psicolégicas individuais das
pessoas trabalhadoras, sem relacdo com as
condicOes e a gestdo do trabalho.

b)as politicas e os mecanismos institucionais de
protecdo a saude, a parte das caracteristicas da
atividade e da gestdo do trabalho.

c) as caracteristicas da atividade, do processo, do
ambiente e da gestdao do trabalho, sem levar em
conta o0s aspectos subjetivos da pessoa
trabalhadora.

d)os dados obtidos em exames periddicos de saude
ocupacional, a exemplo do que previa a
regulamentacdao anterior a Resolugdo CFP n?@
14/2023.

e)as caracteristicas psicoléogicas das pessoas
trabalhadoras, as caracteristicas da atividade, do
processo, do ambiente e da gestdo do trabalho, e
as politicas e os mecanismos de prote¢do a saude
existentes.

51. Considere as afirmativas abaixo acerca da
Resolugdo CFP n2 14/2023.

| - A avaliacao de riscos psicossociais relacionados ao
trabalho pode ser realizada pela psicéloga ou pelo
psicélogo de forma individual ou em equipe
multiprofissional, sem prejuizo das atividades
privativas da profissao.

I - Quando a avaliacdo envolver pessoa com
deficiéncia, devem ser identificadas as barreiras e
as restricdes ambientais que possam comprometer
sua funcionalidade no contexto de trabalho.

Il - A avaliacdo de riscos psicossociais relacionados ao
trabalho aplica-se somente a atividades realizadas
presencialmente, ndo alcangcando o trabalho
remoto ou hibrido.

Estd correto APENAS o que se afirma em
a)lell

b) I elll

c)lell

d) I, apenas

e)l, llell

52. Uma psicologa inscrita em um Conselho Regional
passa a atender, por meio de videochamada,
pessoas localizadas em outro estado da federacao,
utilizando plataforma digital para agendamento e
prontuario eletronico.

De acordo com a Resolugdo CFP n2 09/2024, esse
exercicio profissional mediado por Tecnologias
Digitais da Informacdo e da Comunicacdo (TDICs)

a)exige inscricdo secunddria da profissional no
Conselho Regional de Psicologia do estado de
residéncia de cada pessoa atendida, tal como
previa a Resolucdo CFP n2 11/2018, hoje revogada.

b)ndo abrange o uso de mensagens de texto
assincronas entre as sessdes, por restringir as TDICs
a comunicagdao em tempo real.

c) dispensa a inscricdo secunddria da profissional,
desde que o atendimento seja restrito ao territério
nacional e observadas as demais exigéncias da
Resolucdo.

d)autoriza a psicéloga a atender pessoas fora do
territério nacional, desde que o contrato preveja
foro internacional.

e)dispensa a psicéloga de avaliar a viabilidade das
TDICs para o caso atendido, responsabilidade que a
Resolucdo atribui ao Conselho Regional.
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53. As Ultimas décadas tém sido marcadas por
transformacgdes profundas no mundo do trabalho,
associadas a globalizagdo, a automagdo, a
flexibilizagdo das relagdes de trabalho e a ascensao
das tecnologias digitais.

Entre as consequéncias dessas transformacdes para
as organizagdes e para os trabalhadores, destaca-
sea

a) reducdo da exigéncia de qualificacdo continua dos
trabalhadores, ja que a automacdo substitui
integralmente as competéncias humanas.

b)manutencdo das estruturas hierdrquicas rigidas e
verticalizadas como resposta predominante das
organizagdes a instabilidade do ambiente externo.

c) diminuigdo da relevancia do vinculo empregaticio
formal, com a extincdo das rela¢des de trabalho
subordinado em todos os setores econémicos.

d)homogeneizacdo das trajetdrias profissionais, com
a adocdo de planos de carreira lineares e vitalicios
pela maioria das organizagdes.

e) intensificacdo da precarizacdo e da flexibilizacao
das relagbes de trabalho, exigindo dos
trabalhadores maior capacidade de adaptacao e
empregabilidade.

54. Segundo o modelo classico de Kurt Lewin para a
gestdo de mudancas organizacionais, o processo de
mudanca planejada compreende trés estdagios
sequenciais.

Esses estagios sdo denominados, respectivamente,
a) diagnéstico, intervencao e avaliacao.

b) descongelamento, mudanca e recongelamento.

c) sensibilizacdo, implementacdo e institucionalizacdo
d) planejamento, execucdo e controle.

e) resisténcia, negociacao e aceitacdo.

55. A gestdo estratégica de pessoas se diferencia dos
modelos tradicionais de administragdo de recursos
humanos por

a) concentrar-se em rotinas operacionais e cartoriais,
como folha de pagamento e registros funcionais.

b)tratar as pessoas como um custo a ser minimizado,
sob controle administrativo da area de Recursos
Humanos.

c) alinhar as politicas e praticas de gestdo de pessoas
aos objetivos e a estratégia organizacional,
tratando a gestdo de pessoas como elemento
estratégico do negdcio.

d)concentrar as decisGes relativas a pessoas na drea
de Recursos Humanos, a margem dos gestores de
linha.

e)restringir-se a aplicagdo de politicas de
remuneracao fixa, dispensando a articulagdo com
treinamento, desempenho e desenvolvimento.

56. Uma organizacdo decide implantar um modelo de
gestdo por competéncias e inicia o processo
identificando as competéncias essenciais que a
distinguem de seus concorrentes e que sustentam
sua vantagem competitiva no mercado.

Essa etapa do processo é denominada
a) mapeamento das competéncias organizacionais.
b) mapeamento das competéncias individuais.

c) identificacdo das competéncias disponiveis nos
colaboradores.

d) plano de desenvolvimento de competéncias.

e) validacdo das competéncias mapeadas.
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57. Diferentemente da avaliagdo de desempenho
tradicional, centrada na mensuragao pontual e
retrospectiva do desempenho do empregado, a
gestao de desempenho se caracteriza por

a) concentrar-se em um evento formal ocorrido ao
final do ciclo anual, sem acompanhamento
continuo entre gestor e liderado.

b)restringir-se a comparac¢do do desempenho entre
pares, voltada a subsidiar decisdes de
desligamento.

c) constituir um processo continuo de planejamento,
acompanhamento e retroalimentacio do
desempenho, articulado as metas organizacionais.

d)dispensar a defini¢cdo prévia de metas e padrdes de
desempenho, privilegiando o julgamento subjetivo
do avaliador como critério predominante.

e)limitar-se a aplicagdo de instrumentos
informatizados de autoavaliagdo, sem a
participacdo da chefia imediata.

58. Uma organizacdo publica implementa um
Programa de Preparacao para Aposentadoria (PPA)
destinado a servidores que se aproximam do
tempo de contribuicdao necessario a inativacao.

Entre os objetivos desse tipo de programa, inclui-se

a)favorecer a elaboracdo psicoldgica da transicdo
para a aposentadoria, contribuindo para a
ressignificacdo da identidade e do projeto de vida
do trabalhador.

b)acelerar o desligamento dos servidores elegiveis,
como estratégia da organizacao para reduzir seu
guadro de pessoal.

c) concentrar no 6rgdo de recursos humanos o
planejamento  previdencidrio do  servidor,
prescindindo da participacdo deste no préprio
projeto de aposentadoria.

d)restringir-se aos aspectos juridico-previdencidrios
da aposentadoria, deixando de lado as dimensdes
financeira e de saude do trabalhador.

e) postergar a saida do trabalhador da organizacao,
contrariando sua vontade e o planejamento
pessoal ja construido.

59. Relacione as técnicas de treinamento e
desenvolvimento listadas a seguir as suas
respectivas caracteristicas.

| - Estudo de caso

Il - Rotagdo de cargos
Il - Coaching

IV - Mentoria

P - O treinando é movimentado por diferentes
posicbes na organizacdo para ampliar sua
compreensao sobre o negdcio como um todo.

Q - Um profissional atua como um coach,
acompanhando de perto o desenvolvimento do
treinando, com feedback constante e estimulo ao
autodesenvolvimento.

R - Um profissional mais experiente orienta um colega
em ascensdao na carreira, compartilhando sua
vivéncia e ajudando-o a se desenvolver dentro da
organizacgao.

S - Apresenta-se aos treinandos uma situacao
organizacional hipotética ou real, a partir da qual
devem diagnosticar problemas e propor solugdes.

As associagoes corretas sao:
a) I-P, 1I-Q, lI-R, IV-S
b) I-S, 1I-P, 11I-Q, IV-R
c) I-S, lI-R, 1I-P, IV-Q
d) I-Q, II-S, IlI-P, IV-R
e) I-R, II-S, lll-Q, IV-P
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60. Uma técnica de Desenvolvimento Organizacional
(DO) denominada reunido de confrontacao
consiste em um processo de autoavaliagao
individual, no qual cada colaborador registra, de
forma sigilosa e sem qualquer mediagdo, sua
percep¢do sobre o préprio desempenho.

PORQUE

A reunido de confrontacdo parte do pressuposto de
gue o conflito entre grupos da organizacao deve ser
eliminado por meio da subordinagdo de um dos
grupos as diretrizes definidas exclusivamente pelo
grupo hierarquicamente superior.

A esse respeito, conclui-se que

a)as duas afirmacdes sdo verdadeiras e a segunda
justifica a primeira.

b)as duas afirmagBes sdo verdadeiras e a segunda
nao justifica a primeira.

c) a primeira afirmagdo é verdadeira e a segunda é
falsa.

d)a primeira afirmacdo é falsa e a segunda é
verdadeira.

e) as duas afirmacGes sao falsas.

61. A respeito da distingdo entre cultura
organizacional e clima organizacional, é correto
afirmar que

a)o clima organizacional refere-se aos valores,
crencas e pressupostos historicamente construidos
pelos membros da organizacdo, ao passo que a
cultura organizacional é um conceito mais
descritivo e situacional.

b)a cultura organizacional é mensurada por
levantamentos quantitativos de opinido dos
empregados, enquanto o clima organizacional
demanda abordagens qualitativas de longa
duracdo.

c) o clima organizacional expressa a percep¢ao que os
empregados tém das praticas, politicas e
procedimentos da organizagao, enquanto a cultura
organizacional diz respeito aos valores e

pressupostos mais profundos e duradouros que
orientam essas praticas.

d)cultura e clima organizacional s3o conceitos
sinbnimos na literatura de Psicologia
Organizacional, adotados de forma intercambidvel
pelos principais autores da area.

e)a cultura organizacional é facilmente alterada no
curto prazo por agdes pontuais de comunicagao
interna, ao contrario do clima organizacional.

62. Uma empresa multinacional implementa um
programa de gestdao da diversidade que busca
ampliar a representatividade de diferentes grupos
sociais em seus quadros, a0 mesmo tempo em que
investe em acdes de sensibilizagdo para a
convivéncia entre culturas e perspectivas distintas.

Segundo a perspectiva do gerenciamento da
pluralidade nas organizagdes, esse tipo de iniciativa
deve ser compreendido como

a)uma politica de reserva de vagas cujo objetivo
central é o preenchimento de metas numéricas de
representatividade por grupo social.

b)a capacidade organizacional de interagir com
pessoas e culturas diferentes, para além do simples
preenchimento de cotas de representatividade.

c)uma estratégia que privilegia a selecdo de
determinados grupos de pessoas em detrimento
dos demais candidatos aos processos seletivos.

d)uma medida tempordria e compensatoria, a ser
eliminada assim que atingidas as metas numéricas
estabelecidas inicialmente pela organizagao.

e)uma iniciativa restrita a area de recrutamento e
selecdo, sem relacdo com a convivéncia cotidiana
entre os membros da organizacao.
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63. Ao investigar o adoecimento de trabalhadores em
um determinado setor produtivo, um psicélogo
adota uma perspectiva segundo a qual a saude e a
doenga ndo sdo polos opostos e estaticos, mas
resultam da interacdo dinamica entre fatores
bioldgicos, psicolégicos e sociais, incluindo as
condicOes e a organizacdo do trabalho.

Essa perspectiva é compativel com o modelo

a) biomédico classico, centrado na etiologia organica
das doencas e na auséncia de sintomas fisicos como
principal critério de saude.

b)unicausal, segundo o qual cada doenca
corresponde a um Unico agente causador,
identificavel e isoldvel do contexto do trabalhador.

c) organicista, que desconsidera os determinantes
sociais e psicoldgicos no processo de adoecimento
dos trabalhadores.

d) biopsicossocial do processo saude-doenca, que
reconhece a determinacdo multifatorial e a
dimensao social e histérica do adoecimento.

e) higienista, voltado ao controle ambiental de
agentes fisicos, quimicos e bioldgicos, sem
considerar a dimensao subjetiva do trabalhador.

64. Considere as afirmativas a seguir sobre o processo
saude-doenca no contexto do trabalho.

| - O processo saude-doenga no trabalho é
determinado  exclusivamente  por  fatores
individuais, como predisposicdo genética e tracgos
de personalidade do trabalhador.

Il - As condi¢cdes de trabalho, a organizacdao das
tarefas e as relagdes socioprofissionais sao

reconhecidas como determinantes do
adoecimento relacionado ao trabalho.

Il - A vigilancia em saude do trabalhador pressupée a
articulacdo entre diferentes campos do saber e a
participacdo dos proprios trabalhadores na
identificacdo dos riscos.

Esta correto APENAS o que se afirma em
a)l
b) el

clell
d)lell
e)l, el

65. Em um servico de saude do trabalhador, um
psicologo integra uma equipe composta também
por médico do trabalho, enfermeiro, engenheiro de
seguranca e assistente social, na qual cada
profissional atua a partir de seu nucleo especifico
de saber, com pouca articulagdo conceitual e
metodoldgica entre as intervencgdes.

Essa forma de trabalho em equipe caracteriza uma
atuacao

a) interdisciplinar, na qual ha integracdo conceitual e
metodoldgica entre os saberes das diferentes
profissoes.

b)transdisciplinar, na qual os limites entre as
disciplinas sao dissolvidos em uma compreensao
unificada do problema.

c) unidisciplinar, ja que a presenca de profissionais de
diferentes formagbdes ndao configura, por si s,
trabalho em equipe.

d)colaborativa plena, por reunir profissionais de
diferentes nucleos de saber em um mesmo servico
de saude do trabalhador.

e) multidisciplinar, na qual profissionais de diferentes
areas atuam de forma justaposta, com pouca
integracdo entre os saberes e as intervengdes.
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66. Sobre a atuacao da(o) psicdloga(o) em equipes
multiprofissionais e interdisciplinares em saude do
trabalhador, NAO é correto afirmar que

a) a atuacdo interdisciplinar pressupGe a construgao
de uma linguagem e de objetivos comuns entre os
diferentes nucleos profissionais envolvidos.

b)cabe exclusivamente a(ao) psicéloga(o), entre os
membros da equipe, a decisdo final sobre os
encaminhamentos clinicos e administrativos
relativos ao trabalhador atendido.

c) a atuacdo em equipe favorece uma compreensao
mais abrangente dos determinantes do
adoecimento relacionado ao trabalho.

d)o compartilhamento de informag¢Ges entre os
profissionais da equipe deve observar os limites do
sigilo profissional e a necessidade de protegao do
trabalhador.

e) a interdisciplinaridade ndo elimina a especificidade
técnica de cada nucleo profissional envolvido no
cuidado ao trabalhador.

67. Um trabalhador de uma central de atendimento
telefénico, submetido a metas de produtividade
rigidas, monitoramento constante e escassa
autonomia sobre o ritmo e o conteudo das tarefas,
desenvolve quadro de exaustdao emocional, atitude
de cinismo e despersonalizacdo em relacdo ao
trabalho e aos colegas, além de sentimento de
ineficacia profissional.

Esse quadro é caracteristico da

a) transtorno de estresse pds-traumatico, decorrente
de exposicdo a evento Unico e claramente
identificavel.

b)transtorno de personalidade obsessivo-
compulsiva, associado a tracos de rigidez presentes
desde o inicio da vida adulta.

c) transtorno de somatizacdo, caracterizado pela
auséncia de qualquer determinante psicossocial
identificavel.

d)sindrome de burnout, associada a exposicdo
cronica a fatores estressores relacionados a
organizacao do trabalho.

e) transtorno bipolar, cuja etiologia é
predominantemente genética e independente do
contexto laboral.

68. Segundo a psicodinamica do trabalho, a
organizacdo do trabalho, compreendida como a
divisdo de tarefas e a divisdo dos homens, pode se
tornar fonte de sofrimento psiquico quando

a)permite ao trabalhador ampla margem de
negociagdo entre o trabalho prescrito e o trabalho
real, favorecendo estratégias individuais e coletivas
de enfrentamento.

b)reconhece a contribuicdo do trabalhador para a
producdao por meio do julgamento de colegas e
superiores, promovendo a ressignificacdo do
sofrimento em prazer.

c) admite a construcdo coletiva de regras de oficio
gue orientam a acdo dos trabalhadores diante de
situagdes nao previstas pelas prescricdes formais.

d)favorece a mobilizagdo da inteligéncia pratica e da
cooperagao entre os trabalhadores na superagao
das resisténcias do real do trabalho.

e)impoe rigidez excessiva entre o trabalho prescrito
e as exigéncias reais da atividade, impedindo o
trabalhador de mobilizar sua inteligéncia pratica
para lidar com as dimensdes ndo previstas pelas
prescricdes formais.
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69. A abordagem da ergonomia da atividade, de
orientagdo francéfona, se diferencia da ergonomia
cldssica, centrada no ajuste do posto de trabalho a
parametros antropométricos e biomecanicos
padronizados, por

a) concentrar sua analise nos aspectos fisicos do
posto de trabalho, como mobilidrio, iluminagdo e
ruido.

b) desconsiderar a variabilidade entre trabalhadores,
adotando parametros médios de referéncia para o
desenho de postos e tarefas.

c) priorizar a adaptacdo do trabalho ao ser humano, e
ndo o inverso, considerando a interacdo entre o
trabalhador, a tarefa e o ambiente, para além do
gue é formalmente prescrito.

d) limitar-se a prevencdo de acidentes de trabalho de
natureza fisica, sem considerar os aspectos
cognitivos e organizacionais da atividade.

e)dispensar a observacdo direta do trabalho em
situacdo  real, privilegiando instrumentos
padronizados de avaliagdo biomecanica.

70. Segundo a psicodinamica do trabalho, a
contribuicdo do trabalhador é avaliada por meio de
dois tipos de julgamento sobre seu fazer: o
julgamento de utilidade, proferido pela hierarquia,
e o julgamento de beleza, proferido pelos pares,
sendo esse processo fundamental para a
transformacdo do sofrimento em prazer e para a
construcdo da identidade no trabalho.

Esse processo é denominado, segundo Dejours,

a) inteligéncia pratica, definida pela mobilizacdo de
saberes tacitos dos trabalhadores diante das
situacOes ndo previstas pelas prescrigdes formais.

b)banalizacdo do mal, processo pelo qual os
trabalhadores se tornam indiferentes ao
sofrimento alheio diante da precarizacdo das
relacdes de trabalho.

c) ressonancia simbdlica, mecanismo pelo qual a
atividade de trabalho reativa conteudos da histdria
singular do trabalhador.

d)dinamica do reconhecimento, processo pelo qual o
julgamento da hierarquia e dos pares sobre a
contribuicdo do trabalhador possibilita a
transformagdo do sofrimento em prazer e a
construc¢ao da identidade no trabalho.

e) cooperagao, mobilizacdo coletiva dos
trabalhadores para lidar com as exigéncias do real
do trabalho ndo previstas pelas prescri¢des
formais.
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