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Caderno de Prova 
 

Nome: _____________________________________________________________________ 
 

 
INFORMAÇÕES SOBRE O SIMULADO 

1 - Este simulado conta com questões focadas no concurso SEDES-DF, cargo de Técnico em Desenvolvimento e Assistência 
Social - Agente Social; 

2 - A prova contém itens que abordam conhecimentos cobrados no edital do concurso; 

3 - As questões são inéditas e foram elaboradas pelos nossos professores com base no perfil da banca organizadora; 

4 - A participação no ranking classificatório só será permitida até o horário de liberação do gabarito; 

5 - O link para preencher o formulário com seu gabarito está localizado logo após estas instruções; 

 

PREENCHA SEU GABARITO 
Clique no link, ou copie e cole no seu navegador, para preencher seu gabarito. 

https://forms.gle/4GoSt9gvvUEhNbVF7  

 
 

SIMULADO NO SISTEMA DE QUESTÕES 
Clique no link, ou copie e cole no seu navegador, para fazer este simulado também no SQ! 

https://bit.ly/4xdY0HT   

https://forms.gle/4GoSt9gvvUEhNbVF7
https://bit.ly/4xdY0HT
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CONHECIMENTOS GERAIS 

 

LÍNGUA PORTUGUESA  
Fabrício Dutra 

 

Internação involuntária e proteção de pessoas em 
situação de vulnerabilidade 

A internação involuntária de pessoas em situação de 
vulnerabilidade social ou de rua passou a ser 
regulamentada no Distrito Federal após a sanção de uma 
lei específica, ocorrida em julho. A medida busca permitir 
a intervenção do poder público em situações 
excepcionais, nas quais o estado de saúde do indivíduo 
represente risco à própria vida ou à coletividade. Sua 
aplicação, entretanto, deve respeitar critérios médicos e 
legais, a fim de impedir ações indiscriminadas ou 
meramente coercitivas. 

Um homem de 31 anos foi submetido a esse tipo de 
internação depois de ser encontrado caminhando pelos 
trilhos do metrô. O caso foi registrado na 5ª Delegacia de 
Polícia, localizada na Asa Norte. De acordo com o boletim 
de ocorrência, uma equipe do Serviço de Atendimento 
Móvel de Urgência constatou que o homem se 
encontrava em surto e apresentava risco iminente à 
coletividade. Diante dessa avaliação, decidiu-se por sua 
condução e internação. 

Segundo a regulamentação publicada no Diário Oficial 
do Distrito Federal, alguns sinais podem justificar a 
necessidade de internação involuntária, como risco à 
vida, comportamento violento, negligência extrema com 
os cuidados básicos e presença de sintomas psicóticos. A 
medida, contudo, somente pode ser adotada em caráter 
excepcional e mediante determinação médica. A 
legislação proíbe qualquer ação indiscriminada que 
resulte no recolhimento forçado de pessoas, embora 
admita a realização de mutirões de acolhimento e 
zeladoria urbana. 

A subsecretária de Saúde Mental da Secretaria de 
Saúde do Distrito Federal, Fernanda Falcomer, ressaltou 
que a internação deve durar apenas o tempo necessário 
para a estabilização do quadro clínico. No Distrito Federal, 
o período médio é de aproximadamente 30 dias. Depois 
da alta, o paciente deve continuar recebendo 
acompanhamento nos Centros de Atenção Psicossocial, 
garantindo-se a continuidade do tratamento. 

A recuperação clínica, entretanto, representa apenas 
uma das etapas do processo. Após a internação, torna-se 
necessário integrar o paciente às políticas públicas de 
assistência social, especialmente às relacionadas à 
moradia. Dessa maneira, a medida não deve ser 
compreendida como uma solução isolada para a situação 
de rua, mas como uma intervenção emergencial inserida 
em uma rede mais ampla de cuidados. A proteção efetiva 
dessas pessoas depende da articulação entre saúde 
mental, assistência social, habitação e garantia de 
direitos. 

 

1. A partir das ideias desenvolvidas no texto, é correto 
afirmar que a internação involuntária: 

a) constitui uma solução definitiva para a situação de 
rua, pois substitui as políticas de assistência social 
e de habitação. 

b) pode ser determinada por qualquer agente público 
quando houver suspeita de transtorno mental. 

c) deve ser aplicada coletivamente sempre que forem 
realizados mutirões de acolhimento e zeladoria 
urbana. 

d) representa uma intervenção excepcional, 
condicionada à avaliação médica e integrada a 
outras políticas públicas de cuidado e proteção. 

e) tem como finalidade principal retirar dos espaços 
públicos indivíduos que apresentem 
comportamento socialmente inadequado. 

 

2. Considere o seguinte trecho: 

A proteção efetiva dessas pessoas depende da 
articulação entre saúde mental, assistência social, 
habitação e garantia de direitos. 

Os elementos destacados exercem as respectivas 
funções sintáticas: 

a) adjunto adnominal e adjunto adverbial 

b) objeto indireto e complemento nominal 

c) complemento nominal e adjunto adnominal 

d) adjunto adnominal e adjunto adnominal  

e) complemento nominal e complemento nominal 
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3. Considerando sua finalidade comunicativa e sua 
forma de organização, o texto caracteriza-se 
predominantemente como: 

a) uma narrativa ficcional, pois apresenta 
personagens envolvidos em um conflito e 
desenvolve um desfecho imaginário. 

b) um texto injuntivo, pois estabelece ordens diretas 
para que os agentes públicos realizem internações 
involuntárias. 

c) um texto informativo de natureza dissertativo-
expositiva, pois apresenta um fato concreto e 
desenvolve explicações sobre seus fundamentos, 
limites e consequências. 

d) uma crônica argumentativa, pois analisa 
subjetivamente um acontecimento cotidiano por 
meio de linguagem humorística. 

e) um relato autobiográfico, pois os acontecimentos 
são apresentados pela perspectiva de uma pessoa 
que participou diretamente do caso. 

 

4. Considere o trecho: 

“A medida, contudo, somente pode ser adotada em 
caráter excepcional e mediante determinação 
médica.” 

Assinale a alternativa que reescreve corretamente o 
trecho, preservando seu sentido e sua correção 
gramatical. 

a) Contudo, somente em caráter excepcional e por 
meio de determinação médica, a medida pode ser 
adotada. 

b) A medida, portanto, pode ser adotada 
normalmente, desde que posteriormente seja 
comunicada a um médico. 

c) Embora seja excepcional, a medida pode ser 
adotada sem que haja determinação médica. 

d) A medida somente pode ser adotada em caráter 
excepcional, contudo seja determinada por um 
médico. 

e) A medida, entretanto, podem ser adotadas 
excepcionalmente mediante às determinações 
médicas. 

5. Considere o trecho: 

“A medida busca permitir a intervenção do poder 
público em situações excepcionais, nas quais o 
estado de saúde do indivíduo represente risco à 
própria vida ou à coletividade.” 

A expressão “nas quais” poderia ser substituída, sem 
prejuízo da correção gramatical e do sentido 
original, por: 

a) aonde. 

b) de que. 

c) cujas. 

d) em que. 

e) em quais. 

 

6. A respeito da pontuação empregada no texto, 
julgue as afirmativas a seguir. 

I. No trecho “A medida, contudo, somente pode ser 
adotada em caráter excepcional”, as vírgulas 
isolam corretamente uma conjunção adversativa 
intercalada. 

II. No trecho “Depois da alta, o paciente deve 
continuar recebendo acompanhamento”, a vírgula 
poderia ser retirada sem prejuízo da correção 
gramatical, pois separa um adjunto adverbial curto 
deslocado. 

III. No trecho “A recuperação clínica, entretanto, 
representa apenas uma das etapas do processo”, as 
vírgulas estão inadequadas, porque separam o 
sujeito “A recuperação clínica” do verbo 
“representa”. 

Está(ão) correta(s): 

a) somente I. 

b) somente II. 

c) I e II. 

d) II e III. 

e) I, II e III. 
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7. Considere o trecho: 

“A recuperação clínica, entretanto, representa 
apenas uma das etapas do processo.” 

Assinale a alternativa que identifica corretamente o 
valor semântico da conjunção destacada e 
apresenta uma substituição adequada, sem 
alteração relevante do sentido. 

a) “Entretanto” apresenta valor conclusivo e pode ser 
substituído por “portanto”. 

b) “Entretanto” apresenta valor adversativo e pode 
ser substituído por “todavia”. 

c) “Entretanto” apresenta valor explicativo e pode ser 
substituído por “porque”. 

d) “Entretanto” apresenta valor causal e pode ser 
substituído por “visto que”. 

e) “Entretanto” apresenta valor alternativo e pode ser 
substituído por “ou”. 

 

8. Considere os trechos: 

I. “A legislação proíbe qualquer ação indiscriminada 
que resulte no recolhimento forçado de pessoas.” 

II. “A subsecretária ressaltou que a internação deve 
durar apenas o tempo necessário.” 

Assinale a alternativa correta a respeito das 
ocorrências do vocábulo “que”. 

a) No trecho I, o “que” é conjunção integrante e 
introduz uma oração subordinada substantiva 
objetiva direta; no trecho II, é pronome relativo 
com função de objeto direto. 

b) Nos dois trechos, o “que” é pronome relativo e 
exerce a função sintática de sujeito das respectivas 
orações. 

c) No trecho I, o “que” é pronome relativo, exerce a 
função de sujeito e introduz uma oração 
subordinada adjetiva restritiva; no trecho II, é 
conjunção integrante e introduz uma oração 
subordinada substantiva objetiva direta. 

d) No trecho I, o “que” é pronome relativo com função 
de objeto direto; no trecho II, é conjunção causal e 
introduz uma oração subordinada adverbial. 

e) Nos dois trechos, o “que” é conjunção integrante e 
não exerce função sintática no interior das orações 
que introduz. 

9. Considere o trecho: 

“O estado de saúde do indivíduo represente risco à 
própria vida ou à coletividade.” 

O emprego do acento indicativo de crase nas 
expressões destacadas justifica-se porque: 

a) as duas expressões são locuções adverbiais 
femininas que indicam circunstância de modo. 

b) o verbo “representar” exige obrigatoriamente a 
preposição “a” antes de qualquer complemento 
feminino. 

c) a crase é facultativa antes de substantivos 
femininos empregados com sentido determinado. 

d) o substantivo “risco” exige a preposição “a”, que se 
funde com os artigos femininos presentes em “a 
própria vida” e “a coletividade”. 

e) o adjetivo “própria” e o substantivo “coletividade” 
exigem a presença da preposição “a”. 

 

10. A respeito da concordância verbal nos trechos do 
texto, julgue as afirmativas a seguir. 

I. No trecho “Constituem sinais de alerta o risco à 
vida, a violência, a negligência extrema e a 
presença de sintomas psicóticos”, o verbo está 
corretamente flexionado no plural, pois concorda 
com um sujeito composto posposto. 

II. No trecho “A recuperação clínica representa 
apenas uma das etapas do processo”, a forma 
verbal “representa” poderia ser flexionada no 
plural para concordar com a expressão “das 
etapas”. 

III. No trecho “A proteção efetiva dessas pessoas 
depende da articulação entre diferentes políticas 
públicas”, o verbo destacado não poderia ser 
flexionado no plural, porque concorda com o 
núcleo do sujeito: “proteção”. 

Está(ão) correta(s): 

a) somente I. 

b) somente II. 

c) I e II. 

d) I e III. 

e) II e III. 
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CONHECIMENTOS DO DISTRITO FEDERAL E 
POLÍTICA PARA MULHERES  

Leandro Signori 

11. De acordo com os dados trazidos pela mais 
recente edição do Anuário Brasileiro de Segurança 
Pública, elaborado pelo Fórum Brasileiro de 
Segurança Pública (FBSP), assinale a alternativa 
INCORRETA a respeito da violência e da segurança 
pública no Distrito Federal (DF). 

a) As mortes violentas intencionais (MVIs) voltaram a 
crescer pela primeira vez em mais de uma década, 
no entanto o DF permaneceu entre as unidades da 
Federação com as menores taxas de violência letal 
do país. 

b) O Anuário destaca que o DF registrou redução em 
todos os nove indicadores de violência contra as 
mulheres analisados. 

c) Pesquisa do IPEDF apontou que a maioria das 
mulheres do Distrito Federal já vivenciou alguma 
situação de violência, embora menos da metade 
reconheça ter sofrido agressão. 

d) Entre as vítimas de feminicídio no DF, houve 
mulheres que possuíam medida protetiva de 
urgência ativa, demonstrando que esse 
instrumento nem sempre é suficiente para impedir 
o desfecho fatal. 

e) O Distrito Federal apresentou a maior taxa de 
importunação sexual do Brasil em 2025.  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

12. Com base em estudos recentes sobre a população 
e a dinâmica migratória do Distrito Federal (DF), 
assinale a alternativa correta. 

a) Pesquisa inédita revela que qualidade de vida e 
melhor custo-benefício têm motivado moradores 
do DF a migrarem para municípios goianos 
vizinhos. 

b) Pela primeira vez desde sua criação, o DF apresenta 
saldo migratório negativo, ou seja, recebe mais 
imigrantes em relação ao número de emigrantes. 

c) A Região Metropolitana do Entorno ainda não se 
consolidou como alternativa viável de moradia 
para pessoas que deixam o Distrito Federal. 

d) O Distrito Federal apresenta redução do ritmo de 
envelhecimento de sua população, diminuindo a 
necessidade de adaptação das políticas públicas às 
demandas da população idosa. 

e) O DF enfrenta uma queda acentuada na taxa de 
fecundidade, o que tem aumentado a presença de 
crianças e adolescentes, sobretudo nas regiões 
administrativas com maior renda. 

 

13. “Incluir programas que contemplem a temática de 
gênero na política educacional do DF” é uma meta 
de qual eixo do Plano Distrital de Políticas para 
Mulheres? 

a) 7 – Cultura, Esporte, Comunicação e Mídia. 

b) 5 - Participação das mulheres nos espaços de poder 
e decisão. 

c) 1 - Igualdade no Mundo do Trabalho e Autonomia 
Econômica. 

d) 8 - Enfrentamento do Racismo, Sexismo, 
Lesbofobia e Transfobia. 

e) 2 – Educação Para Igualdade. 
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LEGISLAÇÃO  
Emerson Bruno 

14. Considerando as disposições da Lei Orgânica do 
Distrito Federal acerca da assistência social, 
especialmente quanto aos deveres atribuídos ao 
Poder Público e às diretrizes para a formulação e 
execução da política de assistência social, assinale 
a afirmativa correta: 

a) A assistência social constitui dever do Estado e 
será prestada exclusivamente às pessoas que 
comprovem contribuição prévia à seguridade 
social. 

b) Compete exclusivamente às entidades sociais sem 
fins lucrativos coordenar, elaborar e executar a 
política de assistência social do Distrito Federal. 

c) É dever do Poder Público proteger a família, a 
maternidade, a infância, a adolescência e a 
velhice, bem como promover a integração social 
dos segmentos desfavorecidos. 

d) O Poder Público deve executar política de 
assistência social centralizada, sem articulação 
com entidades sociais privadas, ainda que estas 
sejam sem fins lucrativos. 

e) Entre as medidas de assistência social previstas na 
Lei Orgânica está o apoio exclusivamente 
financeiro a programas de caráter socioeducativo 
desenvolvidos por organizações comunitárias. 

 

15. Considerando as disposições da Lei 
Complementar nº 840/2011 acerca da 
responsabilidade do servidor público civil do 
Distrito Federal pelo exercício irregular de suas 
atribuições, assinale a afirmativa correta: 

a) A responsabilidade administrativa do servidor 
sempre prevalece sobre as responsabilidades civil 
e penal, não sendo possível a cumulação de 
sanções de naturezas distintas. 

b) A responsabilidade administrativa do servidor é 
afastada sempre que houver absolvição na esfera 
penal, independentemente do fundamento da 
decisão. 

c) A responsabilidade penal do servidor 
compreende apenas os crimes praticados no 

exercício de suas atribuições, não abrangendo as 
contravenções penais. 

d) A responsabilidade civil do servidor decorre de 
ato omissivo ou comissivo, doloso ou culposo, que 
resulte em prejuízo ao erário ou a terceiro. 

e) O reconhecimento da responsabilidade 
administrativa do servidor exclui a competência 
do Tribunal de Contas do Distrito Federal para 
apurar eventual irregularidade. 

 

16. De acordo com a Lei Complementar nº 840/2011, 
que disciplina a apuração de infrações cometidas 
por servidores públicos do Distrito Federal, assinale 
a afirmativa correta: 

a) A representação sobre infração disciplinar pode 
ser apresentada verbalmente, sendo dispensável 
a identificação e o endereço do denunciante. 

b) A denúncia anônima impede, em qualquer 
hipótese, a Administração Pública de realizar 
investigação preliminar para apurar os fatos 
narrados. 

c) A infração disciplinar cometida por servidor é 
apurada exclusivamente mediante processo 
disciplinar, sendo a sindicância destinada apenas 
à apuração de fatos sem natureza disciplinar. 

d) Quando a infração disciplinar for noticiada pela 
imprensa, pelas redes sociais ou por 
correspondência escrita, a autoridade 
competente deve instaurar imediatamente 
sindicância ou processo disciplinar. 

e) A infração disciplinar cometida por servidor é 
apurada mediante sindicância ou processo 
disciplinar, sendo possível, no caso de denúncia 
anônima, a realização reservada de investigações 
para a coleta de outros elementos de prova. 
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17. Considerando as diretrizes estabelecidas pela Lei 
nº 11.340/2006 para a formulação da política 
pública destinada a coibir a violência doméstica e 
familiar contra a mulher, assinale a afirmativa 
correta: 

a) A política pública de enfrentamento à violência 
doméstica e familiar contra a mulher é de 
responsabilidade exclusiva da União, cabendo aos 
demais entes federativos apenas executar as 
medidas determinadas pelo Governo Federal. 

b) A integração prevista na Lei nº 11.340/2006 
restringe-se ao Poder Judiciário, ao Ministério 
Público e à Defensoria Pública, não abrangendo os 
órgãos das áreas de saúde, educação, assistência 
social e segurança pública. 

c) A promoção de estudos e pesquisas sobre 
violência doméstica e familiar deve considerar 
exclusivamente a perspectiva de gênero, sendo 
vedada a utilização de critérios relacionados à 
raça ou etnia. 

d) Entre as diretrizes da política pública está a 
implementação de atendimento policial 
especializado para as mulheres, especialmente 
nas Delegacias de Atendimento à Mulher. 

e) Os meios de comunicação social não estão 
abrangidos pelas diretrizes da política pública de 
enfrentamento à violência doméstica e familiar, 
por se tratar de matéria exclusiva da área de 
segurança pública. 

 

 

NOÇÕES DE PRIMEIROS SOCORROS  
Jonathan Roitman 

18. Durante uma atividade em local público, uma 
pessoa cai repentinamente e permanece sem 
responder aos chamados. Próximo a ela, outra 
pessoa apresenta sangramento intenso em um 
membro após um acidente, enquanto uma terceira 
sofreu uma queda e refere dor importante, com 
dificuldade para movimentar um braço. 
Considerando os princípios básicos de primeiros 
socorros, assinale a alternativa que apresenta a 

conduta mais adequada diante do conjunto de 
situações. 

a) Verificar inicialmente se o ambiente oferece 
segurança, avaliar a responsividade da vítima 
inconsciente, acionar o socorro especializado 
diante de uma situação potencialmente grave e, no 
caso do sangramento, realizar medidas básicas 
para seu controle, evitando movimentações 
desnecessárias da pessoa com possível fratura. 

b) Aproximar-se imediatamente das três vítimas para 
iniciar os cuidados, pois a rapidez do atendimento 
é mais importante que a segurança da cena; em 
seguida, oferecer água à vítima que caiu, comprimir 
o sangramento e colocar a vítima inconsciente 
sentada para facilitar sua recuperação. 

c) Como a vítima inconsciente não responde, deve-se 
primeiro transportá-la para um local mais 
confortável; depois, verificar o sangramento e, por 
último, cuidar da possível fratura, movimentando o 
membro lesionado para avaliar se há limitação. 

d) A prioridade deve ser exclusivamente a vítima que 
apresenta sangramento, pois a perda de sangue 
representa situação de emergência, enquanto a 
pessoa inconsciente e aquela com possível fratura 
podem aguardar até que o sangramento esteja 
completamente controlado. 

e) Na presença de uma vítima inconsciente, deve-se 
evitar o acionamento do socorro especializado até 
que seja possível determinar a causa do desmaio; 
simultaneamente, a pessoa com suspeita de 
fratura deve tentar movimentar o membro para 
verificar a gravidade da lesão. 

 

19. Em uma confraternização, uma pessoa apresenta 
dificuldade súbita para respirar após ingerir 
alimento e passa a demonstrar sinais de engasgo. 
No mesmo ambiente, outra pessoa sofre uma 
queimadura durante o preparo de alimentos, uma 
terceira apresenta um episódio de convulsão e uma 
quarta, após ingerir determinada substância, passa 
a apresentar sinais compatíveis com intoxicação. 
Considerando as noções básicas de primeiros 
socorros, assinale a alternativa correta. 
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a) No engasgo, deve-se oferecer água para ajudar a 
deslocar o alimento; durante a convulsão, deve-se 
conter os movimentos da vítima; na queimadura, 
deve-se aplicar substância caseira para aliviar a 
lesão; e, em caso de intoxicação, deve-se provocar 
vômito para eliminar o agente. 

b) Como todas as situações descritas podem 
comprometer a vítima, a melhor conduta é 
transportar imediatamente todas as pessoas para 
um serviço de saúde, independentemente da 
gravidade, deixando o acionamento do socorro 
especializado para depois. 

c) Na ocorrência de engasgo, a vítima deve ser 
deitada imediatamente; durante a convulsão, 
deve-se colocar algum objeto em sua boca para 
evitar que morda a língua; na queimadura, deve-se 
romper as bolhas; e, na intoxicação, deve-se 
oferecer alimento para reduzir os efeitos da 
substância. 

d) A convulsão deve ser interrompida por meio da 
contenção física da vítima, enquanto o engasgo 
pode ser tratado aguardando-se a recuperação 
espontânea; queimaduras devem ter suas bolhas 
removidas e intoxicações devem ser tratadas com 
substâncias capazes de neutralizar o agente 
ingerido. 

e) Diante do engasgo, deve-se reconhecer se a 
obstrução compromete a respiração e adotar a 
manobra de Heimlich; durante a convulsão, deve-
se protegê-la contra traumas sem tentar conter 
seus movimentos; em queimaduras, deve-se lavar 
o ferimento e não furar as bolhas; e, diante de 
suspeita de intoxicação, deve-se buscar orientação 
especializada, evitando medidas improvisadas. 

 

20. Após um acidente doméstico, uma pessoa 
apresenta ferimento com sangramento 
significativo e outra sofre uma queda, seguida de 
dor e dificuldade para movimentar um membro. 
Minutos depois, uma terceira pessoa, que 
presenciou o acidente, fica pálida, perde 
momentaneamente a consciência e retorna 
espontaneamente. Considerando ainda a 

possibilidade de ocorrência de queimadura, 
engasgo, convulsão ou intoxicação em situações 
semelhantes, assinale a alternativa que apresenta 
a interpretação mais adequada dos princípios de 
primeiros socorros. 

a) Como o desmaio foi breve e a vítima recuperou a 
consciência, não há necessidade de avaliação ou 
atenção posterior; da mesma forma, uma fratura 
suspeita deve ser verificada apenas em ambiente 
hospitalar, enquanto o sangramento só é 
prioridade se for hemorragia interna. 

b) Em situações de primeiros socorros, deve-se tratar 
primeiro a lesão que apresenta aspecto mais 
visível. Assim, queimaduras e sangramentos 
sempre devem receber prioridade sobre engasgos, 
convulsões, intoxicações, desmaios e suspeitas de 
fratura. 

c) O retorno da consciência após um desmaio indica 
que a situação deixou de exigir cuidados; já em uma 
convulsão, a principal preocupação deve ser 
impedir qualquer movimento da vítima. Em caso de 
intoxicação, a melhor conduta inicial é tentar 
eliminar imediatamente a substância do 
organismo. 

d) O controle inicial do sangramento é prioridade e 
deve ser realizado com compressões moderadas no 
ferimento; diante de possível fratura, deve-se 
evitar movimentação desnecessária e imobilizar o 
membro afetado; no desmaio, deve-se proteger a 
vítima e avaliar sua condição; e, conforme a 
gravidade da situação, deve-se acionar o socorro 
especializado. 

O socorrista deve evitar acionar ajuda especializada 
enquanto conseguir realizar algum cuidado básico, 
pois o acionamento precoce pode ser 
desnecessário. Em casos de sangramento, fratura, 
queimadura ou engasgo, deve-se aguardar a 
evolução dos sinais antes de decidir pela busca de 
atendimento. 
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FUNDAMENTOS, ORGANIZAÇÃO, GESTÃO E 
MARCOS OPERACIONAIS DO SUAS  

Anna Valéria Andrade 

21. Considerando os princípios organizativos do 
Sistema Único de Assistência Social (SUAS), 
previstos na NOB-SUAS/2012, assinale a alternativa 
CORRETA. 

a) A universalidade determina que os serviços 
socioassistenciais sejam destinados 
prioritariamente aos indivíduos que comprovem 
contribuição prévia para a Seguridade Social. 

b) A gratuidade permite a cobrança de contrapartidas 
financeiras dos usuários quando necessária à 
manutenção da qualidade dos serviços. 

c) A integralidade da proteção social pressupõe a 
oferta articulada e completa de serviços, 
programas, projetos e benefícios 
socioassistenciais. 

d) A equidade pressupõe tratamento idêntico a todos 
os usuários, independentemente das 
desigualdades territoriais, sociais e econômicas. 

e) A intersetorialidade restringe-se à articulação entre 
os diferentes equipamentos integrantes 
exclusivamente da rede socioassistencial. 

 

22. Um município pretende reorganizar sua política 
de assistência social. O gestor propõe transferir 
integralmente para organizações da sociedade civil 
a responsabilidade pela condução da política, 
argumentando que a descentralização permite ao 
Estado afastar-se da execução direta e da 
responsabilidade pela política. À luz da NOB-
SUAS/2012, essa proposta: 

a) está correta, pois a descentralização implica a 
transferência da responsabilidade estatal para a 
sociedade civil. 

b) está correta, desde que o Conselho Municipal de 
Assistência Social aprove a transferência. 

c) está incorreta, pois a descentralização não elimina 
a primazia da responsabilidade do Estado na 
condução da política de assistência social. 

d) está incorreta apenas porque o comando da 
política deve ser exercido exclusivamente pela 
União. 

e) está correta quando houver insuficiência de 
recursos públicos para manutenção da rede 
socioassistencial. 

 

23. Sobre os Planos de Assistência Social no âmbito 
do SUAS, assinale a alternativa CORRETA. 

a) São elaborados exclusivamente pela União, 
cabendo aos Estados e Municípios apenas executar 
suas metas. 

b) Devem ser elaborados anualmente, 
independentemente do período de elaboração do 
Plano Plurianual. 

c) Constituem instrumentos de planejamento 
estratégico e devem ser elaborados pelos 
diferentes entes federativos a cada quatro anos, de 
acordo com os períodos de elaboração do PPA. 

d) São elaborados pelo Conselho de Assistência Social 
e posteriormente encaminhados ao órgão gestor 
para execução. 

e) Devem conter exclusivamente metas quantitativas 
de atendimento, não sendo necessário diagnóstico 
socioterritorial. 

 

24. Um município apresenta dificuldades na execução 
das prioridades estabelecidas nacionalmente para 
o aprimoramento do SUAS. Considerando a 
finalidade do Pacto de Aprimoramento do SUAS, é 
correto afirmar que ele: 

a) substitui o Plano de Assistência Social. 

b) constitui instrumento destinado exclusivamente à 
definição do orçamento anual da assistência social. 

c) materializa metas e prioridades nacionais e 
constitui mecanismo de aprimoramento da gestão, 
dos serviços, programas, projetos e benefícios 
socioassistenciais. 

d) é elaborado exclusivamente pelos Conselhos de 
Assistência Social, sem participação dos gestores. 

e) possui natureza exclusivamente fiscalizatória, não 
guardando relação com o planejamento da política. 



11 
Simulado SEDES-DF (Técnico em Desenvolvimento e Assistência Social - Agente Social) - 29/08/2026 

 

25. De acordo com a NOB-SUAS/2012, o processo de 
acompanhamento da gestão, dos serviços, 
programas, projetos e benefícios socioassistenciais 
tem por finalidade: 

a) exclusivamente apurar irregularidades financeiras 
cometidas pelos municípios. 

b) verificar o alcance das metas de pactuação 
nacional e estadual, bem como a observância das 
normativas do SUAS. 

c) substituir os Conselhos de Assistência Social nas 
funções de controle social. 

d) restringir-se à análise das informações fornecidas 
pelos gestores municipais. 

e) ser realizado exclusivamente pela União em 
relação a todos os entes federativos. 

 

26. Sobre a gestão financeira e orçamentária do 
SUAS, assinale a alternativa correta. 

a) Os recursos da assistência social devem ser 
executados diretamente pelo órgão gestor, 
independentemente do Fundo de Assistência 
Social. 

b) O financiamento do SUAS é exclusivamente 
federal, cabendo aos demais entes apenas executar 
os recursos recebidos. 

c) O financiamento compartilhado ocorre entre os 
entes federativos por meio de transferências entre 
os Fundos de Assistência Social, sendo necessária 
também a alocação de recursos próprios. 

d) Os Conselhos de Assistência Social são 
responsáveis pela ordenação das despesas dos 
Fundos de Assistência Social. 

e) A existência do Conselho de Assistência Social é 
suficiente para que o ente receba 
automaticamente recursos do cofinanciamento 
federal. 

 

 

 

27. Um diagnóstico territorial identificou elevada 
incidência de situações de risco social em 
determinada região, mas constatou também que a 
oferta de serviços socioassistenciais é insuficiente 
para atender à demanda existente. À luz da NOB-
SUAS/2012, essa situação evidencia uma atribuição 
própria da Vigilância Socioassistencial porque ela 
deve: 

a) analisar exclusivamente a quantidade de usuários 
cadastrados no território. 

b) concentrar-se na fiscalização das entidades 
privadas da rede socioassistencial. 

c) analisar simultaneamente as incidências de riscos e 
vulnerabilidades e as características e distribuição 
da oferta da rede, considerando a relação entre 
demanda e oferta. 

d) priorizar a expansão de benefícios de transferência 
de renda em detrimento dos serviços. 

e) substituir o planejamento realizado pelo órgão 
gestor. 

 

28. A respeito do controle social no SUAS, assinale a 
alternativa CORRETA. 

a) Os Conselhos de Assistência Social são órgãos 
executores dos serviços socioassistenciais. 

b) Os Conselhos possuem caráter temporário e são 
convocados somente quando há necessidade de 
fiscalização. 

c) Os Conselhos de Assistência Social possuem caráter 
deliberativo e participam da formulação, avaliação, 
controle e fiscalização da política de assistência 
social. 

d) As Conferências de Assistência Social substituem os 
Conselhos durante os períodos entre suas 
reuniões. 

e) O controle social é exercido exclusivamente por 
representantes da sociedade civil, sem participação 
governamental. 
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PROGRAMAS, BENEFÍCIOS E 
INSTRUMENTOS SOCIOASSISTENCIAIS DO 

DF  
Jonathan Roitman 

29. Com base no Decreto nº 35.191, de 21 de 
fevereiro de 2014, que regulamenta a Lei nº 5.165, 
de 04 de setembro de 2013, considere as 
disposições relativas ao auxílio em razão do 
desabrigo temporário e assinale a alternativa 
correta. 

a) O auxílio em razão do desabrigo temporário 
constitui prestação permanente da Política de 
Assistência Social, destinada prioritariamente à 
aquisição de imóvel residencial para famílias em 
situação de vulnerabilidade habitacional. 

b) O benefício é concedido exclusivamente às pessoas 
ou famílias que tenham perdido sua moradia em 
decorrência de catástrofe ou calamidade pública, 
não abrangendo outras situações de 
vulnerabilidade temporária. 

c) O auxílio em razão do desabrigo temporário é uma 
prestação da Política de Habitação do Distrito 
Federal, destinada ao custeio de despesas 
relacionadas à moradia, inclusive aquisição de 
materiais para construção ou reforma do imóvel. 

d) O auxílio em razão do desabrigo temporário pode 
ser concedido a pessoas ou famílias privadas de 
moradia em razão de situações de risco geológico, 
mas não contempla situações de rua, por não 
constituírem, segundo o Decreto, hipótese de 
desabrigo temporário. 

e) O auxílio em razão do desabrigo temporário é uma 
prestação excepcional da assistência social, 
subsidiária à Política de Habitação do Distrito 
Federal, decorrente de situações de 
vulnerabilidade temporária ocasionadas pela falta 
ou inadequação da moradia e destinada 
exclusivamente ao pagamento de aluguel de 
imóvel residencial. 

 

 

 

30. Considerando o disposto no Plano DF Social, 
acerca do Programa Agentes da Cidadania, assinale 
a alternativa correta quanto à destinação do 
programa. 

a) O Programa Agentes da Cidadania é destinado a 
indivíduos e famílias em situação de pobreza e 
extrema pobreza, independentemente de gênero, 
com a finalidade de fortalecer o trabalho social 
desenvolvido nos territórios do Distrito Federal. 

b) O Programa Agentes da Cidadania é destinado 
exclusivamente a mulheres em situação de 
extrema pobreza residentes no Distrito Federal, 
tendo como finalidade principal promover sua 
inserção no mercado formal de trabalho. 

c) O Programa Agentes da Cidadania é destinado a 
mulheres em situação de vulnerabilidade social, 
independentemente de sua condição de pobreza 
ou extrema pobreza, residentes ou não no Distrito 
Federal. 

d) O Programa Agentes da Cidadania é destinado a 
mulheres em situação de pobreza e extrema 
pobreza, residentes no Distrito Federal, com a 
finalidade de fortalecer o trabalho social com 
indivíduos e famílias no território. 

e) O Programa Agentes da Cidadania é destinado 
prioritariamente a famílias em situação de pobreza 
e extrema pobreza, sendo as mulheres atendidas 
apenas quando responsáveis pelo núcleo familiar. 

 

31. Trata-se de um dos critérios para concessão do 
Programa Cartão Gás: 

a) possuir renda familiar total de até meio salário-
mínimo 

b) não ter declarado comprometimento de renda com 
aquisição de gás liquefeito de petróleo (GLP), no 
respectivo registro do Cadastro Único para 
Programas Sociais do Governo Federal 

c) encontrar-se em situação de rua ou acolhimento 
institucional coletivo 

d) residir no Distrito Federal 

e) responsável familiar possuir idade igual ou superior 
a dezoito anos 
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32.Sobre o provimento alimentar direto de caráter 
emergencial, denominado Programa Prato Cheio, 
assinale a alternativa correta. 

a) O Programa “Prato Cheio” será concedido por meio 
de crédito de R$ 300,00 (trezentos reais) para 
aquisição de gêneros alimentícios. 

b) O Programa “Prato Cheio” será concedido por meio 
de crédito de R$ 250,00 (duzentos e cinquenta 
reais) para aquisição de gêneros alimentícios. 

c) O Programa “Prato Cheio” será concedido por meio 
de crédito de R$ 250,00 (duzentos e cinquenta 
reais) para aquisição de gêneros alimentícios ou de 
higiene pessoal. 

d) O Programa “Prato Cheio” será concedido por meio 
de crédito de R$ 300,00 (trezentos reais) para 
aquisição de gêneros alimentícios ou de higiene 
pessoal. 

e) O Programa “Prato Cheio” será concedido por meio 
de empréstimo de R$ 250,00 (duzentos e cinquenta 
reais) para aquisição de gêneros alimentícios. 

 

33. No contexto da regulamentação prevista no 
Decreto nº 33.329/2011, a rede de equipamentos 
públicos de Segurança Alimentar e Nutricional - 
SAN é composta dos seguintes de equipamentos, 
sem prejuízo de outros a serem criados: 

a) restaurantes comunitários 

b) cozinhas comunitárias 

c) padarias comunitárias 

d) hotéis comunitários 

e) feiras e mercados comunitários 

 

34. A lei que instituiu o Plano DF SOCIAL definiu os 
critérios e parâmetros para a implementação do 
Plano, o qual visa à superação da pobreza no 
Distrito Federal, com os objetivos, dentre outros, 
de ofertar serviços públicos, compreendendo: 

a) o papel combativo do Estado à primeira infância 

b) o estímulo à autonomia e à construção de projeto 
de vida dos adolescentes 

c) o fortalecimento da atuação masculina na família e 
na comunidade 

d) o apoio ao analfabetismo 

e) o enfraquecimento de vínculos familiares 

 

 

PROTEÇÃO SOCIAL UNIDADES DE 
ACOLHIMENTO, ATUAÇÃO EM SERVIÇOS 

Coimbra Almeida 

35. No âmbito do SUAS, a territorialização constitui 
elemento relevante para a organização das ofertas 
socioassistenciais. A respeito dessa diretriz, 
assinale a alternativa correta. 

a) O território corresponde essencialmente à 
delimitação administrativa utilizada para 
distribuição dos equipamentos públicos, sendo 
secundárias as relações sociais nele estabelecidas. 

b) A territorialização permite reconhecer 
vulnerabilidades, riscos, recursos, potencialidades 
e dinâmicas relacionais existentes nos territórios, 
contribuindo para o planejamento das ofertas. 

c) A territorialização pressupõe que os serviços 
socioassistenciais sejam ofertados exclusivamente 
no território de moradia dos usuários, vedados 
encaminhamentos para outras áreas. 

d) O conhecimento territorial deve basear-se 
prioritariamente em dados quantitativos, pois 
informações qualitativas dificultam a padronização 
do planejamento. 

e) A territorialização restringe-se à Proteção Social 
Básica, uma vez que os serviços especializados se 
organizam segundo a natureza da violação de 
direitos. 
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36. Uma equipe do CRAS identifica aumento 
significativo de famílias com dificuldades de acesso 
a serviços públicos e fragilização de vínculos 
comunitários em determinada área de 
abrangência. Diante dessa realidade, a atuação 
coerente com a lógica territorial do SUAS consiste 
em: 

a) aguardar a procura espontânea das famílias, 
evitando interferência na autonomia dos usuários. 

b) encaminhar as famílias ao CREAS, considerando 
que a fragilização de vínculos configura, por si só, 
violação de direitos. 

c) utilizar as informações do território para planejar 
ações, desenvolver busca ativa quando pertinente 
e articular respostas com a rede. 

d) concentrar a intervenção na concessão de 
benefícios eventuais, independentemente da 
análise das demandas apresentadas. 

e) transferir a responsabilidade pelo 
acompanhamento às políticas setoriais 
relacionadas às demandas identificadas. 

 

37. Sobre o diagnóstico socioterritorial no âmbito da 
política de assistência social, assinale a alternativa 
correta. 

a) Constitui levantamento destinado prioritariamente 
à identificação das carências econômicas das 
famílias cadastradas no CadÚnico. 

b) Deve ser elaborado exclusivamente a partir de 
bases oficiais, garantindo objetividade e 
comparabilidade entre territórios. 

c) É instrumento voltado à identificação de 
vulnerabilidades e riscos, dispensando o 
levantamento das potencialidades e recursos 
territoriais. 

d) Subsidia o planejamento ao articular informações 
quantitativas e qualitativas sobre vulnerabilidades, 
riscos, demandas, ofertas e potencialidades do 
território. 

e) Possui finalidade essencialmente cadastral, 
servindo como instrumento para definição 
individual do acesso aos serviços. 

 

38. Acerca do CRAS e do CREAS, assinale a alternativa 
correta. 

a) Ambos são unidades públicas estatais, 
distinguindo-se principalmente porque o CRAS 
referencia a Proteção Social Básica e o CREAS oferta 
trabalho social especializado no âmbito da 
Proteção Social Especial. 

b) O CRAS executa exclusivamente o PAIF, enquanto o 
CREAS executa todos os serviços classificados como 
de Proteção Social Especial. 

c) O CREAS constitui unidade de alta complexidade 
destinada prioritariamente a usuários que 
necessitam de afastamento do convívio familiar. 

d) O CRAS e o CREAS diferenciam-se exclusivamente 
pelo público atendido, pois ambos podem executar 
indistintamente serviços de proteção básica e 
especial. 

e) O CREAS substitui o CRAS no acompanhamento 
familiar sempre que a família apresente 
simultaneamente vulnerabilidade socioeconômica 
e fragilidade de vínculos. 
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39. Uma família acompanhada pelo PAIF passa a 
vivenciar situação de violência intrafamiliar que 
demanda acompanhamento especializado. 
Considerando a organização do SUAS, é correto 
afirmar que: 

a) o acompanhamento pelo CRAS deverá ser 
imediatamente encerrado, pois uma família não 
pode estar referenciada simultaneamente a 
serviços de níveis distintos de proteção. 

b) a família deverá ser encaminhada ao CREAS, 
cabendo às equipes estabelecer articulação para 
assegurar complementaridade e continuidade da 
proteção, conforme as necessidades identificadas. 

c) o CREAS somente poderá atender a família após o 
desligamento formal de todos os serviços da 
Proteção Social Básica. 

d) o CRAS deverá manter integralmente o 
acompanhamento, pois a existência de vínculo 
prévio impede a transferência de referência para 
serviço especializado. 

e) a situação deverá ser encaminhada diretamente ao 
sistema de justiça, dispensando acompanhamento 
socioassistencial enquanto houver intervenção 
judicial. 

 

40. O Serviço de Proteção e Atendimento Integral à 
Família (PAIF) caracteriza-se como: 

a) serviço especializado voltado a famílias que já 
vivenciam violação de direitos e necessitam de 
acompanhamento sistemático. 

b) trabalho social continuado com famílias, destinado 
a fortalecer sua função protetiva, prevenir a 
ruptura de vínculos e promover acesso e usufruto 
de direitos. 

c) conjunto de atividades exclusivamente grupais 
destinado a complementar o trabalho social 
realizado pelo SCFV. 

d) serviço de caráter temporário direcionado 
prioritariamente às famílias beneficiárias de 
programas de transferência de renda. 

e) modalidade de acompanhamento domiciliar 
destinada às famílias impossibilitadas de acessar 
presencialmente o CRAS. 

 

41. A respeito da relação entre PAIF e SCFV, assinale 
a alternativa correta. 

a) O SCFV substitui o acompanhamento pelo PAIF 
quando o usuário participa regularmente das 
atividades coletivas. 

b) O PAIF e o SCFV são serviços independentes, razão 
pela qual a articulação entre eles ocorre apenas em 
situações excepcionais. 

c) O SCFV possui caráter preventivo e proativo, é 
realizado em grupos e deve manter articulação com 
o PAIF, contribuindo para o fortalecimento de 
vínculos familiares e comunitários. 

d) O PAIF é destinado às famílias, enquanto o SCFV 
atende exclusivamente indivíduos sem vínculos 
familiares constituídos. 

e) A inserção no SCFV pressupõe necessariamente 
acompanhamento familiar prévio pelo PAIF. 

 

42. No trabalho social com famílias desenvolvido no 
âmbito da Proteção Social Básica, a prevenção de 
situações de risco social pressupõe: 

a) identificação antecipada de vulnerabilidades e 
desenvolvimento de ações que ampliem proteção, 
acesso a direitos e fortalecimento de vínculos. 

b) atuação somente após a materialização do risco, 
evitando intervenções baseadas em situações 
potenciais. 

c) priorização das famílias que já apresentam direitos 
violados, uma vez que a prevenção deve incidir 
sobre situações concretamente comprovadas. 

d) centralidade na responsabilização individual das 
famílias pelo enfrentamento das vulnerabilidades 
identificadas. 

e) substituição progressiva das ações coletivas por 
acompanhamentos individualizados, por 
apresentarem maior capacidade preventiva. 
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43. Em relação à mobilização comunitária no âmbito 
da Proteção Social Básica, é correto compreendê-la 
como estratégia que: 

a) busca mobilizar a comunidade exclusivamente para 
apoiar a execução das atividades previamente 
definidas pela equipe técnica. 

b) favorece participação, organização coletiva, 
reconhecimento de potencialidades do território e 
fortalecimento de vínculos comunitários. 

c) deve ser utilizada apenas em territórios com 
ausência de organizações comunitárias 
formalmente constituídas. 

d) transfere à comunidade a responsabilidade pela 
superação das vulnerabilidades que deveriam ser 
enfrentadas pelo Estado. 

e) possui finalidade distinta do trabalho social com 
famílias, não devendo integrar ações desenvolvidas 
a partir do CRAS. 

 

44. A articulação intersetorial no SUAS deve ser 
compreendida como: 

a) mecanismo de encaminhamento pelo qual a 
assistência social transfere demandas que 
pertencem às demais políticas públicas. 

b) estratégia de integração entre políticas e setores 
diante de necessidades que não podem ser 
respondidas integralmente por uma única política 
pública. 

c) instrumento utilizado somente quando esgotadas 
as possibilidades de intervenção da rede 
socioassistencial. 

d) compartilhamento integral de informações sobre 
os usuários entre os diferentes órgãos da rede, 
independentemente da finalidade do atendimento. 

e) atuação conjunta que elimina as competências 
específicas de cada política em favor de uma 
responsabilidade institucional compartilhada. 

 

 

45. Uma equipe socioassistencial identifica que 
determinada família apresenta demandas 
relacionadas simultaneamente à assistência social, 
saúde e educação. Nessa situação, a perspectiva da 
intersetorialidade recomenda: 

a) definição de uma política responsável pelo caso, 
evitando duplicidade de intervenções. 

b) realização de encaminhamentos sucessivos até que 
uma das políticas assuma integralmente o 
acompanhamento. 

c) articulação entre os setores, preservando suas 
competências e buscando respostas integradas às 
necessidades identificadas. 

d) centralização das providências pela assistência 
social, em razão de sua função de proteção social. 

e) suspensão do acompanhamento socioassistencial 
até que as demandas das demais políticas sejam 
solucionadas. 

 

46. No contexto do SUAS, referência e 
contrarreferência contribuem principalmente para: 

a) estabelecer hierarquia administrativa entre os 
serviços de Proteção Social Básica e Especial. 

b) assegurar articulação e continuidade do 
atendimento entre serviços e níveis de proteção, 
por meio dos fluxos de referência e 
contrarreferência, respeitadas as atribuições 
institucionais. 

c) permitir que o serviço de destino assuma 
integralmente a responsabilidade pelo usuário 
encaminhado. 

d) formalizar o encerramento do acompanhamento 
no serviço que realizou o encaminhamento. 

e) evitar atendimentos simultâneos por diferentes 
políticas públicas ou serviços socioassistenciais. 

 

 

 

 



17 
Simulado SEDES-DF (Técnico em Desenvolvimento e Assistência Social - Agente Social) - 29/08/2026 

 

47. Sobre os encaminhamentos realizados pela rede 
socioassistencial, assinale a alternativa correta. 

a) O encaminhamento encerra a responsabilidade do 
serviço de origem em relação à demanda 
encaminhada. 

b) Todo encaminhamento deve resultar 
obrigatoriamente na inclusão do usuário no serviço 
de destino. 

c) Encaminhar pressupõe reconhecer competências e 
possibilidades da rede, devendo-se favorecer 
comunicação e acompanhamento dos fluxos 
quando necessário. 

d) Os encaminhamentos intersetoriais devem ocorrer 
apenas por documentos formais, a fim de preservar 
a autonomia institucional. 

e) A contrarreferência é dispensável quando o usuário 
comparece espontaneamente ao serviço para o 
qual foi encaminhado. 

 

48. No âmbito da Proteção Social Especial, a média 
complexidade caracteriza-se pela oferta de 
serviços destinados a: 

a) famílias e indivíduos que necessitam 
necessariamente de afastamento do núcleo 
familiar para garantia de sua proteção integral. 

b) situações de vulnerabilidade decorrentes 
exclusivamente da insuficiência de renda. 

c) famílias e indivíduos que vivenciam situações de 
risco pessoal e social ou violações de direitos e 
demandam acompanhamento especializado, sem 
que isso implique necessariamente acolhimento. 

d) usuários que apresentam vínculos familiares 
rompidos, sendo obrigatória a inserção em unidade 
de acolhimento. 

e) situações cuja intervenção socioassistencial 
depende previamente de determinação judicial. 

 

 

49. A Proteção Social Especial de Alta Complexidade 
diferencia-se da Média Complexidade 
especialmente porque: 

a) a alta complexidade atende apenas crianças e 
adolescentes, enquanto a média complexidade 
abrange os demais públicos. 

b) a alta complexidade oferta proteção integral a 
famílias e indivíduos que necessitam de 
acolhimento e/ou afastamento de seu núcleo 
familiar ou comunitário de origem, conforme a 
situação vivenciada.. 

c) a média complexidade possui caráter preventivo, 
enquanto a alta complexidade intervém 
exclusivamente após determinação judicial. 

d) a alta complexidade é executada necessariamente 
pelo CREAS, enquanto a média complexidade pode 
ser executada por outras unidades. 

e) a média complexidade atua com famílias e a alta 
complexidade exclusivamente com indivíduos. 

 

50. No que se refere ao CREAS, assinale a alternativa 
correta. 

a) Sua função principal consiste em acolher 
institucionalmente pessoas afastadas do convívio 
familiar em decorrência de violações de direitos. 

b) Constitui unidade pública estatal de abrangência 
exclusivamente municipal destinada à execução de 
todos os serviços de média complexidade. 

c) Constitui unidade pública estatal que oferta 
trabalho social especializado a famílias e indivíduos 
em situação de risco pessoal ou social por violação 
de direitos. 

d) Integra a Proteção Social Básica quando realiza 
ações preventivas com famílias acompanhadas 
pelo PAEFI 

e) Sua atuação depende da existência de processo 
judicial ou medida protetiva previamente aplicada 
ao usuário. 
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51. Durante uma abordagem, a equipe encontra uma 
pessoa adulta em situação de rua que recusa, 
naquele momento, o encaminhamento sugerido. 
Considerando os princípios que orientam o 
trabalho social, a conduta mais adequada é: 

a) encerrar definitivamente a abordagem, uma vez 
que nova tentativa caracterizaria desrespeito à 
decisão manifestada. 

b) acionar imediatamente os órgãos de segurança 
para viabilizar o encaminhamento diante da 
exposição ao risco. 

c) respeitar a autonomia do usuário, manter 
possibilidades de aproximação e construção de 
vínculo e apresentar alternativas de proteção sem 
adoção automática de medidas coercitivas. 

d) condicionar novas abordagens à manifestação 
expressa do usuário perante a unidade de 
referência. 

e) realizar o encaminhamento independentemente 
da concordância, desde que a equipe considere a 
oferta tecnicamente adequada. 

 

52. O Serviço Especializado em Abordagem Social 
caracteriza-se por: 

a) intervenção eventual, acionada exclusivamente 
mediante denúncias sobre pessoas em situação de 
rua. 

b) trabalho social continuado e programado 
destinado a assegurar abordagem e busca ativa nos 
territórios, identificando situações que demandem 
proteção e promovendo acesso à rede. 

c) atividade de fiscalização dos espaços públicos com 
finalidade de retirar pessoas expostas a situações 
de risco. 

d) serviço de acolhimento de curta duração destinado 
às pessoas localizadas pela equipe nas ruas. 

e) estratégia exclusiva do Centro POP, executada 
apenas nos territórios em que exista essa unidade. 

 

 

53. Durante uma abordagem social, a insistência 
imediata para que o usuário aceite determinado 
encaminhamento, apesar de sua recusa 
consciente, mostra-se inadequada principalmente 
porque: 

a) a abordagem social não admite encaminhamentos 
para outras políticas públicas. 

b) a equipe somente pode realizar encaminhamentos 
após determinação da autoridade competente. 

c) a construção de vínculo e o respeito à autonomia 
são elementos relevantes da intervenção, que não 
deve se confundir com práticas coercitivas ou de 
higienização dos espaços. 

d) os usuários abordados devem procurar 
espontaneamente os serviços antes de qualquer 
intervenção da equipe. 

e) a recusa inicial impede qualquer nova aproximação 
da equipe no mesmo território. 

 

54. O Centro de Referência Especializado para 
População em Situação de Rua (Centro POP): 

a) integra a Proteção Social Básica por desenvolver 
ações voltadas à convivência e ao acesso a direitos. 

b) constitui unidade de acolhimento provisório para 
pessoas adultas em situação de rua. 

c) é unidade de referência da Proteção Social Especial 
voltada ao atendimento especializado à população 
em situação de rua, não se confundindo com 
serviço de acolhimento. 

d) destina-se exclusivamente às pessoas em situação 
de rua que tenham rompido definitivamente os 
vínculos familiares. 

e) tem como atribuição principal executar o Serviço 
Especializado em Abordagem Social, sendo vedada 
sua oferta por outras unidades. 
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55. Em relação aos serviços de acolhimento do SUAS, 
assinale a alternativa correta. 

a) Integram a média complexidade quando os 
vínculos familiares permanecem parcialmente 
preservados. 

b) Integram a Proteção Social Especial de Alta 
Complexidade e devem ofertar proteção integral 
aos usuários acolhidos, observadas as 
especificidades de cada público e modalidade. 

c) Destinam-se exclusivamente a pessoas com 
vínculos familiares definitivamente rompidos. 

d) Constituem resposta prioritária a toda situação de 
violação de direitos identificada pelo CREAS. 

e) São executados no CREAS sempre que houver 
necessidade de afastamento temporário do 
convívio familiar. 

 

56. No acolhimento de crianças e adolescentes, o 
afastamento do convívio familiar deve ser 
compreendido como: 

a) providência preferencial diante de situações 
persistentes de vulnerabilidade socioeconômica. 

b) medida excepcional e provisória, orientada, 
sempre que possível e conforme o caso, à 
reintegração familiar, sem prejuízo da colocação 
em família substituta quando necessária. 

c) estratégia socioassistencial destinada à preparação 
gradual para adoção sempre que a família 
apresentar dificuldades no exercício de sua função 
protetiva. 

d) medida de alta complexidade que pressupõe 
suspensão do contato com a família de origem até 
conclusão do acompanhamento técnico. 

e) medida destinada prioritariamente a assegurar 
proteção material enquanto persistirem 
dificuldades econômicas da família. 

 

 

57. Sobre o acolhimento familiar e o acolhimento 
institucional de crianças e adolescentes, assinale a 
alternativa correta. 

a) Ambos possuem natureza definitiva quando 
precedidos de decisão judicial. 

b) O acolhimento familiar produz vínculo de filiação 
temporário entre a criança e a família acolhedora. 

c) A família acolhedora exerce cuidado temporário e 
protetivo, não se confundindo com adoção nem 
implicando constituição de vínculo de filiação. 

d) O acolhimento familiar somente pode ser utilizado 
quando já houver destituição do poder familiar. 

e) O acolhimento institucional deve preceder 
necessariamente o acolhimento familiar. 

 

58. Em determinada unidade de acolhimento, a 
equipe decide concentrar todas as atividades dos 
usuários dentro da própria instituição, incluindo 
lazer e outras atividades de convivência, sob o 
argumento de ampliar sua proteção. À luz das 
diretrizes dos serviços de acolhimento, essa 
decisão: 

a) é adequada, pois a proteção integral exige redução 
da exposição dos acolhidos aos riscos existentes no 
território. 

b) é adequada apenas quando houver autorização da 
equipe técnica de referência. 

c) é inadequada, pois o acolhimento deve favorecer 
convivência comunitária, acesso aos serviços 
existentes no território e participação na vida 
cotidiana da comunidade. 

d) é inadequada somente para adolescentes, 
considerando que crianças podem ter as atividades 
concentradas na unidade. 

e) é adequada durante todo o período inicial de 
acolhimento, independentemente das condições 
individuais dos usuários. 
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59. Um usuário acompanhado pelo CREAS necessita 
também de atendimento continuado na saúde e de 
providências relacionadas ao sistema de justiça. 
Para garantir continuidade do atendimento, a 
equipe deve: 

a) concentrar as intervenções no CREAS até a 
superação da violação, evitando multiplicidade de 
referências institucionais. 

b) encaminhar o usuário aos demais setores e 
suspender o acompanhamento especializado até o 
retorno das instituições acionadas. 

c) articular-se com a rede, estabelecer fluxos de 
comunicação e acompanhar as demandas dentro 
de suas atribuições, evitando fragmentação do 
atendimento. 

d) compartilhar integralmente o prontuário 
socioassistencial com os demais órgãos, 
assegurando unidade das intervenções. 

e) solicitar ao sistema de justiça que coordene os 
atendimentos, por possuir competência superior às 
políticas sociais nos casos de violação de direitos. 

 

60. Um Agente social que atua em serviço da 
Proteção Social Especial identifica, durante 
atividade cotidiana, elementos que podem indicar 
agravamento da situação de risco de um usuário. 
Considerando o trabalho em equipe e os limites de 
sua atuação, a conduta mais adequada é: 

a) realizar avaliação diagnóstica conclusiva e definir 
diretamente as medidas de acompanhamento a 
serem adotadas. 

b) evitar registrar a situação até que haja confirmação 
formal da violação por profissional de nível 
superior. 

c) acolher a demanda no âmbito de suas atribuições, 
registrar e comunicar os elementos pertinentes à 
equipe de referência, contribuindo para a 
continuidade do atendimento sem substituir o 
acompanhamento técnico especializado. 

d) encaminhar diretamente o usuário ao sistema de 
justiça, independentemente da avaliação da 
equipe, em razão do dever de proteção. 

e) limitar sua atuação às atividades coletivas, pois 
identificação de situações de risco e articulação 
com a equipe não integram suas funções. 
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Discursiva 
Texto Motivador 

No âmbito do Sistema Único de Assistência Social (SUAS), a Proteção Social Básica tem como objetivo 
prevenir situações de vulnerabilidade e risco social por meio do fortalecimento de vínculos familiares e 
comunitários. Para atingir tal finalidade, o Centro de Referência de Assistência Social (CRAS) atua como a 
unidade pública estatal descentralizada responsável pela organização e pela oferta desses serviços nos 
territórios vulneráveis. No cotidiano do trabalho social com famílias, as equipes técnicas utilizam diferentes 
metodologias de intervenção coletiva para promover a autonomia dos usuários. A correta diferenciação e 
articulação entre essas estratégias metodológicas são fundamentais para garantir a eficácia do atendimento 
público e evitar a sobreposição de ações. 

 

Comando da Questão 

Considerando a organização dos serviços da Proteção Social Básica no CRAS, elabore um texto dissertativo 
sobre o seguinte tema:  

A Articulação Metodológica na Proteção Social Básica: Oficinas com Famílias do PAIF e Grupos do SCFV 

Em seu texto, aborde, obrigatoriamente, os seguintes tópicos: 

1. Apresente as especificidades metodológicas das Oficinas com Famílias executadas no âmbito do 
Serviço de Proteção e Atendimento Integral à Família (PAIF). 

2. Explique o funcionamento e os eixos orientadores dos Grupos desenvolvidos no Serviço de Convivência 
e Fortalecimento de Vínculos (SCFV). 
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O QUE VOCÊ ACHOU DESTE SIMULADO? 
Conte-nos como foi sua experiência ao fazer este simulado. 

Sua opinião é muito importante para nós! 

https://forms.gle/3RC8pkHLNAnpSnxQ9  

 

NÃO É ASSINANTE? 
Confira nossos planos, tenha acesso a milhares de cursos e participe gratuitamente dos 

projetos exclusivos. Clique no link! 

http://estrategi.ac/assinaturas 

 

CONHEÇA NOSSO SISTEMA DE QUESTÕES 
Estratégia Questões nasceu maior do que todos os concorrentes, com mais questões 

cadastradas e mais soluções por professores. Clique no link e conheça! 

http://estrategi.ac/ok1zt0 

https://forms.gle/3RC8pkHLNAnpSnxQ9
http://estrategi.ac/assinaturas
http://estrategi.ac/ok1zt0

