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Caderno de Prova 
 

Nome: _____________________________________________________________________ 
 

 
INFORMAÇÕES SOBRE O SIMULADO 

1 - Este simulado conta com questões focadas no concurso TJ-CE, cargo de Analista Judiciário - Assistente Social; 

2 - A prova contém itens que abordam conhecimentos cobrados no edital do concurso; 

3 - As questões são inéditas e foram elaboradas pelos nossos professores com base no perfil da banca organizadora; 

4 - A participação no ranking classificatório só será permitida até o horário de liberação do gabarito; 

5 - O link para preencher o formulário com seu gabarito está localizado logo após estas instruções; 

 

PREENCHA SEU GABARITO 
Clique no link, ou copie e cole no seu navegador, para preencher seu gabarito. 

https://forms.gle/La5VqZ6Mm4s2b52G9  

 
 

SIMULADO NO SISTEMA DE QUESTÕES 
Clique no link, ou copie e cole no seu navegador, para fazer este simulado também no SQ! 

https://bit.ly/4f6GDRx  

 

https://forms.gle/La5VqZ6Mm4s2b52G9
https://bit.ly/4f6GDRx
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CONHECIMENTOS GERAIS 

 

LÍNGUA PORTUGUESA  
Patrícia Manzato 

Texto 01 

Herança 

Tenho os olhos da minha mãe 

As unhas da minha mãe 

Os dentes da minha mãe 

E o pavor da minha avó 

Não adoro senão a deus 

Não gozo senão inferno 

Não mostro senão puta 

Não vivo senão herege 

Não fale senão blasfêmia 

Não peça senão perdão 

Não queira senão padece 

Não sinta senão culpa. 

Ju Pavão 

 

1. No poema, a progressão de "Tenho os olhos da 
minha mãe / As unhas da minha mãe / Os dentes 
da minha mãe / E o pavor da minha avó" para a 
segunda estrofe "Não adoro senão a deus / Não 
gozo senão inferno..." estabelece uma relação 
semântica de 

a) continuidade harmoniosa, em que a herança física 
se desdobra naturalmente em herança espiritual 
positiva.  

b) ruptura qualitativa, marcando a transição de 
herança aceitável e moralmente neutra para 
herança condenável e existencialmente negativa.  

c) equivalência absoluta, sugerindo que 
características físicas e espirituais possuem igual 
importância na constituição da identidade.  

d) inversão irônica, na qual a autora celebra a herança 
espiritual como compensação pela herança física 
inadequada.  

e) subordinação hierárquica, em que a herança 
espiritual é apresentada como consequência 
inevitável da herança física. 

2. Os versos "Não adoro senão a deus / Não gozo 
senão inferno" pressupõem uma contradição 
fundamental que revela 

a) que o eu-lírico é hipócrita, pois afirma adorar deus 
enquanto vive em pecado.  

b) que o eu-lírico busca perdão divino para seus 
pecados, esperando redenção futura.  

c) que o eu-lírico rejeita completamente a religião e 
não acredita em deus ou inferno.  

d) que a vida espiritual da autora é equilibrada entre 
fé e dúvida, criando tensão produtiva. 

e) que a adoração divina não garante salvação, mas 
resulta em condenação existencial — a fé não 
redime, apenas aprisiona. 

 

3. A ausência de pontuação (vírgulas, pontos, 
exclamações) entre as linhas do poema exerce 
função estilística de 

a) criar ambiguidade sintática que impede 
compreensão clara do significado das heranças.  

b) facilitar leitura rápida e descontraída, apropriada 
ao tom confessional do poema.  

c) marcar continuidade e fluxo obsessivo, criando 
efeito de enumeração inescapável onde a herança 
se acumula sem pausa ou respiro.  

d) indicar que o poema é inacabado e requer 
complementação pelo leitor.  

e) sugerir que as linhas são independentes e não 
relacionadas entre si. 

 

Texto 02 

Embora o século XXI tenha sido acidentado, também 
nos trouxe inovações científicas e tecnológicas 
monumentais que mudaram o nosso mundo para melhor. 
Avanços na medicina permitiram a criação de curas 
genéticas inéditas, a energia de fusão aproximou-se mais 
da realidade, aprendemos mais sobre o passado antigo da 
Terra e, no campo da astronomia, vislumbrámos coisas 
que outrora pareciam impossíveis, nomeadamente um 
buraco negro. 

O LiDAR, que significa Light Detection and Ranging, é 
um sistema de detecção remota, que recebe a luz laser 
devolvida pelas superfícies para criar mapas 3D rigorosos. 
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Esta técnica tornou-se amplamente acessível e prática 
para a realização de levantamentos arqueológicos ao 
longo das últimas duas décadas, conduzindo uma 
avalanche de descobertas sobre culturas e povoados do 
passado. 

Por exemplo, os arqueólogos detectaram centenas de 
povoados previamente desconhecidos na Mesoamérica, 
revelando igualmente estruturas novas e fascinantes em 
sítios já conhecidos como Angkor Wat, no Camboja. O 
LiDAR tem sido revolucionário, sobretudo em regiões 
cobertas de folhagem densa ou zonas selvagens e 
isoladas, como a Mesoamérica e a Bacia Amazónica, 
espreitando sob a copa das árvores em busca de 
estruturas antigas. 

Nenhuma das descobertas irá, remotamente, 
descobrir provas incontestáveis de vida extraterrestre e 
as três geraram polémica nos anos que se seguiram – uma 
reacção que será, provavelmente, a norma à medida que 
descobertas semelhantes se forem sucedendo ao longo 
dos próximos anos. Mas embora estes resultados 
permaneçam inconclusivos, demonstram que a busca por 
vida extraterrestre começa a estar assente num corpo 
crescente de provas empíricas e não em mera teoria e 
especulação. 

Adaptado de <https://www.nationalgeographic.pt/ciencia/maiores-avancos-
cientificos-ultimos-25-anos_6707>.  

 

4. No trecho "Embora o século XXI tenha sido 
acidentado, também nos trouxe inovações 
científicas e tecnológicas monumentais que 
mudaram o nosso mundo para melhor", o vocábulo 
"monumentais" designa 

a) estruturas arquitetônicas de grande porte 
construídas para comemorar eventos históricos.  

b) inovações de grande magnitude e importância 
transformadora, que deixaram marca profunda na 
história da humanidade.  

c) descobertas que foram documentadas em 
monumentos ou inscrições históricas.  

d) avanços científicos que ocorreram em locais 
geograficamente específicos e identificáveis.  

e) inovações que receberam reconhecimento oficial 
de instituições governamentais internacionais. 

 

5. De acordo com o texto, a relação entre as 
descobertas científicas mencionadas (curas 
genéticas, energia de fusão, conhecimento sobre o 
passado da Terra, observação de buracos negros) e 
a tecnologia LiDAR caracteriza-se por 

a) equivalência absoluta, pois todas as descobertas 
foram realizadas exclusivamente através da 
tecnologia LiDAR.  

b) subordinação hierárquica, em que o LiDAR é 
apresentado como a mais importante de todas as 
inovações mencionadas.  

c) exemplificação progressiva, em que o LiDAR é um 
exemplo específico que ilustra o tipo de inovação 
científica mencionada genericamente no parágrafo 
inicial.  

d) independência temática, pois as descobertas do 
parágrafo inicial não possuem relação com a 
tecnologia LiDAR.  

e) contradição argumentativa, em que o LiDAR refuta 
as afirmações sobre avanços em medicina e 
astronomia. 

 

6. No trecho "O LiDAR, que significa Light Detection 
and Ranging, é um sistema de detecção remota, 
que recebe a luz laser devolvida pelas superfícies 
para criar mapas 3D rigorosos", a estrutura 
destacada exerce função sintática de: 

a) oração subordinada adjetiva explicativa que 
especifica qual tipo de sistema de detecção remota 
é o LiDAR.  

b) oração subordinada adjetiva restritiva que adiciona 
informação não essencial sobre o funcionamento 
do LiDAR.  

c) aposto reduzido que redefine o sentido de "sistema 
de detecção remota".  

d) oração subordinada substantiva completiva que 
complementa o verbo "significa".  

e) oração subordinada adverbial modal que descreve 
como o LiDAR é utilizado em arqueologia. 
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7. No período "Esta técnica tornou-se amplamente 
acessível e prática para a realização de 
levantamentos arqueológicos ao longo das últimas 
duas décadas, conduzindo uma avalanche de 
descobertas sobre culturas e povoados do 
passado", a forma verbal "conduzindo" no 
gerúndio estabelece relação de 

a) concessão, indicando que apesar da acessibilidade, 
houve poucas descobertas.  

b) consequência ou resultado, mostrando que a 
acessibilidade da técnica resultou em avalanche de 
descobertas.  

c) causa, explicando que as descobertas causaram a 
acessibilidade da técnica.  

d) condição, sinalizando que as descobertas 
dependem da acessibilidade da técnica.  

e) tempo, localizando as descobertas em momento 
posterior à acessibilidade. 

 

8. A estratégia argumentativa do texto, ao afirmar 
que "Nenhuma das descobertas irá, remotamente, 
descobrir provas incontestáveis de vida 
extraterrestre e as três geraram polémica nos anos 
que se seguiram", funciona como 

a) refutação da importância das descobertas 
mencionadas, negando seu valor científico.  

b) concessão estratégica que reconhece limitações 
das descobertas, mas reafirma sua importância ao 
demonstrar progresso metodológico.  

c) exemplificação concreta de como as descobertas 
científicas são sempre controversas.  

d) apelo emocional que busca comover o leitor sobre 
as dificuldades da pesquisa científica.  

e) digressão temática que abandona a discussão 
sobre inovações para abordar controvérsias 
políticas. 

 

 

 

 

RACIOCÍNIO LÓGICO-MATEMÁTICO  
Carlos Henrique 

9. Durante a organização de um mutirão de 
atendimento social do Tribunal de Justiça, cinco 
assistentes sociais — Amanda, Bianca, Carolina, 
Daniela e Elisa — foram designadas para atuar em 
cinco municípios fictícios: Alvorada, Bonfim, Cedro, 
Diamante e Esperança, sendo uma profissional 
para cada município. 

Sabe-se que: 

• Carolina atuará exatamente um município após 
Daniela, considerando a ordem Alvorada, Bonfim, 
Cedro, Diamante e Esperança. 

• Daniela atuará em Bonfim. 

• Elisa atuará em Esperança. 

• Bianca não atuará em Alvorada nem em Cedro. 

• Amanda atuará em município anterior ao de Elisa. 

Com base nessas informações, é correto afirmar que 

a) Amanda atuará em Cedro. 

b) Bianca atuará em Diamante. 

c) Carolina atuará em Esperança. 

d) Daniela atuará em Diamante. 

e) Elisa atuará em Cedro. 
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10. Em determinado setor do Tribunal, quatro 
processos (P, Q, R e S, nessa ordem) deverão ser 
analisados por quatro servidores diferentes 
(Alberto, Bruno, Cláudia e Débora), obedecendo às 
seguintes condições: 

• Cada servidor analisará apenas um processo. 

• Alberto não poderá analisar P. 

• O processo R será analisado por um servidor cujo 
nome vem alfabeticamente antes do responsável 
por S. 

• Bruno analisará um processo anterior ao de 
Débora. 

• Cláudia analisará Q. 

Com base nessas informações, é necessariamente 
verdadeiro que 

a) Alberto analisará S. 

b) Bruno analisará S. 

c) Débora analisará R. 

d) Alberto analisará R. 

e) Bruno analisará R. 

 

11. Um projeto social distribuiu recursos financeiros 
para três instituições na razão de 5 : 7 : 8. Após a 
distribuição, verificou-se que a instituição que 
recebeu a maior quantia recebeu R$ 18.000,00 a 
mais do que a instituição que recebeu a menor. O 
valor total distribuído foi de 

a) R$ 72.000,00 

b) R$ 96.000,00 

c) R$ 108.000,00 

d) R$ 112.000,00 

e) R$ 120.000,00 

 

 

 

 

 

 

12. Um relatório estatístico apresentou o número de 
atendimentos realizados por cinco equipes durante 
uma semana. 

Equipe Atendimentos 

A 36 

B 41 

C 39 

D 44 

E 50 

Analise: 

I. A média aritmética é igual a 42. 

II. A mediana é igual a 41. 

III. O desvio médio é igual a 6. 

Está correto o que se afirma em 

a) I apenas. 

b) II apenas. 

c) I e II apenas. 

d) II e III apenas. 

e) I, II e III. 
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13. O gráfico a seguir apresenta a distribuição 
percentual dos pareceres emitidos por uma equipe 
multidisciplinar em determinado mês. 

 

Sabendo que foram emitidos 360 pareceres no 
período, a diferença entre a quantidade de 
pareceres favoráveis e desfavoráveis foi de 

a) 54 

b) 72 

c) 90 

d) 108 

e) 126 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

14. Considere a seguinte situação. Uma equipe 
realizou entrevistas sociais durante cinco dias 
consecutivos. 

• Na segunda-feira foram realizadas 20 entrevistas. 

• Na terça-feira, houve aumento de 25% em relação 
à segunda-feira. 

• Na quarta-feira, o número foi 20% menor que o da 
terça-feira. 

• Na quinta-feira, houve aumento de 50% em relação 
à quarta-feira. 

• Na sexta-feira, foram realizadas 10 entrevistas a 
menos que na quinta-feira. 

A média diária de entrevistas realizadas durante os 
cinco dias foi 

a) 23 

b) 24 

c) 25 

d) 26 

e) 27 

 

NOÇÕES SOBRE DIREITOS DAS PESSOAS 
COM DEFICIÊNCIA 

(RESOLUÇÃO CSJT Nº 386/2024 - ART. 6º)  
Lilian Novakoski 

15. Nos termos da Lei nº 10.048/2000, da Lei 
Brasileira de Inclusão da Pessoa com Deficiência a 
prioridade de atendimento à pessoa com 
deficiência:  

a) assegura preferência apenas no atendimento 
realizado por órgãos públicos. 

b) limita-se aos casos de deficiência física 
permanente. 

c) compreende atendimento em todas as instituições 
e serviços de atendimento ao público, observando 
protocolos médicos em serviços de emergência.  

d) depende da apresentação de laudo médico 
expedido há, no máximo, noventa dias. 

e) aplica-se exclusivamente às pessoas com 
deficiência com mobilidade reduzida 
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16. Com fundamento no art. 6º da Resolução CSJT nº 
386/2024, assinale a alternativa correta. 

a) A capacitação sobre acessibilidade e inclusão 
destina-se exclusivamente aos integrantes das 
Comissões Permanentes de Acessibilidade e 
Inclusão, por serem os responsáveis pela 
implementação da Política. 

b) A Política prevê que os editais de concursos 
públicos da Justiça do Trabalho assegurem 
igualdade de oportunidades às pessoas com 
deficiência, inclusive mediante fornecimento de 
tecnologia assistiva ou adaptações necessárias, 
além da inclusão de disciplina sobre os direitos das 
pessoas com deficiência. 

c) A participação de pessoas com deficiência nas 
campanhas de conscientização é facultativa, 
cabendo às unidades de comunicação social definir 
sua conveniência. 

d) A exigência de aptidão plena para o exercício do 
cargo é admitida quando prevista no edital do 
concurso público, desde que fundamentada nas 
atribuições do cargo. 

e) A adaptação razoável e o desenho universal são 
exigidos apenas durante a realização das provas 
dos concursos públicos, não se aplicando às ações 
de formação e capacitação de magistrados e 
servidores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LEGISLAÇÃO  
Tiago Zanolla 

17. Heitor, servidor do Tribunal de Justiça do Estado 
do Ceará, foi lotado em unidade que atende 
município do interior que não constitui sede de 
comarca, no qual existe um distrito judiciário em 
acentuado crescimento populacional e econômico. 
Nesse cenário, considerando as disposições da Lei 
nº 16.397/2017 sobre a divisão do território 
estadual para fins de administração do Poder 
Judiciário, assinale a alternativa correta. 

a) A implantação de sede de comarca no município é 
automática, pois a lei determina que em cada 
município haverá sede de comarca, ficando 
dispensada a apuração, pelo Tribunal de Justiça, do 
cumprimento dos requisitos legais. 

b) Para fins de administração do Poder Judiciário 
estadual, o território do Ceará divide-se em 
distritos judiciários, os quais, por sua vez, se 
subdividem em comarcas sedes e comarcas 
vinculadas. 

c) Por constituir circunscrição correspondente a 
município que não é sede de comarca, a comarca 
vinculada conserva jurisdição própria e distinta da 
comarca implantada a que se liga, permanecendo 
os serviços judiciais afetos a juízo local 
independente. 

d) O distrito judiciário que, a critério do Tribunal de 
Justiça, atenda a adequados requisitos 
populacionais e socioeconômicos contará com um 
ofício de registro civil de pessoas naturais, a ser 
criado por ato do próprio Tribunal, e com um 
juizado de paz. 

e) O município em que Heitor atua qualifica-se como 
comarca vinculada, formando com a respectiva 
comarca sede uma única jurisdição, a cujo juízo 
ficam afetos os serviços judiciais, e o distrito 
judiciário nele existente somente contará com 
ofício de registro civil de pessoas naturais, criado 
por lei, e com juizado de paz se, a critério do 
Tribunal de Justiça, atender a adequados requisitos 
populacionais e socioeconômicos. 
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18. Renata, juíza de direito titular de vara instalada 
em comarca de entrância intermediária do interior 
cearense, foi informada de que a unidade alcançou 
população de 120.000 habitantes e média anual de 
5.400 casos novos no último triênio, tendo sido 
deflagrado o procedimento de elevação da 
comarca à entrância final. Nesse cenário, 
considerando as disposições da Lei nº 16.397/2017 
sobre a classificação das comarcas por entrâncias, 
assinale a alternativa correta. 

a) Para a elevação da comarca de entrância 
intermediária para final, a lei exige população 
mínima de 30.000 habitantes e média anual de 
casos novos, considerado o último triênio ao da 
elevação, igual ou superior a 2.200 feitos. 

b) Elevada a comarca, Renata tem assegurado o 
direito de permanecer nas respectivas funções até 
ser removida ou promovida, com percepção da 
diferença de subsídios, podendo, por ocasião de 
pedido de promoção, requerer que esta se efetive 
na própria unidade de que era titular. 

c) Preenchidos os requisitos legais de população e 
demanda, a elevação da comarca será efetivada 
mediante Resolução do Órgão Especial do Tribunal 
de Justiça do Estado do Ceará, com a aprovação por 
2/3 de seus membros, sempre que necessário para 
a melhoria da prestação jurisdicional. 

d) A elevação da comarca efetivada por ato do 
Tribunal de Justiça, nos termos do §4º do art. 20, 
impede o pagamento da gratificação de estímulo à 
interiorização (GEI) aos magistrados da unidade 
elevada. 

e) O quantitativo mínimo de habitantes previsto nos 
incisos I e II do art. 20 poderá ser alterado mediante 
Resolução do Pleno do Tribunal de Justiça, com a 
aprovação por 2/3 de seus membros. 

 

 

 

 

 

 

19. Considerando as disposições da Lei nº 
9.826/1974, Estatuto dos Funcionários Públicos 
Civis do Estado do Ceará, sobre sanções 
disciplinares, suspensão preventiva, licença e 
inspeção médica, assinale a alternativa correta. 

a) A repreensão será aplicada sempre por escrito ao 
funcionário que cometer falta leve não cominável 
com outro tipo de sanção, independentemente do 
caráter primário da conduta. 

b) Por conveniência do serviço, a suspensão poderá 
ser convertida em multa, na base de 25% por dia de 
vencimento, hipótese em que o funcionário ficará 
obrigado a permanecer em exercício. 

c) A suspensão preventiva será ordenada pela 
autoridade que determinar a abertura do inquérito 
administrativo, não ultrapassará o prazo de 90 dias 
e somente será determinada quando o 
afastamento do funcionário for necessário para 
que, como indiciado, não venha a influir na 
apuração de sua responsabilidade. 

d) O funcionário que recusar a inspeção médica 
determinada pela autoridade competente ficará 
sujeito à suspensão disciplinar, por prazo não 
superior a 90 dias. 

e) No curso de licença, o funcionário poderá exercer 
atividade remunerada, desde que desempenhada 
fora do horário de expediente, sem risco de 
interrupção da licença ou de perda dos 
vencimentos. 
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20. Otávio, servidor lotado no setor de gestão de 
pessoas de órgão do Poder Executivo cearense, 
precisa instruir requerimentos de reingresso 
apresentados por ex-funcionários e por 
funcionários em disponibilidade. Nesse cenário, 
considerando as disposições da Lei nº 9.826/1974 
sobre o reingresso no Sistema Administrativo 
Estadual, assinale a alternativa correta. 

a) Reintegrado o funcionário, quem lhe houver 
ocupado o lugar será reconduzido ao cargo 
anteriormente ocupado, com direito a indenização 
pelo período em que o exerceu, ou ficará como 
excedente da lotação. 

b) São condições essenciais para que a reversão se 
efetive que o aposentado não haja completado 70 
anos de idade, que o inativo seja julgado apto em 
inspeção médica e que a Administração considere 
de interesse do Sistema Administrativo o 
reingresso do aposentado na atividade. 

c) Na ocorrência de vagas nos quadros de pessoal do 
Estado, o aproveitamento terá precedência sobre 
todas as demais formas de provimento, inclusive as 
destinadas à promoção e ao acesso. 

d) O funcionário em disponibilidade que, 
expressamente cientificado do ato de 
aproveitamento, não tomar posse no prazo legal 
terá o aproveitamento tornado sem efeito e a 
disponibilidade cassada, salvo doença comprovada 
em inspeção médica, convertendo-se a 
disponibilidade em aposentadoria se provada a 
incapacidade definitiva. 

e) A reintegração será feita no cargo anteriormente 
ocupado e, caso este tenha sido extinto, o 
funcionário será aproveitado em cargo de 
vencimentos e atribuições equivalentes, vedado o 
restabelecimento do cargo extinto. 

 

 
 

 

 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 1 
Nilza Ciciliati 

21. Considerando as dimensões do exercício 
profissional do Serviço Social, a intervenção do 
assistente social é constituída pela articulação de 
diferentes dimensões. Sobre a dimensão técnico-
operativa, assinale a alternativa correta:  

a) É considerada a dimensão mais importante do 
exercício profissional, pois é por meio da execução 
prática e da aplicação de instrumentos que a 
profissão é reconhecida e legitimada socialmente.  

b) Caracteriza-se pela aplicação de um conjunto de 
técnicas e instrumentos de forma neutra, com o 
objetivo de garantir a objetividade científica no 
atendimento às demandas institucionais.  

c) Constitui-se no modo de aparecer da profissão, 
sendo que o instrumental técnico-operativo 
ultrapassa as técnicas e os instrumentos, pois inclui 
ações e procedimentos adotados com base em 
uma finalidade e intencionalidade.  

d) Deve ser utilizada de forma isolada das dimensões 
ético-política e teórico-metodológica para evitar o 
viés ideológico na elaboração de laudos, pareceres 
e estudos sociais.  

e) Compreende o desenvolvimento e a aplicação 
direta de teorias sociais, como o materialismo 
histórico-dialético, sendo a responsável por 
fornecer o ângulo de leitura macrossociológica da 
realidade. 
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22. Sobre a dimensão investigativa e o papel da 
pesquisa no Serviço Social, avalie as formulações a 
seguir e assinale a opção correta:  

a) A investigação é uma atividade exclusiva dos 
assistentes sociais inseridos nas academias como 
docentes e pesquisadores, cabendo aos 
profissionais de campo a aplicação dos saberes 
interventivos.  

b) A pesquisa, como mediação privilegiada na relação 
entre conhecimento e realidade, resulta na 
produção de um conhecimento definitivo e 
totalizante sobre os fenômenos sociais.  

c) A atitude investigativa consiste em uma postura 
inquieta e curiosa que permite desvendar, pelas 
mediações, a realidade aparente, indo além da 
imediaticidade da vida cotidiana.  

d) O processo de sistematização da prática cotidiana 
é o equivalente exato à elaboração teórica da 
profissão, dispensando a necessidade de métodos 
e técnicas apropriadas de pesquisa científica.  

e) A atitude investigativa prioriza a pesquisa de dados 
puramente quantitativos, uma vez que estes são 
suficientes para captar o movimento contraditório 
do real e os anseios dos sujeitos sociais. 

 

23. O conceito de "Instrumentalidade" é central para 
a compreensão da prática profissional no Serviço 
Social, com destaque para as formulações teóricas 
de autoras como Yolanda Guerra. Levando em 
consideração as distinções teóricas fundamentais 
sobre o tema, é correto afirmar que a 
instrumentalidade:  

a) É um sinônimo direto de instrumental técnico-
operativo, englobando exclusivamente os 
formulários, entrevistas e visitas domiciliares 
utilizados no cotidiano.  

b) Representa uma capacidade ou propriedade 
constitutiva da profissão que possibilita aos 
profissionais objetivarem sua intencionalidade em 
respostas profissionais, atuando como campo de 
mediação.  

c) Consiste em uma visão meramente corporativa da 
profissão, focada apenas na defesa dos interesses 
específicos e imediatos do grupo de assistentes 
sociais.  

d) Caracteriza-se pela capacidade de o profissional 
atuar no nível abstrato das políticas sociais, 
desvinculando-se das condições materiais e das 
demandas do cotidiano institucional.  

e) É apartada das condições objetivas e subjetivas de 
trabalho, dependendo exclusivamente da vontade 
política do profissional para se materializar. 

 

24. A intervenção do assistente social no 
atendimento a vítimas de violência exige o 
conhecimento dos fluxos e protocolos de 
notificação e escuta institucional. Com base nos 
parâmetros de atuação na saúde e nas legislações 
específicas de proteção a grupos vulneráveis, 
assinale a alternativa correta. 

a) A notificação compulsória de casos suspeitos ou 
confirmados de violência contra a pessoa idosa é 
atribuição privativa do assistente social nas 
unidades básicas de saúde. 

b) Nos casos de suspeita de maus-tratos contra 
crianças e adolescentes no ambiente escolar, a 
comunicação ao Conselho Tutelar só deve ocorrer 
após a investigação e comprovação material dos 
fatos pela equipe pedagógica. 

c) A notificação compulsória de violência contra a 
mulher, atendida em serviços de saúde públicos ou 
privados, deve ser comunicada à autoridade 
policial no prazo máximo de 24 horas. 

d) O princípio da escuta especializada, voltado a 
crianças e adolescentes vítimas de violência, 
pressupõe a coleta exaustiva e repetida do relato 
por todos os profissionais da rede, a fim de 
subsidiar o inquérito policial de imediato. 

e) A confirmação de violência contra a pessoa com 
deficiência obriga a notificação compulsória 
exclusiva aos Conselhos de Direitos, preservando-
se o sigilo perante a autoridade policial. 
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25. A Política Nacional de Assistência Social e os 
programas complementares de transferência de 
renda e fomento possuem critérios rigorosos de 
acesso e manutenção. Em relação aos programas 
sociais direcionados a populações em situação de 
vulnerabilidade e risco social, é correto afirmar 
que: 

a) O Benefício de Prestação Continuada (BPC) 
assegura um salário mínimo mensal à pessoa com 
deficiência e ao idoso, desde que a renda familiar 
mensal per capita seja igual ou inferior a meio 
salário mínimo. 

b) A manutenção da família como beneficiária do 
Programa Bolsa Família está condicionada, entre 
outros fatores, à frequência escolar mínima de 75% 
para os beneficiários de 6 a 18 anos incompletos 
que não concluíram a educação básica. 

c) O Programa Pé-de-Meia destina-se a estudantes do 
Ensino Fundamental público inscritos no CadÚnico, 
configurando-se como uma poupança para reduzir 
a evasão escolar nessa etapa de ensino. 

d) A Tarifa Social de Energia Elétrica exige que a 
pessoa com deficiência ou o idoso beneficiário do 
BPC seja, obrigatoriamente, o titular da conta de 
energia para obter o desconto. 

e) O Auxílio Gás repassa, mensalmente, o valor 
integral de um botijão de 13 kg a famílias inscritas 
no Cadastro Único, com o objetivo de amenizar o 
impacto no orçamento familiar. 

 

26. A incorporação da família nas políticas sociais é 
perpassada por tensões entre diferentes matrizes 
teóricas e metodológicas. Sobre a tendência 
familista e a proposta protetiva no trabalho social 
com famílias, assinale a alternativa correta:  

a) A proposta familista entende que a 
responsabilidade da proteção social não está 
restrita às famílias, exigindo do Estado a garantia 
de direitos sociais universais.  

b) O processo de desfamilização ocorre quando o 
Estado intervém de maneira residual, repassando à 

família e ao mercado a responsabilidade exclusiva 
pelo bem-estar social.  

c) A Política Nacional de Assistência Social (PNAS) 
superou definitivamente a tendência familista ao 
adotar a matricialidade sociofamiliar, eliminando a 
sobrecarga das mulheres no processo de cuidado.  

d) A perspectiva protetiva defende que a proteção 
social se efetiva mediante a garantia de direitos 
sociais universais, compreendendo que a solução 
para as demandas familiares extrapola suas 
possibilidades individuais.  

e) O familismo é caracterizado pela intervenção 
estatal massiva na regulação das relações 
domésticas, destituindo o grupo familiar de suas 
funções de provisão primária.  

 

27. O ordenamento jurídico brasileiro passou por 
profundas modificações que ampliaram o 
reconhecimento de diversas configurações 
familiares. Em relação aos conceitos 
contemporâneos e às perspectivas jurídicas do 
Direito de Família, é correto afirmar:  

a) A família anaparental é constituída 
obrigatoriamente por vínculos de convivência 
temporários e por conveniência, a exemplo de 
repúblicas de estudantes universitários.  

b) A multiparentalidade ou pluriparentalidade 
consiste no reconhecimento jurídico de que uma 
pessoa pode ter mais de um pai ou mãe, admitindo 
a coexistência de filiação biológica e socioafetiva.  

c) A família eudemonista fundamenta-se 
estritamente na consanguinidade e na união civil, 
em detrimento do afeto, visando proteger o 
patrimônio econômico de seus membros.  

d) O reconhecimento da união estável como entidade 
familiar pelo Código Civil de 2002 vetou 
expressamente a sua conversão em casamento civil 
para casais homoafetivos.  

e) A adoção por casais homoafetivos 
(homoparentalidade) carece de amparo 
jurisprudencial vinculante no Brasil, sendo 
autorizada na prática apenas a adoção unilateral 
por um dos parceiros.  
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28. O trabalho social com famílias no Sistema Único 
de Assistência Social (SUAS) é operacionalizado em 
diferentes níveis de complexidade. No que tange 
aos serviços PAIF e PAEFI e ao enfrentamento da 
violência intrafamiliar, assinale a alternativa 
correta:  

a) O PAIF tem caráter predominantemente protetivo 
e de enfrentamento, atuando logo após a violação 
de direitos, por meio de ações particularizadas e 
sigilosas na Proteção Especial.  

b) A violência intrafamiliar distingue-se da violência 
doméstica porque a primeira abrange, 
necessariamente, agressões cometidas por 
empregados e pessoas sem função parental que 
coabitam a residência.  

c) As Oficinas com Famílias são intervenções de longo 
prazo realizadas no PAEFI, tendo por intuito 
principal a correção de desvios comportamentais 
de famílias em situação de vulnerabilidade.  

d) O PAEFI visa contribuir para a reparação de danos 
e romper com padrões violadores de direitos no 
interior da família, por meio de acompanhamento 
conduzido de forma interdisciplinar.  

e) A negligência contra pessoas idosas só é tipificada 
como violência intrafamiliar quando está associada 
a agressões físicas severas ou danos patrimoniais 
diretos ocasionados por familiares.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

29. A Lei nº 11.340/2006 (Lei Maria da Penha) tem 
passado por diversas atualizações para fortalecer a 
proteção à mulher. Considerando as inovações 
legislativas recentes, analise a seguinte situação 
hipotética: Mário, inconformado com o fim do 
relacionamento, passou a praticar atos de violência 
contra a mãe e a filha de sua ex-companheira, 
Joana, com o objetivo explícito de atingi-la 
psicologicamente. Concomitantemente, o juiz 
responsável pelo caso deferiu medidas protetivas 
de urgência, mas Mário as descumpriu ao romper o 
perímetro de exclusão do seu monitoramento 
eletrônico. Diante desse cenário, é correto afirmar 
que: 

a) A conduta de Mário contra a mãe e a filha de Joana 
configura a denominada violência vicária, 
recentemente incluída no rol de formas de 
violência doméstica, e o descumprimento da 
medida protetiva sujeita Mário a pena de detenção 
de 3 meses a 2 anos. 

b) A conduta de Mário tipifica a violência institucional, 
e a lei prevê que, havendo risco iminente, o 
agressor será imediatamente submetido a 
monitoração eletrônica, cujo sistema emitirá alerta 
apenas à unidade policial mais próxima. 

c) A ação de Mário contra os familiares de Joana 
caracteriza a violência vicária, e o juiz poderá 
aplicar a medida protetiva de monitoração 
eletrônica, cujo sistema de alerta deve ser 
automático e simultâneo à vítima e à unidade 
policial mais próxima em caso de rompimento do 
perímetro. 

d) A violência cometida contra terceiros não é 
alcançada pela Lei Maria da Penha, devendo ser 
julgada em vara criminal comum, e o crime de 
descumprimento de medida protetiva admite 
concessão de fiança pela autoridade policial em 
caso de flagrante. 

e) A conduta de Mário configura violência moral 
contra Joana, e, caso haja prisão em flagrante pelo 
descumprimento da medida protetiva, o delegado 
de polícia poderá arbitrar fiança. 
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30. No tocante aos procedimentos e prazos 
estabelecidos pela Lei Maria da Penha para a 
concessão de Medidas Protetivas de Urgência e à 
atuação das autoridades competentes, assinale a 
alternativa correta: 

a) Recebido o expediente com o pedido da ofendida, 
caberá ao juiz, no prazo de 24 horas, conhecer do 
expediente e decidir sobre as medidas protetivas 
de urgência. 

b) Verificada a existência de risco atual ou iminente à 
vida da mulher em município que não seja sede de 
comarca, o delegado de polícia poderá afastar 
imediatamente o agressor do lar, devendo o juiz ser 
comunicado no prazo máximo de 48 horas. 

c) Nos crimes de ação penal pública condicionada à 
representação, a ofendida poderá renunciar à 
representação perante o juiz, em audiência 
especialmente designada para tal fim, 
independentemente de solicitação prévia da 
vítima, até a prolação da sentença. 

d) As medidas protetivas de urgência poderão ser 
concedidas de imediato, independentemente de 
audiência das partes e de manifestação do 
Ministério Público, vigorando enquanto persistir o 
risco à integridade da ofendida ou de seus 
dependentes. 

e) A concessão das medidas protetivas de urgência é 
condicionada à tipificação penal da violência e à 
existência de inquérito policial ou registro de 
boletim de ocorrência prévio. 

 

31. A Lei nº 11.340/2006 elenca um rol de medidas 
protetivas de urgência que obrigam o agressor e 
outras direcionadas à proteção direta e ao amparo 
da ofendida. De acordo com a legislação vigente, 
constitui uma medida protetiva de urgência 
direcionada especificamente à ofendida: 

a) a restrição ou suspensão de visitas aos 
dependentes menores, após oitiva da equipe de 
atendimento multidisciplinar. 

b) o comparecimento compulsório a programas de 
recuperação e reeducação, visando a reflexão 
sobre os atos cometidos. 

c) a prestação de alimentos provisionais ou 
provisórios para garantir a subsistência da família. 

d) a concessão de auxílio-aluguel, com valor fixado em 
função de sua situação de vulnerabilidade social e 
econômica, por período não superior a seis meses. 

e) a suspensão da posse ou restrição do porte de 
armas, com comunicação ao órgão competente, 
sob pena de responsabilização. 

 

32. A transição do modelo médico para o modelo 
biopsicossocial representou um marco no 
reconhecimento dos direitos das pessoas com 
deficiência, paradigma este incorporado pela Lei 
Brasileira de Inclusão (LBI) e fundamentado na 
Classificação Internacional de Funcionalidade, 
Incapacidade e Saúde (CIF). Com base nos preceitos 
do modelo biopsicossocial e na regulamentação da 
avaliação da deficiência, assinale a alternativa 
correta. 

a) A avaliação da deficiência fundamenta-se 
precipuamente na Classificação Internacional de 
Doenças (CID), devendo a equipe médica atestar a 
incapacidade para a vida independente como 
critério exclusivo. 

b) O modelo biopsicossocial compreende a 
deficiência a partir dos impedimentos de longo 
prazo do indivíduo, os quais, independentemente 
da interação com barreiras externas, obstruem sua 
participação efetiva na sociedade. 

c) A avaliação biopsicossocial considera, de forma 
integrada, os impedimentos nas funções e 
estruturas do corpo, os fatores socioambientais, 
psicológicos e pessoais, a limitação no desempenho 
de atividades e a restrição de participação. 

d) A realização do exame médico-pericial, 
componente da avaliação biopsicossocial para fins 
de concessão de benefícios, exige a presença física 
obrigatória do requerente, sendo expressamente 
vedada a utilização de recursos de telemedicina. 

e) A condição econômica do indivíduo, aliada ao seu 
nível de instrução, compõe o principal domínio de 
avaliação das "Estruturas do Corpo", sendo 
determinante para a classificação da deficiência. 
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33. O modelo de avaliação biopsicossocial da 
deficiência exige a utilização de instrumentos 
específicos conforme a finalidade do benefício 
requerido. No âmbito do Instituto Nacional do 
Seguro Social (INSS), destacam-se os instrumentos 
aplicados para o Benefício de Prestação 
Continuada (BPC) e para a Aposentadoria da Pessoa 
com Deficiência (Lei Complementar nº 142/2013). 
Considerando as características, os componentes e 
a metodologia de pontuação desses instrumentos, 
assinale a alternativa correta. 

a) No Índice de Funcionalidade Brasileiro Aplicado 
para Fins de Aposentadoria (IFBrA), a pontuação 
incide diretamente sobre os "Fatores Ambientais" 
e as "Funções e Estruturas do Corpo", sendo 
dispensada a avaliação da "Restrição de 
Participação" pelo assistente social. 

b) A avaliação social para fins de acesso ao BPC 
compreende a qualificação exclusiva dos 
componentes "Fatores Ambientais" e "Funções do 
Corpo", cabendo a análise do componente 
"Atividades e Participação" unicamente à perícia 
médica. 

c) Na avaliação social do BPC, o assistente social avalia 
os componentes "Fatores Ambientais" e 
"Atividades e Participação", enquanto no IFBrA, 
utilizado para aposentadoria, o foco é a avaliação 
na Matriz de Atividades e Participação. 

d) O Método Linguístico Fuzzy é aplicado no 
instrumento de avaliação do BPC, atuando com o 
intuito de calibrar a pontuação e majorar as notas 
dos domínios considerados preponderantes, de 
modo a garantir critérios de justiça. 

e) Na escala de pontuação do IFBrA, o grau 75 indica 
que o requerente é totalmente dependente de 
terceiros para a realização da atividade, 
necessitando de supervisão e preparo prévio, sem 
a qual não consegue participar da tarefa. 

 

 

 

 

34. A respeito da caracterização e das formas de 
manifestação do assédio moral no ambiente de 
trabalho, assinale a alternativa correta. 

a) A configuração do assédio moral prescinde da 
habitualidade da conduta, de modo que um ato 
isolado de violência psicológica ou desqualificação 
profissional é suficiente para a sua caracterização. 

b) O assédio moral horizontal é aquele perpetrado por 
um subordinado contra o seu superior hierárquico, 
visando desestabilizá-lo por meio de agressões e 
recusa de comunicação. 

c) Atos de gestão administrativa, como a 
transferência do servidor para outra lotação ou a 
alteração da jornada de trabalho para atender aos 
interesses da Administração, não configuram 
assédio moral, desde que desprovidos de finalidade 
discriminatória. 

d) A classificação da pesquisadora Marie-France 
Hirigoyen para o assédio moral exclui agressões 
sexuais e corporais, concentrando-se estritamente 
nas categorias de isolamento, dignidade violada e 
atentados às condições de trabalho. 

e) O assédio moral misto ocorre de forma exclusiva 
quando o trabalhador sofre agressões simultâneas 
de clientes externos e da sua chefia imediata. 
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35. João, servidor de um determinado órgão, passou 
a proferir reiteradas insinuações explícitas, 
conversas indesejáveis sobre sexo e convites 
impertinentes dirigidos a Maria, sua colega de setor 
que ocupa exatamente o mesmo cargo e nível 
hierárquico. Maria expressou claramente seu 
incômodo e o não consentimento, mas as 
investidas continuaram, gerando forte 
constrangimento no ambiente laboral. Com base 
nas definições teóricas sobre violência e assédio no 
trabalho, é correto afirmar que a conduta de João: 

a) não configura assédio sexual, pois a tipificação 
deste constrangimento exige inequivocamente a 
condição de superioridade hierárquica, tratando-se 
no caso apenas de um conflito interpessoal de 
assédio moral. 

b) configura assédio sexual na modalidade horizontal, 
forma que ocorre quando não há distinção 
hierárquica entre a pessoa que assedia e a 
assediada, bastando o constrangimento para obter 
favorecimento sexual. 

c) caracteriza assédio moral na modalidade vertical, 
visto que João buscou exercer poder e controle 
sobre o corpo da colega, mitigando a necessidade 
de subordinação formal para a sua configuração. 

d) configura assédio sexual, sendo imperativo, no 
entanto, comprovar que houve contato físico não 
desejado para que a conduta seja efetivamente 
caracterizada e passível de sanção. 

e) caracteriza assédio sexual na modalidade 
ascendente, uma vez que as investidas de João 
objetivavam forçar a saída de Maria do setor, 
visando assumir informalmente a liderança da 
equipe. 

 

 

 

 

 

 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 2 
Anna Valéria 

36. A respeito dos procedimentos metodológicos e 
instrumentos/técnicas utilizadas pelo assistente 
social no âmbito sociojurídico, marque a 
alternativa correta: 

a) O Estudo Social originou-se no Serviço Social norte-
americano, mais precisamente através da 
perspectiva crítica. 

b) A perícia social, o laudo social e o parecer social 
fazem parte de uma metodologia de trabalho de 
domínio específico e exclusivo do assistente social. 

c) Os Estudos Sociais começam a ganhar uma nova 
conotação a partir de uma outra lógica pautada na 
perspectiva positivista. 

d) De acordo com Fávero (2003), as visitas 
domiciliares são constituídos a partir de 
observações, entrevistas, pesquisas documental 
e/ou bibliográficas e análise do profissional acerca 
da situação apresentada sob a perspectiva 
funcionalista. 

e) A construção da entrevista social está ligada à 
relação existente entre o objeto de trabalho do 
Serviço Social (que é a questão social) e o processo 
de trabalho que o envolve, pautando-se também 
no projeto profissional da profissão. 
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37. No Brasil, a constituição da questão social 
apresenta particularidades decorrentes da 
formação histórica do capitalismo e da 
permanência de estruturas herdadas do período 
colonial e escravista. Nessa perspectiva, assinale a 
alternativa correta: 

a) A questão social surgiu apenas após a 
industrialização da década de 1930, quando o 
proletariado urbano passou a reivindicar direitos 
trabalhistas. 

b) A questão social brasileira constitui uma expressão 
exclusiva da pobreza estrutural, desvinculada das 
relações entre capital e trabalho. 

c) Embora a industrialização tenha ampliado suas 
expressões, a questão social no Brasil possui raízes 
na constituição histórica do capitalismo 
dependente, na escravidão, na concentração 
fundiária e nas formas particulares de exploração 
do trabalho. 

d) A superação da escravidão extinguiu os 
fundamentos históricos da questão social 
brasileira, sendo substituída por conflitos 
estritamente urbanos. 

e) A questão social resulta prioritariamente da 
insuficiência das políticas públicas, inexistindo 
relação direta com o processo de acumulação 
capitalista. 

 

38. Sobre o desenvolvimento da questão social no 
Brasil durante a chamada Era Vargas, considere as 
afirmativas: 

I. O reconhecimento estatal da questão social ocorreu 
articulado à necessidade de regular os conflitos 
entre capital e trabalho. 

II. A legislação trabalhista representou, 
simultaneamente, conquista da classe 
trabalhadora e mecanismo de controle estatal 
sobre a organização sindical. 

III. O Estado Novo eliminou completamente os 
conflitos de classe ao universalizar os direitos 
sociais. 

Está correto o que se afirma em: 

a) I, apenas. 

b) II, apenas. 

c) I e II, apenas. 

d) II e III, apenas. 

e) I, II e III. 

 

39. Na tradição crítica do Serviço Social brasileiro, a 
compreensão da questão social supera 
interpretações moralizantes ou individualizantes. 
Nessa perspectiva, é correto afirmar que: 

a) a questão social decorre principalmente da 
incapacidade dos indivíduos de se adaptarem às 
mudanças econômicas. 

b) a questão social corresponde às múltiplas 
manifestações das desigualdades produzidas pela 
sociedade capitalista, expressando as contradições 
entre capital e trabalho. 

c) a pobreza constitui a única expressão da questão 
social, sendo suficiente para defini-la 
conceitualmente. 

d) as expressões da questão social desapareceram 
com a consolidação da seguridade social prevista 
na Constituição Federal de 1988. 

e) o desemprego estrutural, a precarização do 
trabalho e as diversas formas de violência não 
guardam relação entre si, pois decorrem de fatores 
independentes. 

 

40. A/O _________________ é o documento que se 
apresenta, com detalhes, as ações de execução que 
foram planejadas. 

a) Programa 

b) Planificação 

c) Plano 

d) Projeto 

e) Relatório planificado 
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41. Acerca do planejamento social, marque a 
alternativa incorreta: 

a) O planejamento possui uma dimensão política, a 
qual caracteriza-se como um processo contínuo de 
tomada de decisões. 

b) O planejamento também leva em consideração as 
condições objetivas e subjetivas do ambiente em 
que ele ocorre, aliado às vontades políticas dos 
envolvidos, de suas articulações, alianças e 
correlações de forças, tornando mais viável sua 
implementação e execução. 

c) Na etapa de decisão, o planejador fará suas 
escolhas devendo levar em consideração o 
contexto das relações sociais, a partir de sua visão 
de mundo. 

d) A etapa de planejamento caracteriza-se pelas 
diferentes escolhas elencadas durante o processo 
de planejamento. Nessa fase, a dimensão político-
decisória é a base desse processo. 

e) A etapa de ação relaciona-se com o detalhamento 
das atividades que serão necessárias para que as 
decisões tomadas sejam implementadas e 
efetivadas pelos centros decisórios.  

 

42. Acerca do planejamento social, marque a 
alternativa correta: 

a) A ação é a fase das providências que deverão ser 
tomadas para transformar em realidade o que foi 
planejado, cabendo ao técnico acompanhar sua 
implantação, o controle e a avaliação que irão, 
novamente, retroalimentar o ciclo do 
planejamento. 

b) Na etapa de avaliação, a participação e 
envolvimento da população é de extrema 
importância no processo decisório e de 
planejamento, envolvendo-a como personagem 
central e criando meios e alternativas de 
participação direta desses sujeitos nas decisões 
que deverão ser tomadas pelos gestores. 

c) Na implementação da ação, o planejador fará suas 
escolhas devendo levar em consideração o 
contexto das relações sociais, a partir de sua visão 

de mundo. Se a sua perspectiva de realidade se 
fizer a partir de um cunho conservador. 

d) A etapa de ação consiste na sistematização de 
planos, programas e projetos. 

e) A etapa de reflexão é o conjunto de informações 
significativas para a tomada de decisões. 

 

43. Acerca do trabalho multidisciplinar e 
interdisciplinar na política de assistência social, 
marque a alternativa incorreta: 

a) A perspectiva da totalidade deverá direcionar o 
trabalho interdisciplinar, objetivando situar o 
indivíduo na realidade de que as relações sociais 
que têm papel determinante nas suas condições de 
vida, não sendo ele o responsável pela sua 
condição socioeconômica. 

b) A interdisciplinaridade consiste em uma espécie de 
complementação integradora entre as disciplinas 
que compõem o currículo das diversas áreas de 
formação, na medida em que seu manejo pelo 
ensinante e sua apropriação pelo aprendiz se deem 
igualmente de forma integrada, 
intercomplementar. 

c) O conceito de interdisciplinaridade deve estar 
associado ao diálogo articulando os diversos 
olhares de diversas disciplinas, uma vez que o 
cotidiano da intervenção profissional do Serviço 
Social na sociedade contemporânea se concentra 
cada vez mais em situações de complexidade. 

d) No trabalho entre equipes é necessário que os 
profissionais envolvidos desempenhem 
intervenções de forma interdisciplinar, pois é um 
grande erro desenvolver um trabalho com 
“saberes" separados e fragmentados, sem que seja 
estabelecida uma visão de totalidade do objeto 
com o qual se está atuando. 

e) no trabalho multidisciplinar existe troca de saberes 
entre as disciplinas e profissões. 
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44. Acerca do surgimento da política social, marque a 
alternativa correta: 

a) O desenvolvimento das políticas sociais está 
situado na passagem do capitalismo concorrencial 
para a fase tardia do capitalismo monopolista, na 
década de 1930. 

b) As legislações americanas que se desenvolveram 
no período anterior à Revolução Industrial, tidas 
como Protoformas das Políticas Sociais eram 
ligadas à coerção ao trabalho e possuíam como 
características o caráter punitivo e repressivo. 

c) Não se pode precisar especificamente a data exata 
do surgimento das políticas sociais no contexto 
mundial, porém os estudos que falam desse 
assunto relatam que suas primeiras iniciativas 
estão ligadas à ascensão do capitalismo com a 
Revolução Industrial. 

d) As expressões da Questão Social se acentuaram 
devido ao acúmulo da mão de obra escrava no 
período industrial brasileiro. 

e) Temos uma forte ligação do Serviço Social com as 
políticas sociais, porém sem nenhuma ligação com 
o enfrentamento dessa Questão Social. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

45. Sobre as legislações pré- industriais que 
antecederam o surgimento das políticas sociais no 
cenário mundial, marque a alternativa correta: 

a) O estatuto das pessoas pobres Objetivava controlar 
as relações de trabalho, de modo que as pessoas 
não ficassem "vagando" à procura de outros 
trabalhos. Constituía-se como uma forma de 
controle das pessoas e de combate à 
'vagabundagem'. 

b) A Lei Speenhamland diferenciava-se, em partes, 
das demais, visto que possuía um caráter menos 
repressivo, pois oferecia aos trabalhadores um 
abono financeiro que representava uma forma de 
complementação salarial.  

c) Nova Lei dos ricos revogou os direitos que foram 
assegurados pela Lei Speenhamland e colocou o 
trabalho como única fonte de renda dos 
trabalhadores, fez retornar os trabalhos forçados, 
de forma obrigatória, a quem fosse capaz de 
trabalhar. 

d) A lei de domicílio visava garantir auxílios mínimos 
(alimentação, por exemplo), manter a organização 
do trabalho e impedir que os trabalhadores 
circulassem a procura de outras atividades. 
(Basicamente o mesmo objetivo do Estatuto dos 
trabalhadores). 

e) As legislações pós revolução industrial objetivavam 
estabelecer o imperativo do trabalho a todos que 
dependiam de sua força de trabalho para 
sobreviver; obrigar o pobre a aceitar qualquer 
trabalho que lhe fosse oferecido; regular a 
remuneração do trabalho, de modo que o 
trabalhador pobre não poderia negociar formas de 
remuneração.  
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46. Acerca do surgimento das políticas sociais e do 
desenvolvimento da questão social, marque a 
opção incorreta: 

a) Temos uma forte ligação do Serviço Social com as 
políticas sociais, pois elas visam combater e realizar 
o enfrentamento dessa Questão Social, que é o 
objeto de trabalho ou matéria-prima da profissão. 

b) O Estado reprimia essas pessoas e, sabendo que 
somente a repressão não iria abafar as crescentes 
manifestações, promovia em paralelo, a 
regulamentação das relações de trabalho através 
de legislações. Assim, a Questão Social começa a 
ser tratada como um problema regulamentado 
pelo Estado. 

c) As formas de enfrentamento da Questão Social 
pelo Estado iniciam-se a partir da regulamentação 
capital e trabalho e as constantes lutas das classes 
trabalhadores fizeram gerar também a pressão 
pela ampliação de seus direitos e pela possibilidade 
de expansão das políticas sociais.  

d) O final do século XIX foi o período em que o Estado 
passou a realizar ações sociais de forma mais 
ampla, sistematizada, planejada e de modo 
obrigatório em vários países, surgindo nesse 
período, a emergência das políticas sociais, em 
decorrência das lutas travadas pelas classes 
trabalhadoras na sociedade. 

e) No início do século XIX, o sistema capitalista viveu 
a sua maior crise econômica até aquele momento: 
a crise de 1929, instaurando-se também, em 
paralelo, a Revolução Socialista de 1922, aliado a 
uma intensa crise econômica a qual gerou números 
altíssimos de desemprego e quebra da força e 
legitimidade política do capitalismo. 

 

 

 

 

 

 

 

47. Sobre o surgimento e desenvolvimento das 
políticas sociais no contexto internacional e 
brasileiro, marque a alternativa correta: 

a) No período pós-guerra (pós 1945), as tecnologias 
que antes eram voltadas para a indústria bélica e 
para gerir a guerra voltaram-se para a produção da 
indústria civil, ocasionando o boom de produção de 
bens como: carros, televisores, geladeiras, dentre 
outros, e a urbanização, o crescimento das cidades 
e a expansão da indústria automobilística. 

b) A crise econômica de 1932 ocasionou profunda 
depressão e afetou duramente o sistema fordista, 
uma vez que sua produção em massa dependia 
também do consumo em massa da população.  

c) O fordismo foi criado pelo economista John 
Maynard Keynes o qual consistia na ação dos 
governos para garantir o pleno emprego, através 
da regulação da economia pelo Estado, numa 
tentativa de saída da crise econômica.  

d) O fordismo consistia na ampliação dos 
investimentos na área social no período do pós 
Segunda Guerra Mundial (pós 1945), funcionando 
como espécie de "políticas sociais" promovidas por 
iniciativas do Estado, as quais promoviam serviços 
públicos para a população como: saúde, educação, 
seguridade social, dentre outros. 

e) O keynesianisno foi criado pelos governos de vários 
países do mundo na tentativa de promover o bem-
estar social e econômico da população que sofria 
com a crise econômica e com os "destroços" 
causados pelas guerras. 
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48. Sobre o surgimento e desenvolvimento das 
políticas sociais no contexto brasileiro, marque a 
alternativa incorreta: 

a) As Políticas Sociais no Brasil não surgiram da 
mesma forma e no mesmo momento histórico que 
surgiram nos países de primeiro mundo. 

b) No final da República Velha, especialmente nos 
anos 20 do século XX, inicia-se as primeiras lutas de 
trabalhadores que conseguiram se inserir no 
mercado de trabalho, juntamente com as primeiras 
iniciativas de legislações voltadas para a realidade 
trabalhista.  

c) Foi no ano de 1920 que se deu a primeira iniciativa 
de formato de Política Social brasileira: houve a 
criação da Lei Eloy Chaves. 

d) A primeira iniciativa de formato de Política Social 
brasileira deu-se com a criação da Lei Eloy Chaves, 
que instituiu a obrigatoriedade de criação das 
Caixas de Aposentadorias e Pensões (CAP's). 
Porém, foi entre os anos de 1930 e 1943 que se 
caracteriza o período de introdução da Política 
Social no Brasil. 

e) Historicamente, o Brasil saía do contexto de uma 
economia voltada para a monocultura cafeeira 
para um contexto de Modernização Conservadora, 
promovido no governo do presidente Getúlio 
Vargas, período de grande crescimento da 
industrialização no país. 

 

49. Segundo Fávero (2014), o estudo social constitui-
se como: 

a) Um dos objetivos da/o assistente social 

b) Um instrumento utilizado pela/o assistente social 
em seu cotidiano profissional 

c) Um processo metodológico específico do serviço 
social que analisa os aspectos sociais, econômicos 
e culturais de uma dada manifestação da questão 
social. 

d) Uma das funções realizadas pelo profissional de 
serviço social 

e) Um dos instrumentos utilizados pelos profissionais 
da psicologia e do serviço social dos Centros de 
Referência de Assistência Social (CRAS). 

50. Com base em Fávero (2014), o conceito dado à 
perícia social constitui-se como: 

a) Uma competência da/o assistente social 

b) Um instrumento utilizado pela/o assistente social 
em sua prática profissional 

c) Um exame ou vistoria realizado pelo/a assistente 
social, especialmente no âmbito do Judiciário, com 
a finalidade de examinar, verificar e analisar uma 
situação social concreta. 

d) Um instrumento utilizado exclusivamente no 
âmbito da política de assistência social. 

e) Um processo metodológico específico do serviço 
socia que objetiva conhecer a fundo e de forma 
crítica, as manifestações da questão social 
principalmente em seus aspectos sociais, 
econômicos e culturais. 

 

 

TRABALHO EM EQUIPE 
Stefan Fantin 

51. O tipo de planejamento elaborado no nível 
institucional da organização, abrangendo-a em sua 
totalidade e orientado para o longo prazo, é 
chamado de: 

a) planejamento intermediário 

b) planejamento tático  

c) planejamento operacional 

d) planejamento estratégico  

e) planejamento gerencial  
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52. Ao realizar uma análise SWOT, a empresa SF 
COMPANY constatou que 80% de suas unidades 
possuem quadro de pessoal sem a devida 
qualificação, com necessidade de capacitação, 
além de equipamentos obsoletos, que já não 
acompanham as tendências e tecnologias do 
mercado. A empresa também verificou que um de 
seus principais concorrentes diretos decretou 
falência. 

Nessa situação, conforme a análise SWOT, é correto 
afirmar que a empresa SF COMPANY identificou, 
respectivamente: 

a) ameaças ao alcance de seus objetivos e 
oportunidades a serem aproveitadas.  

b) fraquezas que colocam a empresa em uma situação 
desfavorável e oportunidades no ambiente 
externo.  

c) forças de outras organizações perante a empresa 
JOÃO DAS NEVES COMPANY e oportunidades 
ambientais. 

d) oportunidades de treinamento a serem 
aproveitadas pela empresa e forças no ambiente 
externo. 

e) fraquezas que colocam a empresa em uma situação 
desfavorável e forças no ambiente externo. 

 

53. No Balanced Scorecard — BSC, a missão, a visão e 
a estratégia da organização são desdobradas em 
um mapa estratégico, formado por objetivos 
estratégicos distribuídos nas seguintes 
perspectivas: 

a) Financeira, Cliente, Processos Internos e 
Aprendizado e Crescimento.  

b) Financeira, Cliente, Processos Internos e 
Stakeholders. 

c) Financeira, Funcionários, Processos Internos e 
Aprendizado e Crescimento. 

d) Financeira, Cliente, Processos Externos e 
Aprendizado e Crescimento.  

e) Funcionários, Cliente, Processos Internos e 
Stakeholders. 

54. A liderança caracterizada por uma relação de 
troca entre líder e liderados, na qual estes recebem 
benefícios conforme seu desempenho, com 
recompensas oferecidas pelo alcance de metas e 
objetivos organizacionais, é denominada: 

a) Liderança transformacional 

b) Liderança transacional  

c) Liderança democrática 

d) Liderança liberal 

e) Liderança autocrática 

 

55. Segundo a teoria de Maslow, as necessidades de 
autorrealização dizem respeito à realização 
potencial do indivíduo. Por essa razão, elas se 
situam: 

a) abaixo das necessidades sociais 

b) no meio da pirâmide de Maslow 

c) no topo da pirâmide de Maslow  

d) na base da pirâmide de Maslow 

e) logo após as necessidades fisiológicas 

 

56. Mário Bros, gerente de um departamento da 
organização, utilizou o e-mail corporativo para 
comunicar aos integrantes de sua equipe a data e o 
horário de uma reunião destinada à discussão das 
novas metas do setor. 

Esse tipo de comunicação pode ser classificado como: 

a) formal e lateral; 

b) formal e descendente;  

c) formal e ascendente; 

d) informal e ascendente; 

e) informal e descendente. 
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57. A(O) ____________ corresponde ao conjunto de 
percepções compartilhadas pelos membros de 
determinada organização a respeito de diversos 
aspectos da empresa e do ambiente de trabalho.  

Assinale a alternativa que preenche corretamente a 
lacuna. 

a) cultura organizacional 

b) segmentação organizacional 

c) imagem organizacional 

d) clima organizacional  

e) organograma organizacional 

 

58. O método moderno de avaliação de desempenho 
em que o avaliado recebe avaliações de diferentes 
pessoas com as quais mantém contato, incluindo 
superiores, colegas, subordinados e até ele próprio, 
por meio da autoavaliação, é chamado de 

a) Incidentes Críticos  

b) Comparação Binária 

c) Efeito Halo 

d) Escalas Gráficas 

e) Avaliação 360°  

 

59. O mapeamento de competências busca identificar 
as ___ existentes entre as competências requeridas 
para o alcance dos objetivos ___ e as competências 
já disponíveis na(o) ____. 

Assinale a alternativa que preenche corretamente as 
lacunas, respectivamente: 

a) competências; individuais; mercado 

b) competências; individuais; organização 

c) lacunas (ou gaps); individuais; mercado 

d) lacunas (ou gaps); organizacionais; organização  

e) competências; organizacionais; mercado 

 

 

 

 

60. Segundo Bruce Tuckman, os grupos atravessam 
cinco fases ao longo de seu processo de 
desenvolvimento. Essas fases são, 
respectivamente: 

a) turbulência, normatização, desempenho, formação 
e interrupção.  

b) turbulência, normatização, formação, desempenho 
e interrupção. 

c) formação, turbulência, normatização, desempenho 
e interrupção. 

d) normatização, desempenho, adiamento, formação 
e turbulência. 

e) formação, turbulência, desempenho, adiamento e 
normatização. 
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Discursiva 
Texto Motivador 

A complexidade das demandas sociais contemporâneas exige do poder público uma postura que ultrapassa 

os limites da atuação isolada de seus órgãos. Historicamente, grupos vulneráveis — como mulheres vítimas 

de violência, crianças e adolescentes em situação de risco, idosos e pessoas em extrema pobreza — 

enfrentam barreiras multidimensionais para o acesso à justiça e à segurança. Quando o atendimento 

estatal se mostra fragmentado, a vítima é frequentemente submetida a um circuito de idas e vindas por 

repartições públicas, o que gera ineficiência e promove a revitimização. O paradigma da governança em 

rede pressupõe que a proteção integral só se consolida mediante o alinhamento estratégico e operacional 

entre o Poder Judiciário, os órgãos de segurança pública e os serviços de assistência social e psicologia. 

Assim, a integração surge não apenas como uma escolha administrativa, mas como um imperativo 

constitucional para a garantia dos Direitos Humanos. 

Comando da Questão 

A partir da leitura do texto motivador e com base nos conhecimentos construídos ao longo de sua 

formação, redija um texto dissertativo-argumentativo, em norma-padrão da língua portuguesa, com o 

seguinte tema:  

A atuação integrada do Estado na proteção de grupos vulneráveis. 
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Folha de Resposta 

01  
02  
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04  
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08  
09  
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O QUE VOCÊ ACHOU DESTE SIMULADO? 
Conte-nos como foi sua experiência ao fazer este simulado. 

Sua opinião é muito importante para nós! 

https://forms.gle/3RC8pkHLNAnpSnxQ9  

 

NÃO É ASSINANTE? 
Confira nossos planos, tenha acesso a milhares de cursos e participe gratuitamente dos 

projetos exclusivos. Clique no link! 

http://estrategi.ac/assinaturas 

 

CONHEÇA NOSSO SISTEMA DE QUESTÕES 
Estratégia Questões nasceu maior do que todos os concorrentes, com mais questões 

cadastradas e mais soluções por professores. Clique no link e conheça! 

http://estrategi.ac/ok1zt0 

https://forms.gle/3RC8pkHLNAnpSnxQ9
http://estrategi.ac/assinaturas
http://estrategi.ac/ok1zt0

