ESTADO DE ALAGOAS

SECRETARIA DE ESTADO DO PLANEJAMENTO, GESTAO E PATRIMONIO DO ESTADO DE ALAGOAS
(SEPLAG/AL)

INSTITUTO DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR DO ESTADO DE ALAGOAS (PROCON/AL)

CONCURSO PUBLICO PARA O PROVIMENTO DE VAGAS E A FORMAGAO DE CADASTRO DE RESERVA EM
CARGOS DE ANALISTA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR E DE FISCAL DE DEFESA DO
CONSUMIDOR

EDITAL N2 1 - PROCON/AL, DE 2 DE JULHO DE 2026

A SECRETARIA DE ESTADO DO PLANEJAMENTO, GESTAO E PATRIMONIO DE ALAGOAS
(SEPLAG/AL), tendo em vista o disposto na Constituicdo do Estado de Alagoas, de 5 de outubro de 1989,
na Lei Estadual n2 5.247, de 26 de julho de 1991, na Lei Estadual n? 7.858, de 28 de dezembro de 2016,
na Lei Estadual n27.991, de 31 de janeiro de 2018, e na Lei Estadual n29.773, de 19 de dezembro de 2025,
torna publica a realizagao de concurso publico para o provimento de vagas e a formacgao de cadastro de
reserva em cargos de Analista de Protecdo e Defesa do Consumidor e de Fiscal de Defesa do Consumidor,
mediante as condi¢Oes estabelecidas neste edital.

1 DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1 O concurso publico serd regido por este edital e executado pelo Centro Brasileiro de Pesquisa em
Avaliacdo e Sele¢do e de Promocdo de Eventos (Cebraspe).

1.1.1 O Cebraspe é o detentor exclusivo do Método Cespe de realizacao de avaliagdes, certificacbes e
sele¢des. Esse método estd em constante evolu¢do, sendo desenvolvido e aperfeicoado a partir de
pesquisas académicas, algoritmos, processos estatisticos e de outras técnicas sofisticadas com o intuito
de entregar resultados confidveis, obtidos com inovac¢ao e alta qualidade técnica.

1.2 A selecdo para todos os cargos de que trata este edital compreendera exame de habilidades e
conhecimentos, mediante a aplicacdo de provas objetivas e de prova discursiva, de carater eliminatdrio e
classificatodrio, de responsabilidade do Cebraspe.

1.3 As provas objetivas e a prova discursiva, para todos os candidatos, bem como a avaliacdo
biopsicossocial dos candidatos que solicitarem concorrer as vagas reservadas as pessoas com deficiéncia
e o procedimento de verificacdo da condicdo declarada para concorrer as vagas reservadas aos candidatos
negros (pretos ou pardos), indigenas e quilombolas, serdo realizados na cidade de Maceié/AL.

1.3.1 Havendo indisponibilidade de locais suficientes ou adequados nas localidades de realizacdo das
provas, estas poderdo ser realizadas em outras localidades.

1.4 Os candidatos nomeados estardo subordinados a Constituicdo do Estado de Alagoas, a Lei Estadual n?
5.247/1991, a Lei Estadual n? 7.991/2018 e a Lei Estadual n2 9.773/2025.

1.5 DA IMPUGNAGAO DO EDITAL

1.5.1 Qualquer cidaddo podera impugnar fundamentadamente este edital, por meio do endereco
eletronico http://www.cebraspe.org.br/concursos/seplag_al_26 procon, em link especifico, no periodo
provavel estabelecido no cronograma constante do Anexo | deste edital, nos termos do § 18 do art. 6
da Lei Estadual n? 7.858/2016.

1.5.1.1 A impugnacao é o ato ou efeito de impugnar, ou seja, de contestar, de contrariar ou de opor-se,
fundamentadamente, ao disposto neste edital.



1.5.2 O impugnante devera, necessariamente, indicar o item/subitem que sera objeto de sua impugnacao.

1.5.3 Para requerer a impugnacdo, o impugnante deverd efetuar cadastro no endereco eletronico do
Cebraspe, caso ndo seja cadastrado.

1.5.4 Da decisdo sobre a impugnacdo, ndo cabera recurso administrativo.

1.5.5 As respostas as impugnagoes serdo disponibilizadas em um uUnico arquivo no enderecgo eletrénico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/seplag_al_26 procon, na data provavel estabelecida no
cronograma constante do Anexo | deste edital.

2 DOS CARGOS
CARGO 1: ANALISTA DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — AREA: ADMINISTRAGAO

REQUISITO: diploma, devidamente registrado, de conclusao de curso de nivel superior em Administracao,
fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo Ministério da Educag¢do (MEC).

ATRIBUICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: | — Planejamento e Avaliagdo da Gestdo Publica: a) atuar na
elaboracgao, implementac¢dao e monitoramento de politicas publicas voltadas a defesa do consumidor, com
base em principios de planejamento estratégico, avaliacdo de resultados e analise de desempenho
institucional; e b) avaliar a gestdo dos recursos publicos aplicados em programas de protecdao ao
consumidor, considerando indicadores de eficiéncia, eficacia e economicidade. Il — Analise de Processos
Administrativos e Prestagao de Contas: a) analisar processos administrativos relativos a execugao
orcamentaria, financeira e patrimonial de programas e ag¢des voltadas ao atendimento do consumidor; e
b) verificar a conformidade dos gastos publicos com os principios da boa administra¢ado, inclusive quanto
a correta destinagao dos recursos em contratos e convénios voltados a prestagao de servigos essenciais a
populacdo. lll — Fiscalizagdo e Auditoria Administrativa: a) executar atividades de fiscalizacdo de
entidades e fornecedores que mantenham contratos com o Estado relacionados a servigos de interesse
do consumidor; e b) realizar auditorias administrativas, operacionais e financeiras com foco na melhoria
da qualidade do atendimento ao cidad3do e na prevencao de falhas de gestdo. IV — Normatizagao e
Padronizagdo de Procedimentos: a) propor e participar da elaboracdo de normativos, diretrizes e luxos
padronizados para a atuagao dos 6rgados de defesa do consumidor no @mbito da Administracdo Publica; e
b) sistematizar e padronizar procedimentos administrativos voltados a protecdo e ao atendimento do
consumidor, garantindo maior transparéncia e efetividade na prestacdo dos servicos. V — Apoio a
Governanga e ao Controle Interno: a) fornecer subsidios técnicos para o desenvolvimento de a¢des de
governanca, integridade e controle interno voltadas a defesa do consumidor; e b) acompanhar a execucdo
de medidas de racionalizacdo dos gastos e melhoria da eficiéncia administrativa dos érgaos publicos que
atuam direta ou indiretamente com o consumidor. VI — Gestdo da Informacao e Monitoramento de
Indicadores: a) desenvolver e acompanhar indicadores de desempenho relacionados a atuacgdo estatal na
defesa do consumidor; e b) promover o uso de ferramentas de gestdo da informacdo para subsidiar
decisGes estratégicas, especialmente no que se refere a eficiéncia do atendimento ao publico e a
gualidade dos servicos regulados. VII — Controle Social e Transparéncia: a) estimular aces de controle
social e transparéncia nas relacdes entre o Estado, fornecedores de bens e servigcos e os consumidores; e
b) participar da elaboracdo de relatdrios, estudos e materiais informativos que visem a prestacdo de
contas a sociedade e ao fortalecimento da cidadania. VIIl — Apoio Técnico a Correi¢ao, Auditoria e
Ouvidoria: a) colaborar com a apuragdo de irregularidades em processos administrativos e no
atendimento ao consumidor, quando envolverem a atuacdo de fornecedores publicos ou regulados; e b)
apoiar as dreas de ouvidoria e correicdo administrativa, no encaminhamento e resolucdo de
manifestacdes e denulncias de consumidores.

REMUNERAGCAO: RS 5.501,43.



CARGA HORARIA: 40 horas semanais.

CARGO 2: ANALISTA DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - AREA: DIREITO

REQUISITO: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de nivel superior em Direito,
fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC.

ATRIBUICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: | — Atividades de Fiscalizagdo e Controle: a) coordenar e
executar a¢oOes de fiscalizagdao, no ambito das relagdes de consumo, junto a pessoas fisicas e juridicas, de
direito publico ou privado, que prestem servigos ou fornecam bens com a participagao, regulagdo ou
garantia do Estado; e b) realizar auditorias e inspeg¢des voltadas a verificagdo da conformidade legal e
regulatdria das atividades desenvolvidas por fornecedores de bens e servigos a populacdo. Il — Atividades
Juridicas e de Parecer Técnico: a) analisar, interpretar e aplicar a legislagdo pertinente as relagGes de
consumo, incluindo o Cdédigo de Defesa do Consumidor, normas infralegais e jurisprudéncia
administrativa e judicial; e b) emitir pareceres técnicos e juridicos relacionados a contratos, convénios,
processos administrativos sancionatérios, procedimentos correcionais e outros instrumentos juridicos
afetos a protecao do consumidor. Ill = Acompanhamento e Avaliagdo de Politicas Publicas: a) avaliar a
execuc¢do de programas, projetos e politicas publicas voltadas a defesa do consumidor, com énfase na
eficiéncia, eficacia e efetividade da gestdo publica nesse setor; e b) elaborar estudos técnicos que
subsidiem decisOes estratégicas e contribuam para a formulagdo e revisdao de politicas publicas de
protecdo ao consumidor. IV — Transparéncia e Controle Social: a) atuar na promocao do controle social,
por meio do estimulo a transparéncia das ac¢Oes publicas, a divulgacdo de informacdes relevantes ao
consumidor e a participacdo cidada na fiscalizacdo da qualidade dos servicos prestados; e b) colaborar
com a implementacdo de mecanismos de acesso a informacdo e de responsabilizacdo nas relagdes de
consumo com o setor publico. V — Apoio a Ouvidoria e Correi¢do: a) prestar apoio técnico a Ouvidoria na
analise e encaminhamento de manifestacoes relativas a violagdes aos direitos do consumidor; e b) apoiar
e executar acbes de correicdo relacionadas ao atendimento inadequado ou abusivo por parte de
fornecedores regulados pelo Estado ou de servidores que atuem diretamente com o publico consumidor.
VI — Atividades de Normatizagdo e Padronizagdo: a) colaborar na elaboracdo, revisdo e padronizacdo de
normas, procedimentos e instrumentos técnicos relacionados as atividades de defesa do consumidor,
fiscalizacdo e atendimento ao publico; b) participar da definicdo de diretrizes voltadas a sistematizacdo e
uniformizacdo da atuacdo dos drgdos publicos na area de defesa do consumidor. VII — Estudos Técnicos
e Educagdo para o Consumo: a) desenvolver pesquisas e estudos de natureza técnico-cientifica voltados
ao aprimoramento da defesa do consumidor; e b) atuar em campanhas educativas, seminarios, palestras
e outras a¢Oes voltadas a informacao e conscientizacdo da sociedade sobre os direitos do consumidor e
0s mecanismos de sua protecao.

REMUNERACAO: RS 5.501,43.
CARGA HORARIA: 40 horas semanais.

CARGO 3: FISCAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

REQUISITOS: diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de nivel superior em Direito,
fornecido por instituicdo de ensino superior reconhecida pelo MEC, e Carteira Nacional de Habilitacdo
(CNH), valida, na categoria “B” ou superior.

ATRIBUICAO SUMARIA DAS ATIVIDADES: | — Fiscalizagdo das Rela¢des de Consumo: a) atuar na
fiscalizacdo de pessoas fisicas e juridicas, publicas ou privadas, que fornecam bens ou prestem servicos
ao consumidor, com ou sem vinculo contratual com o Estado, assegurando a observancia da legislacdo de
protecdo ao consumidor; e b) inspecionar estabelecimentos e servicos, verificando a regularidade das
praticas comerciais, clausulas contratuais, informacdes prestadas ao consumidor, publicidade e demais



elementos das relagdes de consumo. Il = Aplicagdo e Interpretag¢ao da Legislacao Consumerista: a) aplicar
o Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n2 8.078/1990) e demais normas correlatas nas atividades
de fiscalizacdo, orientacdo, instrucdo processual e autuacdo; e b) realizar analise juridica de documentos,
contratos e praticas comerciais, emitindo pareceres ou relatérios que embasem san¢des administrativas,
recomendacdes ou ajustes de conduta. lll — Instrugdo de Processos Administrativos: a) instruir processos
administrativos decorrentes de infracdes as normas de protecdo ao consumidor, garantindo o
contraditdrio e a ampla defesa; e b) lavrar autos de infracdo e conduzir etapas administrativas que
envolvam apuracdo de responsabilidade por praticas abusivas ou lesivas ao consumidor. IV — Mediagao,
Conciliagdo e Resolugdao de Conflitos: a) atuar na mediacdo e conciliacdo entre consumidores e
fornecedores, com vistas a solucdo de conflitos oriundos das relacdes de consumo, promovendo o
equilibrio entre as partes; e b) analisar juridicamente os pedidos, denuncias e reclamag¢des dos
consumidores, propondo solugées compativeis com a legislagdao e os principios do direito do consumidor.
V — Educagao para o Consumo e Orientagao Juridica: a) realizar agdes de orientacado e educag¢do para o
consumo, com foco na prevengao de conflitos e na difusdo dos direitos e deveres dos consumidores e
fornecedores; e b) prestar apoio técnico-juridico a populagdo e a outros setores da administragao publica
guanto a correta aplicacdo da legislacdo consumerista. VI — Controle, Transparéncia e Defesa Coletiva: a)
promover a transparéncia nas relagdes de consumo, incentivando o controle social e a fiscalizagdao por
parte dos cidadaos; e b) colaborar com ac¢des voltadas a defesa coletiva ou difusa dos consumidores,
inclusive mediante articulagdo com o Ministério Publico, Defensoria Publica e entidades civis de protecao
do consumidor. VII — Apoio a Gestdo Publica e Normatiza¢ao: a) participar da elaboragdo e revisdo de
normas e procedimentos administrativos voltados a padroniza¢ao da fiscaliza¢do e do atendimento ao
consumidor; e b) sugerir medidas corretivas ou de aprimoramento dos servigos publicos e privados sob a
Gtica da defesa do consumidor, subsidiando a gestdao com pareceres e relatdrios técnicos.

REMUNERACAO: RS 5.501,43.
CARGA HORARIA: 40 horas semanais.

3 DOS REQUISITOS BASICOS PARA A INVESTIDURA NO CARGO
3.1 Ser aprovado no concurso, observado o prazo de validade do certame.

3.2 Ter a nacionalidade brasileira ou portuguesa e, no caso de nacionalidade portuguesa, estar amparado
pelo Estatuto de Igualdade entre Brasileiros e Portugueses, com reconhecimento do gozo dos direitos
politicos, nos termos do § 12 do art. 12 da Constituicdo Federal.

3.3 Estar em gozo dos direitos politicos.

3.4 Estar quite com as obriga¢des militares, em caso de candidato do sexo masculino.

3.5 Estar quite com as obrigacdes eleitorais.

3.6 Possuir os requisitos exigidos para o exercicio do cargo/area, conforme o item 2 deste edital.
3.7 Ter idade minima de 18 anos completos na data da posse.

3.8 Ter aptiddo fisica e mental para o exercicio das atribuicdes do cargo/area.

3.9 Ndo estar incompatibilizado para nova investidura em cargo publico.

3.10 Possuir bons antecedentes, comprovados por meio de certidées de antecedentes criminais da Justica
Federal, da Justica Estadual, da Justica Eleitoral e da Policia Judicidria da(s) jurisdicdo(des) onde residiu
nos ultimos cinco anos.

3.11 Possuir conduta ilibada.



3.12 Cumprir as determinagdes contidas neste edital.

4 DAS VAGAS
4.1 As vagas estao distribuidas conforme o quadro a seguir:
Cadastro de reserva Total
CARGO/AREA Vagas imediatas (exc!ul'da? as vagas (incluidas
imediatas) as vagas
AC PcD PPIQ | TOTAL | AC | PcD | PPIQ | TOTAL | imediatas)
Cargo 1 AnaI|§ta de Prgt?gao ? Defesa do 3 1 1 5 3 1 1 5 10
Consumidor — Area: Administragao
Cargo 2 AnaI|§ta de'Pr'otegao e Defesa do 3 1 1 5 3 1 1 5 10
Consumidor — Area: Direito
Cargo 3: Fiscal de Defesa do Consumidor 3 1 1 5 3 1 1 5 10

AC: ampla concorréncia;

PcD: pessoa com deficiéncia;

PPIQ: pessoas pretas e pardas, indigenas e quilombolas.
4.2 Os candidatos serdo lotados em Maceid/AL.

4.2.1 Havendo a disponibilidade de cargo vago durante a vigéncia do concurso, o candidato aprovado
poderd ser convocado para qualquer uma das unidades do PROCON/AL, conforme interesse e
necessidade da Administragao.

5 DAS RESERVAS DE VAGAS
5.1 DAS VAGAS RESERVADAS AOS CANDIDATOS COM DEFICIENCIA

5.1.1 Das vagas destinadas a cada cargo/area e das que vierem a ser criadas durante o prazo de validade
do concurso, 5% serdo providas na forma do § 22 do art. 52 da Lei Estadual n2 5.247/1991, e do art. 12 da
Lei Estadual n2 7.858/2016, e suas alteracdes.

5.1.1.1 A nomeacdo dos candidatos aprovados atenderd aos critérios de alternancia e proporcionalidade,
observando-se, naquilo que couber, o disposto no art. 72 da Lei Estadual n2 8.733/2022.

5.1.1.2 Serdo consideradas pessoas com deficiéncia aquelas que se enquadrarem na Lei Estadual n2 8.460,
de 23 de junho de 2021, na Lei Estadual n2 9.716, de 7 de novembro de 2025, no art. 22 da Lei Federal
n2 13.146/2015; nas categorias discriminadas no art. 42 do Decreto Federal n2 3.298/1999, com as
alteragGes introduzidas pelo Decreto Federal n2 5.296/2004; no § 12 do art. 12 da Lei Federal n? 12.764,
de 27 de dezembro de 2012 (Transtorno do Espectro Autista); na Lei Federal 14.126, de 22 de margo de
2021; na Lei Federal n2 14.768, de 22 de dezembro de 2023, e na Lei Federal n2 15.176, de 23 de julho de
2025, observados os dispositivos da Convencdo sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia e seu
Protocolo Facultativo, ratificados pelo Decreto Federal n2 6.949/2009.

5.1.2 Para concorrer a uma das vagas reservadas, o candidato devera:

a) no periodo de solicitagao de inscricdo estabelecido no cronograma constante do Anexo | deste edital,
informar que deseja concorrer as vagas reservadas as pessoas com deficiéncia;

b) enviar, via upload, na forma do subitem 5.1.2.4 deste edital, a imagem legivel de laudo médico ou de
laudo caracterizador de deficiéncia emitido por fisioterapeuta, fonoaudidélogo, psicélogo ou terapeuta
ocupacional, que atue na area da deficiéncia do candidato, cuja data de emissdo seja, no maximo, nos 36
meses anteriores ao ultimo dia de inscricdo neste concurso publico.



5.1.2.1 O laudo médico ou o laudo caracterizador de deficiéncia deve apresentar a identificagdao do
candidato e atestar a espécie e o grau ou o nivel de sua deficiéncia, bem como suas limitagdes funcionais
e necessidades de adaptacdes. Deve, ainda, conter a data e o local da emissdo, a assinatura e o carimbo
legivel com identificagdo do médico ou profissional de saude que emitiu o laudo, com o niumero de sua
inscrigao no Conselho Regional Profissional respectivo, com base no modelo disponivel no Anexo Il deste
edital.

5.1.2.2 Em caso de impedimentos irreversiveis, que configurem deficiéncia permanente, a validade do
laudo médico ou do laudo caracterizador de deficiéncia é indeterminada, ndo sendo considerada a data
de emissdo, desde que o laudo seja legivel e que contenha a caracterizacdo da deficiéncia, a identificacao
do candidato e ateste a espécie e o grau ou o nivel de sua deficiéncia, bem como suas limitacdes funcionais
e necessidades de adaptag0es.

5.1.2.3 Avalidade do laudo médico ou do laudo caracterizador de deficiéncia, para o caso de pessoas com
Transtorno do Espectro Autista, é indeterminada, ndo sendo considerada a data de emissao.

5.1.2.4 O candidato com deficiéncia devera enviar, no periodo de solicitagdo de inscricao estabelecido
no cronograma constante do Anexo | deste edital, via upload, por meio de link especifico no endereco
eletrénico http://www.cebraspe.org.br/concursos/seplag_al_26_procon, imagem legivel do laudo
médico ou do laudo caracterizador de deficiéncia a que se refere o subitem 5.1.2 deste edital. Apds esse
periodo, a solicitacao sera indeferida, salvo nos casos de for¢ca maior a serem avaliados pela comissao de
avaliagao.

5.1.2.5 O envio da imagem legivel do laudo médico ou do laudo caracterizador de deficiéncia é de
responsabilidade exclusiva do candidato. O Cebraspe nao se responsabiliza por qualquer tipo de problema
gue impeca a chegada do documento a seu destino, seja de ordem técnica dos computadores, seja
decorrente de falhas de comunicag¢ao, bem como por outros fatores que impossibilitem o envio.

4

5.1.2.5.1 Somente serao aceitas imagens que estejam nas extensdes “.pdf”,
tamanho de cada imagem submetida deverd ser de, no maximo, 2 MB.

I.png”’ Il.jpeg" e ll.jpg". O

5.1.2.5.2 O candidato devera manter aos seus cuidados o original ou a cépia autenticada em cartério do
laudo médico ou do laudo caracterizador de deficiéncia constante do subitem 5.1.2 deste edital. Caso seja
solicitado pelo Cebraspe, o candidato deverd enviar o referido documento por meio de carta registrada,
para a confirmacdo da veracidade das informacdes.

5.1.2.6 A imagem do laudo médico ou do laudo caracterizador de deficiéncia terd validade somente para
este concurso publico e ndo sera devolvida, assim como ndo serdo fornecidas copias desse documento.

5.1.3 O candidato com deficiéncia podera requerer, na forma do subitem 6.4.9 deste edital, adaptagoes
razoaveis e tecnologias assistivas, no ato da solicitacdo de inscricdo, para o dia de realizacdo das provas
e das demais fases do concurso, devendo indicar as condicGes de que necessita para a realizacdo destas.

5.1.3.1 O candidato que se enquadrar na hipdtese prevista no subitem 5.1.3 deste edital podera solicitar
atendimento especializado unicamente para a condicdo estabelecida no seu laudo médico ou laudo
caracterizador de deficiéncia enviado conforme dispde o subitem 5.1.2 deste edital.

5.1.3.1.1 Ressalvadas as disposicGes previstas neste edital, os candidatos com deficiéncia participarao do
concurso em igualdade de condi¢des com os demais candidatos, no que tange ao contetdo de provas, a
avaliacdo e aos critérios de aprovacao, ao hordrio e ao local de aplicacdo das provas, a nota minima exigida
para os demais candidatos e a todas as demais normas de regéncia do concurso.

5.1.4 A relagdo proviséria dos candidatos com a inscricdao deferida para concorrer as vagas reservadas as
pessoas com deficiéncia serd divulgada no endereco eletrénico



http://www.cebraspe.org.br/concursos/seplag_al_26_procon, na data provavel estabelecida no
cronograma constante do Anexo | deste edital.

5.1.4.1 O candidato que desejar interpor recurso contra a relacdo proviséria dos candidatos com inscricao
deferida para concorrer na condicdo de pessoa com deficiéncia devera observar os procedimentos
disciplinados no item 10 deste edital, bem como na respectiva relacdo proviséria.

5.1.4.2 No periodo de interposicdo de recurso, ndo havera a possibilidade de envio da documentacao
pendente anexa ao recurso ou complementacado desta.

5.1.5 Aiinobservancia do disposto no subitem 5.1.2 deste edital acarretard a perda do direito ao pleito das
vagas reservadas aos candidatos com deficiéncia.

5.1.5.1 O candidato que ndo se declarar com deficiéncia no aplicativo de inscricdo ndo tera direito de
concorrer as vagas reservadas aos candidatos com deficiéncia. Apenas o envio do laudo médico ou do
laudo caracterizador de deficiéncia ndo é suficiente para deferimento da solicitagdo do candidato.

5.1.6 DA AVALIAGCAO BIOPSICOSSOCIAL

5.1.6.1 O candidato com a inscricdo deferida para concorrer as vagas reservadas as pessoas com
deficiéncia, se aprovado na prova discursiva, sera convocado para se submeter a avaliagdo biopsicossocial
oficial promovida por equipe multiprofissional de responsabilidade do Cebraspe, formada por seis
profissionais, que verificara a existéncia ou ndo da deficiéncia que o candidato declara no momento da
inscricdo no concurso, nos termos da Lei Estadual n2 8.460/2021, da Lei Estadual n? 9.716/2025, do § 19
do art. 22 da Lei Federal n? 13.146/2015, e suas alteracGes, dos arts. 32 e 42 do Decreto Federal
n2 3.298/1999, do § 12 do art. 12 da Lei Federal n? 12.764/2012, da Lei Federal n2 14.126/2021, da Lei
Federal n? 14.768/2023 e da Lei Federal n? 15.176/2025.

5.1.6.1.1 A avaliagao biopsicossocial visa verificar a existéncia da deficiéncia que o candidato declara no
momento da inscricdo no concurso e considerara:

a) os impedimentos nas fungdes e nas estruturas do corpo;
b) os fatores socioambientais, psicoldgicos e pessoais;

c) a limitacdo no desempenho de atividades;

d) a restricdo de participacao.

5.1.6.2 Os candidatos deverdo comparecer a avaliacdo biopsicossocial com uma hora de antecedéncia,
munidos de documento de identidade original e de laudo médico ou laudo caracterizador de deficiéncia
original, de forma impressa, acompanhado de cépia simples (que serd retida pela equipe do Cebraspe e
cuja conformidade com o original sera conferida no momento da apresentacdo), cuja data de emissdo
seja, no maximo, nos 36 meses anteriores ao ultimo dia de inscricdo neste concurso publico, que ateste a
espécie e o grau ou o nivel de deficiéncia, com expressa referéncia ao codigo correspondente da CID-10,
com base no modelo constante do Anexo Il deste edital, e, se for o caso, de exames complementares
especificos que comprovem a deficiéncia. Serdo oferecidas aos candidatos as adaptacdes razodveis de
acessibilidade solicitadas no ato da solicitagdo de inscricdo.

5.1.6.2.1 O laudo médico ou o laudo caracterizador de deficiéncia original, bem como os exames
complementares especificos que comprovem a deficiéncia, deverdo ser apresentados juntamente com a
respectiva copia simples (cuja conformidade com o original sera conferida no momento da apresentacao).
O candidato poderd, também, apresentar a cdpia autenticada em cartdrio desses documentos.

5.1.6.2.2 A codpia simples ou a cépia autenticada do laudo médico ou do laudo caracterizador de
deficiéncia, bem como a cépia simples ou autenticada dos exames complementares especificos, sera



retida pela equipe do Cebraspe. Caso sejam apresentados somente os documentos originais, estes serdo
retidos pelo Cebraspe por ocasido da realizacdo da avalia¢do biopsicossocial para fins de arquivamento.

5.1.6.2.3 A auséncia do CID-10 ndo serd motivo de ndo consideracdo do candidato como pessoa com
deficiéncia, desde que sua indicacdo ndo seja imprescindivel para a constatacdo da deficiéncia.

5.1.6.3 Por ocasido da avaliacdo biopsicossocial, o candidato cuja deficiéncia se enquadra no § 12 do art.
12 da Lei n212.764/2012 e na Lei Estadual n? 9.716/2025 (Transtorno do Espectro Autista) deverd
apresentar, ainda, relatério especializado, emitido por médico ou psicélogo, explicitando as seguintes
caracteristicas, associando-as a dados temporais (com inicio e duracdo de altera¢des e(ou) prejuizos):

a) capacidade de comunicacdo e interacdo social;
b) reciprocidade social;
c) qualidade das relagdes interpessoais; e

d) presenca ou auséncia de estereotipias verbais, estereotipias motoras, comportamentos repetitivos ou
interesses especificos, restritos e fixos.

5.1.6.4 Quando se tratar de deficiéncia auditiva, o candidato deverd apresentar, além do laudo médico
ou do laudo caracterizador de deficiéncia, exame audiométrico — audiometria (original ou cépia
autenticada em cartdrio), realizado nos 36 meses anteriores ao ultimo dia de inscricdo neste concurso
publico. Caso o candidato utilize Aparelho de Amplificacdo Sonora Individual (AASI), devera apresentar
audiometria sem AASI.

5.1.6.4.1 Para fins de comprovacgdo/caracterizagdo da deficiéncia auditiva, serdo adotados os critérios
estabelecidos na Lei n? 14.768, de 22 de dezembro de 2023, e na Orientagdo Técnica SIT n? 16/2025, do
Ministério do Trabalho e Emprego, que toma como referéncia os graus de perda auditiva definidos pela
Organiza¢dao Mundial da Saude (OMS), conforme classificacdo de 2020.

5.1.6.5 Quando se tratar de deficiéncia visual, o laudo médico ou o laudo caracterizador de deficiéncia
deverd conter informag¢des expressas sobre a acuidade visual aferida com e sem corre¢do e sobre a
medida do campo visual individual de cada olho e a somatdria do campo visual binocular.

5.1.6.6 Quando se tratar de deficiéncia fisica, laudo médico ou laudo caracterizador de deficiéncia devera
conter uma descricdo detalhada dos impedimentos fisicos, que descreva as alteragcées anatomicas e(ou)
funcionais e especifique as limitagdes funcionais para a vida diaria e a necessidade do uso de apoios, como
por exemplo, uso de préteses e(ou) orteses.

5.1.6.7 Em caso de deficiéncia intelectual, o candidato devera apresentar laudo médico ou laudo
caracterizador da deficiéncia, obrigatoriamente acompanhado de relatério especializado complementar
elaborado por médico ou psicélogo, contendo descricdo clinica e funcional detalhada com base em
instrumentos técnicos reconhecidos, informacgdes sobre o inicio e histdrico da condicdo, resultados de
avaliacdo cognitiva padronizada com indicacdo do instrumento utilizado e do Quociente de Inteligéncia
(Ql), além do relato do impacto da condicdo nas atividades da vida didria e no desempenho adaptativo,
abrangendo, quando aplicavel, as areas de comunicacdo, cuidado pessoal, habilidades sociais, uso da
comunidade, saude e seguranca, habilidades académicas, lazer e trabalho.

5.1.6.8 Perderd o direito de concorrer as vagas reservadas as pessoas com deficiéncia o candidato que,
por ocasido da avaliacdo biopsicossocial:

a) ndo apresentar laudo médico ou laudo caracterizador de deficiéncia (original ou cdpia autenticada
em cartorio);



b) apresentar laudo médico ou laudo caracterizador de deficiéncia em periodo superior a 36 meses
anteriores ao ultimo dia de inscricdo neste concurso publico, exceto no caso dos candidatos cuja
deficiéncia se enquadra no § 12 do art. 12 da Lei n? 12.764/2012 e na Lei Estadual n? 9.716/2025
(Transtorno do Espectro Autista) ou de candidatos com outros impedimentos irreversiveis que
caracterizem deficiéncia permanente;

c) deixar de cumprir as exigéncias de que tratam os subitens 5.1.6.4 a 5.1.6.7 deste edital;

d) deixar de apresentar o relatério especializado de que trata o subitem 5.1.6.3 deste edital, se for o
caso;

e) nao for considerado pessoa com deficiéncia na avaliacdo biopsicossocial;
f) ndo comparecer a avaliacdo biopsicossocial;

g) evadir-se do local de realizagdo da avaliagdo biopsicossocial sem passar por todos os procedimentos da
avaliacao;

h) ndo apresentar o documento de identidade original, na forma definida no subitem 13.10 deste edital.

5.1.6.9 A equipe multiprofissional e interdisciplinar podera solicitar, em fase recursal, a apresentacao de
exames, laudos ou documentos complementares que tenham sido apresentados de forma incompleta,
ilegivel, com inconsisténcias técnicas ou que contenham vicios formais que comprometam a adequada
analise da condicao alegada.

5.1.6.9.1 A equipe multiprofissional e interdisciplinar podera requerer, igualmente na fase recursal,
guando necessario a adequada elucidagao da condic¢do clinica e funcional, o encaminhamento de exames
laboratoriais, exames de imagem, avaliagdes clinicas e outras documenta¢des complementares, distintos
ou além daqueles previstos nos subitens 5.1.6.3 a 5.1.6.7 deste edital, desde que pertinentes a
caracterizagao da deficiéncia, nos termos da legislagao vigente.

5.1.6.10 O nome do candidato que, no ato da solicitacdo de inscri¢ao, se declarar com deficiéncia e, na
avaliacao biopsicossocial, for considerado pessoa com deficiéncia, e nao for eliminado do concurso, sera
publicado em lista a parte e figurarad também na lista de classificacdo geral por cargo/area.

5.1.6.10.1 O candidato que ndo for considerado com deficiéncia na avaliacdo biopsicossocial, caso tenha
nota suficiente no concurso, figurara na lista de classificacdo geral por cargo/area.

5.1.6.11 As vagas definidas no subitem 5.1.1 deste edital que ndo forem providas por falta de candidatos
com deficiéncia aprovados serdao preenchidas pelos demais candidatos, observada a ordem geral de
classificacdo por cargo/area.

5.2 DAS VAGAS RESERVADAS AS PESSOAS NEGRAS, INDIGENAS E QUILOMBOLAS

5.2.1 Das vagas destinadas a cada cargo/area e das que vierem a ser criadas durante o prazo de validade
do concurso, 20% serdo providas na forma da Lei Estadual n2 8.733, de 27 de julho de 2022.

5.2.1.1 Caso a aplicacdo do percentual de que trata o subitem 5.2.1 deste edital resulte em nimero
fracionado, este sera elevado até o primeiro numero inteiro subsequente, em caso de fracdo igual ou
maior que 0,5, ou sera diminuido para o numero inteiro imediatamente inferior, em caso de fragdo menor
que 0,5, nos termos do § 12 do art. 22 da Lei Estadual n? 8.733/2022.

5.2.1.2 Para concorrer as vagas reservadas, o candidato deverd, no ato da solicitacdo de inscricao, optar
por concorrer as vagas reservadas aos negros (pretos ou pardos), indigenas e quilombolas e preencher a
autodeclaracdo de que é negro, indigena ou quilombola, conforme definicdo de cor ou raca utilizado pela
Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).



5.2.1.3 Até o final do periodo de inscrigao no concurso publico, sera facultado ao candidato desistir de
concorrer pelo sistema de reserva de vagas para candidatos negros (pretos ou pardos), indigenas e
quilombolas.

5.2.1.4 A autodeclaracdo do candidato goza da presuncdo relativa de veracidade e terd validade somente
para este concurso publico.

5.2.1.5 As informagdes prestadas no momento de inscrigao sdo de inteira responsabilidade do candidato.

5.2.1.6 A autodeclaracdo do candidato serd confirmada mediante procedimento de verificacdo da
condicdo declarada.

5.2.2 Os candidatos que se autodeclararem negros (pretos ou pardos), indigenas e quilombolas
concorrerdo concomitantemente:

a) as vagas reservadas e as vagas destinadas a ampla concorréncia, de acordo com a sua classificagdao no
concurso;

b) as vagas reservadas a pessoas com deficiéncia, se atenderem a essa condicdo.

5.2.2.1 Os candidatos negros (pretos ou pardos), indigenas e quilombolas aprovados dentro do nimero
de vagas oferecido para ampla concorréncia ndo serdao computados para efeito do preenchimento das
vagas reservadas.

5.2.2.1.1 Em cada uma das fases do concurso, ndao serdo computados, para efeito de preenchimento do
percentual de vagas reservadas a candidatos negros (pretos ou pardos), indigenas e quilombolas, os
candidatos autodeclarados negros (pretos ou pardos), indigenas e quilombolas classificados ou aprovados
dentro do nimero de vagas oferecido a ampla concorréncia, sendo que esses candidatos constardo tanto
da lista dos aprovados dentro do numero de vagas da ampla concorréncia como também da lista dos
aprovados para as vagas reservadas aos candidatos negros (pretos ou pardos), indigenas e quilombolas,
em todas as fases do concurso.

5.2.2.2 Os candidatos negros (pretos ou pardos), indigenas e quilombolas que obtiverem pontuagao
suficiente para aprovagdo em ampla concorréncia deverdo figurar tanto na lista de classificados dentro
das vagas reservadas, quanto na lista de classificados da ampla concorréncia.

5.2.2.3 Os candidatos negros (pretos ou pardos), indigenas e quilombolas aprovados para as vagas a eles
destinadas e as reservadas as pessoas com deficiéncia, convocados concomitantemente para o
provimento dos cargos, deverdo manifestar op¢do por uma delas.

5.2.2.4 Na hipdtese de que trata o subitem 5.2.2.3 deste edital, caso os candidatos ndo se manifestem
previamente, serdo nomeados dentro das vagas destinadas aos negros (pretos ou pardos), indigenas e
guilombolas.

5.2.2.5 Na hipdtese de o candidato aprovado tanto na condicdo de negro, indigena ou quilombola quanto
na de deficiente ser convocado primeiramente para o provimento de vaga destinada a reserva, ou optar
por esta na hipdtese do subitem 5.2.1 deste edital, fara jus aos mesmos direitos e beneficios assegurados
ao servidor com deficiéncia.

5.2.2.6 Em caso de desisténcia de candidato aprovado em vaga reservada, a vaga sera preenchida pelo
candidato negro posteriormente classificado.

5.2.3 As vagas reservadas definidas no subitem 5.2.1 deste edital que ndao forem providas por falta de
candidatos negros (pretos ou pardos), indigenas ou quilombolas aprovados serdo preenchidas pelos
demais candidatos de ampla concorréncia, observada a ordem geral de classificagdo por cargo/area.



5.2.4 A nomeagado dos candidatos aprovados atenderd aos critérios de alternancia e proporcionalidade,
observando-se, naquilo que couber, o disposto no art. 72 da Lei Estadual n2 8.733/2022, e suas alteracgdes.

5.2.5 DO PROCEDIMENTO DE VERIFICAGAO DA VERACIDADE DA AUTODECLARAGAO PARA CANDIDATOS
NEGROS (PRETOS E PARDOS)

5.2.5.1 O candidato que tiver se autodeclarado negro (preto ou pardo), se aprovado na prova discursiva,
serd convocado para se submeter, obrigatoriamente antes da homologacdo do resultado final no
concurso, ao procedimento de verificacdo da veracidade da autodeclaracao.

5.2.5.2 Para o procedimento de verificacdo, o candidato que tiver se autodeclarado negro (preto ou
pardo) devera se apresentar a comissao avaliadora.

5.2.5.2.1 A comissdo avaliadora serd formada por trés integrantes, que n3do terdo seus nomes divulgados,
preferencialmente distribuidos atendendo a critérios de equidade de género, cor e naturalidade.

5.2.5.3 Durante o procedimento de verificagao, o candidato devera responder as perguntas feitas pela
comissdo avaliadora.

5.2.5.4 O procedimento de verificagdo serd filmado pelo Cebraspe e a sua gravacao sera utilizada na
analise de eventuais recursos interpostos contra a decisao da comissao.

5.2.5.5 A comissao avaliadora utilizara os aspectos fenotipicos e histérico de origem familiar do candidato,
0s quais serdo verificados obrigatoriamente com a presenca fisica do candidato em algum momento do
processo de verificagcdo da veracidade.

5.2.5.5.1 Serdo consideradas as caracteristicas fenotipicas do candidato ao tempo de realizagao do
procedimento de verificagao.

5.2.5.6 Sera considerado negro (preto ou pardo) o candidato que assim for considerado como tal pela
maioria simples dos membros da comissao avaliadora.

5.2.5.7 O candidato ndo sera considerado negro (preto ou pardo) quando:

a) nao for considerado negro (preto ou pardo) pela maioria dos integrantes da comissdo de verificacao;
b) se recusar a ser filmado;

c) ndo assinar a declaracdo;

d) ndo comparecer a entrevista; ou

e) ndo se submeter ao procedimento de verificacado.

5.2.5.7.1 O candidato que ndo for considerado negro (preto ou pardo) no procedimento de verificacdo,
concorrera somente as vagas destinadas a ampla concorréncia, desde que possua, em cada fase anterior
do certame, nota ou pontuacdo suficiente para prosseguir nas demais fases.

5.2.5.8 Serda eliminado do concurso o candidato que prestar declaracdo falsa, bem como em caso de
comprovacao de dolo, fraude ou adocdo de qualquer via ilicita para obter vantagem indevida.

5.2.5.9 Na hipdtese de constatacdo de declaragao falsa, o candidato serd eliminado do concurso e, se
houver sido nomeado, ficara sujeito a anula¢do da sua admissao ao servico publico, apds procedimento
administrativo em que |he sejam assegurados o contraditorio e a ampla defesa, sem prejuizo de outras
sangoes cabiveis, observado o disposto no art. 62 da Lei Estadual n? 8.733/2022.

5.2.5.10 O enquadramento, ou ndo, do candidato na condi¢cdo de pessoa negra (preta ou parda) nao
configura ato discriminatério de qualquer natureza.



5.2.5.11 A avaliacdo da comissdo avaliadora quanto ao enquadramento, ou ndo, do candidato na condicao
de pessoa negra (preta ou parda) terd validade apenas para este concurso.

5.2.5.12 A comissdo avaliadora poderd ter acesso a informacdes, fornecidas ou ndo pelo préprio
candidato, que auxiliem a analise acerca da condigdao do candidato como pessoa negra (preta ou parda).

5.2.5.13 Havendo elementos que indiquem que a autodeclaracdo ndo corresponde aos aspectos
fenotipicos e histéricos de origem familiar do candidato, a comissdo poderad solicitar do candidato algum
tipo de comprovacao documental ou evidéncia que dé suporte a sua autodeclaracdo, respeitando o
contraditdrio e a ampla defesa.

5.2.6 DO PROCEDIMENTO DE VERIFICAGAO DA VERACIDADE DA AUTODECLARAGAO PARA CANDIDATOS
INDIGENAS E QUILOMBOLAS

5.2.6.1 Os candidatos que solicitaram concorrer as vagas reservadas aos indigenas e quilombolas, se
aprovados na prova discursiva, serdao convocados para se submeterem, obrigatoriamente antes da
homologacdao do resultado final no concurso, ao procedimento de verificacdo da veracidade da
autodeclaragao.

5.2.6.2 Para o procedimento de verificagdo, o candidato que tiver se autodeclarado indigena ou
quilombola, devera:

a) enviar, via upload, em link especifico no enderego eletrénico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/seplag_al_26_procon, durante o periodo indicado no edital de
convocagao, imagem legivel da Declaragdo de Pertencimento ao Povo Indigena ou Quilombola, assinada
por trés liderangas da respectiva etnia; e

b) apresentar-se a comissao avaliadora em dia, hora e local que forem designados pelo Cebraspe.

5.2.6.2.1 O envio da documentacdao constante da alinea “a” do subitem 5.2.6.2 deste edital é de
responsabilidade exclusiva do candidato. O Cebraspe nao se responsabiliza por qualquer tipo de problema
gue impeca a chegada dessa documentacao a seu destino, seja de ordem técnica dos computadores, seja
decorrente de falhas de comunicacdo, bem como por outros fatores que impossibilitem o envio. Esses
documentos, que valerdo somente para este concurso, ndo serdo devolvidos nem deles serdo fornecidas
copias.
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5.2.6.2.2 Somente serao aceitas imagens que estejam nas extensdes “.pdf”, “.png”, “.jpeg” e “.jpg”. O
tamanho de cada imagem submetida devera ser de, no maximo, 2 MB.

5.2.6.3 Durante o processo de verificacdo, o candidato devera responder as perguntas que forem feitas
pela comissao avaliadora.

5.2.6.4 O procedimento de verificacdo sera filmado pelo Cebraspe para fins de registro de avaliacdo e sera
de uso exclusivo da comissdo avaliadora.

5.2.6.5 A avaliacdo da comissdo esclarecerd sobre os critérios de avaliacdo acerca de sua condicdo de
pessoa indigena ou quilombola, e as consequéncias legais da declaracdo falsa, para que o candidato
confirme tal op¢do, mediante a assinatura de declaracdo nesse sentido.

5.2.6.5.1 Sera considerado indigena ou quilombola o candidato que assim for reconhecido como tal pela
maioria dos membros da comissao avaliadora.

5.2.6.6 O candidato ndo serd considerado indigena ou quilombola quando:

a) ndo tiver apresentado a respectiva declaracdo de pertencimento, nos termos do edital de convocacgao
para o procedimento de verificagao;



b) ndo for considerado indigena ou quilombola pela maioria dos integrantes da comissao de avaliagdo;
c) se recusar a ser filmado;

d) ndo assinar a declaracao;

e) ndo comparecer a entrevista; ou

f) ndo se submeter ao procedimento de verificacao.

5.2.6.6.1 O candidato que ndo for considerado indigena ou quilombola no procedimento de verificacao,
caso tenha nota para tanto, passara a figurar somente na listagem de ampla concorréncia.

5.2.6.6.2 Na hipdtese de constatacdo de declaracao falsa, o candidato sera eliminado do concurso e, se
houver sido nomeado, ficara sujeito a anulacdo da sua nomeacdo, apds procedimento administrativo em
gue lhe sejam assegurados o contraditério e a ampla defesa, sem prejuizo de outras sancdes cabiveis,
observado o disposto no art. 62 da Lei Estadual n2 8.733/2022.

5.2.6.7 O enquadramento ou n3ao do candidato na condicdo de pessoa indigena ou quilombola nao
configura ato discriminatério de qualquer natureza.

5.2.6.8 A avaliacdao da comissao avaliadora quanto ao enquadramento, ou nao, do candidato na condi¢cao
declarada terd validade apenas para este concurso.

5.2.6.9 A comissao avaliadora podera ter acesso a informacgdes, fornecidas ou nao pelo préprio candidato,
gue auxiliem a analise acerca da condi¢ao do candidato como pessoa indigena ou quilombola.

5.2.7 O candidato que desejar interpor recurso contra o resultado provisdrio no procedimento de
verificacdo da veracidade da autodeclaragdo para os candidatos negros, indigenas e quilombolas devera
observar os procedimentos disciplinados no item 10 deste edital, bem como no respectivo resultado
provisdrio.

6 DAS INSCRIGOES NO CONCURSO PUBLICO
6.1 TAXA: R$ 150,00.

6.2 Serd admitida a solicitacdo de inscricdo somente via internet, no endere¢o eletrénico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/seplag_al_26_procon, no periodo estabelecido no cronograma
constante do Anexo | deste edital.

6.2.1 O Cebraspe ndo se responsabilizara por solicitacdo de inscricdo nao recebida por motivos de ordem
técnica dos computadores, de falhas de comunicacdo, de congestionamento das linhas de comunicacao,
por erro ou atraso dos bancos ou entidades conveniadas no que se refere ao processamento do
pagamento da taxa de inscricdo, bem como por outros fatores que impossibilitem a transferéncia de
dados.

6.2.1.1 O candidato devera seguir rigorosamente as instrugdes contidas no sistema de inscricao.
6.2.2 O candidato deverd efetuar o pagamento da taxa de inscricdo por meio de boleto bancario.

6.2.3 O candidato deverd imprimir o boleto bancario, que serd disponibilizado na pagina de
acompanhamento do concurso, no endereco eletrbénico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/seplag_al 26 _procon, apds efetuado o registro pelo banco.

6.2.3.1 O candidato podera reimprimir o boleto bancario pela pagina de acompanhamento do concurso.

6.2.4 O boleto bancario pode ser pago em qualquer banco, bem como nas casas lotéricas e nos Correios,
obedecidos os critérios estabelecidos nesses correspondentes bancarios.



6.2.4.1 Nao serao aceitos pagamentos de inscrices por meio de depdsito em caixa eletronico, via
postal, transferéncia ou depdsito em conta corrente, DOC, TED, Pix, ordem de pagamento, ou por
qgualquer outra via que nao as especificadas neste edital.

6.2.5 O pagamento da taxa de inscricdo deverd ser efetuado até a data provavel estabelecida no
cronograma constante do Anexo | deste edital.

6.2.5.1 A comprovacao do pagamento da taxa de inscricdo considerard a efetivacdo da operacdo bancaria
pelo solicitante da inscricdo, desde que a compensacao aconteca até o primeiro dia util subsequente a
data limite para pagamento.

6.2.6 As solicitacoes de inscricdes efetuadas somente serdo efetivadas apds a comprovacdo de pagamento
ou o deferimento da solicitacdo de isencdo da taxa de inscricdo.

6.3 O comprovante de inscricdo do candidato estard disponivel no endereco eletrénico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/seplag_al_26_procon, por meio da pagina de acompanhamento,
apos a aceitagdo da inscricdo, sendo de responsabilidade exclusiva do candidato a obtenc¢do desse
documento. O comprovante de inscrigcdo ficara disponivel somente até a data de realizagdo das provas
objetivas e da prova discursiva.

6.4 DAS DISPOSICOES GERAIS SOBRE A INSCRICAO NO CONCURSO PUBLICO

6.4.1 Antes de solicitar a inscricao, o candidato devera conhecer o edital e certificar-se de que preenche
todos os requisitos exigidos para o cargo/area a que deseja concorrer. No sistema de inscri¢do, o
candidato devera optar pelo cargo/area a que deseja concorrer.

6.4.1.1 Somente sera permitida uma solicitacdo de inscricdo por Cadastro de Pessoa Fisica (CPF). Nao sera
permitido ao candidato realizar mais de uma solicitagao de inscrigao.

6.4.1.2 Durante o periodo de solicitacdo de inscri¢do, o candidato podera realizar alteracdo de cargo/érea,
opc¢ao de atendimento especializado e sistema de concorréncia.

6.4.1.2.1 Para o candidato que alterar a sua solicitagao de inscrigdo, nos termos do subitem 6.4.1.2 deste
edital, serd considerada valida somente a ultima alteracao realizada.

6.4.1.3 Encerrado o periodo de solicitacdo de inscricao, as solicitacdes realizadas no sistema de inscricdo
gue tenham sido efetivamente pagas ou isentas serdo automaticamente efetivadas e ndo poderdo ser
alteradas em hipotese alguma.

6.4.1.4 No momento da solicitacdo de inscricdo, o candidato devera assinalar a concordancia com os
termos que constam neste edital, bem como declarar que aceita que os seus dados pessoais, sensiveis
ou ndo, sejam tratados e processados de forma a possibilitar a efetiva execugdo do concurso publico,
com a aplica¢ao dos critérios de avaliagdo e sele¢do, autorizando expressamente a divulga¢do de seu
nome, numero de inscri¢do e notas, em observancia aos principios da publicidade e da transparéncia
gue regem a Administragdo Publica e nos termos da Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018.

6.4.1.5 O candidato deverd declarar, na solicitacdo de inscricdo, que tem ciéncia e aceita que, caso
aprovado, deverd entregar os documentos comprobatdrios dos requisitos exigidos para o cargo/area por
ocasido da posse.

6.4.2 E vedada a solicitacdo de inscricdo condicional, a extemporanea, bem como a solicitada via postal,
via requerimento administrativo ou via correio eletrénico.

6.4.3 E vedada a transferéncia do valor pago a titulo de taxa para terceiros, para outros concursos ou para
outro cargo/area.



6.4.4 Para solicitar a inscricdo, o candidato devera informar o nimero do seu Cadastro de Pessoa Fisica
(CPF) e enviar, via upload, fotografia individual, tirada nos ultimos seis meses anteriores a data de
publicacdo deste edital, em que necessariamente apareca a sua cabeca descoberta e os seus ombros.

6.4.4.1 O candidato devera seguir rigorosamente as instrucdes contidas no sistema de inscricao referentes
ao procedimento de envio da fotografia.

6.4.4.1.1 O candidato cuja fotografia, por ndo obedecer as especificacdes constantes do subitem 6.4.4
deste edital, impeca ou dificulte a sua identificacdo durante a realizacdo das provas, podera, a critério do
Cebraspe, ser submetido a identificacdo especial no dia de realizacdo das provas.

6.4.4.1.1.1 O candidato que for submetido a identificacdo especial poderd ser fotografado no dia de
realizagao das provas.

6.4.4.1.2 O envio da fotografia é de responsabilidade exclusiva do candidato. O Cebraspe nao se
responsabiliza por qualquer tipo de problema que impe¢a a chegada do arquivo a seu destino, seja de
ordem técnica dos computadores, seja decorrente de falhas de comunica¢cdo e outros fatores que
impossibilitem o envio.

6.4.4.1.3 Os candidatos deverao verificar, em link especifico a ser divulgado na internet, no enderego
eletronico  http://www.cebraspe.org.br/concursos/seplag_al 26 _procon, no periodo provavel
estabelecido no cronograma constante do Anexo | deste edital, se a foto encaminhada obedeceu
rigorosamente as instrugdes contidas no sistema de inscricdo e, portanto, foi acatada. Caso nao tenha
sido reconhecida, o candidato podera realizar, no periodo acima mencionado, novo envio de uma foto
gue atenda as determinagdes do sistema.

6.4.5 As informacgdes prestadas na solicitagdo de inscri¢do serdo de inteira responsabilidade do candidato,
dispondo o Cebraspe do direito de excluir do concurso publico aquele que ndo preencher a solicitagao de
forma completa, correta e verdadeira.

6.4.6 O valor referente ao pagamento da taxa de inscricdo ndo serd devolvido em hipdétese alguma, salvo
em caso de duplicidade de pagamento, anulagcdo ou revogacdo de qualquer prova do concurso publico ou
de cancelamento do certame por conveniéncia da Administracdo Publica.

6.4.6.1 A solicitacdo de eventual devolucao do valor referente ao pagamento da taxa de inscricdo devera
ser feita por meio de requerimento direcionado a SEPLAG/AL.

6.4.6.1.1 Na hipdtese de devolucdo de taxas de inscricdo em virtude de culpa exclusiva dos candidatos,
deverdo ser abatidos os encargos bancarios e despesas operacionais referentes ao procedimento de
devolucdo.

6.4.7 O comprovante de inscricdo ou o comprovante de pagamento da taxa de inscricdo deverd ser
mantido em poder do candidato e apresentado nos locais de realizacdo das provas objetivas e da prova
discursiva.

6.4.8 DOS PROCEDIMENTOS PARA A SOLICITAGAO DE ISENCAO DE TAXA DE INSCRIGAO

6.4.8.1 Haverad isencdo total do valor da taxa de inscricdo somente para os candidatos amparados pela Lei
Estadual n2 7.858/2016, pela Lei Estadual n? 6.873, de 10 de outubro de 2007, regulamentada pelo
Decreto Estadual n2 3.972, de 30 de janeiro de 2008, pela Lei Estadual n? 8.198, de 3 de dezembro de
2019, pela Lei Estadual n? 8.542, de 10 de novembro de 2021, e suas alteracOes, e pela Lei Estadual n?
9.716/2025.



6.4.8.1.1 Para os candidatos amparados pela Lei Estadual n2 6.873/2007, caso o concursado seja aprovado
e contratado na Administracdo Publica, sera a referida taxa descontada em trés parcelas mensais e
consecutivas de sua remuneracao, a contar do segundo recebimento da sua remuneracao.

6.4.8.1.2 E de responsabilidade exclusiva do candidato, sob pena de n3o concessao, a correta indicacdo,
no sistema de inscricdo, da possibilidade de isencdo que pretenda pleitear, bem como a correta
apresentacdo da respectiva documentagao.

6.4.8.2 Para solicitar a isencdo de taxa de inscricdo, os candidatos amparados na forma do subitem 6.4.8.1
deste edital deverdo, no periodo estabelecido no cronograma constante do Anexo | deste edital, enviar,
via upload, por meio de link especifico no enderego eletronico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/seplag_al_26 procon, a imagem legivel da documentagdo de
gue tratam os subitens 6.4.8.2.1 a 6.4.8.2.8 deste edital, conforme o caso em que se enquadra.

6.4.8.2.1 12 POSSIBILIDADE (desempregado, conforme dispde a Lei Estadual n2 6.873/2007):

a) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) com a baixa do ultimo emprego, contendo as paginas
de identificacdo pessoal, de contrato de servigo, inclusive a primeira pagina em branco subsequente ao
ultimo contrato; ou

b) documento que comprove o recebimento do seguro-desemprego; ou

c) publicacdo do ato que o exonerou, se ex-servidor vinculado a administracdo publica pelo regime
estatutario; e

d) declaragdo, firmada pelo préprio candidato, de que ndo usufruiu do direito da isencdo mais de trés
vezes no periodo de um ano antes da data final das inscri¢cdes para este concurso publico; e

e) comprovacdo de residéncia no estado de Alagoas, no minimo, ha dois anos, na forma do subitem
6.4.8.2.8 deste edital.

6.4.8.2.2 22 POSSIBILIDADE (inscrito em quaisquer dos projetos inseridos nos Programas de Assisténcia
Social instituidos pelos Governos Federal, Estadual ou Municipal, conforme disp6e a Lei Estadual n2
7.858/2016 e n2 6.873/2007):

a) declaracdo, firmada pelo préprio candidato, de que a renda per capita da familia é igual ou inferior a
meio salario minimo nacional, considerando, para tanto, os ganhos dos membros do nucleo familiar que
vivam sob o mesmo teto; e

b) comprovante de inscricdo em quaisquer dos projetos inseridos nos programas de assisténcia social
instituidos pelos governos federal, estadual ou municipal; e

c) declaracao, firmada pelo préprio candidato, de que ndo usufruiu do direito da isencdo mais de trés
vezes no periodo de um ano antes da data final das inscrigGes para este concurso publico; e

d) comprovacdo de residéncia no estado de Alagoas, no minimo, ha dois anos, na forma do subitem
6.4.8.2.8 deste edital.

6.4.8.2.3 32 POSSIBILIDADE (doador voluntario de sangue, conforme dispdoe a Lei Estadual n?
7.858/2016 e n2 6.873/2007):

a) comprovante emitido pela instituicdo responsavel pelo banco de sangue mantido por organismo de
servico estatal ou paraestatal, desde que a doacdo tenha sido realizada nos ultimos seis meses anteriores
ao prazo inicial de inscrigdo no concurso publico; e

b) declaracdo, firmada pelo préprio candidato, de que ndo usufruiu do direito da isen¢cdo mais de trés
vezes no periodo de um ano antes da data final das inscrigdes para este concurso publico; e



c) comprovacdo de residéncia no estado de Alagoas, no minimo, ha dois anos, na forma do subitem
6.4.8.2.8 deste edital.

6.4.8.2.4 42 POSSIBILIDADE (trabalhador que ganha até um saldrio minimo por més, conforme dispde a
Lei Estadual n2 6.873/2007):

a) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) — paginas que contenham fotografia, identificacdo e
anotacdo de nenhum ou do ultimo contrato de trabalho e das paginas referentes a alteracado salarial; ou

b) contracheque atual; e

c) declaracao firmada pelo préprio candidato, de que ndo usufruiu do direito da isencdo mais de trés vezes
no periodo de um ano anterior a data final das inscricdes para este concurso publico; e

d) comprovacdo de residéncia no estado de Alagoas, no minimo, ha dois anos, na forma do subitem
6.4.8.2.8 deste edital.

6.4.8.2.5 52 POSSIBILIDADE (doador de medula dssea, conforme dispde a Lei Estadual n® 8.198/2019):

a) comprovante do cadastro como doador de medula dssea junto a entidade coletora desse material ou
junto a entidade responsavel pelo cadastro de doadores de medula éssea; e

b) declaracao, firmada pelo préprio candidato, de que nao usufruiu do direito da isengdo no periodo de
32 meses contando a partir da data de encerramento das inscricdes do certame onde foi concedido o
beneficio.

6.4.8.2.5.1 Considera-se, para enquadramento no beneficio dessa isengdao, somente o cadastro para
doadores de medula dssea visando a utilizacdo do material do doador por entidades credenciadas pela
Unido, Estado ou Municipio.

6.4.8.2.5.2 Para enquadramento no beneficio dessa isen¢do, serdo considerados doadores de medula
dssea os Cadastrados no Registro Nacional de Doadores Voluntdarios de Medula Ossea (REDOME).

6.4.8.2.6 62 POSSIBILIDADE (pessoas convocadas e nomeadas pela Justica Eleitoral do Estado de Alagoas
para prestar servigos no periodo eleitoral, conforme dispoe a Lei Estadual n? 8.542/2021): declaragido
ou diploma, expedido pela Justica Eleitoral do Estado de Alagoas, contendo o nome completo do eleitor,
a funcdo desempenhada, o turno e a data da elei¢do, por, no minimo, duas elei¢Ges, consecutivas ou
ndo, dentro do periodo de validade de quatro anos, a contar da data em que fez jus a isencao.

6.4.8.2.6.1 Considera-se como eleitor convocado e nomeado aquele que presta servicos a Justica Eleitoral
como componente de mesa receptora de voto ou de justificativa, na condicdo de presidente de mesa,
primeiro ou segundo mesario ou secretario, membro ou escrutinador de Junta Eleitoral, supervisor de
local de votacao, também denominado de administrador de prédio, e os designados para auxiliar os seus
trabalhos, inclusive aqueles destinados a preparagcdao e montagem de votacao.

6.4.8.2.6.2 Entenda-se como periodo de eleicdo a véspera e o dia do pleito.
6.4.8.2.6.3 Na hipdtese de ocorrer segundo turno no pleito eleitoral, considera-se cada turno uma eleicao.

6.4.8.2.7 72 POSSIBILIDADE (pessoa com Transtorno do Espectro Autista (TEA), conforme dispGe a Lei
Estadual n2 9.716/2025): laudo médico ou laudo caracterizador contendo a data e o local da emissdo, a
assinatura com identificacao legivel do médico ou profissional de saude que emitiu o laudo, com o nimero
de sua inscricdo no Conselho Regional Profissional respectivo.

6.4.8.2.8 Para comprovar a situacao de residente ha mais de dois anos no estado de Alagoas, o candidato
devera enviar:



a) titulo de eleitor em cartério de circunscricdo eleitoral do estado, com emissdo anterior a 24 meses da
data de publicacdo deste edital; ou

b) comprovante de registro de vinculo empregaticio desfeito, com drgdo ou entidade publica ou com
organizacao ou entidade privada sediada no estado de Alagoas, com data de emissdo de mais de 24 meses
da data de publicacdo deste edital.

6.4.8.3 O envio da documentacdo constante dos subitens 6.4.8.2.1 a 6.4.8.2.8 deste edital é de
responsabilidade exclusiva do candidato. O Cebraspe nao se responsabiliza por qualquer tipo de problema
gue impeca a chegada dessa documentacado a seu destino, seja de ordem técnica dos computadores, seja
decorrente de falhas de comunicacdo, bem como por outros fatores que impossibilitem o envio. Esses
documentos, que valerdo somente para este concurso, ndo serao devolvidos nem deles serdo fornecidas
copias.

7 "

6.4.8.3.1 Somente serdo aceitas imagens que estejam nas extensdes “.pdf”, “.png”, “.jpeg” e “.jpg”. O
tamanho de cada imagem submetida devera ser de, no maximo, 2 MB.

6.4.8.3.2 Nao serd deferida a solicitacdo de isengdao do candidato que ndo enviar a imagem legivel da
documentacgao constante dos subitens 6.4.8.2.1 a 6.4.8.2.8 deste edital.

6.4.8.4 O candidato devera manter aos seus cuidados a documentag¢do constante dos subitens 6.4.8.2.1
a 6.4.8.2.8 deste edital. Caso seja solicitada pelo Cebraspe, o candidato devera enviar a referida
documentacgao por meio de carta registrada para confirmacgao da veracidade das informacgdes.

6.4.8.5 A solicitacdo realizada apds o periodo constante do subitem 6.4.8.2 deste edital sera indeferida.

6.4.8.6 Durante o periodo de que trata o subitem 6.4.8.2 deste edital, o candidato podera desistir de
solicitar a isen¢do do pagamento da taxa de inscricdo e optar pela impressao do boleto bancario, por meio
da pagina de acompanhamento, no enderego eletrénico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/seplag_al_26_procon.

6.4.8.7 A veracidade das informacdes prestadas no requerimento de isencdo serd de inteira
responsabilidade do candidato, podendo este responder, a qualquer momento, no caso de serem
prestadas informacdes inveridicas ou de serem utilizados documentos falsos, por crime contra a fé
publica, o que acarreta sua eliminacdo do concurso. Aplica-se, ainda, o disposto no paragrafo unico do
art. 10 do Decreto Federal n2 83.936, de 6 de setembro de 1979.

6.4.8.8 N3do sera concedida isencdo de pagamento de taxa de inscricdo ao candidato que:

a) omitir informacdes e(ou) torna-las inveridicas;

b) fraudar e(ou) falsificar documentacéo;

c) ndo observar a forma, o prazo e os horarios estabelecidos no subitem 6.4.8.2 deste edital.

6.4.8.9 Ndo serd aceita solicitacdo de isencdo de taxa de inscricdo via postal, via requerimento
administrativo, via correio eletrénico, ou, ainda, fora do prazo.

6.4.8.10 Cada solicitacdo de isencdo sera analisada e julgada pelo Cebraspe.

6.4.8.11 O edital com a relagdo proviséria dos candidatos com a solicitacdo de isen¢do de taxa deferida
sera publicado no Didrio Oficial do Estado de Alagoas, e divulgado na internet, no enderego eletronico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/seplag_al 26 _procon, na data provavel estabelecida no
cronograma constante do Anexo | deste edital.

6.4.8.11.1 O candidato com a solicitacdo de isencao do pagamento da taxa de inscricdo indeferida poder3,
no periodo estabelecido no cronograma constante do Anexo | deste edital, no endereco eletronico



http://www.cebraspe.org.br/concursos/seplag_al_26_procon, verificar os motivos do indeferimento de
sua solicitacdo e interpor recurso contra o indeferimento por meio do Sistema Eletronico de Interposicao
de Recurso, observado o disposto no item 10 deste edital. Apds esse periodo, ndo serdo aceitos pedidos
de revisao.

6.4.8.12 O edital com a relacao final dos candidatos com a solicitacdo de isencdo de taxa deferida serd
publicado no Didrio Oficial do Estado de Alagoas, e divulgado na internet, no endereco eletronico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/seplag_al_26 procon, na data provavel estabelecida no
cronograma constante do Anexo | deste edital.

6.4.8.13 O candidato cuja solicitacdo de isencdo for indeferida deverd efetuar o pagamento da taxa de
inscricdo até a data estabelecida no cronograma constante do Anexo | deste edital, sob pena de ser
automaticamente excluido do concurso publico.

6.4.9 DOS PROCEDIMENTOS PARA A SOLICITACAO DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO, DE USO DE
TECNOLOGIAS ASSISTIVAS E DE ADAPTAGOES RAZOAVEIS

6.4.9.1 O candidato que necessitar de atendimento especializado, com ou sem adaptacdes razodveis ou
tecnologias assistivas, para a realizagao das provas e(ou) das demais fases do concurso, dever3,
conforme o prazo descrito no subitem 6.4.9.14 deste edital:

a) assinalar, no sistema eletronico de inscri¢do, a(s) opcao(Ges) correspondente(s) aos recursos de que
necessita; e

b) enviar, via upload, a imagem legivel de laudo médico ou de laudo caracterizador de deficiéncia, cuja
data de emissdao seja, no maximo, nos 36 meses anteriores ao Ultimo dia de inscricdo neste concurso
publico. O laudo deve apresentar a identificacdo do candidato e deve atestar a espécie e o grau ou nivel
de sua deficiéncia, doenga, limitacdao fisica ou condicdo especifica, que justifique o atendimento
especializado e(ou) autorizagdo especifica solicitado, bem como conter a assinatura e o carimbo do
médico ou do profissional de saude de nivel superior, que atue na area da deficiéncia do candidato
(fisioterapeuta, fonoaudidlogo, psicdlogo ou terapeuta ocupacional), com o nimero de sua inscricdo no
Conselho Regional Profissional respectivo.

6.4.9.1.1 No caso dos candidatos cuja deficiéncia se enquadra no § 12 do art. 12 da Lei n? 12.764/2012
(Transtorno do Espectro Autista) ou em caso de impedimento irreversivel, que caracterize deficiéncia
permanente, a validade do laudo é indeterminada, ndo sendo considerada a data de emissao.

6.4.9.2 Nos termos do art. 12 da Lei Estadual n? 8.376, de 18 de janeiro de 2021, o candidato com
deficiéncia visual que necessitar utilizar sistema braile, auxilio de ledor, auxilio de computador e(ou)
sistema convencional de escrita com caracteres ampliados, para a realizagdo das provas objetivas e
discursiva, deverd, conforme o prazo descrito no subitem 6.4.9.14 deste edital:

a) assinalar, no sistema eletronico de inscricdo, que possuem os itens acima mencionados; e

b) enviar, via upload, a imagem legivel do respectivo laudo médico ou do laudo caracterizador de
deficiéncia que atenda ao disposto na alinea “b” do subitem 6.4.9.1 e no subitem 6.4.9.1.1 deste edital,
se for o caso, que justifique a autorizacdo especifica solicitada.

6.4.9.2.1 As condigGes especiais previstas no subitem 6.4.9.2 deste edital ndo impedem que o candidato
com deficiéncia visual solicite outros meios que melhor atendam as suas necessidades, ficando a aceitacao
desses meios sujeita aos critérios de viabilidade e de razoabilidade.

6.4.9.2.2 E assegurado aos candidatos com deficiéncia visual, na forma do art. 17 da Lei Estadual
n2 8.376/2021, independentemente de requerimento, o direito de realizarem as provas em salas



individuais e separadas dos demais candidatos, ficando vedada a utilizacdo de corredores, patios ou
guaisquer outras areas de circulacdo coletiva.

6.4.9.3 O candidato com deficiéncia que necessitar de tempo adicional para a realizagdo das provas
objetivas e discursiva deverd, conforme o prazo descrito no subitem 6.4.9.14 deste edital:

a) assinalar, no sistema eletrénico de inscricdo, a opcao correspondente a solicitacdo de tempo adicional
para realizacdo das provas; e

b) enviar, via upload, a imagem legivel de laudo médico ou de laudo caracterizador de deficiéncia que
atenda ao disposto na alinea “b” do subitem 6.4.9.1 e no subitem 6.4.9.1.1 deste edital, se for o caso, e
gue contenha a justificativa para a realizacdo das supracitadas provas com tempo adicional.

6.4.9.3.1 E assegurado, independentemente de requerimento, aos candidatos beneficidrios com
deficiéncia visual, na forma do art. 16 da Lei Estadual n? 8.376/2021, tempo adicional de uma hora para
a realizagao das provas objetivas e discursiva.

6.4.9.3.2 O candidato com atendimento especializado de tempo adicional deferido para a realizagdo de
suas provas, que nao seja considerado pessoa com deficiéncia na avaliagao biopsicossocial, sera eliminado
do concurso, por descumprir o subitem 13.2 deste edital.

6.4.9.3.3 O candidato que tiver sua solicitacdo de tempo adicional deferida, ainda que, no ato de sua
solicitacao de inscricdao, ndo opte por concorrer as vagas reservadas as pessoas com deficiéncia, se nao
eliminado do certame, deverd, obrigatoriamente, submeter-se a avaliagao biopsicossocial para confirmar
a condicdo de pessoa com deficiéncia, para fins da aplicacdo do disposto no subitem 6.4.9.3.2 deste edital.

6.4.9.4 A candidata que for amparada pela Lei n2 8.829, de 21 de mar¢o de 2023, e necessitar
amamentar crianca de até seis meses de idade durante a realizagdao das provas e das demais fases do
concurso deverd, conforme o prazo descrito no subitem 6.4.9.14 deste edital:

a) assinalar, no sistema eletrénico de inscricdo, a op¢ao correspondente a necessidade de amamentar
durante a realizacdo das provas e das demais fases do concurso; e

b) enviar, via upload, a imagem legivel da certiddo de nascimento da crianca que comprove que esta tera
até seis meses de idade no dia de realizagdo das provas e de quaisquer fases do concurso. Caso a crianca
ainda ndo tenha nascido, a imagem da certiddo de nascimento podera ser substituida por imagem legivel
do documento emitido pelo médico ginecologista/obstetra, com o respectivo CRM, que ateste a data
provavel do nascimento.

6.4.9.4.1 A candidata deverda apresentar, no dia de realizacdo das provas e das demais fases do concurso,
original ou cdpia simples da certiddo de nascimento da crianca para comprovar que a crianga tem até seis
meses de idade no dia de realizacdo das provas e das demais fases do concurso.

6.4.9.4.2 A candidata devera levar, no dia de realizacdo das provas, a criangca e um acompanhante adulto
gue ficard em sala reservada e sera o responsavel pela guarda da crianca. A candidata que ndo levar
acompanhante adulto ndo poderd permanecer com a crianca no local de realizacdo das provas e das
demais fases do concurso.

6.4.9.4.2.1 O Cebraspe ndo disponibilizard acompanhante para a guarda/assisténcia de crianca.

6.4.9.4.2.2 N3do serd permitida a entrada do lactente e(ou) do acompanhante apds o fechamento dos
portdes.

6.4.9.4.3 A candidata tera, caso cumpra o disposto nos subitens 6.4.9.4 a 6.4.9.4.2 deste edital, o direito
de proceder a amamentacdo a cada intervalo de duas horas, por até 30 minutos. O tempo despendido



pela amamentagao sera compensado durante a realizagao da prova em igual periodo, nos termos do
paragrafo 22 do art. 42 da Lei n2 8.829/2023.

6.4.9.4.3.1 Caso a candidata utilize mais de uma hora para amamentar, serd concedida, no maximo, uma
hora de compensacdo, conforme previsto no § 22 do art. 97 da Lei n2 7.858/2016.

6.4.9.4.4 A relacdo das candidatas que obtiverem o deferimento da solicitacdo de realizacdo de prova
como lactante, nos termos do subitem 6.4.9.4 deste edital, sera divulgada na data provavel estabelecida
no cronograma constante do Anexo | deste edital.

6.4.9.5 O candidato que, em razao de doengas ou condi¢des limitantes, necessitar de um acompanhante
para a realizagdo das provas e das demais fases do concurso devera, conforme o prazo descrito no
subitem 6.4.9.14 deste edital:

a) assinalar, no sistema eletrénico de inscri¢cdo, a opgao correspondente a necessidade de acompanhante
durante a realizagao das provas e das demais fases do concurso;

b) enviar, via upload, a imagem do respectivo laudo ou de laudo caracterizador de deficiéncia que atenda
ao disposto na alinea “b” do subitem 6.4.9.1 e no subitem 6.4.9.1.1 deste edital, se for o caso, e que
contenha parecer que justifique a necessidade desse acompanhante; e

c) indicar, no sistema eletronico de inscricdo, os dados de um acompanhante adulto que ficard em sala
reservada e somente serd acionado em caso de intercorréncias com o candidato.

6.4.9.6 O candidato transexual ou travesti que desejar ser tratado pelo nome social, nos termos do
Decreto Federal n2 8.727, de 28 de abril de 2016, durante a realizagao das provas e das demais fases do
concurso deverd, conforme o prazo descrito no subitem 6.4.9.14 deste edital, assinalar, no sistema
eletrénico de inscri¢cdo, a opgao correspondente a utilizagdo de nome social durante realizagdo das provas,
informando o nome e o sobrenome pelos quais deseja ser tratado.

6.4.9.6.1 As publica¢des referentes aos candidatos transexuais ou travestis serdo realizadas de acordo
com o nome e o género constantes no registro civil.

6.4.9.7 O candidato que necessitar de atendimento especializado para a realizagdo das provas e das
demais fases do concurso em datas e(ou) hordrios distintos, por motivo de crenca religiosa, devera,
conforme o prazo descrito no subitem 6.4.9.14 deste edital:

a) assinalar a op¢do correspondente na solicitacdo de inscricdo; e

b) enviar, via upload, a imagem legivel da declaracdo da congregacdo religiosa a que pertence, em que
conste seu nome, atestando a sua condicdo de membro da igreja, com a devida assinatura do lider
religioso.

6.4.9.8 O candidato que necessitar ser acompanhado por cdo-guia; utilizar material préprio (maquina
de escrever em braile, lamina overlay, reglete, pungao, soroba ou cubaritmo, caneta de ponta grossa,
tiposcopio, assinador, d6culos escuros ou especiais, lupa, telelupa, lumindria, tabuas de apoio,
multiplano, plano inclinado); tiver implante coclear, sensor/medidor de glicose (exceto os monitorados
por celular); tiver alguma parte do corpo imobilizada; fizer uso de muleta, aparelho auditivo, abafador
de ruido (exceto modelo eletronico), bomba de asma, bomba de insulina, ou de qualquer medicamento
durante a realizacdo das provas e das demais fases do concurso, bem como aqueles que, por
justificativas médicas, precisar de fazer uso de qualquer item de chapelaria (chapéu, boné, gorro etc.),
deverd, conforme o prazo descrito no subitem 6.4.9.14 deste edital:

a) assinalar, no sistema eletrénico de inscricdo, que possuem os itens acima mencionados; e



b) enviar, via upload, a imagem legivel do respectivo laudo médico ou do laudo caracterizador de
deficiéncia que atenda ao disposto na alinea “b” do subitem 6.4.9.1 e no subitem 6.4.9.1.1 deste edital,
se for o caso, que justifique a autorizacdo especifica solicitada.

6.4.9.8.1 O(s) item(ns) para o(s) qual(is) o candidato obtiver autorizacdo(des) especifica(s) para uso
durante a realizacdo das provas e das demais fases do concurso sera(ao) vistoriado(s) pela equipe de
aplicagao.

6.4.9.9 O candidato que fizer uso de marca-passo, pino, prétese, placa/tala ou que tenha qualquer outro
objeto metadlico nao visivel alojado ao corpo (como projéteis) ou, ainda, em caso de gestagdes de risco
e de acidente, que necessite de vistoria de seguranca diferenciada durante a realizacdo das provas e
das demais fases do concurso, devera, conforme o prazo descrito no subitem 6.4.9.14 deste edital:

a) assinalar, no sistema eletronico de inscricdo, o(s) item(ns) para o(s) qual(is) necessita de atendimento
especializado para a realizagado das provas e das demais fases do concurso; e

b) enviar, via upload, a imagem legivel do respectivo laudo médico que comprove o uso de um dos
equipamentos mencionados no subitem 6.4.9.9 deste edital, que atenda ao disposto na alinea “b” do
subitem 6.4.9.1 deste edital, se for o caso, que justifique a autorizagao especifica solicitada.

6.4.9.9.1 O candidato cujo atendimento especializado de que trata o disposto no subitem 6.4.9.9 deste
edital for deferido podera ser submetido a revista manual.

6.4.9.9.2 N3o podera ser submetido a revista manual o candidato que ndo solicitar o atendimento
especializado a que se refere o subitem 6.4.9.9 deste edital. Porém, se o candidato se recusar a ser
submetido ao detector de metal ou, sendo submetido, o detector apontar/evidenciar que o candidato
porta objetos metalicos/eletronicos ndo identificaveis por meio de inspe¢do manual, serd eliminado do
concurso.

6.4.9.10 O candidato que for amparado pela Lei Federal n2 10.826/2003, e suas alteragées, e necessitar
realizar as provas e das demais fases do concurso armado devera, conforme o prazo descrito no subitem
6.4.9.14 deste edital:

a) assinalar, no sistema eletrénico de inscricdo, a opcdo correspondente a necessidade de portar arma
durante realizacdo das provas e das demais fases do concurso; e

b) enviar, via upload, a imagem legivel (frente e verso) do Certificado de Registro de Arma de Fogo e da
Autorizacdo de Porte, conforme definidos na referida lei.

6.4.9.10.1 O candidato amparado pela Lei Federal n2 10.826/2003, e suas alterag¢des, que n3o solicitar o
atendimento especializado conforme descrito no subitem 6.4.9.10 deste edital ndo podera portar armas
no ambiente de provas, e, caso descumpra o estabelecido neste edital, estard automaticamente
eliminado e ndo terd classificacdo alguma no concurso.

6.4.9.10.2 Os candidatos que ndo forem amparados pela Lei Federal n? 10.826/2003, e suas alteragdes,
ndo poderdo portar armas no ambiente de provas.

6.4.9.11 Caso os atendimentos especializados, o uso de tecnologias assistivas ou as adaptacdes
razoaveis de que o candidato necessite para a realizagdo das provas ndo estejam entre aqueles
elencados no sistema eletronico de inscricdo, o candidato devera assinalar o campo “OUTRO
ATENDIMENTO ESPECIALIZADO”, descrever, no espaco destinado para esse fim, no sistema eletrénico de
inscricdo, o(s) recurso(s) especial(is) necessdrio(s) para a realizacdo da prova e, em seguida, enviar, via
upload, imagem do respectivo laudo ou de laudo caracterizador de deficiéncia que atenda ao disposto na



alinea “b” do subitem 6.4.9.1 e no subitem 6.4.9.1.1 deste edital, se for o caso, no prazo previsto no
subitem 6.4.9.14 deste edital.

6.4.9.12 A solicitacdo de atendimento especializado, de uso de tecnologias assistivas ou de adaptacdes
razoaveis, em qualquer caso, serd atendida segundo os critérios de viabilidade e de razoabilidade,
observando-se o disposto no subitem 5.1.3.1.1 deste edital.

6.4.9.12.1 Os atendimentos especializados que envolvam o uso de computador somente serdo deferidos
para candidatos com deficiéncia visual ou para candidatos tetraplégicos.

6.4.9.13 No caso de solicitacdo de atendimento especializado, de uso de tecnologias assistivas ou de
adaptacOes razodveis que envolva a utilizacdo de recursos tecnolégicos, se ocorrer eventual falha desses
recursos no dia de aplicacdo das provas, podera ser disponibilizado atendimento alternativo, observadas
as condigdes de viabilidade.

6.4.9.14 A documentacao citada nos subitens 6.4.9.1 a 6.4.9.11 deste edital devera ser enviada de forma
legivel no periodo de solicitacdo de inscricdo estabelecido no cronograma constante do Anexo | deste
edital, via upload, por meio de link  especifico no endereco eletrénico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/seplag_al_26_procon. Apds esse periodo, a solicitacdo sera
indeferida, salvo nos casos de for¢a maior, ou a critério do Cebraspe.

6.4.9.14.1 O fornecimento da documentacao é de responsabilidade exclusiva do candidato.

6.4.9.14.2 O Cebraspe nao se responsabiliza por qualquer tipo de problema que impec¢a a chegada dessa
documentagdo ao destino, seja de ordem técnica dos computadores, seja decorrente de
indisponibilidade/falhas de comunicagdo, bem como outros fatores que impossibilitem o envio. Esses
documentos, que valerdo somente para este concurso, nao serao devolvidos nem deles serao fornecidas
copias.

6.4.9.14.3 O candidato devera manter aos seus cuidados a documentagao a que se refere os subitens
6.4.9.1 a 6.4.9.11 deste edital. Caso seja solicitado pelo Cebraspe, o candidato devera enviar a referida
documentacdo por meio de carta registrada, para a confirmacdo da veracidade das informacdes.

6.4.9.15 O candidato que ndo solicitar o atendimento especializado, o uso de tecnologias assistivas ou as
adaptacGes razoaveis e(ou) autorizacdo especifica no sistema eletrénico de inscricdo e(ou) ndo especificar
guais 0s recursos serao necessarios para esse atendimento ndo tera atendimento especializado e(ou)
autorizacdo especifica, ainda que faca o envio, via upload, da documentacdo prevista nos subitens 6.4.9.1
a 6.4.9.11 deste edital. Apenas o envio da documentacdo ndo é suficiente para a obtencdo do
atendimento especializado.

6.4.9.15.1 O candidato que solicitar atendimento especializado, uso de tecnologias assistivas, adaptacdes
razoaveis e(ou) autorizacdo especifica no sistema eletrénico de inscricdo e(ou) especificar quais os
recursos serdao necessarios para esse atendimento, mas ndo realizar o envio, via upload, da documentacao
prevista nos subitens 6.4.9.1 a 6.4.9.11 deste edital, ndo tera a solicitacdo de atendimento especializado
e(ou) autorizacdo especifica deferida. Serd, ainda, indeferida a solicitacdo do candidato que enviar a
documentacdo incompleta, ilegivel, errada ou enviar intempestivamente ou de forma distinta da prevista
em edital.

6.4.9.15.2 O candidato cuja solicitacdo de atendimento especializado, de uso de tecnologias assistivas, de
adaptacOes razoaveis e(ou) de autorizacdo especifica ndo for deferida ndo receberd o atendimento
almejado total ou parcialmente.

6.4.9.16 O candidato deverd verificar se a sua solicitacdo de atendimento especializado, de uso de
tecnologias assistivas, de adapta¢des razodveis ou de autorizagao especifica foi deferida no periodo



provavel estabelecido no cronograma constante do Anexo | deste edital, no endereco eletronico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/seplag_al_26_procon.

6.4.9.16.1 O candidato com a solicitacdo de atendimento especializado, de uso de tecnologias assistivas,
de adaptacdes razodveis ou de autorizacdo especifica indeferida podera, no periodo provavel
estabelecido no cronograma constante do Anexo | deste edital, no endereco eletrénico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/seplag_al_26_procon, verificar os motivos do indeferimento e
interpor recurso contra o indeferimento por meio do Sistema Eletrénico de Interposi¢ao de Recurso, nos
termos do item 10 deste edital. Apds esse periodo, ndo serdo aceitos pedidos de revisao.

6.4.9.17 O candidato deverd verificar se a sua solicitacdo de atendimento especializado, de uso de
tecnologias assistivas, de adaptacdes razoaveis ou de autorizacdo especifica foi deferida, apds a andlise
dos recursos, a partir da data provavel estabelecida no cronograma constante do Anexo | deste edital,
no endereco eletronico http://www.cebraspe.org.br/concursos/seplag_al_26_procon.

7 DO EXAME DE HABILIDADES E CONHECIMENTOS

7.1 O exame de habilidades e conhecimentos compreende a aplicagdo de provas objetivas e de prova
discursiva, de carater eliminatdrio e classificatério, conforme o quadro a seguir:
PROVA/TIPO AREA DE CONHECIMENTO NUMERO DE ITENS CARATER
Prova objetiva (P1) Conhecimentos basicos 50
Prova objetiva (P2) Conhecimentos especificos 70

Eliminatorio e
classificatoério

Prova discursiva (P3) - -

7.2 As provas objetivas e a prova discursiva para todos os cargos terdo a duragao de 4 horas e 30 minutos
e serdo aplicadas na data provavel estabelecida no cronograma constante do Anexo | deste edital, no
turno da tarde.

7.3 Na data provavel estabelecida no cronograma constante do Anexo | deste edital, sera publicado no
Didrio Oficial do Estado de Alagoas e divulgado na internet, no endereg¢o eletronico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/seplag_al_26_procon, edital que informara a disponibilizagdo da
consulta aos locais e aos horarios de realizagao das provas.

7.3.1 0] candidato dever3, obrigatoriamente, acessar o enderego eletrénico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/seplag_al_26_procon, para verificar seu local de provas, por
meio de busca individual, devendo, para tanto, informar os dados solicitados.

7.3.2 O candidato somente podera realizar as provas no local designado pelo Cebraspe.

7.3.3 Serdo de responsabilidade exclusiva do candidato a identificacdo correta de seu local de realiza¢ao
das provas e o comparecimento no horario determinado.

7.3.4 O Cebraspe podera enviar, como complemento as informacdes citadas no subitem 7.3 deste edital,
comunicacdo pessoal dirigida ao candidato, por e-mail, sendo de sua exclusiva responsabilidade a
manutencdo/atualizacdo de seu correio eletrdnico, o que ndo o desobriga do dever de observar o disposto
no subitem 7.3 deste edital.

7.4 O edital de resultado final nas provas objetivas e de resultado provisério na prova discursiva sera
publicado no Didrio Oficial do Estado de Alagoas, e divulgado na internet, no endereco eletronico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/seplag_al 26 _procon, na data provavel estabelecida no
cronograma constante do Anexo | deste edital.

8 DAS PROVAS OBIJETIVAS



8.1 As provas objetivas, de carater eliminatorio e classificatério, abrangerdo os objetos de avaliagao
constantes do item 14 deste edital.

8.2 Cada prova objetiva sera constituida de itens para julgamento, agrupados por comandos que deverdao
ser respeitados. O julgamento de cada item serda CERTO ou ERRADO, de acordo com o(s) comando(s) a
gue se refere o item. Havera, na folha de respostas, para cada item, dois campos de marcacdo: o campo
designado com o cddigo C, que devera ser preenchido pelo candidato caso julgue o item CERTO, e o campo
designado com o cddigo E, que devera ser preenchido pelo candidato caso julgue o item ERRADO.

8.3 Para que possa obter pontuacdo no item, o candidato devera marcar um, e somente um, dos dois
campos da folha de respostas.

8.4 O candidato devera transcrever as respostas das provas objetivas para a folha de respostas, que sera
0 unico documento vdlido para a corregao das provas. O preenchimento da folha de respostas serd de
inteira responsabilidade do candidato, que devera proceder em conformidade com as instrugdes
especificas contidas neste edital e na folha de respostas. Em hipdtese alguma, havera substituicdo da folha
de respostas por motivo de erro do candidato.

8.5 Serdo de inteira responsabilidade do candidato os prejuizos advindos do preenchimento indevido da
folha de respostas. Serao consideradas marcagdes indevidas as que estiverem em desacordo com este
edital ou com a folha de respostas, tais como marcag¢do rasurada ou emendada ou campo de marcagao
ndo preenchido integralmente.

8.6 O candidato ndo podera amassar, molhar, dobrar, rasgar, manchar ou, de modo algum, danificar a sua
folha de respostas, sob pena de arcar com os prejuizos advindos da impossibilidade de realizagao do seu
processamento eletroénico.

8.7 O candidato é responsavel pela conferéncia de seus dados pessoais, em especial de seu nome, do seu
numero de inscricao e do numero de seu documento de identidade.

8.8 Nao sera permitido que as marcagdes na folha de respostas sejam feitas por outras pessoas, salvo em
caso de candidato a quem tenha sido deferido atendimento especializado para auxilio no
preenchimento/auxilio na leitura. Nesse caso, o candidato serd acompanhado pelo aplicador do Cebraspe
devidamente treinado e as respostas fornecidas serdo gravadas em audio.

8.9 Serdo anuladas as provas objetivas do candidato que ndo devolver a sua folha de respostas.

8.10 O Cebraspe disponibilizara o link de consulta da imagem da folha de respostas dos candidatos que
realizaram as provas objetivas, exceto a dos candidatos cujas provas tiverem sido anuladas na forma do
subitem 8.9 deste edital e dos que tiverem sido eliminados na forma dos subitens 13.22 e 13.24 deste
edital, no endereco eletrénico http://www.cebraspe.org.br/concursos/seplag_al_26 procon, em até
cinco dias Uteis a partir da data de divulgacdo do resultado final nas provas objetivas. A consulta a referida
imagem ficara disponivel por até 60 dias corridos da data de publicacdo do resultado final no concurso
publico.

8.10.1 Apds o prazo determinado no subitem 8.10 deste edital, ndo serdo aceitos pedidos de
disponibilizacdo da imagem da folha de respostas.

8.11 DOS CRITERIOS DE AVALIAGAO DAS PROVAS OBJETIVAS

8.11.1 As provas objetivas de todos os candidatos serdo corrigidas por meio de processamento eletronico
das folhas de respostas.

8.11.2 A nota em cada item das provas objetivas, feita com base nas marcacdes da folha de respostas,
sera igual a: 50 + (50 — np1) ponto, caso a resposta do candidato esteja em concordancia com o gabarito



oficial definitivo da prova de conhecimentos basicos; 70 + (70 — np2) ponto, caso a resposta do candidato
esteja em concorddncia com o gabarito oficial definitivo da prova de conhecimentos especificos;
50 + (50 — np;) ponto negativo, caso a resposta do candidato esteja em discordancia com o gabarito oficial
definitivo da prova de conhecimentos basicos; 70 + (70 — np2) ponto negativo, caso a resposta do
candidato esteja em discordancia com o gabarito oficial definitivo da prova de conhecimentos especificos,
em que np1 e npz representam, respectivamente, o nimero de itens com gabaritos alterados da prova
objetiva de conhecimentos bdsicos e o numero de itens com gabaritos alterados da prova objetiva de
conhecimentos especificos; 0,00 ponto, caso ndo haja marcacdo ou haja marcacdo dupla (C e E).

8.11.3 A nota em cada prova objetiva sera igual a soma das notas obtidas em todos os itens que a
compdem.

8.11.4 Para as provas objetivas P1, e P, de todos os cargos, serdo calculados os nUmeros N1, N2 e N3 pelas
formulas N1 = (50 = npz) x 0,2; N2 = (70 = np2) x 0,3; N3 = (120 — n7) x 0,3, em que nrrepresenta o nUmero
de itens alterados do conjunto das provas objetivas. Os nimeros Mi, M, e Ms serdo obtidos, entdo,
desprezando-se a parte ndo inteira, caso exista, de cada um dos niumeros N1, N2 e N3 respectivamente.

8.11.5 Serd reprovado nas provas objetivas e eliminado do concurso publico o candidato que se enquadrar
em pelo menos um dos itens a seguir:

a) obtiver nota na prova objetiva de conhecimentos basicos inferior a My;
b) obtiver nota na prova objetiva de conhecimentos especificos inferior a My;
c) obtiver nota no conjunto das provas objetivas inferior a M.

8.11.5.1 O candidato eliminado na forma do subitem 8.11.5 deste edital ndo tera classificagdo alguma no
concurso publico.

8.11.6 Serdo considerados aprovados nas provas objetivas os candidatos ndao eliminados na forma do
subitem 8.11.5 deste edital e mais bem classificados, de acordo com as notas nas provas objetivas e
conforme os seguintes quantitativos, respeitados os empates na ultima posicao:

" QUANTITATIVOS
CARGO/AREA
AC PcD PPIQ

Cargo 1: Analista de Protecdo e Defesa do C idor — Area:

arg? : nalls a de Protec¢do e Defesa do Consumidor — Area 30 10 10
Administracao
Cargo 2: Analista de Protec3o e Defesa do Consumidor — Area: Direito 30 10 10
Cargo 3: Fiscal de Defesa do Consumidor 30 10 10

8.11.6.1 Caso o numero de candidatos as vagas reservadas as pessoas com deficiéncia ou as vagas
reservadas aos negros (pretos ou pardos), indigenas e quilombolas aprovados nas provas objetivas seja
inferior aos quantitativos estabelecidos no subitem 8.11.6 deste edital, serdo considerados aprovados os
candidatos da ampla concorréncia mais bem classificados nas provas objetivas até o limite total de
aprovacdo por cargo/area estabelecido no referido subitem, respeitados os empates na ultima colocagio.

8.11.6.2 O candidato que ndo for aprovado nas provas objetivas, na forma dos subitens 8.11.6 ou 8.11.6.1
deste edital, serd considerado eliminado e ndo tera classificagcdo alguma no concurso.

8.11.7 Os candidatos aprovados nas provas objetivas, na forma do subitem 8.11.6 deste edital, serdo
ordenados por cargo/area, de acordo com os valores decrescentes da nota final nas provas objetivas
(NFPO), que sera a soma das notas obtidas nas provas objetivas P1 e P, e listados em ordem alfabética.

8.12 DOS GABARITOS OFICIAIS PRELIMINARES DAS PROVAS OBIJETIVAS



8.12.1 A consulta individual aos gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas sera disponibilizada
na internet, no endereco eletrénico http://www.cebraspe.org.br/concursos/seplag_al_26_procon, a
partir das 19 horas da data provavel estabelecida no cronograma constante do Anexo | deste edital.

8.12.2 O candidato que desejar interpor recursos contra os gabaritos oficiais preliminares das provas
objetivas dispora do periodo provavel estabelecido no cronograma constante do Anexo | deste edital
para fazé-lo, ininterruptamente.

8.12.3 Para recorrer contra os gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas, o candidato devera
utilizar o Sistema Eletrénico de Interposicdo de Recurso, disponivel no endereco eletronico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/seplag_al_26_procon, e seguir as instru¢des ali contidas e o
disposto do item 10 deste edital.

8.12.3.1 O candidato podera, ainda, no periodo de que trata o subitem 8.12.2 deste edital, apresentar
raz0es para a manutencao do gabarito, por meio do Sistema Eletrénico de Interposicao de Recurso,
disponivel no endereco eletrénico http://www.cebraspe.org.br/concursos/seplag_al_26_procon, e seguir
as instrugdes ali contidas.

8.12.4 Todos os recursos serdo analisados, e as justificativas das alteragdes/anulacGes de gabarito serdo
divulgadas no endereco eletrénico http://www.cebraspe.org.br/concursos/seplag_al_26_procon. Nao
serdao encaminhadas respostas individuais aos candidatos.

8.12.5 O recurso ndo podera conter, em outro local que ndo o apropriado, qualquer palavra ou marca que
identifique seu autor, sob pena de ser preliminarmente indeferido.

8.12.6 O deferimento de recurso contra item de prova objetiva gera duas situa¢des distintas: a anulagao
do item ou a alteracdo de seu gabarito. A anula¢dao de item se da quando o seu julgamento resta
impossibilitado, o que ocorre nas seguintes situagdes, entre outras: o assunto abordado no item foge ao
escopo dos objetos de avaliacdo estabelecidos em edital; ha possibilidade de dupla interpretacdo; hd erro
de digitacdao que prejudica o julgamento do item; ha contradicao entre duas referéncias bibliograficas
validas. Ja a alteracdo de gabarito pode decorrer de erro material na divulgacdo ou de apresentacdo de
argumentagao consistente que leve a banca a reconsiderar a resposta originalmente proposta para o item.

8.12.6.1 Se do exame de recursos resultar a anulacdo de item integrante de prova, a pontuacdo
correspondente a esse item serd atribuida a todos os candidatos, independentemente de terem recorrido.

8.12.6.2 Se houver alteracao, por forca de impugnacdes, de gabarito oficial preliminar de item integrante
de prova, haverad ajuste proporcional ao sistema de pontuacdo, conforme calculo do subitem 8.11.2 deste
edital.

9 DA PROVA DISCURSIVA

9.1 A prova discursiva valerd 30,00 pontos e consistird da redacdo de texto dissertativo, de até 30 linhas,
a respeito de temas relacionados a atualidades.

9.2 A prova discursiva serd avaliada e pontuada segundo os critérios estabelecidos no subitem 9.7 deste
edital.

9.3 O texto definitivo da prova discursiva devera ser manuscrito, em letra legivel, com caneta esferografica
de tinta preta fabricada em material transparente, ndo sendo permitida a interferéncia ou a participacao
de outras pessoas, salvo em caso de candidato a quem tenha sido deferido atendimento especializado
para auxilio no preenchimento/auxilio de leitura. Nesse caso, o candidato serd acompanhado por
aplicador especializado do Cebraspe, para o qual devera ditar o texto — o qual serd gravado em audio —,
especificando oralmente a grafia das palavras e os sinais graficos de pontuacao.



9.3.1 Em caso de deferimento de uso de computador para candidatos com deficiéncia visual ou candidatos
tetraplégicos, na forma do subitem 6.4.9.12.1 deste edital, a transcricdo serd feita com base no texto
digitado pelo candidato.

9.4 O documento de texto definitivo da prova discursiva ndo podera ser assinado, rubricado ou conter,
em outro local que ndo o apropriado, qualquer palavra ou marca que identifique o candidato, sob pena
de anulacdo da prova discursiva. Assim, a deteccdo de qualquer marca identificadora no espaco destinado
a transcricdo do texto definitivo acarretara a anulacdo da prova discursiva.

9.5 O documento de texto definitivo sera o Unico documento valido para avaliagao da prova discursiva. A
folha para rascunho do caderno de provas é de preenchimento facultativo e ndo é vdlida para a avaliacao
da prova discursiva.

9.6 O documento de texto definitivo ndo serd substituido por motivo de erro do candidato em seu
preenchimento.

9.7 DOS CRITERIOS DE AVALIACAO DA PROVA DISCURSIVA

9.7.1 Sera corrigida a prova discursiva dos candidatos aprovados nas provas objetivas, conforme subitens
8.11.6 e 8.11.6.1 deste edital.

9.7.2 O candidato cuja prova discursiva nao for corrigida na forma do subitem 9.7.1 deste edital estara
automaticamente eliminado e ndo tera classificagao alguma no concurso.

9.7.3 O edital de resultado final nas provas objetivas e de resultado provisério na prova discursiva listara
apenas os candidatos que tiverem sua prova discursiva corrigida, conforme o subitem 9.7.1 deste edital.

9.7.4 A prova discursiva avaliard o conteudo (conhecimento do tema), a capacidade de expressdo na
modalidade escrita e o uso das normas do registro formal culto da Lingua Portuguesa. O candidato devera
produzir, conforme o comando formulado pela banca examinadora, texto dissertativo, primando pela
coeréncia e pela coesao.

9.7.4.1 A prova discursiva de cada candidato sera submetida a duas avaliacdes: uma avaliacdo de
conteudo e uma avaliacdo do dominio da modalidade escrita da Lingua Portuguesa.

9.7.4.1.1 A avaliacdo de conteudo sera feita por pelo menos dois examinadores, conforme disposto no
art. 47 da Lei n? 7.858/2016. A nota de contelido do candidato sera obtida pela média aritmética de duas
notas convergentes atribuidas por examinadores distintos.

9.7.4.1.2 Duas notas de conteudo da prova discursiva serdo consideradas convergentes se diferirem entre
si em até 25% da nota maxima de conteudo possivel na prova discursiva.

9.7.4.1.3 Caso as correc¢ées divirjam em mais de 25% da nota maxima na prova, uma terceira corre¢ao
serd realizada e, neste caso, a nota atribuida a prova sera a média das duas notas mais préximas, desde
gue convergentes.

9.7.5 A prova discursiva sera corrigida conforme os critérios a seguir.

a) a apresentagdo e a estrutura textuais e o desenvolvimento do tema totalizardo a nota relativa ao
dominio do conteudo (NC), cuja pontuacdo maxima serd limitada ao valor de 30,00 pontos;

b) a avaliacdo do dominio da modalidade escrita totalizard o nimero de erros (NE) do candidato,
considerando-se aspectos de natureza gramatical, tais como: grafia, morfossintaxe e propriedade
vocabular;

c) sera desconsiderado, para efeito de avaliacdo, qualquer fragmento de texto que for escrito fora do local
apropriado ou que ultrapassar a extensao mdaxima de linhas estabelecida no subitem 9.1 deste edital;



d) serd calculada, entdo, a nota na prova discursiva pela formula NPD = NC - 6 x NE + TL, em que TL
corresponde ao numero de linhas efetivamente escritas pelo candidato;

e) serd atribuida nota zero ao texto que obtiver NPD < 0,00;
f) nos casos de fuga ao tema ou de ndo haver texto, o candidato receberd nota igual a zero.
9.7.6 Sera aprovado na prova discursiva o candidato que obtiver NPD 2 15,00 pontos.

9.7.6.1 O candidato que ndo se enquadrar no subitem 9.7.6 deste edital sera eliminado e ndo tera
classificacdo alguma no concurso.

9.7.7 Sera anulada a prova discursiva do candidato que ndo devolver o documento de texto definitivo.

9.7.7.1 O candidato que se enquadrar no subitem 9.7.7 deste edital ndo tera classificacdo alguma no
concurso.

9.8 DOS RECURSOS CONTRA O PADRAO PRELIMINAR DE RESPOSTA E CONTRA O RESULTADO
PROVISORIO NA PROVA DISCURSIVA

9.8.1 O padrao preliminar de resposta da prova discursiva sera divulgado na internet, no enderego
eletrénico http://www.cebraspe.org.br/concursos/seplag_al_26_procon, a partir das 19 horas da data
provavel estabelecida no cronograma constante do Anexo | deste edital.

9.8.2 O candidato que desejar interpor recursos contra o padrdo preliminar de resposta da prova
discursiva dispora do periodo provavel estabelecido no cronograma constante do Anexo | deste edital
para fazé-lo, por meio do Sistema Eletrénico de Interposicao de Recurso, disponivel no enderecgo
eletrénico http://www.cebraspe.org.br/concursos/seplag_al_26_procon, e seguir as instru¢des ali
contidas.

9.8.3 Se houver alteragao, por forca de impugnacao, do padrdo preliminar de resposta da prova discursiva,
essa alteracdo valera para todos os candidatos, independentemente de terem recorrido.

9.8.4 Apds o julgamento dos recursos interpostos contra o padrdo preliminar de resposta da prova
discursiva, serd definido o padrao definitivo e divulgado o resultado provisério na prova discursiva.

9.8.5 No recurso contra o resultado provisério na prova discursiva, é vedado ao candidato novamente
impugnar em tese o padrao de resposta, estando limitado a correcdo de sua resposta de acordo com o
padrdo definitivo.

9.8.6 O candidato que desejar interpor recursos contra o resultado provisério na prova discursiva devera
observar os procedimentos disciplinados no respectivo edital de resultado provisério.

10 DOS RECURSOS
10.1 Os recursos interpostos pelos candidatos ao longo do certame devem observar o seguinte:

a) os recursos devem ser interpostos por meio do Sistema Eletronico de Interposicdo de Recurso, no
endereco eletrénico http://www.cebraspe.org.br/concursos/seplag_al_26_procon;

b) no periodo estabelecido no respectivo edital que divulgara os(as) resultados/relagcdes provisorios(as),
o candidato podera verificar os motivos do indeferimento e interpor recurso contra o indeferimento;

c) ndo sera aceito recurso via postal, via requerimento administrativo ou via correio eletronico, fora do
prazo ou em desacordo com este edital;

d) o candidato devera ser claro, consistente e objetivo em seu pleito;

e) recurso cujo teor desrespeite a banca ou a comissdo do concurso sera preliminarmente indeferido;



f) em nenhuma hipodtese serdo aceitos pedidos de revisdo de recursos ou recurso contra gabarito oficial
definitivo, contra padrao de resposta definitiva ou contra resultado definitivo de quaisquer das fases do
certame.

10.2 Apds o periodo estabelecido nos editais de resultados/relagdes provisdrias, ndo serdo aceitos
pedidos de revisao.

10.3 Recurso inconsistente ou intempestivo serd preliminarmente indeferido.

10.4 Se, por forca de impugnacdes, resultar a alteragdao de qualquer parte integrante de prova ou teste,
essa alteracdo valera para todos os candidatos submetidos a essa prova ou teste, independentemente de
terem apresentado impugnagao.

10.5 Se, por forca de impugnacdes, resultar a anulagao de qualquer parte integrante de prova ou teste, a
pontuagdo mdaxima correspondente a essa parte da prova ou teste sera atribuida a todos os candidatos
submetidos a essa prova ou teste, independentemente de terem apresentado impugnagao.

10.6 O Cebraspe nado arcara com prejuizos advindos de problemas de ordem técnica dos computadores,
de falhas de comunica¢do, de congestionamento das linhas de comunicacdao e de outros fatores, de
responsabilidade do candidato, que impossibilitem a interposicao de recurso.

10.7 No periodo de interposicdo de recurso, ndo havera possibilidade de envio de documentacao
pendente ou complementacdo desta, exceto quando previsto expressamente no respectivo edital de
resultado provisdrio.

10.8 Os recursos relativos a todas as fases do certame serao avaliados pelo Cebraspe.

10.9 As justificativas de alteragdo/anulacdo de gabaritos oficiais preliminares das provas objetivas, bem
como as justificativas da banca para o deferimento ou indeferimento dos recursos interpostos contra os
resultados provisérios nas provas objetivas, na prova discursiva, na avaliacdo biopsicossocial e no
procedimento de verificagdo da veracidade da autodeclaragao estardo a disposicao dos candidatos a
partir da data estabelecida no edital de resultado final da respectiva fase.

11 DA NOTA FINAL E DA CLASSIFICAGAO FINAL NO CONCURSO

11.1 A nota final do concurso serd a soma da nota final nas provas objetivas e da nota final na prova
discursiva.

11.2 Apds o calculo da nota final no concurso e aplicados os critérios de desempate constantes do item
12 deste edital, os candidatos serdo listados em ordem de classificacdo por cargo/éarea, de acordo com os
valores decrescentes das notas finais no concurso, até os quantitativos por cargo/area estabelecidos no
guadro constante do subitem 4.1 deste edital.

11.3 Os nomes dos candidatos que, no ato da solicitacdo de inscri¢cdo, se declararem com deficiéncia, se
ndo forem eliminados no concurso e considerados pessoas com deficiéncia na avaliagdo biopsicossocial,
serdo publicados em lista a parte e figurardo também na lista de classificacdo geral por cargo/area.

11.4 Os nomes dos candidatos que, no ato da solicitacdo de inscricdo, se autodeclararem negros (pretos
ou pardos), indigenas e quilombolas, se ndo forem eliminados no concurso e considerados negros (pretos
ou pardos), indigenas ou quilombolas no procedimento de verificacdo da veracidade da autodeclaragdo,
serdo publicados em lista a parte e figurardo também na lista de classificacdo geral por cargo/area.

11.5 Caso ndo haja candidato com deficiéncia ou candidato negro (preto ou pardo), indigena ou
quilombola aprovado até o quantitativo estipulado no subitem 4.1 deste edital, serdo contemplados os
candidatos da listagem geral em numero correspondente, observada rigorosamente a ordem de
classificacao.



11.6 Os candidatos ndo classificados no numero maximo de aprovados de que tratam o subitem 11.2
deste edital, ainda que tenham atingido nota minima para a aprovacdo, estardo automaticamente
reprovados no concurso publico.

11.7 Nenhum dos candidatos empatados na ultima classificacdo de aprovados serd considerado
reprovado.

11.8 Todos os resultados citados neste edital serdo expressos até a segunda casa decimal, arredondando-
se para o numero imediatamente superior se o algarismo da terceira casa decimal for igual ou superior a
cinco.

12 DOS CRITERIOS DE DESEMPATE
12.1 Em caso de empate na nota final no concurso, tera preferéncia o candidato que, na seguinte ordem:

a) tiver idade igual ou superior a 60 anos, até o uUltimo dia de inscri¢cdo neste concurso, conforme artigo
27, paragrafo Unico, do Estatuto da Pessoa ldosa (Lei n2 10.741/2003);

b) obtiver a maior nota na prova objetiva de conhecimentos especificos (P;);

c) obtiver o maior nimero de acertos na prova objetiva de conhecimentos especificos (P;);
d) obtiver o maior numero de acertos na prova objetiva de conhecimentos basicos (P1);

e) obtiver a maior nota na prova discursiva (P3);

f) tiver a maior idade;

g) tiver exercido a funcdo de jurado (conforme art. 440 do Cédigo de Processo Penal, conforme a Lei n?
11.689/2008).

12.2 Os candidatos que seguirem empatados até a aplica¢ao da alinea “f” do subitem 12.1 deste edital
serdo convocados, antes do resultado final no concurso, para a apresentacdo da imagem legivel da
certiddo de nascimento para verificagdao do hordrio do nascimento para fins de desempate.

12.2.1 Para os candidatos convocados para apresentacdo da certiddo de nascimento que nado
apresentarem a imagem legivel da certiddo de nascimento, sera considerada como hora de nascimento
23 horas 59 minutos e 59 segundos.

12.3 Os candidatos a que se refere a alinea “g” do subitem 12.1 deste edital serdo convocados, antes do
resultado final do concurso, para a entrega da documentag¢do que comprovara o exercicio da funcdo de
jurado.

12.3.1 Para fins de comprovacdo da funcdo citada no subitem 12.3 deste edital, serdo aceitas certidoes,
declarac¢Ges, atestados ou outros documentos publicos (original ou cépia autenticada em cartdrio)
emitidos pelos Tribunais de Justica Estaduais e Regionais Federais do pais, relativos ao exercicio da funcao
de jurado, nos termos do art. 440 do CPP, alterado pela Lei n2 11.689/2008.

13 DAS DISPOSICOES FINAIS

13.1 Ainscricdo do candidato implicara o cumprimento e a aceitacdo das normas para o concurso publico
contidas nos comunicados, neste edital e em outros a serem publicados.

13.2 Todos os candidatos concorrerdao em igualdade de condicGes, excetuados os casos especificos
previstos na legislacdo vigente para o atendimento especializado para a realizagdo das provas.

13.3 E de inteira responsabilidade do candidato acompanhar a publicacdo de todos os atos, resultados,
editais e comunicados referentes a este concurso publico publicados no Didrio Oficial do Estado de



Alagoas e(ou) divulgados na internet, no endereco eletronico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/seplag_al_26_procon.

13.3.1 Caso ocorram problemas de ordem técnica e(ou) operacional nos links referentes ao concurso,
causados pelo Cebraspe, que comprometam as funcionalidades sistémicas ou gerem a indisponibilidade
de servicos, os prazos de acesso a esses links serdo automaticamente prorrogados, no minimo, pelo
tempo que durar a indisponibilidade ou que ficar comprometida a funcionalidade. A prorrogacdo podera
ser feita sem alteracdo das condicdes deste edital.

13.3.2 As informacdes a respeito de notas, classificacGes e de resultados em geral poderdo ser acessadas
por meio dos editais de resultados. Ndo serdo fornecidas informacodes a respeito de notas, classificacbes
e resultados em geral por outro meio que nao seja os editais e(ou) os links de consulta de resultados
disponibilizados na pagina do concurso ou fora dos prazos previstos nesses editais.

13.4 O candidato podera obter informagdes referentes ao concurso publico na Central de Atendimento
ao Candidato do Cebraspe, localizada na Quadra 01, Lotes 1115 a 1145 — SAAN, Edificio Cebraspe,
Brasilia/DF, por meio do telefone 0800 722 1125, ou via internet, no endereco eletrbnico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/seplag_al_26_procon, ressalvado o disposto nos subitens 13.3.2
e 13.6 deste edital, e por meio do endereco eletrénico sac@cebraspe.org.br.

13.5 O candidato que desejar relatar ao Cebraspe fatos ocorridos durante a realizagdo do concurso devera
fazé-lo junto a Central de Atendimento ao Candidato do Cebraspe, enviando e-mail para o enderec¢o
eletrénico sac@cebraspe.org.br.

13.6 N3o serdo dadas por telefone informagdes a respeito de datas, locais e hordarios de realizagdo das
provas. O candidato devera observar rigorosamente os editais e os comunicados a serem divulgados na
forma do subitem 13.3 deste edital.

13.6.1 Nao serao fornecidos a terceiros informagdes e documentos pessoais de candidatos, em atencgao
ao disposto no art. 31 da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011.

13.7 O candidato podera protocolar requerimento relativo ao concurso, a qualquer tempo, por meio de
correspondéncia ou e-mail instruido com cépia do documento de identidade e do CPF. O requerimento
podera ser feito pessoalmente mediante preenchimento de formuldrio préprio, a disposicdo do candidato
na Central de Atendimento ao Candidato do Cebraspe, no horario das 8 horas e 30 minutos as 18 horas e
30 minutos, ininterruptamente, exceto sabados, domingos e feriados, observado o subitem 13.5 deste
edital.

13.8 O candidato que desejar corrigir o nome fornecido durante o processo de inscricdo devera entregar
requerimento de solicitacdo de alteracao de dados cadastrais das 8 horas e 30 minutos as 18 horas e 30
minutos (exceto sdbados, domingos e feriados), pessoalmente ou por terceiro, na Central de Atendimento
ao Candidato do Cebraspe, localizada Quadra 01, Lotes 1115 a 1145 — SAAN, Edificio Cebraspe, Brasilia/DF,
ou envia-lo, via e-mail, para o endereco eletrénico sac@cebraspe.org.br, acompanhado de cépia dos
documentos que contenham os dados corretos e cdpia da sentenca homologatdria de retificacdo do
registro civil.

13.8.1 O candidato que solicitar a alteragcdo de nome, nos termos do subitem 13.8 deste edital, terd o seu
nome atualizado na base de dados do Cebraspe para os eventos com inscricdes abertas e para os futuros
eventos.

13.9 O candidato deverd comparecer ao local designado para a realizacdo das
provas/avaliacGes/etapas/fases/procedimentos com antecedéncia minima de uma hora do horario fixado
para seu inicio.



13.9.1 Para a realizagdo das provas, o candidato devera estar munido somente de caneta esferografica de
tinta preta fabricada em material transparente, do comprovante de inscricdio ou do comprovante de
pagamento da taxa de inscricdo e do documento de identidade original. Ndo serd permitido o uso de lapis,
lapiseira/grafite, marca-texto e(ou) borracha durante a realizagdo das provas.

13.9.2 N3o serdo aplicadas provas em local, data ou hordrio diferentes dos predeterminados em edital ou
em comunicado.

13.9.3 O candidato que desejar obter comprovante de comparecimento as provas deste certame deverd
solicitd-lo no momento de realizagao das provas.

13.10 Serdo considerados documentos de identidade: carteiras expedidas pelos Comandos Militares,
pelas Secretarias de Seguranca Publica, pelos Institutos de Identificacdo e pelos Corpos de Bombeiros
Militares; carteiras expedidas pelos érgdos fiscalizadores de exercicio profissional (ordens, conselhos
etc.); passaporte brasileiro; certificado de reservista; carteiras funcionais expedidas por érgao publico
que, por lei federal, valham como identidade; carteiras de trabalho; carteiras de identidade do
trabalhador; carteiras nacionais de habilitacdo (somente o modelo com foto), carteira de identidade
portuguesa, documentos digitais com foto e assinatura (CNH digital e RG digital ou qualquer outro
documento digital, com foto e assinatura, valido como documento de identificagdo, nos termos da
legislagdo vigente) apresentados nos respectivos aplicativos oficiais.

13.10.1 N3o serdo aceitos como documentos de identidade: certiddées de nascimento; CPF; titulos
eleitorais; carteiras de estudante; carteiras funcionais sem valor de identidade; documentos ilegiveis, ndao
identificaveis e(ou) danificados, cépia do documento de identidade, ainda que autenticada ou protocolo
do documento de identidade; ou documentos digitais ndo citados no subitem 13.10 deste edital,
apresentados fora de seus aplicativos oficiais e(ou) sem foto ou assinatura.

13.10.2 Os candidatos que ndo apresentarem documento de identidade conforme previsto no subitem
13.10 deste edital ndo poderao realizar as provas e serdo eliminados do concurso.

13.11 O candidato que, por ocasido da realizacdo das provas, ndo apresentar o documento de identidade
original, na forma definida no subitem 13.10 deste edital, ndo poderd realiza-las e sera automaticamente
eliminado do concurso publico.

13.12 Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de realizacdo das provas, documento
de identidade original, por motivo de perda, roubo ou furto, deverad entregar a equipe de aplicacdo
documento (original ou cépia simples) que ateste o registro da ocorréncia em orgao policial expedido, no
maximo, 90 dias antes da data de realizacdo das provas, ocasido em que serd submetido a identificacdo
especial, que compreende coleta de dados e de assinaturas em formulario préprio. O documento de
registro da ocorréncia sera retido pela equipe de aplicacao.

13.12.1 A identificacdo especial sera exigida, também, ao candidato cujo documento de identificacdo
apresente duvidas relativas a fisionomia ou a assinatura do portador.

13.13 Para a seguranca dos candidatos e a garantia da lisura do certame, o Cebraspe podera proceder a
coleta de dado biométrico de todos os candidatos no dia de realizacdo das provas.

13.14 N3o serd admitido ingresso de candidato no local de realizacdo das provas apds o horario fixado
para seu inicio.

13.15 O candidato devera permanecer obrigatoriamente no local de realizagao das provas por, no
minimo, uma hora apds o inicio das provas.



13.15.1 A inobservancia do subitem 13.15 deste edital acarretard a ndo correcdo das provas e,
consequentemente, a elimina¢do do candidato do concurso publico.

13.16 O Cebraspe manterd um marcador de tempo em cada sala de provas para fins de acompanhamento
pelos candidatos.

13.17 O candidato que se retirar do ambiente de provas ndo podera retornar em hipdtese alguma.

13.18 O candidato somente poderad retirar-se da sala de provas levando o caderno de provas no decurso
dos ultimos 15 minutos anteriores ao hordrio determinado para o término das provas.

13.19 Nao havera, por qualquer motivo, prorrogacao do tempo previsto para a aplicacdo das provas em
razdo do afastamento de candidato da sala de provas, salvo o disposto no subitem 6.4.9.4.3 deste edital.

13.20 Ndo haverd segunda chamada para a realizacdo das provas. O ndo comparecimento ao local de
realizacdo das provas nos dias e hordrios determinados implicard a eliminagdao automatica do candidato
do concurso publico.

13.21 N&o serdo permitidas, durante a realizagdo das provas/avaliagcdes/etapas/fases/procedimentos, a
comunicac¢ao entre os candidatos e a utilizagdo de maquinas calculadoras ou similares, livros, anotacoes,
réguas de calculo, impressos ou qualquer outro material de consulta, inclusive codigos e(ou) legislacao.

13.22 Serd eliminado do concurso o candidato que, durante a realiza¢gdo das provas, for surpreendido
portando:

a) aparelhos eletronicos, tais como wearable tech, maquinas calculadoras, agendas eletrénicas e(ou)
similares, telefones celulares, smartphones, tablets, ipods®, gravadores, pen drive, mp3 player e(ou)
similar, relégio de qualquer espécie, alarmes, chaves com alarme ou com qualquer outro componente
eletronico, fones de ouvido e(ou) qualquer transmissor, gravador e(ou) receptor de dados, imagens,
videos e mensagens etc.;

b) 6culos escuros, protetor auricular, lapis, lapiseira/grafite, marca-texto e(ou) borracha;
c) quaisquer acessorios de chapelaria, tais como chapéu, boné, gorro etc.;

d) qualquer recipiente ou embalagem que ndo seja fabricado com material transparente, tais como
garrafa de agua, suco, refrigerante e embalagem de alimentos (biscoitos, barras de cereais, chocolate,
balas etc.);

e) armas brancas, tais como faca, tesoura, punhal, canivete ou similares.

13.22.1 No ambiente de provas, ou seja, nas dependéncias fisicas em que serdo realizadas as provas, ndo
serd permitido o uso pelo candidato de quaisquer objetos relacionados no subitem 13.22 deste edital,
exceto nos casos em que o candidato tenha a solicitacdo de atendimento especializado deferida no que
se refere a utilizacdo de quaisquer dos objetos listados.

13.22.1.1 Durante o periodo de provas, ndo sera permitido ao candidato o uso de quaisquer objetos,
exceto aqueles permitidos no subitem 13.9.1 deste edital. Também ndo serd permitida a circulagdo de
candidatos, nas dependéncias fisicas do ambiente de provas, durante a realizacdo destas, utilizando
bolsas, mochilas, pochetes, entre outros.

13.22.1.2 N3do sera permitida a entrada de candidatos no ambiente de provas portando armas, a excecao
dos casos previstos na Lei Federal n? 10.826/2003, e suas altera¢des. O candidato amparado pela citada
lei deverd solicitar atendimento especializado no ato da solicitacdo de inscricdo, conforme subitem
6.4.9.10 deste edital.



13.22.2 Sob pena de ser eliminado do concurso, antes de entrar na sala de provas, o candidato deverd
guardar, em embalagem porta-objetos fornecida pela equipe de aplicacdo, obrigatoriamente desligados,
telefone celular e qualquer outro equipamento eletronico relacionado no subitem 13.22 deste edital.

13.22.2.1 Durante toda a permanéncia do candidato na sala de provas, o seu telefone celular, assim como
qgualquer equipamento eletronico, deve permanecer obrigatoriamente desligado e acondicionado na
embalagem porta-objetos lacrada, com todos os aplicativos, fungdes e sistemas desativados e
desligados, incluindo alarmes. O candidato serd eliminado do concurso caso o seu telefone celular ou
qualquer equipamento eletronico entre em funcionamento, mesmo sem a sua interferéncia direta,
durante a realizagao das provas.

13.22.2.2 A embalagem porta-objetos devidamente lacrada e identificada pelo candidato devera ser
mantida embaixo da carteira até o término das suas provas. A embalagem porta-objetos somente podera
ser deslacrada fora do ambiente de provas.

13.22.3 O Cebraspe recomenda que o candidato ndo leve nenhum dos objetos citados no subitem 13.22
deste edital no dia de realizacdo das provas.

13.22.4 O Cebraspe ndo ficara responsavel pela guarda de quaisquer dos objetos supracitados.

13.22.5 O Cebraspe nao se responsabilizara por perdas ou extravios de objetos ou de equipamentos
eletrénicos ocorridos durante a realiza¢cdo das provas nem por danos a eles causados.

13.23 No dia de realizacdo das provas, o Cebraspe podera submeter os candidatos ao sistema de detecgao
de metal nas salas, corredores e banheiros, a fim de impedir a pratica de fraude e de verificar se o
candidato esta portando material ndo permitido.

13.24 Sera automaticamente eliminado do concurso publico, em decorréncia da anulagdo de suas provas,
o candidato que durante a realiza¢ao das provas:

a) for surpreendido oferecendo ou recebendo auxilio para a execuc¢do das provas;

b) utilizar-se de livros, maquinas de calcular ou equipamento similar, diciondrio, notas ou impressos que
nao forem expressamente permitidos ou que se comunicar com outro candidato;

c) for surpreendido portando aparelhos eletrénicos ou outros objetos, tais como os listados no subitem
13.22 deste edital;

d) faltar com o devido respeito para com qualquer membro da equipe de aplicacdo das provas, com as
autoridades presentes ou com os demais candidatos;

e) fizer anotacdo de informacdes relativas as suas respostas no comprovante de inscricdo ou em qualquer
outro meio que ndo os permitidos;

f) ndo entregar o material das provas ao término do tempo destinado para a sua realizacdo;
g) afastar-se da sala, a qualquer tempo, sem o acompanhamento de fiscal;

h) ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando a folha de respostas ou o documento de texto
definitivo;

i) descumprir as instrugdes contidas em editais, no caderno de provas, na folha de respostas ou no
documento de texto definitivo;

j) perturbar, de qualguer modo, a ordem dos trabalhos, comportando-se indevidamente;

k) utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos ou ilegais para obter a prépria aprovacdo ou a aprovagao
de terceiros em qualquer etapa do concurso publico;



[) ndo permitir a coleta de sua assinatura;
m) for surpreendido portando caneta fabricada em material ndo transparente;
n) for surpreendido portando anotacdes em papéis que ndo os permitidos;

o) for surpreendido portando qualquer tipo de arma sem o devido deferimento de atendimento
especializado, conforme previsto no subitem 6.4.9.10 deste edital;

p) recusar-se a ser submetido ao detector de metal ou, sendo submetido, o detector apontar/evidenciar
gue o candidato porta objetos metdlicos;

g) deixar de transcrever ou recusar-se a transcrever, para posterior exame grafoldgico, a frase contida no
material de prova que lhe for entregue;

r) registrar, em local ndo apropriado de qualquer documento avaliativo, qualquer palavra ou marca que
o identifique;

s) ndo permitir a coleta de dado biométrico.

13.24.1 O candidato que for submetido ao detector de metais e este detectar o uso de objeto metalico,
caso o objeto ndo possa ser vistoriado para que seja descartada a possibilidade de uso para fins ilicitos,
sera eliminado.

13.25 Nos casos de eventual falta de prova/material personalizado de aplicagdo de provas, o Cebraspe
tem a prerrogativa para entregar ao candidato prova/material substitutivo.

13.26 No dia de realizagao das provas, ndo serdo fornecidas, por qualquer membro da equipe de aplicagao
das provas ou pelas autoridades presentes, informacdes referentes ao contetdo das provas ou aos
critérios de avaliacao e de classifica¢ao.

13.27 Se, a qualquer tempo, for constatado, por meio eletrénico, estatistico, visual, grafolégico ou por
investigacao policial, que o candidato se utilizou de processo ilicito, suas provas serdao anuladas e ele sera
automaticamente eliminado do concurso publico.

13.28 O descumprimento de quaisquer das instru¢des supracitadas constituird tentativa de fraude e
implicard a eliminag¢do do candidato do concurso publico.

13.29 O prazo de validade do concurso esgotar-se-a apds dois anos, contados a partir da data de
publicacdo da homologacado do resultado final, podendo ser prorrogado, uma Unica vez, por igual periodo.

13.30 O candidato deverda manter atualizados seus dados pessoais e seu endereco perante o Cebraspe
enqguanto estiver participando do concurso publico, por meio de requerimento a ser enviado a Central de
Atendimento ao Candidato do Cebraspe, na forma dos subitens 13.7 ou 13.8 deste edital, conforme o
caso, e perante a SEPLAG/AL, apdés a homologacdo do resultado final, desde que aprovado. Sdo de
exclusiva responsabilidade do candidato os prejuizos advindos da ndo atualizacdo de seus dados pessoais
e de seu endereco.

13.31 As despesas relativas a participacao em todas as fases do concurso e a apresentagao para os exames
da avaliacdo biopsicossocial dos candidatos que se declararem com deficiéncia e para os exames pré-
admissionais correrdo as expensas do préprio candidato.

13.32 A legislacdo de referéncia a ser considerada sera a vigente na data da primeira publicacdo deste
edital.

13.32.1 As jurisprudéncias dos tribunais superiores poderao ser consideradas para fins de elaboracdo de
itens desde que publicadas até a data de publicacdo deste edital.



13.33 Quaisquer alteragcdes nas regras fixadas neste edital s6 poderdo ser feitas por meio de outro edital.
13.34 Os casos omissos serdo resolvidos pelo Cebraspe e pela SEPLAG/AL.

14 DOS OBJETOS DE AVALIAGAO (HABILIDADES E CONHECIMENTOS)

14.1 HABILIDADES

14.1.1 Os itens das provas poderao avaliar habilidades que vao além do mero conhecimento memorizado,
abrangendo compreensao, aplicacdo, analise, sintese e avaliacdo, com o intuito de valorizar a capacidade
de raciocinio.

14.1.2 Cada item das provas poderd contemplar mais de um objeto de avaliacao.
14.2 CONHECIMENTOS

14.2.1 Os conhecimentos avaliados nas provas sdo aqueles minimos necessarios para o exercicio da
funcdo publica, cumprimento das normas e legislagdes vigentes e outras medidas alternativas
fundamentais aos cargos/especialidades oferecidos neste certame.

14.2.2 Nas provas, serao avaliados, além de habilidades, conhecimentos conforme descritos a seguir.
14.2.3 CONHECIMENTOS GERAIS PARA TODOS OS CARGOS

LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreens3o e interpretacdo de textos de géneros variados. 2 Reconhecimento
de tipos e géneros textuais. 3 Dominio da ortografia oficial. 4 Dominio dos mecanismos de coesdo textual.
4.1 Emprego de elementos de referenciacdo, substituicdo e repeticdao, de conectores e de outros
elementos de sequenciagdo textual. 4.2 Emprego de tempos e modos verbais. 5 Dominio da estrutura
morfossintatica do periodo. 5.1 Emprego das classes de palavras. 5.2 Relagdes de coordenagdo entre
oragoes e entre termos da orag¢do. 5.3 Relagdes de subordinagao entre oragdes e entre termos da oracao.
5.4 Emprego dos sinais de pontuacdo. 5.5 Concordancia verbal e nominal. 5.6 Regéncia verbal e nominal.
5.7 Emprego do sinal indicativo de crase. 5.8 Colocagao dos pronomes atonos. 6 Reescrita de frases e
paragrafos do texto. 6.1 Significacdo das palavras. 6.2 Substituicao de palavras ou de trechos de texto. 6.3
Reorganizacao da estrutura de oragbes e de periodos do texto. 6.4 Reescrita de textos de diferentes
géneros e niveis de formalidade.

MATEMATICA FINANCEIRA, ESTATISTICA E RACIOCINIO LOGICO: | MATEMATICA FINANCEIRA: 1 Calculo
de prestacoes fixas e varidveis. 2 Avaliacdo de projetos pelo valor presente liquido (VPL) e taxa interna de
retorno (TIR). 3 Sistemas de amortizacdo. 3.1 Sistema de amortizacdo constante (SAC). 3.2 Sistema de
amortizacdo francés (SAF) — tabela Price. 3.3 Sistema de amortizacdo misto (SAM). 4 Juros simples e
compostos: capitalizacdo e desconto. 5 taxas de juros: nominal, efetiva, equivalente, real e aparente. 6
Calculo de indicadores econdmicos e financeiros. 7 Analise de fluxo de caixa. Il ESTATISTICA: 1 Estatistica
descritiva. 2 Andlise exploratoria de dados. 2.1 Graficos, diagramas, tabelas, medidas descritivas (posicao,
dispersao, assimetria e curtose). 3 Probabilidade. 3.1 Defini¢Ges basicas e axiomas. 3.2 Probabilidade
condicional e independéncia. 4 Amostragem. 4.1 Amostragem aleatdria simples, estratificada, sistematica
e por conglomerados. Il RACIOCINIO LOGICO: 1 Compreensdo de estruturas légicas. 2 Légica de
argumentacdo: analogias, inferéncias, dedu¢cbes e conclusdes. 3 Diagramas logicos. 4 Principios de
contagem e probabilidade.

NOCOES DE INFORMATICA: 1 Sistema operacional Windows. 2 Edicdo de textos, planilhas e
apresentacdes (Microsoft Office 365). 3 Redes de computadores. 3.1 Conceitos basicos, ferramentas,
aplicativos e procedimentos de Internet e intranet. 3.2 Programas de navegacdo: Microsoft Edge e Google
Chrome. 3.3 Programas de correio eletronico. 3.4 Sitios de busca e pesquisa na Internet. 3.5 Grupos de
discussdo. 3.6 Redes sociais. 4 Conceitos de organizacao e de gerenciamento de informacdes, arquivos,



pastas e programas. 5 Seguranca da informacgdo. 5.1 Procedimentos de seguranga. 6 Lei n2 13.709/2018
e suas atualizagoes.

CONHECIMENTOS DO ESTADO DE ALAGOAS: 1 Formacdo histérica de Alagoas. 1.1 Colonizacdo
portuguesa. 1.2 Economia agucareira. 1.3 Emancipacdo politica da capitania de Pernambucoem 1817. 1.4
Elevagao a provincia em 1821. 2 Quilombo dos Palmares. 2.1 Formagao no periodo colonial. 2.2
Resisténcia a escraviddo. 2.3 Lideranga de Zumbi dos Palmares. 3 Aspectos geograficos. 3.1 Litoral, Zona
da Mata, Agreste e Sertdo. 3.2 Rio S3o Francisco. 4 Organizagao politico-administrativa. 4.1 Maceié como
capital estadual. 4.2 Municipios. 4.3 Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio. 5 Economia estadual. 5.1
Agroindustria canavieira. 5.2 Turismo. 5.3 Setor de servicos. 6 Cultura e patriménio. 6.1 Manifestacoes
culturais populares. 6.2 Patrimoénio histdrico-cultural alagoano.

ATUALIDADES (SOMENTE PARA PROVA DISCURSIVA): 1 Topicos relevantes e atuais de diversas areas,
tais como seguranga, transportes, politica, economia, sociedade, educagdo, saude, cultura, tecnologia,
energia, relagdes internacionais, desenvolvimento sustentavel e ecologia.

14.2.4 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
CARGO 1: ANALISTA DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — AREA: ADMINISTRAGAO

ADMINISTRAGCAO GERAL: 1 Evolugdo da administragdo. 1.1 Principais abordagens da administragdo
(classica até contingencial). 2 Processo administrativo. 2.1 Fun¢Bes de administracdo: planejamento,
organizacao, dire¢do e controle. 2.2 Processo de planejamento. 2.2.1 Planejamento estratégico: visao,
missdo e analise SWOT, matriz GUT e ferramenta 5W2H. 2.2.2 Andlise competitiva e estratégias genéricas.
2.2.3 Redes e aliangas. 2.2.4 Planejamento tatico. 2.2.5 Planejamento operacional. 2.2.6 Administracdo
por objetivos. 2.2.7 Balanced scorecard. 2.2.8 Processo decisério. 2.3 Organizagao. 2.3.1 Estrutura
organizacional. 2.3.2 Tipos de departamentalizagdo: caracteristicas, vantagens e desvantagens de cada
tipo. 2.3.3 Organizacdo informal. 2.3.4 Cultura organizacional. 2.4 Dire¢do. 2.4.1 Motivacao e lideranga.
2.4.2 Comunicacao. 2.4.3 Descentralizacao e delegacdo. 2.5 Controle. 2.5.1 Caracteristicas. 2.5.2 Tipos,
vantagens e desvantagens. 2.5.3 Sistema de medicdo de desempenho organizacional. 3 Gestdo de
pessoas. 3.1 Equilibrio organizacional. 3.2 Objetivos, desafios e caracteristicas da gestdo de pessoas. 3.3
Recrutamento e selecdo de pessoas. 3.3.1 Objetivos e caracteristicas. 3.3.2 Principais tipos,
caracteristicas, vantagens e desvantagens. 3.3.3 Principais técnicas de selecdo de pessoas: caracteristicas,
vantagens e desvantagens. 3.4 Andlise e descri¢cdo de cargos. 3.5 Capacitacdo de pessoas. 3.6 Gestdo de
desempenho. 3.7 Gestdo por competéncias. 3.8 Carreira. 4 Gestao da qualidade e modelo de exceléncia
gerencial. 4.1 Principais tedricos e suas contribuicdes para a gestdo da qualidade. 4.2 Ferramentas de
gestdo da qualidade. 5 Gestdo de projetos. 5.1 Elaboracdo, andlise e avaliacdo de projetos. 5.2 Principais
caracteristicas dos modelos de gestdo de projetos. 5.3 Projetos e suas etapas. 6 Gestdo de processos. 6.1
Noc¢Oes de abordagem por processos. 6.2 Técnicas de mapeamento, analise e melhoria de processos. 6.3
NocOes de estatistica aplicada ao controle e a melhoria de processos. 6.4 BPM. 7 Administracdo financeira.
7.1 Indicadores de desempenho: tipos, varidveis. 7.2 Principios gerais de alavancagem operacional e
financeira. 7.3 Planejamento financeiro de curto e longo prazo. 7.4 Noc¢bes de analise de balancos e
demonstracdes financeiras.

ADMINISTRAGAO PUBLICA: 1 Administragdo publica. 1.1 Do modelo racional-legal ao paradigma pés-
burocratico. 1.2 Estado oligdrquico e patrimonial, Estado autoritario e burocratico, Estado do bem-estar,
Estado regulador. 2 Empreendedorismo governamental e novas liderancas no setor publico. 2.1 Processos
participativos de gestdo publica: conselhos de gestdo, orcamento participativo, parceria entre governo e
sociedade. 3 Transparéncia da administracdo publica. 3.1 Controle social e cidadania. 3.2 Governo
Eletronico. 4 Exceléncia nos servigos publicos. 4.1 Gestdo por resultados na producgdo de servicos publicos.
5 Comunicag¢do na gestdo publica e gestdao de redes organizacionais. 6 Governabilidade e governanca. 6.1



Intermedia¢do de interesses (clientelismo, corporativismo e neocorporativismo). 7 Processo de
formulacdo e desenvolvimento de politicas: construcdo de agendas, formulacdo de politicas,
implementagao de politicas. 8 Politicas publicas no Estado brasileiro contemporaneo. 8.1
Descentralizacdo e democracia. 8.2 Participacdo, atores sociais e controle social. 8.3 Gestdo local,
cidadania e equidade social. 8.4 Corrupc¢ao e politicas publicas: fatores que influenciam a incidéncia de
corrupgdo e fatores que promovem a qualidade das politicas publicas. 9 Planejamento e avalia¢do nas
politicas publicas. 9.1 Nogdes de planejamento. 9.2 Aspectos administrativos, técnicos, econémicos e
financeiros. 9.3 Formulacdo de programas e projetos. 9.4 Avaliacdo de programas e projetos. 9.5 Tipos e
modelos de avaliacdo de politicas publicas. 9.6 Andlise custo-beneficio e andlise custo-efetividade. 9.7
Indicadores de politicas publicas. 9.8 Coleta, analise e interpretacdo de informacdes quantitativas e
qualitativas para avaliagao de programas governamentais. 10 Ciclo do planejamento em organiza¢des
(PDCA). 11 Referencial estratégico das organiza¢des. 12 Andlise SWOT. 13 Indicadores de desempenho.
13.1 Tipos de indicadores. 13.2 Varidveis componentes dos indicadores. 14 Reformas administrativas e
redefinicdo do papel do Estado; reforma do servigo civil (mérito, flexibilidade e responsabilizacdo) e
reforma do aparelho do Estado. 15 Administracdao de pessoal. 16.1 Recrutamento e Sele¢ao 15.2
Motivacao e Lideran¢a 15.3 Gestdao de pessoas por Competéncias 16 Administracdo de compras e
materiais: processos de compras governamentais e gerenciamento de materiais e estoques. 17 Mudancgas
institucionais: conselhos, organiza¢des sociais (OS), organizacao da sociedade civil de interesse publico
(OSCIP), agéncia reguladora, agéncia executiva, consorcios publicos. 18 Lei federal n2 12.527/2011 e suas
alteracbes (Lei de Acesso a Informacgdo). 19 Lei de Defesa do Usuario do Servico Publico (Lei n®
13.460/2017). 19 Decreto Estadual n? 91.229/2023.

NOCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO: 1 Nogdes de organizagdo administrativa. 1.1 Centralizagdo,
descentraliza¢do, concentragdao e desconcentra¢do. 1.2 Administracdo direta e indireta. 1.3 Autarquias,
fundag¢des, empresas publicas e sociedades de economia mista. 2 Ato administrativo. 2.1 Conceito,
requisitos, atributos, classificacdo e espécies. 3 Agentes publicos. 3.1 Legislacdo pertinente. 3.1.1
Disposigdes constitucionais aplicaveis. 3.2 Disposigdes doutrindrias. 3.2.1 Conceito. 3.2.2 Espécies. 3.2.3
Cargo, emprego e funcdo publica. 4 Poderes administrativos. 4.1 Hierarquico, disciplinar, regulamentar e
de policia. 4.2 Uso e abuso do poder. 5 Licitacdo. 5.1 Principios. 5.2 Contratacdo direta: dispensa e
inexigibilidade. 5.3 Modalidades. 5.4 Tipos. 5.5 Procedimento. 6 Controle da administracdo publica. 6.1
Controle exercido pela administracdo publica. 6.2 Controle judicial. 6.3 Controle legislativo. 7
Responsabilidade civil do Estado. 7.1 Responsabilidade civil do Estado no direito brasileiro. 7.1.1
Responsabilidade por ato comissivo do Estado. 7.1.2 Responsabilidade por omissdo do Estado. 7.2
Requisitos para a demonstracdo da responsabilidade do Estado. 7.3 Causas excludentes e atenuantes da
responsabilidade do Estado. 8. Lei Estadual 6161/2000.

NOGCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL: 1 Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. 1.1
Conceito, classificacbes, principios fundamentais, emendas constitucionais. 2 Direitos e garantias
fundamentais. 2.1 Direitos e deveres individuais e coletivos, direitos sociais, nacionalidade, cidadania,
direitos politicos, partidos politicos. 3 Organizacdo politico-administrativa. 3.1 Unido, estados, Distrito
Federal e municipios. 4 Administracdo publica. 4.1 Disposi¢des gerais, servidores publicos. 5 Poder
Legislativo. 5.1 Congresso Nacional, Camara dos Deputados, Senado Federal, deputados e senadores. 6
Poder Executivo. 6.1 AtribuicGes do presidente da Republica e dos ministros de Estado. 7 Poder Judiciario.
7.1 Disposicdes gerais. 7.2 Orgdos do Poder Judicidrio. 7.2.1 Competéncias. 7.3 Conselho Nacional de
Justica (CNJ). 7.3.1 Composicdo e competéncias. 8 Fungdes essenciais a Justica. 8.1 Ministério Publico,
advocacia e defensoria publicas. 9 Artigos n2 23, n2 170, n2 225 e n2 231 da Constituicao Federal de 1988
e suas alteracdes.



DIREITO DO CONSUMIDOR: 1 Direito do consumidor. 1.1 Natureza e fonte de suas regras. 1.2
Caracteristicas e principios do Cddigo de Defesa do Consumidor. 1.3 Integrantes e objeto da relacdo de
consumo. 1.4 Politica Nacional de Relagdes de Consumo. 1.4.1 Objetivos e principios. 1.5 Direitos basicos
do consumidor. 1.6 Qualidade de produtos e servicos, prevencdo e reparacao de danos. 1.6.1 Protecdo a
saude e a seguranca. 1.6.2 Responsabilidade pelo fato do produto ou do servico. 1.6.3 Responsabilidade
por vicio do produto ou do servico. 1.6.4 Decadéncia e prescricdo. 1.6.5 Desconsideracdo da
personalidade juridica. 1.7 Praticas comerciais. 1.7.1 Oferta e efeito vinculante da oferta publicitaria. 1.7.2
Publicidade. 1.7.3 Praticas abusivas. 1.7.4 Cobranca de dividas. 1.7.5 Bancos de dados e cadastros de
consumidores. 1.8 Protecdo contratual. 1.8.1 Principios basilares dos contratos de consumo. 1.8.2
Clausulas abusivas. 1.8.3 Contratos de adesdao. 1.9 Sang¢des administrativas. 2 Infragdes penais. 2.1
Relagdes de consumo como bem juridico penal. 2.2 Sujeitos ativo e passivo dos crimes contra as relagdes
de consumo. 2.3 Cédigo Penal e protecao ao consumidor. 2.4 Resultado nas infragdes penais de consumo
e crimes de perigo. 2.5 Responsabilidade penal da pessoa juridica. 2.6 Tipos penais. 2.6.1 Omissao de
informacgdo a consumidores. 2.6.2 Omissdao de comunica¢ao da nocividade de produtos. 2.6.3 Execugao
de servico de alto grau de periculosidade. 2.6.4 Oferta ndo publicitdria enganosa. 2.6.5 Publicidade
enganosa ou abusiva. 2.6.6 Indugdao a comportamento prejudicial ou perigoso. 2.6.7 Publicidade sem base
fatica, técnica ou cientifica. 2.6.8 Troca de pecgas usadas sem autoriza¢do. 2.6.9 Cobrancga abusiva de
dividas. 2.6.10 Impedimento de acesso a cadastros e banco de dados. 2.6.11 Omissao de corregdo de
informagdes em bancos de dados e cadastros. 2.6.12 Omissao de entrega do termo de garantia. 2.7
Individualiza¢do e fixagao judicial da pena. 2.8 Valor da fian¢a. 2.8.1 Assisténcia. 2.8.2 Ac¢do penal
subsididria. 3 Defesa do consumidor em juizo. 3.1 Interesses ou direitos difusos, coletivos e individuais
homogéneos. 3.2 Legitimidade ativa para a propositura de agdes coletivas. 3.3 A¢les coletivas para a
defesa de interesses individuais homogéneos. 3.4 A¢des de responsabilidade do fornecedor de produtos
e servigos. 3.5 Coisa julgada. 4 Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. 4.1 Ministério Publico e
Defensoria Publica. 4.2 Delegacia do consumidor. 4.3 PROCON. 4.4 Associagdes civis de defesa do
consumidor. 4.5 Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor. 4.6 Instituto Brasileiro de Defesa
do Consumidor. 4.7 Departamento de protecdo e defesa do consumidor. 4.8 Sistema Nacional de
Informacdes de Defesa do Consumidor. 4.9 Conflito de atribuicdes entre PROCON e outros érgaos de
defesa do consumidor. 5 Convencdo coletiva de consumo.

CARGO 2: ANALISTA DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR - AREA: DIREITO

DIREITO ADMINISTRATIVO: 1 Estado, governo e administracdo publica. 1.1 Conceitos. 1.2 Elementos. 2
Direito administrativo. 2.1 Conceito. 2.2 Objeto. 2.3 Fontes. 3 Ato administrativo. 3.1 Conceito, requisitos,
atributos, classificacdo e espécies. 3.2 Extincdo do ato administrativo: cassacdo, anulacdo, revogacdo e
convalidacdo. 3.3 Decadéncia administrativa. 4 Agentes publicos. 4.1 Legislacdo pertinente. 4.2
DisposicOes constitucionais aplicaveis. 4.3 Disposi¢cdes doutrindrias. 4.3.1 Conceito. 4.3.2 Espécies. 4.3.3
Cargo, emprego e funcdo publica. 4.3.4 Provimento. 4.3.5 Vacancia. 4.3.6 Efetividade, estabilidade e
vitaliciedade. 4.3.7 Remuneracdo. 4.3.8 Direitos e deveres. 4.3.9 Responsabilidade. 4.3.10 Processo
administrativo disciplinar. 5 Poderes da administracdo publica. 5.1 Hierdrquico, disciplinar, regulamentar
e de policia. 5.2 Uso e abuso do poder. 6 Regime juridico-administrativo. 6.1 Conceito. 6.2 Principios
expressos e implicitos da administracdo publica. 7 Responsabilidade civil do Estado. 7.1 Evolucdo histérica.
7.2 Responsabilidade civil do Estado no direito brasileiro. 7.2.1 Responsabilidade por ato comissivo do
Estado. 7.2.2 Responsabilidade por omissdao do Estado. 7.3 Requisitos para a demonstracdo da
responsabilidade do Estado. 7.4 Causas excludentes e atenuantes da responsabilidade do Estado. 7.5
Reparacdo do dano. 7.6 Direito de regresso. 8 Servicos publicos. 8.1 Conceito. 8.2 Elementos constitutivos.
8.3 Formas de prestacdo e meios de execucdo. 8.4 Delegacdo: concessdo, permissao e autorizacdo. 8.5
Classificacdo. 8.6 Principios. 9 Organizacdo administrativa. 9.1 Centralizacdo, descentralizacao,



concentragdo e desconcentragao. 9.2 Administragdao direta e indireta. 9.3 Autarquias, fundagdes,
empresas publicas e sociedades de economia mista. 9.4 Entidades paraestatais e terceiro setor: servigos
sociais autdbnomos, entidades de apoio, organizacdes sociais, organizacdes da sociedade civil de interesse
publico. 10 Controle da administragao publica. 10.1 Controle exercido pela administragao publica. 10.2
Controle judicial. 10.3 Controle legislativo. 10.4 Improbidade administrativa: Lei federal n2 14.230/2021
e suas alteragdes. 11 Processo administrativo. 11.1 Lei federal n29.784/1999 e suas alteragdes. 12
Licitacdes. 12.1 Conceito, finalidades, principios e objeto. 12.2 Obrigatoriedade, dispensa, inexigibilidade
e vedagdo. 12.3 Modalidades. 12.4 Procedimento, revogacdo e anulagao. 12.5 Sang¢des penais. 12.6
Normas gerais de licitacdo. 12.7 Pregdo. 12.8 Sistema de registro de precos. 12.9 Legislacdo pertinente:
Lei n214.133/2021 e suas alteragbes. 13 Contratos administrativos. 13.1 Conceito, peculiaridades e
interpretacdo. 13.2 Formalizagdo. 13.3 Execugdo, inexecugdo, revisdo e rescisdo. 13.4 Convénios e
consércios administrativos.

DIREITO CONSTITUCIONAL: 1 Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. 1.1 Principios
fundamentais. 2 Aplicabilidade das normas constitucionais. 2.1 Normas de eficdcia plena, contida e
limitada. 2.2 Normas programaticas. 3 Direitos e garantias fundamentais. 3.1 Direitos e deveres
individuais e coletivos, direitos sociais, direitos de nacionalidade, direitos politicos, partidos politicos. 4
Organizagao politico-administrativa do Estado. 4.1 Estado federal brasileiro, Unido, estados, Distrito
Federal, municipios e territérios. 5 Administracdo publica. 5.1 Disposi¢des gerais. 5.2 Servidores publicos.
6 Poder executivo. 6.1 Atribuicdes e responsabilidades do Presidente da Republica. 7 Poder legislativo.
7.1 Estrutura. 7.2 Funcionamento e atribui¢des. 7.3 Processo legislativo. 7.4 Comissdes parlamentares de
inquérito. 7.5 Fiscalizacdao contdbil, financeira e orcamentdria. 7.5.1 Controle Externo e Sistemas de
Controle Interno. 7.5.2 Tribunal de Contas da Uni3o. 8 Poder judiciario. 8.1 Disposicdes gerais. 8.2 Orgdos
do poder judicidrio. 9 Fun¢des essenciais a justica. 9.1 Ministério Publico. 9.2 Advocacia Publica. 9.3
Defensoria Publica.

DIREITO CIVIL: 1 Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro. 1.1 Vigéncia, aplicacao,
obrigatoriedade, interpretacdo e integracdo das leis. 1.2 Conflito das leis no tempo. 1.3 Eficacia das leis
no espaco. 2 Pessoas naturais. 2.1 Conceito. 2.2 Inicio da pessoa natural. 2.3 Personalidade. 2.4
Capacidade. 2.5 Direitos da personalidade. 2.6 Nome civil. 2.7 Estado civil. 2.8 Domicilio. 2.9 Auséncia. 3
Pessoas juridicas. 3.1 DisposicOes gerais. 3.2 Conceito e elementos caracterizadores. 3.3 Constituicdo. 3.4
Extincdo. 3.5 Capacidade e direitos da personalidade. 3.6 Domicilio. 3.7 Sociedades de fato. 3.8
Associacoes. 3.9 Sociedades. 3.10 Fundacgdes. 3.11 Grupos despersonalizados. 3.12 Desconsideracdo da
personalidade juridica. 3.13 Responsabilidade da pessoa juridica e dos socios. 4 Bens. 4.1 Diferentes
classes. 4.2 Bens corpdreos e incorporeos. 4.3 Bens no comércio e fora do comércio. 5 Fato juridico. 6
Negdcio juridico. 6.1 DisposicOes gerais. 6.2 Classificacdo e interpretacdo. 6.3 Elementos. 6.4
Representacdo. 6.5 Condicdo, termo e encargo. 6.6 Defeitos do negdcio juridico. 6.7 Existéncia, eficacia,
validade, invalidade e nulidade do negécio juridico. 6.8 Simulacdo. 7 Atos juridicos licitos e ilicitos. 8
Prescricdo e decadéncia. 9 Prova do fato juridico. 10 Obrigacbes. 10.1 Caracteristicas. 10.2 Elementos.
10.3 Principios. 10.4 Boa-fé. 11 Contratos. 11.1 Principios. 11.2 Classificacdo. 11.3 Contratos em geral.
11.4 Disposi¢Oes gerais. 11.5 Interpretacao. 11.6 Extin¢do. 12 Responsabilidade civil. 13 Posse. 14 Direitos
reais. 14.1 DisposicOes gerais. 14.2 Propriedade. 14.3 Superficie. 14.4 Servidao. 14.5 Usufruto. 14.6 Uso.
14.7 Habitacdo. 14.8 Direito do promitente comprador. 15 Preferéncias e privilégios creditdrios. 16
Direitos reais de garantia. 16.1 Caracteristicas. 16.2 Principios. 16.3 Penhor, hipoteca e anticrese. 17 Lei
n2 6.766/1979 e suas alteragGes (parcelamento do solo urbano).

DIREITO PROCESSUAL CIVIL: 1 Normas fundamentais do processo e direito processual intertemporal. 2
Sistema de justica multiportas e meios adequados de solucdo de conflitos; equivalentes jurisdicionais (Lei
n2 13.140/2015 e suas alteracBes e Lei n2 9.307/1996 e suas alteragdes). 3 Jurisdi¢cdo e competéncia. 3.1



Jurisdicdo contenciosa e voluntaria. 3.2 Limites da jurisdicdo nacional. 3.3 Competéncia: critérios
determinantes e reconhecimento de incompeténcia. 4 A¢do: conceito, natureza juridica, condicdes,
elementos e classificagcdes. 5 Processo: pressupostos processuais, poderes e deveres das partes e do juizo,
formacao, suspensao e extin¢do. 6 Juiz (poderes, deveres, responsabilidade e impedimentos); auxiliares
da justica. 7 Litisconsércio e intervengao de terceiros. 7.1 Litisconsdrcio: classificagao e regime juridico.
7.2 Intervencao de terceiros. 7.3 DistincGes entre intervencdo voluntdria, provocada e legal. 7.4 Espécies
previstas no CPC. 8 Atos processuais. 8.1 Forma, tempo, lugar, prazos e nulidades. 8.2 Comunicacdo dos
atos processuais. 9 Tutela proviséria: disposicdes gerais, tutela de urgéncia, tutela da evidéncia e
estabilizacdo. 10 Processo de conhecimento; procedimento; peticdo inicial; improcedéncia liminar do
pedido; audiéncia de conciliacdo ou de mediacao; respostas do réu; revelia; providéncias preliminares e
saneamento; julgamento conforme o estado do processo; julgamento antecipado do mérito; julgamento
antecipado parcial do mérito; audiéncia de instrugao e julgamento; alegac¢0es finais. 11 Prova: principios,
meios de prova, 6nus e valoragdo. 12 Sentenga: conceito, requisitos, coisa julgada e liquidacdo de
sentenga. 13 Cumprimento de sentenca e execuc¢do; titulos executivos judiciais e extrajudiciais;
impugnacdao ao cumprimento e embargos do devedor. 14 Recursos. 14.1 Teoria geral, juizo de
admissibilidade e de mérito. 14.2 Espécies recursais: agravo de instrumento, agravo interno, apelacao,
embargos de declaragao e de divergéncia, recursos ordinario, especial e extraordinario. 14.3 Repercussao
geral e relevancia da questao federal. 15 Sistema de precedentes; incidente de resolu¢ao de demandas
repetitivas e recursos repetitivos; acao rescisoria; reclamac¢do. 16 Mandado de seguranca individual e
coletivo; suspensdo de seguranca. 17 AcglOes coletivas: acdao popular, acdo civil publica, acdao de
improbidade administrativa, inquérito civil e compromisso de ajustamento de conduta. 18 Processo
tecnoldgico: pratica eletrénica (Lei n2 11.419/2006 e suas alteragdes), julgamentos virtuais, inteligéncia
artificial e transmissdes ao vivo. 19 Jurisprudéncia dos tribunais superiores.

NOGCOES DE DIREITO EMPRESARIAL: 1 Evolucio: atos de comércio, atividade de organiza¢do produtiva ou
de circulacdo (empresa) e o mercado. 2 O Empresario: individual, a Empresa Individual de
Responsabilidade Limitada — EIRELI, as sociedades empresarias e o empresdrio rural. 3 Registro de
empresas: 6rgdos do sistema, atos do registro de empresas, obrigacdo de manutencdo do registro e a
inatividade empresarial. 4 O estabelecimento fisico e o virtual: conceito e natureza, fundo de comércio e
sucessdo comercial. 5 Sociedades empresarias: classificacdo, caracteristicas e distingbes: sociedade
limitada e an6nima. 6 Responsabilidade dos sdcios e administradores. Doutrina da desconsideracdo da
personalidade juridica e da desconsideracdo inversa ou invertida. 7 Cooperativas: natureza, constituicao,
dissolucdo e responsabilidade dos cooperados. 8 As empresas transnacionais: soberania e direitos
humanos. 9 Propriedade intelectual: patentes e licenca compulséria. 10 Lei n? 6.404/1976 e suas
alteracgOes (Sociedades por ac¢des). 11 Faléncia e Recuperacao de Empresas. Intervencdo e Liquidagdo
extrajudicial.

DIREITO DO CONSUMIDOR: 1 Direito do consumidor. 1.1 Natureza e fonte de suas regras. 1.2
Caracteristicas e principios do Cddigo de Defesa do Consumidor. 1.3 Integrantes e objeto da relacdo de
consumo. 1.4 Politica Nacional de Relagdes de Consumo. 1.4.1 Objetivos e principios. 1.5 Direitos basicos
do consumidor. 1.6 Qualidade de produtos e servigos, prevengdo e reparacao de danos. 1.6.1 Protecdo a
salde e a seguranca. 1.6.2 Responsabilidade pelo fato do produto ou do servico. 1.6.3 Responsabilidade
por vicio do produto ou do servico. 1.6.4 Decadéncia e prescricdo. 1.6.5 Desconsideracdo da
personalidade juridica. 1.7 Praticas comerciais. 1.7.1 Oferta e efeito vinculante da oferta publicitaria. 1.7.2
Publicidade. 1.7.3 Praticas abusivas. 1.7.4 Cobranca de dividas. 1.7.5 Bancos de dados e cadastros de
consumidores. 1.8 Protecdao contratual. 1.8.1 Principios basilares dos contratos de consumo. 1.8.2
Clausulas abusivas. 1.8.3 Contratos de adesdo. 1.9 Sanc¢des administrativas. 2 Infragcdes penais. 2.1
Rela¢des de consumo como bem juridico penal. 2.2 Sujeitos ativo e passivo dos crimes contra as rela¢des



de consumo. 2.3 Cédigo Penal e protegao ao consumidor. 2.4 Resultado nas infragdes penais de consumo
e crimes de perigo. 2.5 Responsabilidade penal da pessoa juridica. 2.6 Tipos penais. 2.6.1 Omissdo de
informacdo a consumidores. 2.6.2 Omissdao de comunicacdo da nocividade de produtos. 2.6.3 Execucdo
de servico de alto grau de periculosidade. 2.6.4 Oferta ndo publicitdria enganosa. 2.6.5 Publicidade
enganosa ou abusiva. 2.6.6 Inducdo a comportamento prejudicial ou perigoso. 2.6.7 Publicidade sem base
fatica, técnica ou cientifica. 2.6.8 Troca de pecas usadas sem autorizacdo. 2.6.9 Cobranca abusiva de
dividas. 2.6.10 Impedimento de acesso a cadastros e banco de dados. 2.6.11 Omissao de corregdao de
informacdes em bancos de dados e cadastros. 2.6.12 Omissdao de entrega do termo de garantia. 2.7
Individualizagdo e fixagao judicial da pena. 2.8 Valor da fianga. 2.8.1 Assisténcia. 2.8.2 Agdao penal
subsididria. 3 Defesa do consumidor em juizo. 3.1 Interesses ou direitos difusos, coletivos e individuais
homogéneos. 3.2 Legitimidade ativa para a propositura de agGes coletivas. 3.3 A¢bes coletivas para a
defesa de interesses individuais homogéneos. 3.4 A¢des de responsabilidade do fornecedor de produtos
e servicos. 3.5 Coisa julgada. 4 Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. 4.1 Ministério Publico e
Defensoria Publica. 4.2 Delegacia do Consumidor. 4.3 PROCON. 4.4 Associa¢Oes civis de defesa do
consumidor. 4.5 Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor. 4.6 Instituto Brasileiro de Defesa
do Consumidor. 4.7 Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor. 4.8 Sistema Nacional de
Informacgdes de Defesa do Consumidor. 4.9 Conflito de atribuicdes entre PROCON e outros érgaos de
defesa do consumidor. 5 Convengao coletiva de consumo.

CARGO 3: FISCAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

EDUCACAO PARA O CONSUMO: 1 Consumo sustentdvel. 2 Prevencdo e tratamento do
superendividamento. 3 Cidadania e consumo. 4 Transparéncia e informacao.

NOCOES DE METROLOGIA E FISCALIZACAO DE PRODUTOS: 1 Pesos e medidas. 2 Embalagens e
rotulagem. 3 Competéncias do INMETRO e do IPEM. 4 Verificacao e certificacdo de produtos.

ATENDIMENTO AO PUBLICO E MEDIAGAO DE CONFLITOS: 1 Técnicas de atendimento ao consumidor. 2
Conciliacdo e mediacdo. 3 Comunicacdo interpessoal. 4 Etica e postura profissional.

NOCOES DE MICROECONOMIA: 1 Conceitos fundamentais. 1.1 Formas de organiza¢do da atividade
econdmica, papel dos precos, custo de oportunidade, fator de producdo e fronteiras das possibilidades
de producdo. 1.2 Determinacgdo das curvas de procura. 1.2.1 Curvas de indiferenca. 1.2.2 Equilibrio do
consumidor. 1.2.3 Efeitos preco, renda e substituicdo. 1.2.4 Elasticidade da procura. 1.2.5 Fatores de
producdo. 1.2.6 Produtividade média e marginal. 1.2.7 Lei dos rendimentos decrescentes e rendimentos
de escala. 1.2.8 Custos de producdo no curto e no longo prazo. 1.2.9 Custos totais, médios e marginais,
fixos e varidveis. 1.3 Teoria do consumidor e teoria da producdo e da firma. 1.3.1 Utilidades cardinal e
ordinal; restricdo orcamentaria; equilibrio do consumidor e fungdes demanda; curvas de Engel; demanda
de mercado; teoria da producdo; isoquantas e curvas de isocusto; funcbes de producdo e suas
propriedades; curvas de produto e produtividade; curvas de custo; equilibrio da firma; equilibrio de curto
e de longo prazos. 1.3.2 Economia do bem-estar. 1.3.3 Otimo de Pareto. 1.4 Estruturas de mercado. 1.4.1
Concorréncia perfeita, concorréncia imperfeita, monopélio, oligopdlio. 1.4.2 Qutras estruturas de
mercado. 1.4.3 Dinamica de determinacdo de precos e margem de lucro. 1.4.4 Padrdo de concorréncia.
1.4.5 Andlise de competitividade. 1.4.6 Analise de industrias e da concorréncia. 1.4.7 Vantagens
competitivas. 1.4.8 Cadeias e redes produtivas. 1.4.9 Competitividade e estratégia empresarial.

NOCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO: 1 Nog¢des de organizacdo administrativa. 1.1 Centralizag3o,
descentralizacdo, concentracdo e desconcentracdo. 1.2 Administracdo direta e indireta. 1.3 Autarquias,
fundac¢des, empresas publicas e sociedades de economia mista. 2 Ato administrativo. 2.1 Conceito,
requisitos, atributos, classificacdo e espécies. 3 Agentes publicos. 3.1 Disposi¢cdes constitucionais
aplicaveis. 3.1.1 Legislacdo pertinente. 3.2 Disposi¢des doutrindrias. 3.2.1 Conceito. 3.2.2 Espécies. 3.2.3



Cargo, emprego e funcao publica. 4 Poderes administrativos. 4.1 Hierarquico, disciplinar, regulamentar e
de policia. 4.2 Uso e abuso do poder. 5 Licitacdo. 5.1 Principios. 5.2 Contratacdo direta: dispensa e
inexigibilidade. 5.3 Modalidades. 5.4 Tipos. 5.5 Procedimento. 6 Controle da administracdo publica. 6.1
Controle exercido pela administracdo publica. 6.2 Controle judicial. 6.3 Controle legislativo. 7
Responsabilidade civil do Estado. 7.1 Responsabilidade civil do Estado no direito brasileiro. 7.1.1
Responsabilidade por ato comissivo do Estado. 7.1.2 Responsabilidade por omissdo do Estado. 7.2
Requisitos para a demonstracao da responsabilidade do Estado. 7.3 Causas excludentes e atenuantes da
responsabilidade do Estado.

NOGCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL: 1 Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. 1.1
Conceito, classificacdes, principios fundamentais, emendas constitucionais. 2 Direitos e garantias
fundamentais. 2.1 Direitos e deveres individuais e coletivos, direitos sociais, nacionalidade, cidadania,
direitos politicos, partidos politicos. 3 Organiza¢do politico-administrativa. 3.1 Unido, estados, Distrito
Federal e municipios. 4 Administracdao publica. 4.1 Disposi¢Oes gerais, servidores publicos. 5 Poder
Legislativo. 5.1 Congresso Nacional, Camara dos Deputados, Senado Federal, deputados e senadores. 6
Poder Executivo. 6.1 Atribui¢cdes do presidente da Republica e dos ministros de Estado. 7 Poder Judiciario.
7.1 Disposicdes gerais. 7.2 Orgdos do Poder Judiciario. 7.2.1 Competéncias. 7.3 Conselho Nacional de
Justica (CNJ). 7.3.1 Composicdo e competéncias. 8 Func¢des essenciais a justica. 8.1 Ministério Publico,
advocacia e defensoria publicas. 9 Artigos n2 23, n2 170, n2 225 e n2 231 da Constituicdo Federal de 1988
e suas alteragoes.

NOCOES DE DIREITO CIVIL: 1 Lei de Introdugdo as Normas do Direito Brasileiro. 2 Pessoas naturais:
personalidade e capacidade; direitos da personalidade. 3 Pessoas juridicas: disposicdes gerais. 4
Domicilio. 5 Diferentes classes de bens: bens considerados em si mesmos (bens imodveis e bens médveis);
bens publicos. 6 Contratos em geral. 6.1 Disposi¢cOes gerais. 6.2 Espécies de contrato: compra e venda,
locacdo de coisas, prestagdo de servicos. 7 Responsabilidade civil. 8 Direito de familia: dissolugao da
sociedade e do vinculo conjugal; protecdo da pessoa dos filhos; poder familiar; alimentos; tutela, curatela
e tomada de decisdo apoiada; Lei n® 8.069/1990 e suas altera¢des (Estatuto da Crianca e do Adolescente).
9 Lei n2 8.078/1990 e suas alteracbes (Cédigo de Defesa do Consumidor).

DIREITO DO CONSUMIDOR: 1 Direito do consumidor. 1.1 Natureza e fonte de suas regras. 1.2
Caracteristicas e principios do Cddigo de Defesa do Consumidor. 1.3 Integrantes e objeto da relacdo de
consumo. 1.4 Politica Nacional de Relagdes de Consumo. 1.4.1 Objetivos e principios. 1.5 Direitos basicos
do consumidor. 1.6 Qualidade de produtos e servigos, prevencdo e reparacao de danos. 1.6.1 Protecdo a
saude e a seguranca. 1.6.2 Responsabilidade pelo fato do produto ou do servico. 1.6.3 Responsabilidade
por vicio do produto ou do servico. 1.6.4 Decadéncia e prescricdo. 1.6.5 Desconsideracdo da
personalidade juridica. 1.7 Praticas comerciais. 1.7.1 Oferta e efeito vinculante da oferta publicitaria. 1.7.2
Publicidade. 1.7.3 Praticas abusivas. 1.7.4 Cobranca de dividas. 1.7.5 Bancos de dados e cadastros de
consumidores. 1.8 Protecdo contratual. 1.8.1 Principios basilares dos contratos de consumo. 1.8.2
Clausulas abusivas. 1.8.3 Contratos de adesdo. 1.9 Sanc¢Ges administrativas. 2 InfragGes penais. 2.1
Rela¢Ges de consumo como bem juridico penal. 2.2 Sujeitos ativo e passivo dos crimes contra as relacdes
de consumo. 2.3 Cédigo Penal e protecdo ao consumidor. 2.4 Resultado nas infracdes penais de consumo
e crimes de perigo. 2.5 Responsabilidade penal da pessoa juridica. 2.6 Tipos penais. 2.6.1 Omissdo de
informacdo a consumidores. 2.6.2 Omissdao de comunicacdo da nocividade de produtos. 2.6.3 Execugdo
de servico de alto grau de periculosidade. 2.6.4 Oferta ndo publicitdria enganosa. 2.6.5 Publicidade
enganosa ou abusiva. 2.6.6 Inducdo a comportamento prejudicial ou perigoso. 2.6.7 Publicidade sem base
fatica, técnica ou cientifica. 2.6.8 Troca de pecas usadas sem autorizacdo. 2.6.9 Cobranca abusiva de
dividas. 2.6.10 Impedimento de acesso a cadastros e banco de dados. 2.6.11 Omissdo de correcao de
informagdes em bancos de dados e cadastros. 2.6.12 Omissdao de entrega do termo de garantia. 2.7



Individualizagdo e fixagao judicial da pena. 2.8 Valor da fianga. 2.8.1 Assisténcia. 2.8.2 Agao penal
subsididria. 3 Defesa do consumidor em juizo. 3.1 Interesses ou direitos difusos, coletivos e individuais
homogéneos. 3.2 Legitimidade ativa para a propositura de acdes coletivas. 3.3 Ac¢les coletivas para a
defesa de interesses individuais homogéneos. 3.4 Acoes de responsabilidade do fornecedor de produtos
e servicos. 3.5 Coisa julgada. 4 Sistema Nacional de Defesa do Consumidor. 4.1 Ministério Publico e
Defensoria Publica. 4.2 Delegacia do Consumidor. 4.3 PROCON. 4.4 AssociagOes civis de defesa do
consumidor. 4.5 Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor. 4.6 Instituto Brasileiro de Defesa
do Consumidor. 4.7 Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor. 4.8 Sistema Nacional de
Informacdes de Defesa do Consumidor. 4.9 Conflito de atribuicdes entre PROCON e outros érgaos de
defesa do consumidor. 5 Convencao coletiva de consumo.

JULIA CAROLINA BARROS CASADO BELTRAO
Secretadria interina de Estado do Planejamento, Gestdo e Patrimonio do Estado de Alagoas



ANEXO |
CRONOGRAMA PREVISTO

Atividade

Datas previstas

Periodo de impugnacao ao edital

6a10/7/2026
Das 10 horas do primeiro dia as 18 horas do ultimo
dia (horario oficial de Brasilia/DF)

Divulgacdo das respostas as impugnacdes ao edital
de abertura

31/7/2026

Periodo de solicitagdo de isencdo de taxa de
inscricao

10 a 20/7/2026
Das 10 horas do primeiro dia as 18 horas do ultimo
dia (horario oficial de Brasilia/DF)

Periodo de solicitagdo de inscri¢cdes

10/07 a 19/8/2026
Das 10 horas do primeiro dia as 18 horas do ultimo
dia (horario oficial de Brasilia/DF)

Divulgagao do edital com a relagdo proviséria dos
candidatos com a solicitacdo de isencdo de taxa de
inscricdo deferida

4/8/2026

Prazo para a interposicao de recursos contra o
indeferimento da solicitagdo de isen¢do de taxa de
inscricao

5e6/8/2026
Das 10 horas do primeiro dia as 18 horas do ultimo
dia (horario oficial de Brasilia/DF)

Divulgacdao do edital com a relagao final dos

candidatos com a solicitacdo de iseng¢ao de taxa de 19/8/2026
inscricdo deferida
Di ibilizagdo do link ificacdo d

isponibilizacdo do link para verificagdo do 20 e 21/8/2026

deferimento da foto encaminhada na inscricao e
prazo para novo envio de foto que atenda as
determinacdes do sistema

Das 10 horas do primeiro dia as 18 horas do ultimo
dia (horario oficial de Brasilia/DF)

Data final para o pagamento da taxa de inscricao 21/8/2026
Relacdo proviséria de candidatas que tiveram a
solicitacdo de atendimento especializado para
lactantes deferida e relagdo proviséria dos 4/9/2026
candidatos com a inscricdo deferida para concorrer
as vagas reservadas as pessoas com deficiéncia

4 e 9/9/2026

Consulta a situagcdo proviséria da solicitacdo de
atendimento especializado

Das 10 horas do primeiro dia as 18 horas do ultimo
dia (horario oficial de Brasilia/DF)

Prazo para a interposicao de recursos contra o
indeferimento da inscricdo para concorrer as vagas
reservadas as pessoas com deficiéncia e contra o
indeferimento da solicitacgdo de atendimento
especializado

8 e9/9/2026
Das 10 horas do primeiro dia as 18 horas do ultimo
dia (horario oficial de Brasilia/DF)




Atividade Datas previstas

Relacdo final de candidatas que tiveram a solicitacao
de atendimento especializado para lactantes
deferida e relagdo final dos candidatos com a 23/9/2026
inscricdo deferida para concorrer as vagas
reservadas as pessoas com deficiéncia

Consulta a situacdo final da solicitacdo de

23/9/2026
atendimento especializado /31
Divulgacdo do edital e informarda a
wvugagao tal - que 1 13/11/2026
disponibilizacdo da consulta aos locais de provas
Aplicagio d bjeti d
plicacdo das provas objetivas e da prova 29/11/2026

discursiva

123 8/12/2026
Das 19 horas do primeiro dia as 18 horas do ultimo
dia (horario oficial de Brasilia/DF)

Consulta individual aos gabaritos oficiais
preliminares das provas objetivas

Divulgagao do padrao preliminar de respostas da

12/12/2026
prova discursiva 112/

Prazo para a interposicdao de recursos quanto as
questdes formuladas, aos gabaritos oficiais
preliminares divulgados e(ou) ao padrio de
respostas da prova discursiva

2 a8/12/2026
Das 10 horas do primeiro dia as 18 horas do ultimo
dia (horario oficial de Brasilia/DF)

Divulgagao dos gabaritos oficiais preliminares das

L 9/12/2026
provas objetivas
Divulgagao do edital de resultado final nas provas
objetivas e de resultado provisério na prova 6/1/2027

discursiva

* As datas e os periodos estabelecidos no cronograma sdo passiveis de alteracdo, conforme necessidade
e conveniéncia da Seplag/AL e do Cebraspe. Caso haja alteracgdo, esta sera previamente comunicada por
meio de edital.

** As demais datas serdo informadas por meio dos editais subsequentes a serem publicados no Didrio
Oficial do Estado de Alagoas e(ou) divulgados na internet, no endereco eletrénico
http://www.cebraspe.org.br/concursos/seplag_al_26_procon.



ANEXO Il

MODELO DE LAUDO CARACTERIZADOR DE DEFICIENCIA PARA FINS DE SOLICITAGAO DE INSCRICAO
PARA CONCORRER COMO PESSOA COM DEFICIENCIA, PARA A SOLICITACAO DE ATENDIMENTO
ESPECIALIZADO E PARA A AVALIACAO BIOPSICOSSOCIAL

(Candidatos que se declararam com deficiéncia)

Atesto, para fins de participacdo em  concurso publico, que o(a)

Senhor(a) ,
portador(a) do documento de identidade n? , € considerado(a) pessoa com
deficiéncia a luz da legislacdo brasileira por apresentar o(s) seguinte(s) impedimento(s) fisico(s),
auditivo(s), visual(is), intelectual(is) ou

psicossocial(is)/mental(is)

, CID-10 ,

que resulta(m) no comprometimento das seguintes fungGes/funcionalidades

Informo, ainda, a provavel causa do
comprometimento

Cidade/UF, de de 20 .

Assinatura e carimbo do(a) Profissional Médico ou de Saude de Nivel Superior atuante na area de
deficiéncia do candidato (fisioterapeuta, fonoaudidlogo, terapeuta ocupacional e psicélogo)



