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BLOCO UNICO

LINGUA PORTUGUESA

Fabricio Dutra

Nos ultimos anos, os sistemas de alerta da Defesa Civil
passaram a desempenhar papel fundamental na protecao
da populacdo diante de eventos extremos, como
enchentes, deslizamentos e tempestades. A credibilidade
desses mecanismos depende ndo apenas de sua
capacidade tecnoldgica, mas também da confianca que os
cidaddos depositam nas informagdes transmitidas. Por
essa razdo, qualquer falha envolvendo tais sistemas
ultrapassa a esfera técnica e assume relevancia social e
institucional.

Na madrugada do dia 20, moradores de diversas
cidades brasileiras foram surpreendidos por um alerta
sonoro emitido em seus celulares. As mensagens, que
continham a palavra “misantropia” e, em alguns casos,
faziam referéncia a um suposto “ataque alienigena”, nao
possuiam qualquer relagdo com situagbes reais de
emergéncia. Posteriormente, a Defesa Civil Nacional
informou que a plataforma responsdavel pelos disparos
havia sido invadida, circunstancia que levou a suspensdo
tempordria do servico e ao acionamento da Policia
Federal para apuragao dos fatos.

O episddio evidencia a crescente vulnerabilidade das
estruturas digitais em uma sociedade cada vez mais
dependente da tecnologia. Se, por um lado, a
informatizacdo dos sistemas publicos amplia a
capacidade de resposta diante de desastres, por outro,
exp0Oe servigcos essenciais a riscos associados a ataques
cibernéticos. Tal cenario revela que a seguranca digital
deixou de ser um tema restrito ao campo da informatica
e passou a integrar o conjunto das politicas estratégicas
de protecdo da populagao.

Além disso, a ocorréncia suscita uma reflexdo sobre os
efeitos sociais da desinformacdo. Em um contexto
marcado pela rdpida circulagdo de conteldos nas redes
sociais, mensagens falsas ou absurdas podem gerar
panico, descrédito institucional e até mesmo
comprometer a eficdcia de futuros alertas legitimos.
Quando um sistema concebido para salvar vidas é
utilizado de maneira indevida, ainda que por poucos
minutos, a consequéncia mais grave ndo é apenas o
transtorno momentaneo, mas a erosdo da confianga

publica, elemento indispensavel para o funcionamento
de qualquer mecanismo de prevencgao.

Outro aspecto digno de nota diz respeito ao contetdo
das mensagens. O uso da palavra “misantropia”,
associada ao desprezo ou a aversdo a humanidade, e a
presenca de frases desconexas e ofensivas sugerem nao
apenas uma invasao tecnoldgica, mas também uma
manifestacdo de irresponsabilidade e desprezo pelo
impacto psicolégico causado a populacdo. Em uma era na
qual o humor e a provocacdo frequentemente se
confundem com liberdade irrestrita, torna-se necessario
recordar que sistemas de emergéncia ndo constituem
espaco para experimentacdes ou brincadeiras, mas
instrumentos voltados a preservacao da vida.

Dessa forma, o episédio ocorrido demonstra que a
modernizacao tecnoldgica precisa ser acompanhada pelo
fortalecimento das estruturas de ciberseguranca e pela
adocdo de protocolos cada vez mais rigorosos. Mais do
que restaurar o funcionamento do sistema, é
imprescindivel garantir sua confiabilidade, pois, em
situacOes reais de desastre, a eficdcia de um alerta
depende menos do volume do sinal sonoro e mais da
certeza de que a mensagem recebida merece ser levada
a sério.
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1. Com base nas ideias e nos recursos argumentativos
empregados no texto, assinale a alternativa
INCORRETA.

a) Ao relacionar o episddio a crescente dependéncia
tecnolégica da sociedade, o texto amplia a
discussdo para além do fato especifico, atribuindo-
Ihe dimensao estratégica.

b) O autor sustenta que a suspensdo temporaria do
sistema da Defesa Civil constitui prova suficiente de
gue os alertas digitais devem ser abandonados em
favor de métodos tradicionais de comunicagao.

c) A referéncia aos efeitos da desinformacao permite
inferir que a credibilidade institucional é elemento
indispensavel para a eficacia dos mecanismos de
prevencgao.

d)A analise do conteddo das mensagens indevidas
serve de fundamento para uma critica ao uso
irresponsavel de ferramentas destinadas a
protecdo da populacao.

e)O texto sugere que o fortalecimento da
ciberseguranca deve acompanhar o processo de
modernizacdo tecnoldgica, a fim de preservar a
confianga publica.

2. No trecho “Quando um sistema concebido para
salvar vidas é utilizado de maneira indevida, ainda
gue por poucos minutos, a consequéncia mais
grave ndo é apenas o transtorno momentaneo, mas
a erosdo da confianca publica, elemento
indispensavel para o funcionamento de qualquer
mecanismo de prevenc¢ao”, a expressao destacada
estabelece um mecanismo de coesao referencial
endofdrica. A esse respeito, assinale a alternativa
correta.

a)O termo “qualquer mecanismo de preveng¢ao”
retoma especificamente a expressdo “sistema
concebido para salvar vidas”, estabelecendo uma
relacdo anafdrica de equivaléncia.

b) A expressdo “elemento indispensavel” antecipa a
informacdo contida em “a erosdo da confianca
publica”, caracterizando um caso de catafora.

c) O vocabulo “sua”, em “restaurar o funcionamento
do sistema, é imprescindivel garantir sua

I"

confiabilidade”, retoma “ciberseguranca”,
evidenciando uma referéncia exoférica.

d)O pronome demonstrativo implicito em “Tal
cenario”, empregado anteriormente no texto,
resume informagbes ja apresentadas acerca da
informatizagdo dos servicos e dos riscos
cibernéticos, constituindo uma  referéncia
endofdrica anafdrica.

e)A expressdo “tais sistemas”, se empregada em
substituicdo a “mecanismos de prevencao”,
caracterizaria uma referéncia exofdrica, por
depender do contexto extratextual.

3. Considerando a organizacdo composicional, os
recursos linguisticos empregados e a finalidade
comunicativa predominante do texto, assinale a
alternativa INCORRETA.

a) Predomina no texto a sequéncia expositiva, uma
vez que o autor apresenta informagbes e
explicacbes acerca de um fato ocorrido,
articulando-as a reflexdes de carater mais amplo.

b) A presenca de avalia¢des e juizos de valor acerca da
necessidade de fortalecimento da ciberseguranca
confere ao texto tragos argumentativos, sem
descaracterizar sua natureza predominantemente
expositiva.

c) Quanto ao género textual, o texto aproxima-se do
artigo de opinido, haja vista a defesa de um ponto
de vista sustentado por argumentos e aprecia¢des
criticas.

d)A ocorréncia de referéncias a fatos concretos e a
instituicdes publicas é suficiente para caracterizar o
texto como pertencente ao género noticia, ainda
gue nele haja comentarios e posicionamentos do
autor.

e) Embora contenha informacgdes de natureza factual,
o texto ndo se limita a simples transmissdo de
acontecimentos, incorporando elementos que
visam a interpretacao critica do episddio.
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4. Considere o seguinte trecho do texto:

“Além disso, a ocorréncia suscita uma reflexdo sobre
os efeitos sociais da desinformacgao.”

A respeito das classes gramaticais dos vocabulos
destacados ou presentes no trecho, assinale a
alternativa INCORRETA.

a) Em “Além disso”, o vocabulo “além” integra uma
locucdo prepositiva empregada com valor de
acréscimo argumentativo.

b)Em “uma reflexdo”, o termo “uma” pertence a
classe dos artigos indefinidos.

c) Em “os efeitos sociais”, o vocabulo “sociais” exerce
fungdo adjetiva, qualificando o substantivo
“efeitos”.

d)Em “da desinformacdo”, a forma “da” resulta da
combinacdo da preposicao “de” com o artigo
definido feminino “a”.

e) Em “sobre os efeitos sociais da desinformacdo”, o
vocabulo “sobre” pertence a classe das conjuncdes
subordinativas.

5. Considerando as normas de emprego do acento
indicativo de crase, assinale a alternativa em que o
uso da crase é FACULTATIVO.

a)Apds o incidente, os técnicos se dedicaram a
investigacdo das causas da invasdo do sistema.

b) O episddio levou especialistas a recorrer a Policia
Federal para a apuracao dos fatos.

c) O autor faz referéncia a sua preocupagao com a
confiabilidade dos mecanismos de alerta.

d) A mensagem foi enviada aquela populagao que se
encontrava em areas de risco.

e) O texto atribui a desinformagao parte dos danos
causados pelo episddio.

6. Considere os trechos adaptados do texto e assinale
a alternativa em que a proposta de reescrita estd
em conformidade com a norma-padrdo de
concordancia verbal e nominal.

a)A credibilidade dos mecanismos de alerta
dependem da confianga que a populagdo deposita
nas informacgdes transmitidas.

b)A crescente dependéncia tecnoldgica e a
vulnerabilidade dos servigos digitais tornou
indispensavel o fortalecimento da ciberseguranca.

c)Mais do que restaurar o funcionamento do
sistema, sdo imprescindiveis a adocdo de
protocolos rigorosos e a garantia de sua
confiabilidade.

d)Cada uma das mensagens enviadas indevidamente
continham referéncias desconexas e expressdes
ofensivas.

e)N3ao apenas o transtorno momentaneo, mas
também os efeitos da desinformacdo compromete
a eficacia dos mecanismos de prevengao.

7. Considere o seguinte trecho do texto:

“Além disso, a ocorréncia suscita uma reflexdo sobre
os efeitos sociais da desinformacdo.”

A respeito do valor semantico da expressdao
destacada e de suas possiveis substituicoes,
assinale a alternativa correta.

a) A expressao “Além disso” introduz uma ideia de
conclusdo, podendo ser substituida por “portanto”,
sem prejuizo para os sentidos do texto.

b) A locucdo “Além disso” possui valor de concessao,
razdo pela qual poderia ser substituida por
“embora”.

c) A expressdao “Além disso” introduz um argumento
adicional, reforcando o desenvolvimento da
exposicdo, e poderia ser substituida por “Ademais”.

d)O conectivo “Além disso” estabelece relacdo de
causa em relacdo ao periodo anterior, podendo ser
substituido por “visto que”.

e) A locucdo “Além disso” exprime finalidade, razdo
pela qual admite substituicdo por “a fim de”.
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8. Com base nas normas da regéncia verbal e nominal
da lingua portuguesa, assinale a alternativa em que
ha erro de regéncia.

a) O episddio levou especialistas a refletir sobre os
riscos inerentes a crescente dependéncia
tecnoldgica.

b)A populagdo passou a desconfiar de mensagens
cuja autenticidade ndo pobde ser prontamente
verificada.

c)A investigacdo visa ao esclarecimento das
circunstancias que permitiram a invasdo do
sistema.

d)O autor faz referéncia aos efeitos sociais da
desinformacdo e alerta para os prejuizos dela
decorrentes.

e) Muitos cidaddos passaram a questionar na
confiabilidade dos alertas emitidos pelos 6rgdos
publicos.

9. Considere as reescrituras a seguir, elaboradas a
partir de ideias presentes no texto, e assinale a
alternativa em que a substituicdo pelo pronome
relativo estda em conformidade com a norma-
padrao.

a) A plataforma sofreu uma invasdo. A plataforma foi
retirada do ar.

- A plataforma cuja foi retirada do ar sofreu uma
invasao.

b) O sistema emite alertas sonoros. A populacdo
depende desse sistema.

- O sistema cuja a populagao depende emite alertas
Sonoros.

c) O episédio gerou surpresa nas redes sociais. O
autor se refere a esse episddio.

- O episddio a que o autor se refere gerou surpresa
nas redes sociais.

d) Os moradores relataram mensagens incomuns. As
mensagens foram enviadas pela Defesa Civil.

- Os moradores relataram mensagens de que foram
enviadas pela Defesa Civil.

e) A Policia Federal investigard as circunstancias. As
circunstancias decorreram da invasao.

—> A Policia Federal investigara as circunstancias onde
decorreram da invasao.

10. Considere o seguinte trecho adaptado do texto:

“Em situagOes reais de desastre, a eficacia de um
alerta depende menos do volume do sinal sonoro e
mais da certeza de que a mensagem recebida
merece ser levada a sério.”

A partir desse contexto, assinale a alternativa em que
a colocacdo pronominal estd corretamente
justificada.

a)Em “A mensagem se difundiu rapidamente pelas
redes sociais”, a proclise é obrigatéria em razao da
presenca do advérbio “rapidamente”.

b)Em “Ninguém se surpreendeu com a noticia”, a
proclise é obrigatdria em virtude da presenca do
pronome indefinido “ninguém”.

c) Em “Os técnicos haviam dedicado-se a restauragao
do sistema”, a énclise esta correta em razao da
locugdo verbal no participio.

d)Em “Tal cenario poderia se agravar”, a proclise é
obrigatdria por causa do futuro do pretérito.

e)Em “Sempre que necessdrio, restauraria-se o
sistema”, a énclise foi bem empregada na oracdo,
devido ao emprego da virgula anteposta.

11. Considere o seguinte periodo adaptado do texto:

“Além disso, a ocorréncia suscita uma reflexdo sobre
os efeitos sociais da desinformacdo.”

Com relacdo a analise morfossintatica dos termos
destacados, assinale a alternativa correta.

a) O verbo “suscita” foi empregado como transitivo
indireto.

b) O sintagma “uma reflexdao” desempenha a funcao
de objeto indireto do verbo “suscita”.

c)A expressdo “sobre os efeitos sociais da
desinformacdo” exerce a func¢do de objeto indireto.

d)O termo “sociais” exerce a funcdo sintdtica de
predicativo do objeto “efeitos”.

e) A expressdo “da desinformacdo” funciona como
adjunto adnominal.
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12. Em “a consequéncia mais grave nao é apenas o
transtorno  momentaneo, mas a erosdo da
confianga publica”, ha emprego de:

a) Catacrese

b) Metonimia
c) Prosopopeia
d) Metafora

e) Comparagao.

- SABE
Era uma noite QUAL E 0
escura e chuvosa. PROBLEMA
DAS SUAS
HISTORIAS?

9-20

v
FALTA
SUTILEZA

Era uma noite meio
escura e mals
Oou menos chuvosa.

© 1985 Unied Fewturs Byndcate.inc |

13. Com base na leitura da tirinha, assinale a
alternativa correta.

a) Ao afirmar que falta sutileza as histérias de Snoopy,
Lucy defende a eliminacdo de qualquer traco de
objetividade na narrativa, em favor de uma escrita
exclusivamente ambigua.

b)A reformulacdo realizada por Snoopy demonstra
sua incompreensao da critica recebida, pois ele
mantém integralmente a estrutura e os sentidos da
frase original.

¢) O humor da tirinha decorre do fato de Lucy criticar
a falta de sutileza das histdrias de Snoopy, mas o
personagem interpretar tal observacdo de maneira
exageradamente literal, produzindo uma versao
imprecisa e excessivamente vaga.

d)A expressdao “mais ou menos chuvosa” revela a
intencdo de Snoopy de tornar a narrativa mais
cientifica e objetiva, em conformidade com a
recomendagao de Lucy.

e) A tirinha sugere que a sutileza narrativa consiste
em evitar descricdes e informacdes sobre o
ambiente em que os fatos se desenvolvem.

14. O verbo da oragdo do primeiro quadrinho:

a) Ndo apresenta sujeito.

b) Tem sujeito oculto.

¢) Tem sujeito indeterminado.
d) Tem sujeito composto.

e) Tem sujeito oracional.

15. Os termos ‘meio’ e ‘mais’, inseridos no ultimo
guadrinho, sdo:

a) respectivamente, numeral e pronome.

b) respectivamente, numeral e advérbio.

c) respectivamente, advérbio e pronome indefinido.
d) os dois advérbios de intensidade.

e) os dois advérbios de modo.
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RACIOCINIO LOGICO QUANTITATIVO

Carlos Henrique

16. Cinco pesquisadores do IBGE (Ana, Bruno, Carlos,
Daniela e Eduardo) serdo distribuidos em cinco
municipios distintos (A, B, C, D e E), um pesquisador
por municipio.

Sabe-se que:
e Ana ndo pode ir para A nem para D.

e Bruno deve ficar em municipio imediatamente
anterior ao de Carlos, considerando a ordem A-B-C-
D-E.

e Daniela ndo pode ficar em C.

e Eduardo deve ficar em municipio posterior ao de
Ana.

Nessas condicOes, é correto afirmar que
a) Ana pode ficar em E.

b) Carlos pode ficar em B.

c) Eduardo pode ficar em A.

d) Daniela necessariamente ficard em E.

e) Bruno ndo pode ficar em C.

17. Considere a proposicao:

"Se o questiondrio foi preenchido corretamente,
entdo os dados serdo processados."

A negacao légica dessa proposicao é

a) O questionario foi preenchido corretamente e os
dados ndo serdo processados.

b)O questionario ndo foi preenchido corretamente
ou os dados ndo serdo processados.

c) Os dados serdo processados somente se o
guestionario for preenchido corretamente.

d)Se os dados forem processados, entdo o
guestionario foi preenchido corretamente.

e) O questionario ndo foi preenchido corretamente e
os dados serdo processados.

18. Em uma pesquisa domiciliar realizada pelo IBGE,
verificou-se que:

e 180 familias possuem televisdo.
e 150 possuem internet.
e 110 possuem ambos.

Sabendo que todas as familias possuem pelo menos
um dos dois servicos, o total de familias
pesquisadas foi

a) 220
b) 230
c) 240
d) 250
e) 260

19. Observe a sequéncia numérica:
4,9,19,39,79,...

Mantido o mesmo padrao, o proximo termo sera
a) 154

b) 157

c) 159

d) 161

e) 163

20. Considere as afirmacoes:

I. Todo agente censitario é servidor tempordrio.

II. Alguns servidores temporarios sdo estatisticos.

[Il. Nenhum estatistico é recenseador.

A conclusdo necessariamente verdadeira é

a) Nenhum agente censitario é estatistico.

b) Alguns agentes censitarios ndo sdo recenseadores.

c) Alguns servidores
recenseadores.

temporarios ndo sao

d) Todo recenseador é servidor temporario.

e) Todo estatistico é servidor temporario.
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21. Uma equipe percorreu uma regido retangular de
240 m de comprimento por 180 m de largura.
Deseja-se dividir a area em quadrados iguais, de
maior lado possivel, sem sobras.

O lado de cada quadrado mede
a)20m
b) 30 m
c)40m
d)50m
e) 60 m

22. Considere a expressao
3x—5 + x+7 _g
2 4

Ovalorde x é
a)3
b) 4
c)5
d)6
e)7

23. Em determinado setor do IBGE trabalham 40
pessoas.

e 22 s3ao mulheres.
e 18 possuem poés-graduacao.
e 12 s3ao mulheres com pds-graduagao.

Escolhendo-se aleatoriamente uma pessoa do setor,
a probabilidade de ela ser homem sem pods-
graduacao é

a) 10%
b) 15%
c) 20%
d) 25%
e) 30%

24, Considere o argumento:

Todos os municipios pesquisados enviaram seus
dados.

Alguns municipios pesquisados pertencem a Regido
Norte.

Conclui-se corretamente que

a) Todos os municipios da Regido Norte enviaram
seus dados.

b) Alguns municipios da Regido Norte enviaram seus
dados.

c) Nenhum municipio fora da Regiao Norte enviou
seus dados.

d) Apenas municipios da Regido Norte enviaram
dados.

e) Todos os municipios pesquisados pertencem a
Regidao Norte.

25. Uma urna contém bolas numeradas de 1 a 12.
Retira-se uma bola ao acaso.

A probabilidade de o niumero retirado ser multiplo de
2oude3é

a)é
b)~
c)g
d)>

5
e)g
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NOCOES DE ADMINISTRAGCAO

Elisabete Moreira

26. A teoria de sistemas revolucionou a
Administracdo ao tratar as organiza¢gdes como
sistemas abertos que interagem com o ambiente.
Uma das caracteristicas fundamentais desses
sistemas é a necessidade de importar energia extra
do ambiente para manter sua estrutura e
sobreviver, combatendo a tendéncia natural a
desorganizacdo e a morte. Assinale a alternativa
que apresenta corretamente o conceito técnico
dessa caracteristica.

a) Homeostase dinamica.
b) Entropia negativa.

c) Equifinalidade.

d) Sinergia organizacional.

e) Diferenciacdo de papéis.

27. O processo administrativo é um ciclo composto
por funcgdes interligadas, para o alcance dos
resultados organizacionais. A fungdo responsavel
por agrupar atividades em departamentos,
desenhar a estrutura hierdrquica e alocar os
recursos necessarios para que os objetivos
estratégicos sejam alcancados é denominada:

a) Planejamento.

b) Coordenacao.

c¢) Organizacdo.

d) Direcdo e lideranca.

e) Controle.

28. A motivagdo é uma forga psicolégica que
impulsiona o comportamento e pode ser explicada
por meio de pontos de vista diferentes de diversos
autores que tratam do tema. Com base na Teoria
dos Dois Fatores, desenvolvida por Frederick
Herzberg, assinale a alternativa que apresenta,
respectivamente, um fator higiénico e um fator
motivacional.

a) Reconhecimento pelo trabalho e responsabilidade.

b) Condigdes fisicas de trabalho e politica de saldrios
da empresa.

c) Oportunidade de crescimento e relacionamento
com os colegas.

d)Saldrio e realizacdo pessoal.

e) Seguranga no emprego e supervisdo técnica.

29. Stephen Robbins destaca que, na moderna gestao
de pessoas, existe uma diferenca crucial entre
grupos de trabalho e equipes de trabalho. Em
relacdo as equipes de trabalho, assinale a
alternativa correta.

a) Seu desempenho é igual a soma das contribui¢cdes
individuais de seus membros.

b) A responsabilidade pelos resultados alcancados é
individual, evitando-se cobrancas mutuas.

c) Geram desempenho que supera a soma do
desempenho das partes.

d)Seus membros possuem habilidades aleatdrias e
complementares.

e)O objetivo primdrio é o compartilhamento de
informacdes para auxiliar cada membro em sua
esfera de poder.

30. A prestacdo de servicos possui caracteristicas
proprias, que podem ser avaliadas sob varias
dimensdes, a exemplo do modelo SERVQUAL,
desenvolvido por Parasuraman, Zeithaml e Berry,
considerado o paradigma mais utilizado para medir
a qualidade de servicos. Nesse modelo, a dimensao
gue avalia a capacidade de prestar um servico
prometido de forma correta é denominada

a) Confiabilidade.
b) Tangibilidade.
c) Empatia.

d) Seguranca.

e) Responsividade




’V‘ Estratégia

Concursos

11

Simulado Especial IBGE (Agente Censitario Administrativo - ACA) - 28/06/2026

31. No estudo da Administracdo ¢é essencial
diferenciar os trés "Es" do desempenho, que sao
critérios adotados para aferir, por meio de
indicadores, o alcance dos objetivos tragados.
Considerando, por exemplo, um programa publico
de erradicacdo da dengue, assinale a alternativa
que ilustra o conceito de efetividade.

a) A aplicagdo do inseticida gastando o menor volume
de litros possivel.

b) A visita dos agentes de endemias a 100% das casas
planejadas no més.

¢) O cumprimento de todas as diretrizes do Ministério
da Saude dentro do prazo estipulado.

d)A reducdo da taxa de mortalidade e da internacao
por dengue.

e) A compra de equipamentos de pulverizagdo com o
menor preco do mercado licitatério.

32. O controle administrativo ocorre em diferentes
momentos do fluxo operacional de uma
organizagao. Quando um gerente de call center
ouve aleatoriamente as ligacbes de seus
atendentes, para orientd-los ou intervir caso haja
um conflito com o cliente, ele estd exercendo qual
tipo de controle?

a) Preliminar.
b) Simultaneo.
c) De feedback.
d) Corretivo.

e) Diretivo estratégico.

33. Durante o processo de comunicagdo em uma
organizacao, um determinado gerente manipulou
diversas informacdes e omitiu vdrios problemas
existentes em seu departamento para que o seu
diretor ndo tivesse conhecimento do baixo
desempenho de sua equipe. Esse comportamento
do gerente consiste numa barreira de comunicagao
conhecida como:

a) Sobrecarga de informacao.
b) Percepcdo seletiva.

c) Defesa ou reatividade.
d) Filtragem.
e) Semantica.

34. Um funcionario de uma organizacao foi recém-
promovido para ocupar o cargo de gerente da
equipe que antes fazia parte. Ocorre que esse
funcionario nao era bem-visto e nem bem aceito e,
para conseguir que os membros de sua equipe
seguissem inicialmente suas diretrizes, valeu-se,
formalmente, de seu novo cargo, amparado pelo
organograma da empresa, o que configura uma
fonte de poder denominada:

a) De especialista.
b) Referente.

c) Legitimo.

d) Coercitivo.

e) De recompensa.

35. Levando em consideracdo a classificacdo de
Robert Katz, acerca das habilidades necessarias ao
administrador, a medida que um gestor ascende do
nivel operacional para o nivel estratégico da
organizagdo, a importancia relativa dessas
habilidades sofre alteracdes. Assinale a alternativa
correta sobre essa dindmica.

a) As habilidades técnicas tornam-se cada vez mais
cruciais para a formulacdo da estratégia
corporativa.

b)As habilidades humanas sdo proprias da média
geréncia, perdendo importancia no topo da
hierarquia.

c) As habilidades conceituais passam a ser as mais
demandadas no nivel estratégico.

d)As habilidades técnicas possuem a mesma
importancia em todos os niveis hierarquicos,
garantindo a especializagao.

e)As habilidades conceituais sdo fundamentais no
chdo de fabrica para garantir a operacgao diaria das
maquinas.
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36. Uma das principais ferramentas do planejamento
estratégico é a Matriz SWOT, que promove analise
externa e interna da organizagcdao. No contexto
dessa ferramenta, assinale a alternativa que
apresenta corretamente uma inter-relagao técnica.

a)Uma oportunidade é uma forga interna que a
empresa possui para enfrentar concorrentes.

b) As ameacas sdo fatores controldveis gerados pelo
ambiente externo da organizagao.

c) As fraquezas referem-se a deficiéncias no ambiente
externo que a empresa deve corrigir.

d)O cruzamento de wuma forca com uma
oportunidade cria um cenario de alavancagem ou
desenvolvimento para a empresa.

e)A matriz SWOT pode ser aplicada no nivel
operacional para resolver problemas imediatos de
producgao.

37. A Lideranca Situacional, desenvolvida por Hersey
e Blanchard, sugere que o estilo do lider deve se
adaptar a situacGes especificas, em razdo de(o):

a) traco de personalidade do lider.

b) grau de prontidao dos subordinados.

c) complexidade tecnoldgica da empresa.

d) nivel de estresse do ambiente organizacional.

e) quantidade de poder formalmente delegado ao
gerente.

38. Bruce Tuckman prop6s um modelo classico de
desenvolvimento de grupos, indicando que eles
passam por estagios previsiveis. O estagio
caracterizado por intensos conflitos internos e
definicdo de papéis é denominado:

a) Formacao.
b) Normatizacao.
c) Desempenho.
d) Suspensao.

e) Tormenta.

39. A decisdao de onde alocar o poder de tomada de
decisdo dentro de uma organizagao define seu grau
de centralizagdao ou descentralizagdao. Assinale a
alternativa que apresenta uma vantagem da
descentralizagao.

a) Garante maior uniformidade e padronizagdao nas
decisGes da organizacao.

b)Agiliza a tomada de decisdo na resolu¢do dos
problemas locais.

c¢) Facilita o controle sobre as operacdes cotidianas.

d)Reduz os custos operacionais com treinamento de
gerentes médios, pois as decisdes ocorrem na
cupula.

e) Evita a duplicidade de esforgos e a redundancia nos
departamentos.

40. Para garantir a qualidade na prestacdo de
servicos, a melhoria continua dos processos é
imperativa. Uma das ferramentas mais utilizadas
para padronizar essa melhoria é o Ciclo PDCA. Na
fase "C" — Check — do ciclo, a principal acdo
executada é:

a) Elaborar o plano de acdo e definir as metas de
gualidade.

b) Treinar a equipe operacional para a implanta¢do do
novo Servigo.

c) Implementar o plano tragado no ambiente real.

d) Comparar os resultados alcancados com as metas
planejadas, analisando os desvios.

e) Padronizar o processo bem-sucedido para evitar a
reincidéncia do problema.




’V‘ Estratégia

Concursos

13

Simulado Especial IBGE (Agente Censitario Administrativo - ACA) - 28/06/2026

41. A teoria de sistemas aplicada as organizagGes
postula que os sistemas abertos possuem a
caracteristica da "morfogénese". Assinale a
alternativa que define corretamente esse conceito
no contexto administrativo.

a)E a capacidade do sistema de permanecer
inalterado frente a pressdes ambientais.

b)E a propriedade do sistema de buscar a sua prépria
autodestruicdo ao longo do tempo.

c) E a capacidade de modificar e reconstruir a sua
propria estrutura para adaptar-se a novas
exigéncias do ambiente.

d)E a relacdo dependéncia da organizacdo em relagdo
aos seus fornecedores internos.

e)E a caracteristica que define as barreiras da
organizagao contra o ambiente externo.

42. Victor Vroom desenvolveu a Teoria da
Expectancia, para descrever a motivacdo humana,
baseada em trés componentes fundamentais,
sendo um deles a “instrumentalidade”, cujo
conceito se refere a:

a)Crenca de que o esforco levard a um bom
desempenho na tarefa.

b) Atribuicdo de valor pessoal que o individuo da a
recompensa recebida.

c) Crenca de que o desempenho alcancado serd
efetivamente recompensado pela organizacao.

d) Necessidade inata de autorrealizacdo que todo ser
humano possui no ambiente de trabalho.

e) Percepcdo de justica quando o individuo compara
seu saldrio ao de seus colegas.

43. Considerando as fung¢des administrativas, um
gestor que implanta indicadores chave de
desempenho (KPIs), acompanha a produtividade
mensal da sua equipe e atua corrigindo as falhas do
processo esta exercendo predominantemente as
funcdes de:

a) Planejamento e Organizacao.

b) Organizagao e Controle.
c) Direcao e Planejamento.
d) Direcdo e Controle.

e) Planejamento e Coordenacdo.

44. Jan Carlzon popularizou o conceito de "Momentos
da Verdade" no contexto da qualidade em servigos.
Na administracdo moderna, um momento da
verdade ocorre quando:

a) A auditoria interna identifica um desvio grave nas
normas de conformidade da empresa.

b)O gerente avalia o desempenho anual do
funcionario e Ihe da um feedback definitivo.

c) O cliente entra em contato, de qualquer forma,
com a organizagao.

d) A diretoria aprova o planejamento estratégico apds
meses de discussao.

e) O setor de compras escolhe o fornecedor com a
melhor relacdo custo-beneficio.

45. Nas organizacbes coexistem canais de
comunicacao formais e informais. A rede de
rumores, popularmente conhecida como "radio
corredor" ou "radio pedao", € um fenbmeno de
comunicac¢ao informal altamente presente. Sobre
essa rede, de acordo com Stephen Robbins, é
correto afirmar que:

a)E controlada pela direcio da empresa, podendo
servir como canal oficial de comunicados.

b)E caracterizada por ser lenta e morosa.

c) E percebida pelos funcionarios como altamente
confidvel.

d) Deve ser extinta da organizacdo.

e) Restringe-se ao nivel operacional, ndo afetando
gerentes e diretores.
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46. Os conceitos de eficiéncia, eficacia e efetividade
sdo bastante utilizados no estudo da Teoria Geral
da Administragcdao como critérios para avaliacdo da
gestdao das organizagdes. Relacione a acgao
apresentada ao conceito correto e assinale a
alternativa verdadeira.

a) Eficiéncia estd ligada ao alcance dos resultados e
dos objetivos finais, independentemente dos
recursos gastos.

b) Fazer as coisas certas, otimizar processos, reduzir
desperdicios e cuidar do método sao caracteristicas
da eficacia.

c) Quando um funciondrio alcanga a meta de vendas
no més, dizemos que ele foi eficaz, mesmo que
tenha gastado todo o orcamento do semestre para
isso.

d)A eficacia tem foco nas operacbes taticas e nos
meios, enquanto a eficiéncia tem foco no nivel
estratégico e nos fins.

e)Uma organizacdo eficiente é uma organizacao
efetiva na geracao de impacto.

47. Na dinamica organizacional, distinguir "Poder" de
"Autoridade" é fundamental. Com base na doutrina
administrativa  contemporanea, assinale a
alternativa que traz a distingdo correta.

a)Autoridade é o direito formal de comandar
decorrente da posicdo hierdrquica, enquanto o
Poder é a capacidade real de influenciar os outros,
independentemente do cargo.

b)Poder e Autoridade sdo sindénimos perfeitos,
representando a forcga coercitiva da alta direcao.

c) O Poder emana exclusivamente do organograma
da empresa, enquanto a Autoridade deriva do
carisma do individuo.

d) Uma pessoa so pode exercer poder sobre outra se
tiver autoridade legal sobre ela.

e) A autoridade flui nos dois sentidos (de baixo para
cima e de cima para baixo), enquanto o poder é
restrito do topo para a base.

48. Existem diferentes tipos de equipes formadas
dentro das organizagées contemporaneas. Uma
equipe formada por empregados do mesmo nivel
hierdrquico, mas de diferentes dreas de atuacao,
gue se unem para desenvolver um novo produto, é
denominada:

a) Equipe de solugdo de problemas.

b) Equipe autogerenciada.

c¢) Equipe multifuncional.

d) Equipe virtual interdepartamental.

e) Circulo de Controle da Qualidade (CCQ).

49. Na abordagem sistémica da Administracdo, um
sistema apresenta algumas partes fundamentais. A
parte do sistema responsdavel por fornecer ao meio
ambiente o resultado do processo de
transformacdo (ex: os produtos acabados, os
servicos prestados) é denominada:

a) Input.

b) Throughput.
c) Output.

d) Feedback.
e) Black box.

50. O estudo classico de White e Lippitt na
Universidade de lowa categorizou o estilo de
lideranca em trés tipos principais. O estilo em que
o lider tem participagcdo minima, deixando a equipe
totalmente livre para tomar as decisdes é
denominado de lideranca

a) Autocratica.

b) Democratica Consultiva.
c) Laissez-Faire.

d) Transacional.

e) Carismatica.
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51. Para que se obtenha qualidade na prestagao de
servigos, deve-se atentar para suas caracteristicas
Unicas e intrinsecas, a exemplo da perecibilidade,
que se nao for bem gerenciada, podem
comprometer, inclusive, a imagem da organizagao.
Levando em consideracdo essa caracteristica, qual
é a principal implicacdo gerencial decorrente para
a qualidade e a eficiéncia da prestacao do servico?

a) Os servigcos ndo podem ser estocados para venda
futura, exigindo um rigoroso alinhamento entre o
planejamento da demanda e a capacidade de
oferta.

b) Os servicos prestados por um mesmo funcionario
variam em qualidade de um dia para o outro.

c) A producdo e o consumo do servico ocorrem
simultaneamente.

d) O cliente ndo pode ver, tocar ou sentir o servico
antes da compra.

e) O custo do servigo aumenta progressivamente a
medida que ele é estocado.

52. Na Hierarquia das Necessidades de Abraham
Maslow, as necessidades humanas estdo dispostas
em uma piramide. A busca por um plano de salde
corporativo, um contrato de trabalho sem prazo
determinado e a estabilidade financeira
relacionam-se primariamente a qual nivel de
necessidade na teoria de Maslow?

a) Necessidades Fisioldgicas.
b) Necessidades de Seguranca.
c) Necessidades Sociais.

d) Necessidades de Estima.

e) Necessidades de Autorrealizacdo.

53. O atendimento ao publico interno e externo exige
do servidor a adogao de técnicas que garantam a
eficiéncia e a satisfagdo do usudrio, por meio de
uma  orientacdo adequada ao  usuario,
acolhimento, empatia e a escuta ativa, que se
destaca como uma das ferramentas centrais no
contexto no contexto institucional e se caracteriza-
se por:

a) consistir na ado¢do de uma postura passiva e
silenciosa, evitando-se interromper o cidaddao com
perguntas.

b)basear-se na formulagdo silenciosa de respostas e
solucGes durante o relato do usuario, o que garante
celeridade no atendimento e otimizagdo do tempo
do servidor.

c) envolver interesse genuino, utilizando feedbacks
verbais e ndo verbais para confirmar a
compreensdo da mensagem transmitida pelo
cidadao.

d)envolver o uso predominante de jargdes técnicos
para transmitir seguranca ao cidaddo durante o
processo de acolhimento.

e)compor-se de interacdes de atendimento
presencial, sendo uma técnica dispensdvel aos
canais de prestacdo de informacdes telefonicos ou
digitais.
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54. O cultivo de boas relagdes interpessoais e uma

adequada postura profissional impacta
diretamente no clima organizacional e na
qualidade do atendimento e dos servigos

prestados. Acerca do tema, é correto afirmar:

a) A postura assertiva exige que o servidor imponha
sua opinido e os regulamentos institucionais para
garantir a ordem no ambiente de atendimento.

b)A empatia no atendimento ao publico visa
concordar com as reclamacBes do usudrio,
validando suas insatisfagdes contra a instituicao
para apaziguar animos.

c) O comportamento passivo, caracterizado pela
anulacdo das préprias opinides para evitar conflitos
com os cidaddos, é considerado a postura
profissional ideal na administragao publica.

d)A comunicagdao assertiva é a habilidade de
expressar pensamentos, orientacdes e limites de
forma direta, transparente e respeitosa,
preservando os direitos institucionais e os do
interlocutor.

e) As relagBes interpessoais sauddveis no ambiente
de trabalho dependem da elimina¢ao dos conflitos
divergentes, o que se alcanca mediante a
padronizacdo das opinides da equipe.

55. A eficdcia no atendimento depende de uma sdlida
comunica¢ao escrita e verbal no ambiente
institucional. Avalie as afirmativas abaixo sobre as
caracteristicas e vicios da comunicacdo e assinale a
alternativa correta.

a) O uso de expressdes coloquiais e girias regionais é
estimulado no atendimento de balcdo, pois quebra
a rigidez burocrdtica e promove a comunicac¢do
institucional de forma mais cidada.

b)A comunicacdo ndo verbal desempenha papel
marginal no atendimento ao publico se a instrucdo
verbal for realizada de forma precisa.

c) A ambiguidade na redacdo de memorandos e
oficios internos é uma técnica ocasionalmente
aceitavel.

d)A redundancia ajuda a reforgar a mensagem e
minimizar a possibilidade de compreensao
equivocada pelo usudrio.

e) O jargdo profissional é um vicio de linguagem que
deve ser banido da comunicag¢dao interna entre
técnicos do mesmo setor.

ARQUIVOLOGIA

Ricardo Campandrio

56. No ambito dos conceitos fundamentais de
arquivologia, o conjunto de documentos
oficialmente reunidos no decurso de uma acdo
administrativa ou juridica, que tramita de setor em
setor em busca de um despacho ou decisdo final, e
que exige uma capa protetora, termo de abertura
e numeracao sequencial de paginas, é
denominado:

a) Processo.
b) Prontuario.
c) Dossié.

d) Fichario.

e) Repertoério.

57. A Teoria das Trés ldades (ou Ciclo Vital dos
Documentos) determina a passagem das
informagdes por diferentes fases. A idade
arquivistica na qual os documentos sao
consultados com frequéncia diaria ou intensa pela
instituicdo produtora, devido ao seu valor
administrativo imediato, é o:

a) Arquivo Intermediario.
b) Arquivo Corrente.

c) Arquivo Permanente.
d) Arquivo Histdrico.

e) Arquivo de Terceira Idade.
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58. Os métodos de arquivamento sdo divididos em
sistemas diretos e indiretos. O método pertencente
ao sistema direto que organiza os documentos
utilizando a localidade geogréfica (como pais,
estado ou cidade) de procedéncia do
correspondente como elemento principal de busca
éo:

a) Método Numérico Simples.

b) Método Alfabético.

c) Método Geografico.

d) Método Ideogréfico.

e) Método Digito-Terminal.

59. No setor de Protocolo, que funciona como o
centro de controle e fluxo documental de uma
organizacdo, a atividade operacional que consiste
no envio formal de documentos, comunicacdes ou
respostas oficiais para destinatdrios que se
encontram localizados FORA da estrutura fisica da
instituicdo é a:

a) Distribuicdo.

b) Classificacdo.

c) Expedicao.

d) Autuacao.

e) Tramitacao.

60. A avaliagdo documental é a atividade que define
os prazos de guarda e a destinacdo final dos
documentos. 0 instrumento técnico-
administrativo, aprovado  por  autoridade
competente, que formaliza essas decisbes
indicando o tempo de permanéncia do documento
em cada idade arquivistica e se ele sera eliminado
ou guardado permanentemente, chama-se:

a) Plano de Classificacdo de Assuntos.
b) Tabela de Temporalidade.
c) Inventario de Transferéncia.

d) Guia Geral de Acervos.

e) Catalogo de Pecas Histdricas.
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