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CONHECIMENTOS GERAIS

LINGUA PORTUGUESA

Fabricio Dutra

O trabalho escravo no Brasil

De forma mais simples, o termo trabalho escravo
contemporaneo é usado no Brasil para designar a
situacdo em que a pessoa estd submetida a trabalho
forcado, jornada exaustiva, serviddo por dividas e/ou
condicbes degradantes. Ndo é necessdrio que os quatro
elementos estejam presentes: apenas um deles é
suficiente para configurar a exploracdo de trabalho
escravo.

Trabalho forcado: o trabalhador é submetido a
exploragdo, sem possibilidade de deixar o local por
causa de dividas, violéncia fisica ou psicoldgica ou
outros meios usados para manter a pessoa trabalhando.
Em alguns casos, o trabalhador se encontra em local de
dificil acesso, dezenas de quildbmetros distante da
cidade, isolado geograficamente e longe de sua familia
e de uma rede de prote¢do. Em outros, os saldrios nao
sdo pagos até que se finalize a empreitada, e o
trabalhador permanece no servigo com a esperanga de,
um dia, receber. H4 ainda os casos em que os
documentos pessoais sao retidos pelo empregador, e o
trabalhador se vé impedido de deixar o local.

Jornada exaustiva: ndo se trata somente de um excesso
de horas extras ndo pagas. E um expediente
desgastante que coloca em risco a integridade fisica e a
saude do trabalhador, j3 que o intervalo entre as
jornadas é insuficiente para que possa recuperar suas
forgas. Ha casos em que o descanso semanal nao é
respeitado. Assim, o trabalhador também fica impedido
de manter vida social e familiar e corre mais riscos de
adoecimento fisico e mental.

1. De acordo com as informacgdes do texto, assinale a
alternativa correta acerca da caracterizagao do
trabalho escravo contemporaneo no Brasil.

a)A configuragcdo do trabalho escravo exige a
comprovagdo simultdanea de trabalho forgado,
jornada exaustiva, servidao por dividas e condigdes
degradantes.

b)A retencdo de documentos pessoais pelo
empregador, embora irregular, ndo é suficiente
para caracterizar situacdo de trabalho escravo se
ndo houver violéncia fisica.

c) O isolamento geografico do trabalhador somente
caracteriza trabalho escravo quando acompanhado
do ndo pagamento de saldrios por periodo
prolongado.

d) A exploragao pode ser juridicamente caracterizada
pela presenca de apenas um dos elementos
previstos, ainda que os demais ndo estejam
presentes.

e) A jornada exaustiva somente se configura quando
houver descumprimento do descanso semanal
remunerado.

2. A coesdo textual, a partir da progressdo tematica
proporcionada pela conjun¢do demarcada a seguir,
é do tipo:

Ndo é necessdrio que os quatro elementos estejam
presentes: apenas um deles é suficiente para
configurar a exploragdo de trabalho escravo.

a) referencial por forma lexical.
b) referencial eliptica.

c) sequencial frastica.

d) sequencial parafrastica.

e) referencial por pré-forma
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3. “ndo se trata somente de um excesso de horas
extras ndo pagas.”

Os elementos destacados acima sao

respectivamente:
a) particula apassivadora, adjetivo.
b) indice de indeterminacdo do sujeito, substantivo.
c) pronome reflexivo, adjetivo.
d) particula apassivadora, adjetivo.

e) indice de indeterminacao do sujeito, adjetivo.

4. Em outros, os saldrios ndo sdo pagos até que se
finalize a empreitada.

O termo ‘a empreitada’ acima exerce fungao de:
a) sujeito

b) objeto direto

c) complemento nominal

d) predicativo

e) adjunto adnominal

5. Assinale a alternativa em que o emprego do acento
indicativo de crase esta de acordo com a norma-
padrao.

a) O trabalhador submetido a trabalho forcado tem
seus direitos fundamentais violados.

b)Em muitos casos, o empregado permanece
vinculado a essa condicdao degradante por longos
periodos.

c) A legislacdo brasileira combate praticas que
atentam a dignidade do trabalhador.

d)Alguns empregadores recorrem a meios ilegais
para impedir a saida dos trabalhadores.

e)O combate ao trabalho escravo depende de
medidas voltadas a trabalhadores vulneraveis

6. Ndo é necessdrio que os quatro elementos estejam
presentes: apenas um deles é suficiente para
configurar a exploragdo de trabalho escravo.

O termo ‘que’, na frase acima, introduz uma oragao:
a) subordinada adjetiva restritiva.

b) subordinada substantiva subjetiva.

c) subordinada adverbial consecutiva.
d)subordinada adjetiva subjetiva.

e) subordinada substantiva completiva nominal.

7. Em outros, os saldrios ndo sdao pagos até que se
finalize a empreitada.

O conectivo acima apresenta valor semantico de:
a) condicao

b) consequéncia

c) tempo

d) causa

e) conformidade

8. Considerando a organizacdo e o objetivo do
material lido, em qual tipo textual este excerto
predominantemente se enquadra?

a) Descritivo, uma vez que se limita a listar os objetos
encontrados em locais de trabalho degradante.

b) Injuntivo, porque prescreve normas de seguranga
gue devem ser seguidas pelos empregadores
rurais.

c) Expositivo, visto que apresenta definicGes e
explicacGes detalhadas sobre os elementos que
compdem o trabalho escravo.

d)Narrativo, pois relata a histéria de trabalhadores
gue foram resgatados de condicdes andlogas a
escravidao.

e) Argumentativo, uma vez que busca convencer o
leitor de que o trabalho escravo é o principal
problema social do pais.
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9. Sobre a fungdo da linguagem predominante no
texto, que busca informar o leitor sobre o trabalho
escravo de forma objetiva, assinale a alternativa
correta:

a) Fungdo Expressiva.

b) Fun¢ao Referencial.

c) Funcao Fatica.

d) Fungao Metalinguistica.

e) Funcdo Conativa.

10. Em alguns casos, o trabalhador se encontra em
local de dificil acesso, dezenas de quildmetros
distante da cidade, isolado geograficamente e
longe de sua familia e de uma rede de protecao.

Os termos destacados exercem, respectivamente, as
funcoes de:

a)adjunto adnominal, complemento nominal,
adjunto adnominal.

b)complemento nominal, adjunto adnominal,
adjunto adnominal.

c)adjunto adnominal, complemento nominal,
complemento nominal.

d)adjunto adnominal, adjunto adnominal,
complemento nominal.

e)complemento nominal, adjunto adnominal,

complemento nominal.

RACIOCINIO LOGICO

Eduardo Mocellin

11. Na Assembleia Legislativa do Estado do Ceard
(ALECE), os deputados estaduais Pedro, Marcos e
Vicente presidem, cada um, uma comissdo
permanente diferente. As comissGes sdo:
Constituicdo e Justica (CCJ), Finangas e Orcamento
(CFO) e Educacdao, ndo necessariamente nessa
ordem. Sabe-se que:

e A comissdo de CFO ndo é presidida por Pedro;

e Vicente ndo preside a comissao de CCJ;

e Marcos nao preside a comissdo de CFO; e

e A comissao de Educagao ndo é presidida por Pedro.
Logo, é correto afirmar que:

a) Marcos preside a comissao de CCJ.

b) Marcos preside a comissdo de Educacao.

c) Pedro nao preside a comissdo de CCJ.

d) Vicente preside a comissdo de Educacdo.

e) Vicente ndo preside a comissao de CFO.

12. A negacao da afirmagao condicional “Se o
deputado da ALECE ndo compareceu a comissao, o
projeto vai ser retirado de pauta” é:

a) Se o deputado da ALECE compareceu a comissao, o
projeto vai ser retirado de pauta.

b) O deputado da ALECE compareceu a comissdo e o
projeto ndo vai ser retirado de pauta.

c¢) O deputado da ALECE ndo compareceu a comissao
e o projeto vai ser retirado de pauta.

d) O deputado da ALECE ndo compareceu a comissao
e o projeto ndo vai ser retirado de pauta.

e)Se o deputado da ALECE ndo compareceu a
comissao, entdo o projeto nao vai ser retirado de
pauta.

13. Uma biblioteca estd organizando seu acervo e
agrupou os codigos de identificacdo numéricos de
certos livros em trés conjuntos distintos. Dados os
conjuntos P={x €N |10<x <16}, Q={y €
N|13<y<18} e R={zeN |11 <z <17},
em que N representa o conjunto dos numeros
naturais, o conjunto S =P U (RN Q) possui um
numero de elementos igual a:

a) 2.
b) 3.
c) 4.
d) 5.
e) 6.
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14. O expediente diario dos servidores da Assembleia
Legislativa do Estado do Ceard (ALECE) ocorre das
8h as 17h, de 22 a 62 feira, sendo que das 12h as
13h é o horario de almogo, ndo remunerado. Em
determinada época do ano, os servidores fizeram
um acordo com a diretoria para emendar o feriado
de uma 52 feira com a 62 feira. O acordo previa que
os funcionarios estenderiam seu expediente didrio
em 15 minutos até completar a reposicdo das horas
ndo trabalhadas no dia da emenda. Sabendo-se que
o horario estendido teve inicio em uma 22 feira, dia
19 de junho, e que ndo houve outro feriado ou
paralisacdo até o ultimo dia da compensacdo, o
ultimo dia da compensacao foi:

a) 01 de agosto.
b) 28 de julho.
c) 30 de junho.
d) 31 de julho.
e) 20 de junho.

15. Um pesquisador esta mapeando a proliferacdo de
uma nova cepa de bactéria em um ambiente
controlado. Ele registrou a quantidade de bactérias
a cada hora, obtendo a seguinte sequéncia
numeérica para as primeiras horas: 4, 10, 28, 82,
244, 730, Mantido o mesmo padrao da
sequéncia e admitindo-se que a quantidade de
bactérias na 502 hora sejaigual a x, a expressdo que
representa a quantidade na 492 hora é igual a:

x—2

a)T

x+2

b) =~
3x—-2
c) S

d)§+2

e)§—2

LEGISLAGCAO E ETICA NO SERVICO PUBLICO

Emerson Bruno

16. Com base na Lei 9.826/74 e suas atualizacGes
posteriores, é correto afirmar que o estagio
probatério é o periodo de

a)trés anos de efetivo exercicio no cargo de
provimento efetivo, contado do inicio do exercicio
funcional.

b)dois anos de efetivo exercicio no cargo de
provimento efetivo, contado do inicio do exercicio
funcional.

c)trés anos de efetivo exercicio no cargo de
provimento efetivo, contado da data da posse.

d)dois anos de efetivo exercicio no cargo de
provimento efetivo, contado da data da posse.

e)trés anos de efetivo exercicio no cargo de
provimento efetivo, contado da data da nomeacgao.

17. De acordo com o Estatuto dos Funciondrios
Pidblicos Civis do Estado do Ceard (Lei n2
9.826/1974), o funcionario que causar danos a
terceiros, quando no exercicio de suas fungdes,

a)deve ser acionado diretamente pela vitima,
respondendo civilmente pela repara¢ao dos danos
causados.

b)nado pode ser demandado a responder pelos danos
causados, nem direta, nem regressivamente.

c) enseja responsabilidade do Estado pela reparacdo
dos danos, cabendo acdo regressiva contra o
servidor em caso de dolo ou culpa.

d)ndo enseja responsabilidade do Estado, salvo
comprovacao de culpa ou dolo do servidor.

e)responde civilmente pela reparacdo de danos
causados, excluida, neste caso, a apuracao de
responsabilidade disciplinar, sob pena de dupla
penalizacdo.
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18. Com base no Estatuto dos Servidores Publicos
Civis do Ceara, a posse ocorrerd no prazo de

a) 30 (trinta) dias da publicagdo do ato de provimento
no orgao oficial, podendo ser prorrogado por mais
30 (trinta) dias.

b) 30 (trinta) dias da publicacdo do ato de provimento
no 6rgao oficial, podendo ser prorrogado por mais
60 (sessenta) dias.

¢) 30 (trinta) dias da publicacdo do ato de provimento
no 6rgao oficial, poder ser prorrogado por mais 15
(quinze) dias.

d) 30 (trinta) dias da publica¢cdo do ato de provimento
no érgao oficial, ndo podendo ser prorrogado.

e) 30 (trinta) dias da publica¢cdo do ato de provimento
no orgao oficial, poder ser prorrogado por mais 20
(vinte) dias.

19. Conforme disposicbes da Lei Estadual n@
9.826/1974 (Estatuto dos Servidores Publicos Civis
do Estado do Ceara), o exercicio funcional terd
inicio no prazo de

a) 15 dias.
b) 20 dias.

c) 30 dias.
d) 60 dias.
e) 45 dias.

20. A respeito das disposicdes do Estatuto dos
Servidores Publicos Civis do Estado do Cear3,
considera-se abandono de cargo

a) a deliberada auséncia ao servico, sem justa causa,
por 30 (trinta) dias consecutivos ou 90 (noventa)
dias, interpoladamente, durante 12 (doze) meses.

b) a deliberada auséncia ao servico, sem justa causa,
por 30 (trinta) dias consecutivos ou 60 (sessenta)
dias, interpoladamente, durante 12 (doze) meses.

c) a deliberada auséncia ao servico, sem justa causa,
por 60 (sessenta) dias consecutivos ou 90 (noventa)
dias, interpoladamente, durante 12 (doze) meses.

d) a deliberada auséncia ao servico, sem justa causa,
por 20 (vinte) dias consecutivos ou 60 (sessenta)

dias, interpoladamente, durante 36 (trinta e seis)
meses.

e) a deliberada auséncia ao servico, sem justa causa,
por 30 (trinta) dias consecutivos ou 60 (sessenta)
dias, interpoladamente, durante 24 (vinte e quatro)
meses.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

REDAGCAO OFICIAL

Luiz Felipe

21. A redacdo oficial caracteriza-se por um conjunto
de atributos que garantem a adequada
comunicacdo entre os 6rgdos da Administracdo
Publica. Entre esses atributos, destaca-se a
impessoalidade, que consiste em

a)empregar linguagem rebuscada para conferir
solenidade ao texto.

b)evitar a identificagdo do ¢rgao emissor do
documento.

c) redigir o texto de forma que ele expresse a posicao
institucional do Estado, e ndo a opinido pessoal do
redator.

d) utilizar pronomes de tratamento em todas as frases
do expediente.

e) omitir referéncias a autoridades e érgaos publicos.

22. Segundo o Manual de Redacdo da Presidéncia da
Republica, a clareza de um texto oficial depende,
entre outros fatores,

a)do emprego de regionalismos para aproximar o
texto do destinatario.

b)da utilizacdo de frases excessivamente longas para
evitar ambiguidades.

c) da preferéncia por construgdes sintdticas simples e
vocabuldrio acessivel.

d)do uso frequente de metaforas e figuras de
linguagem.

e)da adogdo de expressdes coloquiais amplamente
difundidas.
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23. Assinale a alternativa que estd mais adequada ao
padrao da redagao oficial.

a) "Venho por meio desta solicitar encarecidamente
que Vossa Senhoria, se possivel, analise o pedido."

b)"Gostaria muito que fosse dada atencdo especial a
esta demanda."

c) "Solicita-se a andlise do pedido constante dos
autos."

d)"Peco, humildemente, a
requerimento."

apreciagdao do

e) "Espero sinceramente que esta solicitacdo seja
atendida."

24. Assinale a alternativa que apresenta caracteristica
compativel com o principio da concisao.

a) Utilizar expressGes redundantes para reforcar
informacdes.
b)Repetir ideias
paragrafos.

importantes em diferentes

c) Empregar o maior numero possivel de palavras
para evitar duvidas.

d) Transmitir o maximo de informacgdes relevantes
com o minimo de palavras necessario.

e) Priorizar construcGes eruditas e detalhadas.

25. Quanto ao emprego dos pronomes de
tratamento, assinale a alternativa correta.

a)A concordancia verbal com os pronomes de
tratamento deve ocorrer na segunda pessoa.

b) Os pronomes de tratamento exigem concordancia
verbal na terceira pessoa.

c) Os pronomes de tratamento exigem concordancia
verbal facultativa entre segunda e terceira pessoas.

d) A concordancia verbal deve ocorrer de acordo com
o sexo da autoridade.

e)O Manual determina a utilizacdo exclusiva da
segunda pessoa do plural.

GESTAO DOCUMENTAL

Ricardo Campandrio

26. No que tange aos "Fundamentos e Principios
Arquivisticos", o principio fundamental que
estabelece que os documentos de um arquivo
devem ser preservados sem dispersdao, mutilagdo
ou mistura com fundos de outras instituicdes ou de
outros produtores é denominado principio da:

a) Proveniéncia (ou Respeito aos Fundos).

b) Territorialidade.

c) Reversibilidade.

d) Pertinéncia Territorial.

e) Unicidade Documental.

27. No ambito da "Instrucdo Processual”, as rotinas
de protocolo regulam como os documentos se
unem para formar ou complementar processos. O
ato administrativo que consiste na unido provisoéria
de um processo a outro, por haver dependéncia ou
relacdo de assunto entre eles, mantendo-se a
identidade e a numeragao prdépria de ambos os
feitos, chama-se:

a) Incorporacdo por Fusdo.

b) Apensacao.

c) Anexacao.

d) Juntada por Desentranhamento.

e) Autuacdo Suplementar.

28. Na "Teoria das Trés lIdades" (Ciclo Vital dos
Documentos), os prazos de guarda e a destinacdo
final (eliminacdo ou guarda permanente) de cada
tipologia documental sdo estabelecidos por uma
comissdo  multidisciplinar. O  instrumento
arquivistico legal que consolida esses prazos e
decisbes é o(a):

a) Plano de Classificacdo Funcional.

b) Inventario de Transferéncia e Recolhimento.

c) Tabela de Temporalidade.

d) Guia Geral do Arquivo Permanente.

e) Sumario Descritivo de Fundos.
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29. No estudo dos "Métodos de Arquivamento", o
gestor documental precisa escolher o sistema que
melhor atenda a forma de busca dos usuarios. O
método que pertence ao sistema direto, onde a
ordenagdao dos documentos é feita com base no
local de procedéncia ou origem geografica do
correspondente, denomina-se método:

a) Ideografico Geografico.

b) Numérico Cronoldgico.

c) Digito-Terminal Alfabético.
d) Geogréfico.

e) Variadex Estruturado.

30. Os "Instrumentos de Pesquisa" sao ferramentas
desenvolvidas nos arquivos permanentes para
facilitar o controle, a consulta e a recuperacdo da
informagdao pelo publico. O instrumento que
oferece uma descricdo detalhada, item por item ou
peca por pega, dos documentos que compdem uma
determinada série ou fundo documental é o:

a) Guia.

b) Catdlogo.
c) Inventario.
d) indice.

e) Sumario.

PROCESSO LEGISLATIVO E ORGANIZAGAO
DO PODER LEGISLATIVO

Nelma Fontana
31. Sobre a organizagao e o funcionamento do Poder
Legislativo, assinale a alternativa correta

a)O Congresso Nacional ¢é
representa apenas o povo.

unicameral, pois

b) A Camara dos Deputados representa os Estados e o
Distrito Federal.

c) O Senado Federal é composto por representantes
dos Estados e do Distrito Federal.

d)As Assembleias Legislativas estaduais adotam,
obrigatoriamente, estrutura bicameral.

e) Os Municipios possuem representacdao no Senado
Federal, por forca da autonomia federativa.

32. Sobre as reunides do Congresso Nacional, assinale
a alternativa correta

a)Na sessdo conjunta,
Deputados e Senadores.

hd votacdo Unica de

b)O veto presidencial é apreciado em sessdo
conjunta.

c) A sessdo unicameral é a forma comum de atuacao
do Congresso.

d) Na sessdo conjunta, ndo se aplica o quérum préprio
de cada Casa.

e) O compromisso do Presidente e do Vice-Presidente
da Republica é recebido em sessdo unicameral.
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33. Na Assembleia Legislativa, um terco dos
parlamentares apresentou requerimento para
criagdo de CPl destinada a apurar fato
determinado, com prazo certo de duragdo. A Mesa
submeteu o pedido ao Plendrio, que rejeitou a
instalagao da comissdo. Nessa hipdtese, assinale a
alternativa correta

a) A rejeicdo é valida, pois a CPl depende de
aprovacao plenaria.

b) A CPI exige requerimento da maioria absoluta da
Casa Legislativa.

c) A CPl somente pode investigar fato Unico, sem fatos
conexos.

d) A CPI deve ser instaurada, independentemente do
Plendrio.

e) A Assembleia pode criar requisitos adicionais para
proteger a maioria.

34. Sobre as competéncias constitucionais dos drgaos
do Poder Legislativo, assinale a alternativa correta

a) Compete ao Congresso Nacional, com sancao
presidencial, sustar atos normativos do Executivo.

b)Compete a Camara dos Deputados processar e
julgar o Presidente da Republica.

c) Compete ao Senado autorizar processo contra o
Presidente por crime comum.

d) Compete ao Congresso Nacional, por lei, autorizar
referendo e convocar plebiscito.

e)Compete ao Senado aprovar a escolha do
Procurador-Geral da Republica.

35. Sobre os poderes das Comissdes Parlamentares
de Inquérito, assinale a alternativa correta

a)A CPl pode quebrar sigilos bancario, fiscal e de
dados telefonicos.

b)A CPl pode determinar interceptacdo telefénica
sem autorizacdo judicial.

c)A CPl pode decretar prisdo preventiva para
assegurar a investigacao.

d) A CPI pode determinar busca domiciliar, desde que
por maioria absoluta.

e)A CPI pode julgar investigados e aplicar san¢oes
politicas ao final.

36. Durante o recesso parlamentar, o Congresso
Nacional foi convocado extraordinariamente para
deliberar sobre matéria urgente. Nessa situacao,
assinale a alternativa correta

a) A convocacgdo extraordinaria autoriza deliberacao
sobre qualquer matéria legislativa.

b)As medidas provisérias em vigor
automaticamente na pauta.

entram

c) Os parlamentares recebem parcela indenizatéria
pela convocacao.

d)A sessao extraordindria substitui a sessdao

legislativa ordinaria anual.

e) A convocacdo extraordinaria é sempre feita pelo
Presidente da Republica.
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ADMINISTRAGAO PUBLICA E SERVIGCOS
ADMINISTRATIVOS

Anténio Daud

37. Sobre a organiza¢do administrativa e os principios
que regem a Administracdo Publica, assinale a
alternativa correta.

a)A centralizagdo administrativa ocorre quando o
Estado cria pessoas juridicas distintas para executar
atividades que antes eram realizadas diretamente
por seus oOrgdos, transferindo a titularidade do
servigo.

b)A desconcentracdo representa técnica de
distribuicdo de competéncias dentro de uma
mesma pessoa juridica, mediante a criacdo de
orgdos internos sem personalidade juridica
propria, mantendo o vinculo de subordinacao
hierdrquica.

c) A descentralizagdo por colaboragao ocorre quando
o Estado cria uma autarquia para executar
determinada funcdo administrativa, transferindo-
Ihe a titularidade do servico por ato unilateral.

d) Os 6rgdos publicos possuem capacidade processual
para figurar como parte em qualquer demanda
judicial em nome préprio, independentemente da
pessoa juridica que integram.

e) O principio da hierarquia administrativa implica
que todos os atos do subordinado precisam ser
previamente aprovados pelo superior hierarquico
para que produzam efeitos juridicos.

38. Considerando os ditames a respeito da
organizacdo do Estado, assinale a alternativa
correta:

a)A desconcentracdo chamada de “geografica”
resulta na criacdo dos ministérios.

b)Empresas publicas admitem a participacdo de
capital publico e privado e podem assumir qualquer
forma juridica admitida pelo Direito.

c) A criacdo de empresas estatais requer lei especifica
qgue devera tratar de sua finalidade, diretrizes,
competéncia e estrutura.

d) Agéncia reguladora representa a qualificacdo dada
a autarquia ou fundacdo que tenha celebrado

contrato de gestdo com o érgdo da Administracao
Direta a que se acha vinculada, para melhoria da
eficiéncia e reducdo de custos.

e)A descentralizacdo politica é a técnica utilizada
para distribuicio de competéncias aos Estados-
membros e aos municipios.

39. No que se refere aos sentidos da expressao
‘Administracdo Publica’, assinale o item correto:
a)sob o critério objetivo, representa o conjunto de
orgdos e entidades que o ordenamento juridico

designa a administracdo publica.

b) conceitua o ente dotado de personalidade juridica,
formado pela unido indissoluvel dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios.

c) apresenta, sob o sentido orgéanico, a natureza das
atividades exercidas pelos entes publicos.

d)consiste, em seu sentido introverso, na relagao
entre 6rgdos e entidades da Administracdo Direta e
da Indireta.

e)representa, em sentido extroverso, na relagao
entre 6rgaos da Administragdo Direta com as
entidades da Administracao Indireta.
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40. Sobre o processo administrativo e os atos
administrativos, com fundamento na Lei n2
9.784/1999 e nos principios gerais de Direito
Administrativo, assinale a alternativa correta.

a)Fica a critério da autoridade competente a
imposicao de obrigagOes e restricdes ao particular,
inclusive em medida superior aquelas estritamente
necessarias ao atendimento do interesse publico.

b)A motivacdo dos atos administrativos é exigida
apenas para atos discricionarios, dispensando-se
nos atos vinculados a descricao dos fundamentos
de fato e de direito que os amparam.

c¢) O ato administrativo que contenha vicio de forma
pode ser convalidado pela Administracdo, desde
qgue a forma prescrita ndo seja essencial para a
validade do ato e ndo tenha causado prejuizo.

d) No processo administrativo, a instrucdo probatéria
é de responsabilidade exclusiva do interessado,
ndo cabendo a Administracdo a adocdo de
diligéncias para elucidagao dos fatos.

e) O principio do formalismo moderado, que rege o
processo administrativo, impede a tramitagao de
peticdes apresentadas fora do modelo oficial,
devendo ser devolvidas ao interessado para
correcao.

41. Sobre o planejamento e o controle na gestdo
publica, assinale a alternativa correta.

a)O planejamento estratégico na Administracdo
Publica define objetivos e metas de curto prazo
para uma unidade administrativa, sem se
preocupar com a missdo e a visao institucionais de
longo prazo.

b)O controle interno da Administracdo Publica é
exercido pela prépria entidade ou 6rgdo sobre seus
proprios atos, com fundamento na autotutela, e
pode ser preventivo, concomitante ou
subsequente.

c) Na gestdo publica, os indicadores de desempenho
sdao utilizados exclusivamente para medir a
eficiéncia financeira dos gastos publicos, nao sendo

aplicaveis a avaliagdo da qualidade dos servigos
prestados.

d) O controle por resultados na Administragao Publica
dispensa a andlise de legalidade dos atos
administrativos, pois o que importa é o
atingimento dos objetivos e metas estabelecidos.

e)O monitoramento na Administracdo Publica é
atividade realizada apenas ao final de cada projeto,
consistindo na avaliacdo dos resultados alcancados
em relacdo as metas originalmente definidas.

42. Com base nas nogbdes gerais sobre atos
administrativos, assinale a alternativa correta.

a) Instrugdes, Circulares e Ordens de Servico sao
espécies de atos administrativos normativos, de
comunica¢do com eficacia normativa interna geral.

b) O despacho é ato administrativo por meio do qual
a autoridade competente manifesta sua decisdo
sobre um processo administrativo, podendo conter
aprovacao, indeferimento ou outras providéncias.

c) A licenga é ato administrativo discricionario, pelo
gual a Administracdo faculta ao particular o
exercicio de atividade ou a utilizacdo de bem
publico, podendo ser negada por razbes de
conveniéncia e oportunidade.

d)A portaria é instrumento exclusivo do Poder
Executivo para edigdo de normas internas, nao
podendo ser utilizada por 6érgaos do Poder
Legislativo ou do Poder Judiciario no ambito de
suas atividades administrativas.

e)O alvara é ato administrativo que representa a
forma das licengas praticadas pelo poder publico,
mas nao das autorizagdes.
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ATENDIMENTO AO PUBLICO E
COMUNICAGAO INSTITUCIONAL

Elisabete Moreira

43. O atendimento ao publico interno e externo no
ambito do Poder Legislativo exige do servidor a
adogdo de técnicas que garantam a eficiéncia e a
satisfacdo do usuadrio. Dentre as técnicas de
atendimento, acolhimento, escuta ativa e
orientacdo ao usudrio, a escuta ativa destaca-se
como ferramenta central. Sobre a escuta ativa no
contexto institucional, assinale a alternativa
correta.

a) Consiste na ado¢do de uma postura passiva e
silenciosa, evitando-se interromper o cidaddao com
perguntas.

b) Baseia-se na formulacdo silenciosa de respostas e
solugdes durante o relato do usuario, o que garante
celeridade no atendimento e otimizacdo do tempo
do servidor.

c) Envolve demonstrar empatia e interesse genuino,
utilizando feedbacks verbais e ndo verbais para
confirmar a compreensao da mensagem
transmitida pelo cidadao.

d) Caracteriza-se pelo uso predominante de jargdes
técnicos para transmitir segurangca ao cidadao
durante o processo de acolhimento.

e)Compdbe-se de interagbes de atendimento
presencial, sendo uma técnica dispensdvel aos
canais de prestacdo de informacgdes telefonicos ou
digitais.

44. A comunicacdo institucional e a prestacdo de
informacdes e encaminhamento de demandas sao
processos  continuos que  sustentam o
funcionamento da Assembleia Legislativa. A
respeito dos fluxos e elementos da comunicacao,
assinale a afirmativa correta.

a)A comunicacdo escrita oficial deve utilizar
linguagem hermética, visando assegurar a
formalidade inerente a Administracdo Publica.

b) Os ruidos de comunicag¢do ocorrem em decorréncia
de problemas no canal fisico de transmissdo, a

exemplo de falhas na internet ou defeitos nos
equipamentos de som.

c) O feedback é o mecanismo de controle que permite
ao servidor verificar se a instrucdo sobre um
procedimento administrativo foi decodificada e
compreendida pelo cidaddo.

d)A comunicagdo informal deve ser oficialmente
fomentada pelas chefias como um canal rdpido de
prestacdao de informagbes e encaminhamento de
demandas.

e) O canal de comunicacdo descendente na estrutura
da Assembleia Legislativa é aquele utilizado pelos
cidaddos para encaminhar dendncias a Ouvidoria
da instituigao.

45. Nas interacGes didrias, o Técnico Legislativo
precisa orientar os cidaddos e colegas sobre a
tramitagdo documental e o0s procedimentos
administrativos. Considerando as boas praticas de
atendimento e as rela¢des interpessoais e postura
profissional, assinale a alternativa que apresenta a
conduta adequada.

a) Diante de uma demanda cuja solucdo pertenca a
outro orgdo externo, o servidor deve orientar o
cidaddo com base em suposicdes ldgicas, para que
ele ndo saia sem uma resposta imediata.

b)Para agilizar a tramitacdo documental, o servidor
estd autorizado a dispensar etapas burocraticas
previstas em normativos internos, privilegiando o
principio da eficiéncia.

c) O encaminhamento de uma demanda a outro setor
deve ser acompanhado do repasse das
informacdes ja triadas, evitando que o usudrio
tenha que repetir todo o seu relato ao novo
atendente.

d) O atendimento ao publico externo com a resolucdo
imediata no balcdo dispensa o registro nos
sistemas informatizados da Casa, medida que visa
a desburocratizacgao.

e) A prestacdo de informacgBes sobre processos sob
sigilo legal pode ser realizada excepcionalmente no
balcao de atendimento, desde que o servidor
possua fé publica.
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FERRAMENTAS E SISTEMAS APLICADOS AO
TRABALHO TECNICO-LEGISLATIVO

Emannuelle Gouveia

46. Ao revisar um documento no Microsoft Word, um
usudrio deseja registrar sugestdes e observagdes
sem alterar diretamente o conteddo original do
texto. Para isso, ele deve utilizar o recurso:

a) Quebra de secdo.

b) Comentario.

c) Mala direta.

d) Sumario automatico.

e) Numeracdo de paginas.

47. No Microsoft Word, um usuario precisa aplicar o
mesmo conjunto de formatacgdes (fonte, tamanho,
cor e espacamento) a diversos trechos de um
documento sem  configurar cada item
manualmente. Para realizar essa tarefa de forma
mais eficiente, ele deve utilizar:

a) Controle de Alteragdes.
b) Quebra de Pagina.

c) Localizar e Substituir.
d) Comentarios.

e) Estilos.

48. Em uma planilha do Microsoft Excel, um usuario
deseja exibir uma mensagem personalizada
quando uma férmula resultar em erro, como
ocorre quando ha uma divisdo por zero. Para evitar
a exibicdo do erro diretamente na célula, ele pode
utilizar a funcao:

a) CONT.SE
b) SOMASE
c) SEERRO
d) PROCV
e) MEDIA

49. No Microsoft Excel, um usudrio possui uma tabela
com milhares de registros e deseja visualizar
apenas as linhas que atendem a determinados
critérios, sem alterar ou excluir os dados originais
da planilha. Para isso, ele deve utilizar:

a) Filtro.

b) Classificagao.

c) Validacdo de Dados.

d) Formatacgao Condicional.

e) Congelar Painéis.

50. Ao enviar uma mensagem eletronica para varios
destinatdrios, um usudrio deseja que os enderecos
de e-mail dos destinatarios ndo sejam visualizados
pelos demais receptores da mensagem. Para isso,
ele deve utilizar principalmente o campo:

a) Para.

b) Cco.

c) Assunto.

d) Responder a Todos.

e) Anexar.
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Redacao

Texto Motivador:

O Brasil e o mundo passam por uma profunda e acelerada alteragdo em sua estrutura etdria, fenbmeno
conhecido como transi¢cao demografica. Caracterizada pela queda constante das taxas de fecundidade e pelo
aumento expressivo da expectativa de vida, essa mudanga reconfigura o perfil da sociedade. Se, no passado,
a base larga da piramide etdria garantia uma vasta Populagdao Economicamente Ativa (PEA) para sustentar
as politicas de seguridade, o cenario contemporaneo apresenta um topo alargado, com mais idosos e menos
jovens no mercado de trabalho formal. Essa inversao pressiona de modo severo o modelo previdencidrio de
reparticdo simples, estruturado sob o pacto de solidariedade intergeracional, e impde ao Estado a busca
urgente por solucdes que garantam o pagamento futuro dos beneficios sem comprometer a integridade das
contas publicas.

Comando da Questdo:

Considerando as ideias apresentadas no texto motivador, redija um texto dissertativo-argumentativo sobre
o tema "Transicdo Demografica e a Sustentabilidade do Sistema Previdencidrio". Em seu texto, aborde
obrigatoriamente os seguintes tépicos:

1. Os impactos da transicdo demografica na estrutura da pirdmide etdria e na populacao
economicamente ativa;

2. Asconsequéncias diretas dessas mudancas para a sustentabilidade financeira e atuarial da previdéncia
social;

3. Alternativas de gestdo e modernizacdo administrativa, para além das reformas paramétricas de idade
e tempo de contribuicdo, capazes de mitigar o desequilibrio atuarial.
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O QUE VOCE ACHOU DESTE SIMULADO?

Conte-nos como foi sua experiéncia ao fazer este simulado.
Sua opini@io é muito importante para nds!

https://forms.gle/3RC8pkHLNANnpSnxQ9

NAO E ASSINANTE?

Confira nossos planos, tenha acesso a milhares de cursos e participe gratuitamente dos
projetos exclusivos. Clique no link!

http://estrategi.ac/assinaturas

CONHECA NOSSO SISTEMA DE QUESTOES

Estratégia Questbes nasceu maior do que todos os concorrentes, com mais questoes
cadastradas e mais solugées por professores. Clique no link e conheca!

http://estrategi.ac/ok1zt0



https://forms.gle/3RC8pkHLNAnpSnxQ9
http://estrategi.ac/assinaturas
http://estrategi.ac/ok1zt0
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