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Caderno de Prova 
 

Nome: _____________________________________________________________________ 
 

 
INFORMAÇÕES SOBRE O SIMULADO 

1 - Este simulado conta com questões focadas no concurso SEDES-DF, cargo de Especialista em Desenvolvimento e 
Assistência Social - Administração; 

2 - A prova contém itens que abordam conhecimentos cobrados no edital do concurso; 

3 - As questões são inéditas e foram elaboradas pelos nossos professores com base no perfil da banca organizadora; 

4 - A participação no ranking classificatório só será permitida até o horário de liberação do gabarito; 

5 - O link para preencher o formulário com seu gabarito está localizado logo após estas instruções; 

 

PREENCHA SEU GABARITO 
Clique no link, ou copie e cole no seu navegador, para preencher seu gabarito. 

https://forms.gle/s1WBeuU2mZLmGcFC9  

 
 

SIMULADO NO SISTEMA DE QUESTÕES 
Clique no link, ou copie e cole no seu navegador, para fazer este simulado também no SQ! 

https://bit.ly/3Q7X1IQ   
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CONHECIMENTOS GERAIS 

 

LÍNGUA PORTUGUESA  
Patrícia Manzato 

Texto para responder às questões 1 a 6: 

Algumas questões são centrais para se pensar a 
trajetória dos direitos humanos no Brasil a partir do fim 
do regime autoritário (1964-1985) e sua relação com os 
desafios colocados à consolidação da democracia no país. 
Considera-se pertinente contextualizar e esclarecer as 
dinâmicas e os desafios específicos dessas questões para 
se compreender melhor o papel desempenhado nesse 
período pelas tentativas de afirmação de padrões mais 
avançados de promoção e proteção aos direitos humanos 
na sociedade brasileira. 

Em relação aos direitos humanos, a qualidade da 
democracia brasileira é muito baixa. Desde a retomada da 
democracia, em 1985, as violações, associadas 
especialmente ao direito à vida, têm sido 
constantemente relatadas por organismos 
governamentais, mais frequentemente, por não 
governamentais, domésticos e externos. A impunidade 
prevalece como norma e a punição dos violadores como 
exceção. Em vez da "força da lei" impera a "lei da força". 
A persistência desse padrão afeta diretamente a 
reconstrução democrática. Convivem, simultaneamente 
no Brasil, no plano político e cultural, formas não 
democráticas de mediação política e social que permeiam 
a sociedade e o Estado com práticas modernas de 
democracia (PANIZZA; BRITO, 1998). Essas formas não 
democráticas têm prevalecido, apesar dos significativos 
avanços políticos e institucionais verificados no país, 
desde a retomada do processo democrático em 1985. 
Avanços que não são poucos e que alteraram 
radicalmente a posição do Governo Federal no plano 
interno e externo. 

Existem, porém, obstáculos estruturais que desafiam 
o Brasil em sua tentativa de obter sucesso na 
implementação desse novo padrão para os direitos 
humanos. Desde o retorno da democracia, observa-se 
uma nítida tensão entre o Estado federal que foi pró-ativo 
em relação a esses direitos humanos e os governos 
estaduais que têm falhado ao não garanti-los, tendo sido 
muitas vezes seus principais violadores, através de suas 
forças de segurança. Continuam intocadas as estruturas 
do regime autoritário nas polícias e no sistema de Justiça, 

que resistem a mudanças institucionais. Existe, portanto, 
uma distância enorme entre a realidade doméstica e as 
responsabilidades internacionais, assumidas pelo Brasil 
nessa área. 

Trata-se, pois, de um desafio que possui componentes 
políticos também complexos, que envolvem o próprio 
pacto federativo. Não é suficiente a chamada "vontade 
política" do Governo Federal, que acaba assumindo o 
maior ônus do problema perante a sociedade brasileira e 
a comunidade internacional. Existem dificuldades 
institucionais e constitucionais conhecidas. A 
Constituição brasileira estabelece divisões rígidas entre o 
que o Governo Federal pode fazer e o que é da 
competência dos governos estaduais, como a 
organização da polícia. O Estado violador manifesta-se 
essencialmente nas diversas unidades da federação onde 
se concentra a maioria esmagadora das tropas policiais, 
cadeias e unidades de guarda.  

Adaptado de 
<https://www.scielo.br/j/rk/a/LMpkgZcxkfcm7qNKDD7M7gp/?format=html

&lang=pt> 

 

1. De acordo com o texto, a consolidação da 
democracia no Brasil, após 1985, caracteriza-se por 
uma ambivalência que se manifesta na:  

a) coexistência de avanços institucionais significativos 
com a persistência de mecanismos autoritários de 
mediação social.  

b) prevalência da "força da lei" sobre a "lei da força", 
especialmente no que tange à atuação das forças 
de segurança estaduais.  

c) harmonia absoluta entre as responsabilidades 
internacionais assumidas pelo país e a realidade 
vivida no plano doméstico.  

d) superação definitiva das estruturas do regime 
autoritário no sistema de Justiça, embora as 
polícias ainda resistam.  

e) centralização total das políticas de direitos 
humanos no Governo Federal, esvaziando a 
competência das unidades federativas. 
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2. Infere-se da leitura do terceiro e quarto parágrafos 
que a eficácia da promoção dos direitos humanos 
no Brasil é severamente limitada por:  

a) uma falha na redação da Constituição de 1988, que 
omitiu a organização das polícias.  

b) um conflito de competências gerado por um pacto 
federativo que restringe a intervenção federal em 
esferas estaduais críticas.  

c) uma falta de interesse dos organismos 
internacionais em monitorar a realidade das 
cadeias e unidades de guarda.  

d) uma resistência do Governo Federal em assumir a 
responsabilidade pelas violações cometidas por 
forças de segurança.  

e) uma inexistência de tensão política entre a esfera 
federal e as unidades da federação. 

 

3. Assinale a frase gramaticalmente correta, 
considerando o contexto do texto.  

a) O autor escreveu um artigo acerca de desafios 
democráticos no Brasil.  

b) Há cerca de 1985, o Brasil retomou seu processo de 
redemocratização.  

c) O Governo Federal está a cerca de resolver os 
problemas das polícias estaduais.  

d) Existem dificuldades constitucionais cerca de 
organização da polícia.  

e) Os organismos internacionais estão acerca de dez 
quilômetros das fronteiras. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. "A impunidade prevalece como norma e a punição 
dos violadores como exceção." Assinale a 
alternativa que reescreve a frase acima mantendo 
o sentido original e a correção gramatical.  

a) Prevalece a impunidade normalmente, enquanto a 
punição dos violadores são excepcionais.  

b) A norma é a impunidade prevalecer, ao passo que 
a exceção é punirem-se os violadores.  

c) Puni-se os violadores excepcionalmente, 
porquanto a impunidade prevalece normatizada.  

d) Tanto a impunidade quanto a punição dos 
violadores prevalecem como normas excepcionais.  

e) Impera a impunidade como regra, sendo que a 
punição dos violadores constituem a exceção. 

 

5. A análise do trecho "Trata-se, pois, de um desafio 
que possui componentes políticos também 
complexos...", indica que:  

a) O sujeito da oração é "um desafio".  

b) A oração está na voz passiva sintética. 

c) O verbo deve ficar no singular, pois a partícula “se” 
é parte integrante do verbo.  

d) O desafio pratica a ação de tratar a si mesmo 
(reflexivo).  

e) O "se" é uma partícula expletiva que pode ser 
retirada sem prejuízo gramatical. 

 

6. Considerando a norma-padrão, assinale a 
alternativa correta: 

a) As cadeias são os locais aonde se manifesta a 
violência do Estado violador. 

b) O autor discute a trajetória dos direitos humanos, 
aonde os desafios são complexos. 

c) As unidades da federação onde se concentram as 
tropas policiais resistem a mudanças. 

d) Não se sabe aonde a impunidade prevalece como 
norma na sociedade brasileira. 

e) O pacto federativo indica o caminho onde o Brasil 
deve se dirigir para evoluir. 



5 
Simulado Especial SEDES-DF (Especialista em Desenvolvimento e Assistência Social - Administração) - 14/06/2026 

 

Texto para responder às questões 7 a 10: 

Felicidade afetiva é uma forma de ativismo. Como um 
ladrão tentando burlar o sistema de (in)segurança 
generalizado, o militante dos bons afetos é feliz 
principalmente quando as câmeras não captam seus 
movimentos. Ser feliz, mas feliz "de verdade", é uma 
forma de ativismo obscura, porque começa nas vísceras e 
ali ninguém vê. Como todo ativismo, ser feliz é 
redundante, porque fala do óbvio. Fala que é preciso viver 
de uma beleza mais simples e terrena, visceral como as 
minhocas, e a maioria de nós não quer ser tão prosaico e 
mundano. Na foto, meu presente preferido, um par de 
corações de madeira comprados em uma papelaria para 
dizer: fiquei feliz ao me lembrar de você. 

Lívia Milanez 

Disponível em <https://www.liviamilanez.com/2022/03/felicidade-afetiva-e-
uma-forma-de.html> 

 

7. No texto, a analogia estabelecida entre o "militante 
dos bons afetos" e um "ladrão" fundamenta-se na 
ideia de que a felicidade autêntica:  

a) depende da transgressão de normas sociais de 
conduta para que possa ser plenamente 
vivenciada.  

b) constitui um ato de resistência que se realiza à 
margem da visibilidade e da espetacularização 
cotidiana.  

c) é um sentimento ilícito em um sistema que prioriza 
a insegurança generalizada em detrimento do bem-
estar.  

d) exige o isolamento total do indivíduo, uma vez que 
o convívio social impede a manifestação de afetos 
sinceros.  

e) assemelha-se a um crime por subtrair dos outros a 
atenção que deveria ser voltada para problemas 
coletivos. 

 

 

 

 

 

 

8. Considere as ocorrências do vocábulo que no 
trecho: "Fala que é preciso viver de uma beleza 
mais simples e terrena, visceral como as minhocas, 
e a maioria de nós não quer ser tão prosaico e 
mundano." Sintática e morfologicamente, o termo 
destacado classifica-se como:  

a) pronome relativo, exercendo a função de sujeito da 
oração subordinada.  

b) conjunção integrante, introduzindo uma oração 
subordinada substantiva objetiva direta.  

c) conjunção subordinativa causal, indicando a razão 
pela qual se deve viver de forma simples.  

d) pronome relativo, retomando o substantivo 
"beleza" mencionado implicitamente.  

e) partícula expletiva, podendo ser retirada sem 
prejuízo à estrutura ou ao sentido do período. 

 

9. Assinale a alternativa que mantém a correlação 
correta entre tempos e modos verbais, adaptando 
o trecho: "fiquei feliz ao me lembrar de você":  

a) Eu ficaria feliz se eu me lembrasse de você.  

b) Eu ficara feliz quando eu me lembraria de você.  

c) Eu fico feliz desde que eu me lembrara de você.  

d) Eu ficasse feliz caso eu me lembraria de você.  

e) Eu ficaria feliz se eu me lembraria de você. 

 

10. Ao afirmar que "a maioria de nós não quer ser tão 
prosaico e mundano", a autora infere que:  

a) a sociedade busca uma felicidade baseada em 
ideais elevados e complexos, desprezando a 
simplicidade.  

b) o ser humano é naturalmente sofisticado e não 
consegue se adaptar à vida terrena.  

c) o ativismo afetivo é impopular por exigir sacrifícios 
financeiros dos militantes.  

d) a beleza das minhocas é considerada repulsiva pela 
maioria das pessoas informadas.  

e) a felicidade "de verdade" é inalcançável para quem 
vive em centros urbanos. 
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CONHECIMENTOS DO DISTRITO FEDERAL E 
POLÍTICA PARA MULHERES  

Leandro Signori 

11. Em abril de 2026, o Instituto de Pesquisa 
Econômica Aplicada (IPEA) e o Fórum Brasileiro de 
Segurança Pública (FBSP) divulgaram o Atlas da 
Violência 2026. Os dados sobre violência e 
segurança pública no Brasil referem-se ao ano de 
2024. De acordo com a pesquisa, o país atingiu a 
menor taxa de homicídios dos últimos 11 anos, com 
42.590 homicídios em 2024, o equivalente a 20,1 
mortes por 100 mil habitantes. 

Com relação aos dados divulgados sobre o Distrito 
Federal (DF), assinale a alternativa incorreta. 

a) O DF está entre as unidades da Federação que 
registraram os menores níveis de violência letal em 
2024. 

b) A taxa de homicídios de negros no DF é cerca de 
quatro vezes maior do que a de não-negros. 

c) As armas de fogo corresponderam a mais da 
metade dos homicídios ocorridos no DF em 2024.  

d) O DF registrou aumento na taxa de agravos de 
notificação relacionados à violência interpessoal 
contra idosos. 

e) A atuação integrada das forças de segurança 
pública é apontada como um dos fatores 
responsáveis pela redução dos homicídios na 
capital federal.   

 

12. Com base na Lei Complementar n° 94, de 19 de 
fevereiro de 1998, que autorizou o Poder Público a 
criar a Região Integrada de Desenvolvimento do 
Distrito Federal e Entorno, consideram-se com 
ênfase especial para a região os programas e os 
projetos relacionados às áreas de: 

a) saúde e educação. 

b) infraestrutura e geração de empregos. 

c) uso, parcelamento e ocupação do solo. 

d) habitação popular e segurança pública. 

e) assistência e seguridade social. 

13. Considerando os aspectos históricos relacionados 
ao Distrito Federal, assinale a alternativa correta: 

a) No período da construção de Brasília, 
predominaram na construção da cidade migrantes 
do Sudeste e do estado limítrofe de Minas Gerais. 

b) A ideia de transferência da capital para o interior 
do país surgiu pela primeira vez com Dom Bosco, 
que vislumbrou de forma realística a forma e a 
localidade da cidade. 

c) A divisão do Distrito Federal em Regiões 
Administrativas já existia desde a inauguração de 
Brasília, em 1960. 

d) A Constituição de 1937, durante a Era Vargas, foi a 
responsável por instituir a primeira comissão oficial 
de estudos sobre a área da futura capital. 

e) Apesar das obras em ritmo acelerado, Brasília foi 
inaugurada de forma incompleta, com carência de 
habitações e outras estruturas importantes. 
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LEGISLAÇÃO  
Emerson Bruno 

14. Assinale a alternativa INCORRETA acerca da 
Ordem Social e da Seguridade Social na Lei 
Orgânica do Distrito Federal. 

a) A ordem social tem como base o primado do 
trabalho e como objetivo o bem-estar e a justiça 
sociais. 

b) Em ação integrada com a União, o Distrito Federal 
assegurará os direitos relativos à educação, à 
saúde, à segurança pública, à alimentação, à 
cultura, à assistência social, ao meio ambiente 
equilibrado, ao lazer e ao desporto. 

c) Em caso de iminente perigo ou calamidade pública, 
compete ao Poder Público prover o atendimento 
das necessidades coletivas urgentes e transitórias, 
podendo, para esse fim, requisitar propriedade 
particular, observado o disposto na Constituição 
Federal.  

d) O Distrito Federal promoverá, nos termos da lei, o 
planejamento e o desenvolvimento de ações 
baseadas nos objetivos previstos nos arts. 194 e 
195 da Constituição Federal. 

e) O dever do Poder Público em relação à seguridade 
social exclui o das pessoas, da família, das 
empresas e da sociedade, em razão do caráter 
público das ações destinadas à saúde, à previdência 
e à assistência social. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

15. Assinale a alternativa INCORRETA acerca dos 
deveres do servidor previstos na Lei Complementar 
nº 840/2011. 

a) O servidor somente deverá comunicar à autoridade 
superior as irregularidades que lhe causem prejuízo 
pessoal. 

b) O servidor deve manter-se atualizado nos 
conhecimentos exigidos para o exercício de suas 
atribuições. 

c) É dever do servidor agir com perícia, prudência e 
diligência no exercício de suas atribuições. 

d) Constitui dever do servidor exercer com zelo e 
dedicação suas atribuições. 

e) Constitui dever do servidor observar as normas 
legais e regulamentares no exercício de suas 
atribuições. 

 

16. Assinale a alternativa INCORRETA acerca da 
responsabilidade do servidor prevista na Lei 
Complementar nº 840/2011. 

a) O servidor responde penal, civil e 
administrativamente pelo exercício irregular de 
suas atribuições. 

b) As sanções civis, penais e administrativas podem 
cumular-se, sendo independentes entre si. 

c) A responsabilidade administrativa do servidor é 
afastada no caso de absolvição penal que negue a 
existência do fato ou sua autoria, desde que a 
decisão tenha transitado em julgado. 

d) A responsabilidade administrativa perante a 
administração pública exclui a competência do 
Tribunal de Contas prevista na Lei Orgânica do 
Distrito Federal. 

e) A responsabilidade civil decorre de ato omissivo ou 
comissivo, doloso ou culposo, que resulte em 
prejuízo ao erário ou a terceiro. 
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17. Assinale a alternativa INCORRETA acerca da 
sindicância e do processo disciplinar previstos na 
Lei Complementar nº 840/2011. 

a) Diante de indícios de infração disciplinar ou de 
representação, a autoridade administrativa 
competente deve determinar a instauração de 
sindicância ou processo disciplinar para apurar os 
fatos e, se for o caso, aplicar a sanção disciplinar. 

b) A representação sobre infração disciplinar 
cometida por servidor deve ser formulada por 
escrito e conter a identificação e o endereço do 
denunciante. 

c) Em caso de infração disciplinar noticiada pela 
imprensa, nas redes sociais ou em 
correspondências escritas, a autoridade 
competente deverá instaurar imediatamente 
sindicância ou processo disciplinar, 
independentemente da existência de indícios 
mínimos de ocorrência dos fatos. 

d) Não é objeto de apuração em sindicância ou 
processo disciplinar o fato que já tenha sido objeto 
de julgamento pelo Poder Judiciário em sentença 
penal transitada em julgado que reconheceu a 
inexistência do fato ou a negativa da autoria, salvo 
se existente infração disciplinar residual. 

e) No caso de denúncias anônimas, a administração 
pública pode iniciar reservadamente investigações 
para coleta de outros meios de prova necessários 
para a instauração de sindicância ou processo 
disciplinar. 

 

NOÇÕES DE PRIMEIROS SOCORROS  
Jonathan Roitman 

18. Diante de uma situação de acidente, a prioridade 
para todos os envolvidos é a avaliação geral da 
cena. Essa avaliação da cena significa:  

a) Determinar a segurança do local para que o serviço 
de emergência médica possa entrar; e com cuidado 
considerar a natureza da situação garantindo desta 
forma a segurança do socorrista e da vítima. 

b) Determinar a segurança do local para que o serviço 
de emergência médica possa entrar; e 

apressadamente considerar a natureza da situação 
garantindo desta forma a segurança da vítima. 

c) Determinar o estado das vítimas, antes de se 
preocupar com os bens materiais ou com terceiros 
não vitimados. 

d) Determinar a segurança do socorrista, porém 
mesmo constatando riscos, interceder 
imediatamente para salvar a vítima. 

e) Determinar a insegurança do local para que o 
serviço de emergência médica possa entrar; e com 
cuidado considerar a natureza da situação 
garantindo desta forma a segurança do socorrista e 
da vítima. 

 

19. Vítimas de acidentes podem apresentar luxações, 
distensões, entorses e até fraturas. Sobre o tema, é 
correto que:  

a) A luxação consiste nos ossos saindo de sua posição 
e retornado ao seu lugar imediatamente, sem 
necessidade de intervenção. 

b) Nas entorses leves, ou de grau III, um ligamento se 
rompe por completo. A vítima provavelmente 
sentirá dor aguda com qualquer movimento da 
articulação e, por isso, pode não ser capaz de 
movimentá-la. Haverá também um inchaço 
generalizado na articulação (particularmente em 
entorses do tornozelo, cotovelo, dedos da mão, 
joelhos e dedos do pé). 

c) A distensão, também chamada de estiramento, é 
necessariamente o rompimento de um músculo ou 
de um tendão. Podemos ter diferentes graus de 
lesão, podendo haver uma distensão leve, 
moderada e até grave. 

d) Em relação ao estiramento, os sintomas incluem a 
dor, inchaço, espasmos musculares e até limitação 
de movimento.  O tratamento será basicamente a 
movimentação, quente no primeiro momento 
(num segundo, sem inflamação podemos usar o 
gelo) e abaixamento do membro afetado. 

e) Além de dor, outros sintomas de fratura são a 
crepitação, inchaço e rigidez.  
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20. Em relações às hemorragias externas, temos 3 
tipos. Analise os tipo e suas características e 
assinale a alternativa que aponta a ordem correta. 

1. A hemorragia capilar  

2. A hemorragia venosa  

3. A hemorragia arterial  

( ) É causada por abrasões que lesionam pequenos 
vasos localizados abaixo da superfície da pele. 
Geralmente, essa hemorragia é diminuída ou até 
mesmo interrompida antes da chegada da equipe 
do pré-hospitalar. 

( ) Provém de camadas mais profundas do tecido e é, 
em geral, controlada mediante uma pressão direta 
moderada no local. De modo geral, não é uma 
ameaça à vida, a menos que a lesão seja grave ou a 
perda sanguínea não seja controlada. 

( ) Ocasiona o tipo de perda sanguínea mais 
importante e mais difícil de ser controlada. É 
caracterizada por sangue na cor vermelho intenso 
que jorra da ferida. Mesmo uma ferida perfurante 
pequena e profunda pode produzir hemorragia 
com risco à vida. 

a) 1, 3 e 2 

b) 2, 3 e 1 

c) 2, 1 e 3 

d) 1, 2 e 3 

e) 3, 2 e 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

 

FUNDAMENTOS, ORGANIZAÇÃO, GESTÃO E 
MARCOS NORMATIVOS DA ASSISTÊNCIA 

SOCIAL 
Anna Valéria Andrade 

21. De acordo com o artigo 2° da NOB/SUAS (2012) 
são objetivos do Sistema Único de Assistência 
Social (SUAS), exceto: 

a) integrar a rede pública e privada, com vínculo ao 
SUAS, de serviços, programas, projetos e benefícios 
de assistência social. 

b) implementar a gestão do trabalho e a educação 
permanente na assistência social. 

c) estabelecer a gestão integrada de serviços e 
benefícios. 

d) afiançar a vigilância socioassistencial e a garantia 
de direitos como funções da política de assistência 
social. 

e) Manter a gestão da proteção social nos níveis 
federal, estadual e no Distrito Federal. 

 

22. Com base no artigo 3° da NOB/SUAS (2012) o 
princípio organizativo da equidade no âmbito do 
SUAS corresponde à/ao: 

a) todos têm direito à proteção socioassistencial, 
prestada a quem dela necessitar, com respeito à 
dignidade e à autonomia do cidadão, sem 
discriminação de qualquer espécie ou 
comprovação vexatória da sua condição. 

b) respeito às diversidades regionais, culturais, 
socioeconômicas, políticas e territoriais, 
priorizando aqueles que estiverem em situação de 
vulnerabilidade e risco pessoal e social. 

c) a assistência social deve ser prestada sem exigência 
de contribuição ou contrapartida. 

d) oferta das provisões em sua completude, por meio 
de conjunto articulado de serviços, programas, 
projetos e benefícios socioassistenciais. 

e) integração e articulação da rede socioassistencial 
com as demais políticas e órgãos setoriais. 
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23. De acordo com o art. 4° da NOB/SUAS (2012), são 
seguranças afiançadas pelo SUAS, exceto: 

a) concessão de benefícios. 

b) aquisições materiais e sociais. 

c) abordagem em territórios de incidência de 
situações de risco. 

d) oferta de uma rede de serviços e de locais de 
permanência de indivíduos e famílias sob curta, 
média e longa permanência. 

e) execução de projetos assistenciais. 

 

24. De acordo com o art. 5° da NOB/SUAS (2012), são 
diretrizes estruturantes do SUAS: 

a) Respeito à pluralidade e diversidade cultural, 
socioeconômica, política e religiosa. 

b) Territorialização. 

c) Garantia da laicidade na relação entre o cidadão e 
o Estado na prestação e divulgação das ações do 
SUAS. 

d) Combate às discriminações etárias, étnicas, de 
classe social, de gênero, por orientação sexual ou 
por deficiência, dentre outras. 

e) garantia do direito a receber dos órgãos públicos e 
prestadores de serviços o acesso às informações e 
documentos da assistência social, de interesse 
particular, ou coletivo. 

 

25. De acordo com o art. 6° da NOB/SUAS (2012), são 
princípios éticos do SUAS, exceto: 

a) simplificação dos processos e procedimentos na 
relação com os usuários no acesso aos serviços, 
programas, projetos e benefícios, agilizando e 
melhorando sua oferta. 

b) garantia de acolhida digna, atenciosa, equitativa, 
com qualidade, agilidade e continuidade. 

c) primazia da responsabilidade do Estado na 
condução da política de assistência social. 

d) oferta de serviços, programas, projetos e 
benefícios públicos gratuitos com qualidade e 
continuidade, que garantam a oportunidade de 

convívio para o fortalecimento de laços familiares e 
sociais. 

e) garantia da laicidade na relação entre o cidadão e o 
Estado na prestação e divulgação das ações do 
SUAS. 

 

 

DIREITOS, VIOLAÇÕES DE DIREITOS E 
VULNERABILIDADES SOCIAIS 

Ricardo Torques 

26. À luz do Estatuto da Criança e do Adolescente 
(ECA), assinale a opção correta.  

a) A função de membro do conselho nacional e dos 
conselhos estaduais e municipais dos direitos da 
criança e do adolescente será remunerada. 

b) Nenhuma criança ou adolescente menor de 18 
(dezoito) anos poderá viajar para fora da comarca 
onde reside desacompanhado dos pais ou dos 
responsáveis sem expressa autorização judicial. 

c) Sem prévia e expressa autorização judicial, 
nenhuma criança ou adolescente nascido em 
território nacional poderá sair do País em 
companhia de estrangeiro residente ou domiciliado 
no exterior. 

d) É proibida a hospedagem de criança ou 
adolescente em hotel, motel, pensão ou 
estabelecimento congênere, ainda se autorizado 
ou acompanhado pelos pais ou responsável. 

e) As revistas e publicações contendo material 
impróprio ou inadequado a crianças e adolescentes 
poderão ser comercializadas em embalagem 
lacrada, com a advertência de seu conteúdo.  
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27. Acerca do Estatuto da Pessoa Idosa, assinale a 
alternativa correta.  

a) É vedada a discriminação da pessoa idosa nos 
planos de saúde pela cobrança de valores 
diferenciados em razão da idade 

b) Em todo atendimento de saúde, os maiores de 80 
(oitenta) anos terão preferência especial sobre as 
demais pessoas idosas, inclusive em caso de 
emergência. 

c) À pessoa idosa internada ou em observação é 
assegurado o direito a acompanhante, devendo o 
órgão de saúde proporcionar as condições 
adequadas para a sua permanência em tempo 
parcial.  

d) Admite-se a exigência de comparecimento pessoal 
da pessoa idosa enferma perante os órgãos 
públicos, quando não houver interesse 
predominantemente público.  

e) Considera-se violência contra a pessoa idosa 
qualquer ação ou omissão praticada em local 
público ou privado que lhe cause morte, dano ou 
sofrimento físico, apenas.  

 

28. De acordo com o Estatuto da Pessoa com 
Deficiência, as locadoras de veículos são obrigadas 
a oferecer  

a) 1 (um) veículo adaptado para uso de pessoa com 
deficiência, a cada conjunto de 10 (dez) veículos de 
sua frota 

b) 5 (cinco) veículos adaptados para uso de pessoa 
com deficiência, a cada conjunto de 20 (vinte) 
veículos de sua frota.  

c) todos os veículos adaptados para uso de pessoa 
com deficiência.  

d) metade de seus veículos adaptados para uso de 
pessoa com deficiência.  

e) 1 (um) veículo adaptado para uso de pessoa com 
deficiência, a cada conjunto de 20 (vinte) veículos 
de sua frota  

 

 

PROGRAMAS, BENEFÍCIOS E 
INSTRUMENTOS SOCIOASSISTENCIAIS DO 

DF  
Jonathan Roitman 

29. De acordo com as disposições do Decreto nº 
33.329/2011, ao tratar da rede de equipamentos 
públicos de Segurança Alimentar e Nutricional 
(SAN), assinale a alternativa correta. 

a) A rede de equipamentos públicos de SAN é 
composta exclusivamente por restaurantes 
comunitários, cozinhas comunitárias e bancos de 
alimentos. 

b) A finalidade principal da rede de equipamentos 
públicos de SAN é promover a geração de renda 
para agricultores familiares. 

c) A implementação dos equipamentos públicos de 
SAN deverá ocorrer prioritariamente em áreas com 
maior potencial turístico e econômico. 

d) As normas preveem que a rede de equipamentos 
públicos de SAN seja composta apenas pelos 
equipamentos expressamente listados no decreto. 

e) A rede de equipamentos públicos de SAN tem 
como finalidade principal reduzir os índices de 
insegurança alimentar da população e ampliar o 
acesso físico e financeiro a uma alimentação 
adequada e saudável, respeitando as diversidades 
culturais. 
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30. Conforme disposições constantes da Lei Distrital 
nº 7.009/2021, que institui o Programa de 
Provimento Alimentar Direto em Caráter 
Emergencial (Cartão Prato Cheio), assinale a 
alternativa correta. 

a) O Cartão Prato Cheio é destinado exclusivamente 
às famílias com renda familiar per capita igual ou 
inferior a meio salário-mínimo. 

b) O prazo para utilização do crédito do Cartão Prato 
Cheio, contado da concessão, será de exatamente 
12 meses. 

c) O crédito do Cartão Prato Cheio pode ser utilizado 
para aquisição de qualquer produto comercializado 
em estabelecimento alimentício credenciado. 

d) A coordenação, a gestão e a operacionalização do 
Cartão Prato Cheio competem ao Banco de Brasília. 

e) As concessões do benefício dependem de 
disponibilidade orçamentária específica. 

 

31. Ao regulamentar a Lei nº 7.009/2021, o Decreto 
nº 42.873/2021 estabeleceu critérios para 
concessão do Programa Cartão Prato Cheio. 
Considerando exclusivamente as disposições do 
decreto, assinale a alternativa correta. 

a) Possuir renda familiar per capita superior a meio 
salário-mínimo constitui requisito para concessão 
do benefício. 

b) Estar inscrito exclusivamente no Cadastro Único 
para os Programas Sociais do Governo Federal é 
requisito obrigatório. 

c) Residir em qualquer unidade da Federação é 
suficiente para recebimento do benefício. 

d) Estar em situação de insegurança alimentar 
constitui um dos critérios para concessão do 
programa. 

e) A inclusão do CPF é exigida apenas para o titular do 
benefício. 

 

 

TEORIA GERAL E PROCESSOS 
ADMINISTRATIVOS 

Stefan Fantini 

32. Entre as funções administrativas, aquela que se 
relaciona à atuação do gestor na condução das 
equipes, estimulando, orientando e influenciando 
as pessoas para a execução das atividades 
planejadas, denomina-se: 

a) distribuição  

b) organização 

c) planejamento 

d) controle 

e) direção  

 

33. No planejamento das organizações, o 
planejamento definido no nível institucional, com 
alcance global e voltado para o longo prazo, 
corresponde ao: 

a) planejamento operacional  

b) planejamento tático  

c) planejamento estratégico  

d) planejamento intermediário 

e) planejamento gerencial 

 

34. Na utilização da matriz SWOT para diagnóstico 
estratégico, os fatores classificados como 
oportunidades e ameaças pertencem ao ambiente 
______, ao passo que os fatores classificados como 
forças e fraquezas pertencem ao ambiente ______. 

Assinale a alternativa que completa corretamente as 
lacunas: 

a) ambiente interno; ambiente externo. 

b) ambiente físico; ambiente político. 

c) ambiente estrutural; ambiente sociológico. 

d) ambiente externo; ambiente interno.  

e) ambiente interno; ambiente social. 
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35. No Balanced Scorecard — BSC, os objetivos 
estratégicos são organizados em perspectivas que 
compõem o mapa estratégico da organização. 
Assinale a alternativa que apresenta corretamente 
as perspectivas tradicionalmente utilizadas nesse 
modelo: 

a) Financeira, Funcionários, Processos Internos e 
Aprendizado e Crescimento. 

b) Financeira, Cliente, Processos Externos e 
Aprendizado e Crescimento. 

c) Funcionários, Cliente, Processos Internos e 
Stakeholders. 

d) Financeira, Cliente, Processos Internos e 
Stakeholders. 

e) Financeira, Cliente, Processos Internos e 
Aprendizado e Crescimento.  

 

36. Ao organizar sua estrutura em departamentos 
especializados, tais como marketing, finanças, 
recursos humanos e produção, a organização adota 
o critério de departamentalização: 

a) por processos  

b) por clientes 

c) geográfica 

d) matricial 

e) funcional  

 

37. Conforme a teoria da hierarquia das necessidades 
de Maslow, uma vez atendidas as necessidades 
classificadas como primárias, passa a ganhar 
destaque a necessidade: 

a) social  

b) de autorrealização  

c) fisiológica 

d) de estima 

e) de segurança 

 

 

 

38. Um chefe de setor utilizou o e-mail institucional 
para comunicar aos servidores de sua equipe a data 
e o horário de uma reunião voltada à definição de 
novas metas de trabalho. 

Essa forma de comunicação pode ser classificada 
como: 

a) informal e ascendente;  

b) formal e lateral; 

c) formal e ascendente; 

d) formal e descendente;    

e) informal e descendente. 

 

39. Suponha que determinada unidade da SEDES-DF 
tenha atendido, em 2024, 1.000 pessoas, com um 
dispêndio total de 1.000.000 reais e, em 2025, 
tenha atendido 1.200 pessoas, com um dispêndio 
total de 1.200.000 reais.  

Pode-se dizer que, de 2024 para 2025, a unidade da 
SEDES-DF foi: 

a) menos eficiente  

b) mais eficiente 

c) menos eficaz  

d) mais eficaz 

e) igualmente eficaz 
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ORGANIZAÇÃO, SISTEMAS, MÉTODOS 
(OS&M) E QUALIDADE 

Elisabete Moreira 

40. No que concerne à arquitetura organizacional e à 
modelagem de processos, quando uma 
organização pública adota uma abordagem de 
gerenciamento por processos, em detrimento da 
visão tradicional verticalizada, ocorre uma 
mudança estrutural significativa. Sobre essa 
dinâmica de transição e desenho organizacional, 
assinale a alternativa correta. 

a) A estrutura matricial representa a consolidação do 
gerenciamento por processos, uma vez que elimina 
a necessidade de gerentes funcionais e subordina a 
estrutura aos donos de processos. 

b) O mapeamento de processos precede a análise e o 
redesenho, atuando como o diagnóstico do estado 
atual (As-Is), etapa na qual as ineficiências e 
gargalos são eliminados. 

c) Na arquitetura de processos, a cadeia de valor 
expressa as macroatividades que geram valor 
direto ou indireto ao cliente/cidadão, sendo que as 
atividades de suporte não integram esse portfólio 
de processos.  

d) Uma estrutura orientada a processos exige 
mudanças na distribuição do trabalho, 
caracterizada pela substituição do foco em tarefas 
fragmentadas pelo foco no fluxo interfuncional. 

e) A departamentalização funcional é incompatível 
com qualquer iniciativa de gestão de processos 
(BPM). 

 

41. Manuais e formulários administrativos são 
instrumentos de racionalização do trabalho em 
OS&M que visam normatizar, padronizar e 
formalizar as operações organizacionais. Com base 
nas técnicas de elaboração, controle e ciclo de vida 
desses instrumentos, assinale a alternativa correta. 

a) Os manuais administrativos devem ser 
instrumentos estáticos após sua aprovação formal, 
de modo a garantir a segurança jurídica e impedir a 
descontinuidade administrativa nas instituições 
públicas. 

b) O formulário, enquanto ferramenta de captação e 
transmissão de dados, tem o seu custo de emissão 
considerado o fator de maior impacto econômico 
no seu ciclo de vida.  

c) O "Manual de Organização" tem como objetivo 
principal detalhar a sequência cronológica dos 
passos de uma rotina de trabalho específica.  

d) Na concepção de formulários eficientes, o princípio 
do fluxo de dados estabelece que o layout deve 
seguir a ordem natural de leitura e preenchimento. 

e) A criação de manuais de procedimentos dispensa a 
etapa de diagnóstico e mapeamento da situação da 
organização. 

 

42. Uma equipe de analista da Secretaria de 
Desenvolvimento Social do Distrito Federal 
verificou atrasos reiterados na emissão de 
certidões e decidiu aplicar ferramentas da 
qualidade para diagnóstico de falhas e na busca 
pela melhoria contínua dos processos de trabalho. 
Sobre a natureza, funcionamento e aplicação das 
ferramentas da qualidade, assinale a alternativa 
correta. 

a) O Gráfico de Pareto baseia-se no princípio de que a 
minoria das causas é responsável pela maioria dos 
problemas, sendo ideal para priorizar quais 
gargalos devem ser atacados primeiro pela equipe. 

b) O Diagrama de Causa e Efeito é uma ferramenta 
quantitativa que utiliza correlações estatísticas 
rigorosas com o objetivo de testar e validar 
hipóteses matemáticas de causa entre duas 
variáveis contínuas. 

c) O Histograma é uma ferramenta de planejamento 
utilizada para mapear o cronograma de atividades 
de um projeto de qualidade, permitindo visualizar 
as tarefas críticas.  

d) A Folha de Verificação serve para a identificação 
visual da dispersão entre duas variáveis 
qualitativas. 

e) O ciclo PDCA é uma ferramenta estatística que visa 
desenvolver padrões da qualidade, garantindo que 
os processos operacionais não sofram alterações 
após a fase de planejamento. 
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43. Com o intuito de induzir a eficiência e a orientação 
para resultados no aparato estatal, os Modelos de 
Excelência em Gestão Pública foram desenvolvidos 
em sintonia com a evolução dos modelos de 
Administração Pública. No Brasil, o Programa 
Nacional de Gestão Pública e Desburocratização 
(Gespública) e as estruturas subsequentes de 
governança consolidaram critérios específicos de 
avaliação. À luz desses modelos e do instrumental 
de excelência pública, assinale a alternativa 
correta. 

a) O Modelo de Excelência em Gestão Pública adota 
uma transposição integral das práticas do setor 
privado, com vistas a promover maiores resultados 

b) O Gespública fundamentava-se em um Modelo de 
Excelência em Gestão estruturado em blocos que 
incluem liderança, estratégias e planos, e 
resultados, orientando a autoavaliação 
institucional. 

c) Nos modelos de excelência da gestão pública, o 
critério "Processos" avalia somente as atividades 
finalísticas da organização, que impactam no 
cidadão. 

d) A busca pela excelência na gestão pública 
contemporânea desvincula-se dos conceitos de 
governança e accountability, focando nos critérios 
efetividade social da entrega. 

e) A autoavaliação baseada nos modelos de 
excelência pública possui natureza cogente, de 
estímulo à melhoria voluntária do desempenho 
institucional  

 

GESTÃO DE PROJETOS 
Douglas Schneider 

44. Uma Secretaria de Estado de Desenvolvimento 
Social conduz novo programa de assistência por 
meio de projeto formal, dividido em fases que vão 
da definição inicial dos objetivos até a entrega aos 
beneficiários. Sobre o ciclo de vida do projeto e 
suas etapas, assinale a opção correta. 

a) O ciclo de vida do projeto compreende, em 
sequência clássica, as etapas de iniciação, 
planejamento, execução, monitoramento e 

controle, e encerramento, sendo o monitoramento 
e o controle realizados de forma transversal às 
demais etapas. 

b) A iniciação ocorre apenas após a execução, quando 
os resultados parciais permitem ao gerente 
formalizar o termo de abertura do projeto. 

c) O planejamento, no ciclo de vida, dispensa a 
identificação de riscos, que é tarefa exclusiva da 
etapa de execução. 

d) O encerramento do projeto resume-se à entrega do 
produto, sendo dispensáveis a documentação de 
lições aprendidas e a aceitação formal pelo cliente. 

e) A execução é a única etapa que demanda recursos, 
ficando as demais restritas a registros 
documentais. 

 

45. Durante a elaboração de um projeto 
socioassistencial, a equipe técnica precisa 
decompor o conjunto de entregas em pacotes de 
trabalho menores e gerenciáveis, organizando-os 
de forma hierárquica para possibilitar a estimativa 
de prazo, custo e responsabilidades. Sobre o 
instrumento adequado a essa decomposição na 
elaboração de projetos, assinale a opção correta. 

a) A análise SWOT decompõe os pacotes de trabalho 
e atribui responsáveis a cada entrega, sendo o 
instrumento adequado à finalidade descrita. 

b) O cronograma de marcos é o instrumento de 
decomposição hierárquica do escopo, pois 
apresenta as entregas em níveis sucessivos de 
detalhamento. 

c) A Estrutura Analítica do Projeto (EAP, ou Work 
Breakdown Structure, WBS) é a decomposição 
hierárquica e orientada às entregas do trabalho do 
projeto, em pacotes de trabalho gerenciáveis, e 
serve de base para a estimativa de prazo, custo e 
definição de responsabilidades. 

d) O termo de abertura do projeto realiza a 
decomposição completa do escopo em pacotes de 
trabalho, dispensando a EAP. 

e) A matriz de responsabilidades RACI é o instrumento 
que decompõe hierarquicamente o escopo do 
projeto em pacotes de trabalho. 
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46. Ao monitorar a execução de um projeto de 
assistência social, o gerente compara o 
desempenho real de prazo e de custo com a linha 
de base aprovada, utilizando indicadores que 
sinalizam atrasos e excedentes em relação ao 
planejado. Sobre o monitoramento e a avaliação do 
desempenho de projetos, assinale a opção correta. 

a) Para avaliar o desempenho do projeto, basta 
acompanhar o orçamento consumido, dispensando 
o cálculo do valor agregado e a comparação com a 
linha de base. 

b) Os índices de desempenho de prazo (SPI) e de custo 
(CPI), na análise de valor agregado, indicam a 
qualidade do processo de comunicação, e não o 
desempenho de prazo e de custo. 

c) Linhas de base de escopo, prazo e custo são 
definidas após o encerramento do projeto, com a 
finalidade exclusiva de subsidiar relatórios finais. 

d) A análise de valor agregado compara o valor 
planejado (PV), o valor agregado (EV) e o custo real 
(AC), permitindo identificar variações e índices de 
desempenho de prazo (SPI) e de custo (CPI) 
durante a execução do projeto. 

e) Indicadores de desempenho de projeto são 
instrumentos exclusivamente qualitativos, não 
havendo métricas quantitativas reconhecidas para 
o monitoramento da execução. 

 

47. A coordenação de um programa público está em 
dúvida sobre o modelo de gestão de projetos mais 
adequado a um projeto cujo escopo é instável, com 
requisitos que evoluem ao longo da execução e 
com exigência de entregas frequentes de valor ao 
beneficiário. Sobre as principais características dos 
modelos de gestão de projetos, assinale a opção 
correta. 

a) O modelo preditivo (em cascata) tem como 
característica central a aceitação de mudanças 
constantes no escopo durante a execução, 
ajustando-se a contextos altamente incertos. 

b) Modelos ágeis (como o Scrum) são orientados por 
entregas iterativas e incrementais, em ciclos curtos 

(sprints), com priorização contínua do backlog e 
contato frequente com o cliente, e são 
recomendados para contextos com requisitos 
instáveis e alta incerteza. 

c) O Scrum dispensa papéis definidos e cerimônias 
estruturadas, conferindo total liberdade ao time 
para autogestão sem reuniões periódicas. 

d) Modelos híbridos combinam elementos preditivos 
e ágeis, mas, segundo a literatura, devem ser 
evitados, porque a mistura compromete a 
coerência do gerenciamento. 

e) O modelo preditivo é incompatível com qualquer 
tipo de monitoramento ou controle, restringindo-
se a um único plano de projeto sem possibilidade 
de revisões. 

 

 

ADMINISTRAÇÃO FINANCEIRA E 
ORÇAMENTÁRIA (AFO  

Leandro Ravyelle 

48. Em uma autarquia pública, a chefia determinou 
que, na elaboração da proposta orçamentária do 
exercício seguinte, nenhuma despesa seria 
automaticamente mantida apenas por ter existido 
no orçamento anterior. Cada unidade deveria 
demonstrar a necessidade, a finalidade e o custo de 
suas ações, justificando integralmente os recursos 
solicitados desde a base inicial. 

Com base nessa situação hipotética, assinale a 
alternativa que apresenta a técnica orçamentária 
utilizada. 

a) orçamento incremental 

b) orçamento matricial 

c) orçamento flexível 

d) orçamento por desempenho 

e) orçamento base zero 
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49. Acerca dos princípios orçamentários aplicáveis à 
Lei Orçamentária Anual, julgue os itens a seguir. 

I. O princípio da exclusividade impede que a LOA 
contenha matéria estranha à previsão da receita e 
à fixação da despesa, ressalvadas as autorizações 
para créditos suplementares e operações de 
crédito. 

II. O princípio da universalidade determina que todas 
as receitas e despesas devem integrar a LOA, 
inclusive as decorrentes de operações de crédito. 

III. O princípio da anualidade estabelece que o 
orçamento deve ser elaborado para período 
determinado, que, no Brasil, corresponde ao 
exercício financeiro coincidente com o ano civil. 

Assinale a opção correta. 

a) Somente o item I está certo. 

b) Somente os itens I e II estão certos. 

c) Somente os itens I e III estão certos. 

d) Somente os itens II e III estão certos. 

e) Os itens I, II e III estão certos. 

 

50. Acerca da Lei de Diretrizes Orçamentárias (LDO), 
julgue os itens a seguir. 

I. A LDO tem, entre suas funções constitucionais, 
orientar a elaboração da Lei Orçamentária Anual, e 
não a elaboração do Plano Plurianual. 

II. A LDO disporá sobre equilíbrio entre receitas e 
despesas, critérios e forma de limitação de 
empenho, normas relativas ao controle de custos e 
à avaliação dos resultados dos programas 
financiados com recursos dos orçamentos. 

III. O Anexo de Riscos Fiscais, que acompanha a LDO, 
conterá demonstrativo da estimativa e 
compensação da renúncia de receita e da margem 
de expansão das despesas obrigatórias de caráter 
continuado. 

Assinale a alternativa correta. 

a) Somente os itens I e II estão certos. 

b) Somente os itens I e III estão certos. 

c) Somente o item II está certo. 

d) Somente os itens II e III estão certos. 

e) Somente o item III está certo. 

 

51. Um município foi atingido por enchentes que 
danificaram escolas, unidades de saúde e vias 
públicas. Para apoiar as ações emergenciais de 
acolhimento das famílias afetadas, compra de 
alimentos, contratação de serviços de limpeza e 
recuperação inicial dos espaços públicos, o Poder 
Executivo abriu conta bancária específica para 
receber doações em dinheiro de pessoas físicas e 
jurídicas. 

Considerando a classificação da receita orçamentária, 
os valores recebidos nessa conta devem ser 
classificados como: 

a) receitas orçamentárias de capital, da origem 
“Transferências de Capital”. 

b) receitas orçamentárias correntes, da origem 
“Transferências Correntes”. 

c) receitas orçamentárias correntes, da origem 
“Receita Patrimonial”. 

d) receitas extraorçamentárias, pois não estavam 
previstas originalmente na Lei Orçamentária Anual. 

e) receitas orçamentárias correntes, da origem 
“Contribuições”. 
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52. Durante auditoria em uma secretaria municipal de 
saúde, constatou-se que despesas referentes à 
aquisição de medicamentos foram registradas 
como liquidadas e encaminhadas para pagamento 
antes da conferência formal dos lotes entregues, da 
validação das notas fiscais e do atesto de 
recebimento definitivo pelo setor competente. 
Embora houvesse empenho regularmente emitido, 
ainda não estava comprovado o direito do 
fornecedor ao recebimento. 

Com base na Lei nº 4.320/1964, assinale a alternativa 
que indica o estágio em que a despesa deveria 
permanecer até a efetiva verificação do direito do 
credor. 

a) Provisão, pois a obrigação somente surge após o 
registro contábil patrimonial da despesa. 

b) Empenho, pois há reserva da dotação e obrigação 
condicionada, mas ainda não foi comprovada a 
execução do objeto contratado. 

c) Liquidação, pois a simples emissão da nota fiscal 
basta para comprovar o direito adquirido pelo 
credor. 

d) Pagamento, pois a quitação financeira precede a 
verificação documental da entrega do bem. 

e) Execução financeira, pois a despesa se aperfeiçoa 
com a emissão da ordem bancária. 

 

 

GESTÃO DE PESSOAS 
Rodrigo Rennó 

53. Em relação ao recrutamento interno, assinale a 
alternativa correta. 

a) Tem como principal vantagem a incorporação de 
profissionais externos com experiências diversas. 

b) Dispensa totalmente ações de treinamento e 
desenvolvimento, pois o empregado já integra a 
organização. 

c) Evita, de forma necessária, disputas internas 
decorrentes de promoções e movimentações 
funcionais. 

d) Em regra, apresenta custo mais elevado do que o 
recrutamento externo, em razão da adaptação 
interna exigida. 

e) Permite melhor aproveitamento dos investimentos 
já realizados pela organização no desenvolvimento 
de seus empregados. 

 

54. Uma empresa contratou um profissional 
especializado em identificar e atrair executivos de 
alto escalão para posições de presidência, diretoria 
e vice-presidência. 

O profissional descrito é denominado 

a) coach executivo. 

b) headhunter. 

c) consultor de outplacement. 

d) consultor de replacement. 

e) analista de cargos. 

 

55. Uma organização pública, ao implantar a gestão 
por competências, identificou que determinado 
servidor detinha amplo conhecimento teórico 
sobre sua área de atuação, mas apresentava 
dificuldades para transformar esse conhecimento 
em ação prática, além de demonstrar reduzida 
disposição para executar suas atribuições. 

Com base na corrente americana de competências, 
assinale a alternativa correta. 

a) O servidor apresenta competência plena, pois o 
conhecimento, por si só, é suficiente para 
caracterizar a competência. 

b) O servidor detém conhecimento, mas não reúne 
integralmente os demais elementos necessários 
para a competência. 

c) O servidor demonstra atitude suficiente para suprir 
a insuficiência de habilidades práticas. 

d) O servidor pode ser considerado plenamente 
competente, ainda que não entregue resultados 
compatíveis. 

e) O servidor apresenta competência organizacional, 
ainda que não detenha competência individual. 
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56. Em relação aos objetivos da gestão do 
desempenho, assinale a alternativa correta. 

a) Restringe-se à identificação de empregados ou 
servidores com baixo desempenho. 

b) Tem por finalidade central a aplicação de sanções 
administrativas aos avaliados. 

c) Busca elevar os resultados organizacionais por 
meio do aperfeiçoamento do desempenho 
individual. 

d) Limita-se à mensuração quantitativa da 
produtividade, sem considerar aspectos 
qualitativos. 

e) Substitui as práticas de treinamento e 
desenvolvimento adotadas pela organização. 

 

57. No contexto da avaliação de desempenho, 
especialmente no método das escalas gráficas, o 
chamado efeito halo ocorre quando 

a) o avaliador atribui conceitos de forma aleatória, 
sem observar efetivamente o desempenho do 
avaliado. 

b) os fatos mais recentes passam a influenciar, de 
modo predominante, a avaliação final. 

c) uma característica positiva ou negativa do avaliado 
interfere na apreciação dos demais fatores de 
avaliação. 

d) o próprio avaliado participa diretamente da 
atribuição dos conceitos que receberá. 

e) os avaliadores adotam critérios distintos para julgar 
os mesmos fatores de desempenho. 

 

 

ÉTICA E CONDUTA E PROFISSIONAL 
Antônio Daud 

58. Acerca das regras sobre conflito de interesses 
previstas no Código de Ética do Poder Executivo do 
Distrito Federal (Decreto nº 37.297/2016), assinale 
a alternativa correta. 

a) A autoridade pública que receber proposta de 
trabalho futuro no setor privado somente precisará 

comunicá-la à Comissão-Geral de Ética Pública 
(CGEP) se o servidor aceitar a proposta. 

b) Configura conflito de interesse o custeio de 
despesas por particulares de forma a influenciar 
nas decisões administrativas. 

c) Em caso de divergência com outro órgão, a 
autoridade pública deve manifestar-se 
publicamente, desde que a matéria seja de 
interesse coletivo. 

d) A autoridade pública pode opinar publicamente 
sobre a honorabilidade de outra autoridade, desde 
que fundamente sua posição em dados objetivos. 

e) É esperada dos servidores públicos busca 
permanente do interesse público e do bem comum, 
mas apenas no exercício da função pública.  

 

59. O Código de Ética dos Servidores e Empregados 
Públicos Civis do Poder Executivo do Distrito 
Federal (Anexo II do Decreto nº 37.297/2016) 
elenca diversos deveres funcionais. Com base 
nesses dispositivos, assinale a alternativa correta. 

a) O servidor público pode aceitar brindes com valor 
comercial de empresa que pretenda contratar com 
o órgão em que trabalha, desde que o valor não 
ultrapasse R$ 200,00. 

b) O servidor deve cumprir todas as ordens dos 
superiores hierárquicos, inclusive as 
manifestamente ilegais, sob pena de violação do 
dever de lealdade. 

c) É dever do servidor abster-se de atuar com 
proselitismo político a favor ou contra partidos 
políticos ou candidatos, por meio da utilização do 
cargo ou de infraestrutura pública. 

d) O dever de guardar reserva e discrição sobre 
informações obtidas no exercício do cargo só se 
aplica quando existir norma expressa que 
regulamente o sigilo administrativo sobre a 
matéria. 

e) O servidor somente é obrigado a comunicar 
situação configuradora de conflito de interesses 
quando tal situação gerar efetiva lesão ao 
patrimônio público 
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60. Considerando aspectos doutrinários relativos à 
Ética no serviço público, assinale a alternativa 
correta: 

a) A ética cuida dos hábitos e costumes de 
determinados grupos sociais, tendo caráter 
temporário e mutável.   

b) A ética finalista parte do pressuposto de que o 
comportamento humano é movido por uma força, 
pautando-se naquilo que move a conduta humana.  

c) Pode-se dizer que a moral representa o ramo da 
filosofia que tem por objetivo o estudo da ética. 

d) A moralidade administrativa apresenta conotação 
subjetiva, em razão de depender das convicções e 
concepções pessoais do agente público.  

e) A ética, considerada imutável e permanente, 
representa o ramo da filosofia que estuda a moral, 
enquanto conjunto de valores e princípios de 
determinado indivíduo ou sociedade.   
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Discursiva 
No início de 2024, um novo prefeito assumiu o comando de um município que enfrentava uma grave crise 

no sistema de saúde pública. Ao analisar os arquivos da gestão anterior, o mandatário notou que as 

políticas públicas fracassaram porque o antigo governo elaborou manuais rígidos de contingência a portas 

fechadas, assumindo que a população e as empresas privadas agiriam exatamente conforme o previsto nos 

documentos. Para reverter o quadro, o novo chefe do Poder Executivo decidiu adotar o modelo 

desenvolvido pelo economista Carlos Matus. Ele compreendeu que a prefeitura é apenas um dos 

"jogadores" no cenário urbano e passou a exigir que a sua equipe analisasse o ambiente de forma 

contínua, adaptando as ações governamentais às reações imprevistas da sociedade civil e dos hospitais 

particulares. Antes de lançar o novo programa, o prefeito mapeou detalhadamente a viabilidade de sua 

proposta, a "expertise" técnica de seus secretários para executá-la e o nível de apoio político que possuía 

na Câmara dos Vereadores. 

Com base na situação hipotética, redija uma questão discursiva que responda ao(s) seguinte(s) tópico(s): 

1. Identifique a metodologia de planejamento adotada pelo novo prefeito e oponha a sua premissa 

central de visualização do ambiente com a premissa adotada pelo modelo da gestão anterior. 

2. Explique como a nova abordagem teórica lida com a relação existente entre os processos de 

elaboração do plano e de execução das atividades. 

3. Classifique os três elementos analisados pelo prefeito antes do lançamento do novo programa, 

relacionando-os de forma fundamentada aos vértices que compõem o triângulo de governo. 
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Folha de Resposta 

01  
02  
03  
04  
05  
06  
07  
08  
09  
10  
11  
12  
13  
14  
15  
16  
17  
18  
19  
20  
21  
22  
23  
24  
25  
26  
27  
28  
29  
30  
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O QUE VOCÊ ACHOU DESTE SIMULADO? 
Conte-nos como foi sua experiência ao fazer este simulado. 

Sua opinião é muito importante para nós! 

https://forms.gle/3RC8pkHLNAnpSnxQ9  

 

NÃO É ASSINANTE? 
Confira nossos planos, tenha acesso a milhares de cursos e participe gratuitamente dos 

projetos exclusivos. Clique no link! 

http://estrategi.ac/assinaturas 

 

CONHEÇA NOSSO SISTEMA DE QUESTÕES 
Estratégia Questões nasceu maior do que todos os concorrentes, com mais questões 

cadastradas e mais soluções por professores. Clique no link e conheça! 

http://estrategi.ac/ok1zt0 


