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CONHECIMENTOS GERAIS |

LINGUA PORTUGUESA

Fabricio Dutra

Era um comicio na praca central da cidade. O prefeito,
de peito estufado e voz inflamada, discursava diante de
uma multiddo cansada, mas ainda acostumada a ouvir
promessas. Exaltava, orgulhoso, a retomada do
crescimento, os novos projetos urbanos, as cores da
bandeira, o hino municipal e o escambau. Atras dele,
tremulavam faixas patridticas; ao redor, vendedores
ambulantes disputavam espago com fotdgrafos e
curiosos. Alguns aplaudiam sem convicgdo. Outros
apenas observavam em siléncio, como quem ja perdera a
capacidade de acreditar.

De repente, o chdao comegou a tremer.

Primeiro, um leve estremecimento. Depois, um abalo
violento que interrompeu o discurso e espalhou péanico
pela praga. Os postes balangaram. As vidragas vibraram.
Uma enorme fenda abriu-se no chao, rasgando o asfalto
diante do palanque como se a prdpria cidade estivesse
sendo partida ao meio. Mulheres gritaram. Criangas
correram. Muitos pensaram que era a sétima trombeta
do Apocalipse e se afastaram em desespero, atropelando
bancos, bandeiras e caixas de som.

A guarda municipal tentou conter o caos. Isolou a drea,
afastou os curiosos e acalmou os ansiosos com ordens
firmes e promessas vagas. O prefeito, agora palido e sem
aimponéncia de minutos antes, recolheu-se atras de seus
assessores. Enquanto isso, os sabios da cidade — homens
antigos, conhecidos por aconselharem governos em
momentos extremos — reuniram-se rapidamente sob a
marquise da prefeitura. Conversaram em voz baixa,
trocaram olhares graves e, apds longos minutos,
aproximaram-se do prefeito.

A conclusdo parecia absurda, mas foi anunciada com
solenidade: era necessdrio que um municipe corajoso
saltasse voluntariamente para o abismo. Somente assim,
disseram eles, a fenda fechar-se-ia e a cidade seria
poupada de uma tragédia ainda maior.

O siléncio espalhou-se pela praca.
Ninguém se moveu.

Os aplausos haviam desaparecido. As palavras
patriéticas também. Restavam apenas o medo, o vento
gue saia das profundezas da fenda e o desconforto de

perceber que, diante do sacrificio verdadeiro, todo
discurso se tornava pequeno.

Foi entdo que um homem se levantou no meio da
multiddo.

Chamava-se Marcus Lucius. Ndo era politico, militar
nem celebridade. Era apenas um cidaddo comum.
Caminhou lentamente até a borda do abismo, enquanto
dezenas de olhos 0 acompanhavam em absoluto siléncio.
N3do demonstrava coragem teatral nem desejo de gldria.
Havia apenas firmeza em seu rosto.

Antes do salto, voltou-se para a multiddo. Observou o
prefeito, os guardas, os sabios e o povo que lotava a
praca. Entao disse, com voz serena:

— Fagam por merecer.
E simplesmente saltou.

Seu corpo desapareceu na escuriddo profunda da
fenda. Durante alguns segundos, ninguém respirou. Em
seguida, o chdo voltou a tremer. As pedras moveram-se
lentamente, como placas gigantescas empurradas por
forgas invisiveis. A enorme rachadura comegou a fechar-
se até desaparecer completamente, deixando apenas
uma cicatriz irregular no asfalto da praga.

Marcus Lucius nunca mais foi visto.

Durante muitos dias, a cidade permaneceu em
siléncio. Os discursos diminuiram. As bandeiras perderam
parte do brilho. E muitos passaram a evitar aquela praga,
talvez porque ela lembrasse a todos uma verdade
incbmoda: cidades ndo sdo sustentadas por palavras
grandiosas, mas pelos poucos que ainda estdo dispostos
a sacrificar algo por elas.
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1. Com base na conclusdo do conto, qual é a critica
central direcionada a postura das autoridades e da
sociedade em momentos de crise?

a) O egoismo intrinseco da multidao, que prefere a
destruicdo da cidade a permitir que um cidadao
comum se torne um heréi.

b) A incapacidade técnica dos sabios em prever
fenbmenos geoldgicos, recorrendo a solugdes
misticas por falta de conhecimento cientifico.

c) A ineficidcia da retdrica patridtica e institucional
diante da necessidade de acGes concretas que
exigem renuncia pessoal.

d) A fragilidade das instituicGes democraticas, que
colapsam imediatamente quando confrontadas
por eventos de ordem sobrenatural.

e)A populacdo da cidade demonstrou plena
confianca nas instituicGes publicas, mantendo-se
organizada e cooperativa durante toda a crise, sem
demonstrar medo ou hesitacdo diante do sacrificio
exigido.

2. No que diz respeito a progressao textual, como o
autor constréi a transicao entre o inicio do comicio
e o desfecho da narrativa?

a) Através de uma gradagdao descendente, em que o
fervor inicial da multiddo se transforma em apatia
total e esquecimento historico.

b) Mediante o uso de flashbacks que explicam a
origem da fenda, conectando o passado da cidade
ao comportamento do prefeito.

c) Por meio de uma ruptura abrupta que desloca o
foco da grandiloquéncia politica para a crueza de
uma realidade que exige um preco tangivel.

d) Utilizando uma estrutura ciclica, na qual a cidade
retorna ao estado de normalidade absoluta,
ignorando o evento ocorrido.

e) Por meio de uma narrativa predominantemente
descritiva, que privilegia a ambientacdao da praca
em detrimento do conflito central.

3. Quanto as regras de pontuacdo, assinale a
alternativa que esteja incorreta:

a) Enquanto o prefeito exaltava o progresso da cidade
diante da multiddo reunida na praca, muitos
habitantes permaneciam em siléncio, porque j3
ndo acreditavam, completamente nas promessas
repetidas em todos os comicios.

b) Assim que a enorme fenda se abriu no centro da
praca e o chdo comegou a tremer violentamente,
os discursos patridticos perderam a forga, pois a
populacdo percebeu que a crise exigia atitudes
concretas.

¢) Marcus Lucius caminhou lentamente até a borda
do abismo e encarou a popula¢do com serenidade,
porque compreendia que palavras grandiosas ndo
sustentam uma sociedade quando surgem
momentos extremos.

d) Embora os sabios afirmassem que o sacrificio de
um cidad3do salvaria toda a cidade, ninguém se
ofereceu imediatamente, de modo que o siléncio
da multidao revelou o medo coletivo diante do
perigo.

e) Depois que a fenda se fechou e a pracga voltou ao
aparente estado de normalidade, muitos
moradores passaram a evitar aquele lugar, ja que a
lembranga do sacrificio expunha a fragilidade
moral da propria cidade.
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4. Quanto as normas de concordancia, assinale a
alternativa correta:

a) Apesar de os discursos das autoridades parecer
convincente durante o comicio na praga central,
ainda surgiam entre os moradores duvidas e
criticas que revelavam a fragilidade daquela
aparente confianca coletiva.

b) Quando se ouviu os primeiros estrondos vindos do
subsolo da cidade e a multiddo comecgou a correr
desesperadamente, tornou-se evidente a auséncia
de lideres preparados para enfrentar uma situacao
extrema.

c) Nem o prefeito nem os sabios da cidade conseguiu
tranquilizar completamente a  populacdo
assustada, porque ja circulavam entre os
habitantes rumores de que a tragédia ainda
poderia aumentar.

d) Apés o desaparecimento de Marcus Lucius no
interior da fenda que se abrira no chdo da praca,
permaneceram nos rostos dos presentes
expressdes de culpa e espanto diante daquele
sacrificio inesperado.

e) Embora houvessem na cidade pessoas influentes e
discursos repletos de patriotismo exagerado,
faltavam as autoridades coragem e disposi¢do para
assumir  responsabilidades em  momentos
decisivos.

5. No fragmento “Enquanto isso, os sabios da
cidade... reuniram-se rapidamente”, o conectivo
em destaque estabelece uma relagao de:

a) Simultaneidade, situando a acdo dos sabios no
mesmo tempo cronoldgico em que a guarda
municipal tentava conter o caos.

b) Consequéncia, apresentando a deliberacdo dos
sabios como o resultado direto da palidez do
prefeito.

c) Concessdo, indicando que a reunido dos sabios
ocorreu apesar do caos e do panico generalizado.

d) Finalidade, expressando o objetivo dos sabios de
aconselhar o governo em momentos de extrema
urgéncia.

e) Explicagdo, introduzindo um esclarecimento
acerca das razbes que levaram a populacdo a
abandonar a praga.

6. Com relacdo as normas de concordancia nominal,
assinale a alternativa correta.

a) A multiddo permaneceu meio assustadas depois
gue enormes rachaduras surgiram no centro da
praga.

b) Os guardas municipais mantiveram fechada as
entradas da praca durante o momento de maior
tensdo.

c) Seguem anexa ao relatdrio as declaragdes dos
sabios da cidade sobre o ocorrido na praca.

d) Os discursos patridticos e as promessas vazias
pareciam bastante inadequados diante da
gravidade da situacdo.

e) Era necessario atitudes répidas e decisGes firmes
para impedir o avanc¢o do panico coletivo.

"

7. No fragmento “...pelos poucos que ainda estao
dispostos a sacrificar algo por elas”, a palavra “que”
é classificada como pronome relativo. Qual a
fungao sintatica que esse termo desempenha na
oracdo subordinada?

a) Objeto direto

b) Sujeito

c) Adjunto adnominal

d) Complemento nominal
e) Predicativo do sujeito

8. Assinale a alternativa em que a lacuna deve ser
preenchida com ‘a’.

a) A guarda municipal agiu ___ pressas para conter os
curiosos da praga.

b) Marcus Lucius permaneceu frente
antes de saltar no abismo.

c) O prefeito dirigiu-se __ multiddo com discursos
inflamados durante o comicio.

d) Os sabios fizeram referéncia
profecia da cidade.

e) Muitos habitantes comecaram ___ desconfiar das
promessas das autoridades.

todos

essa antiga
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9. Com relagdo aos mecanismos de coesdo utilizados LINGUA INGLESA
no texto, assinale a alternativa correta. Adolfo Sd

a) O pronome “eles”, em “facam por merecer”,
retoma exclusivamente os sabios da cidade,
responsaveis pela decisdo do sacrificio.

b) A expressao “Enquanto isso” estabelece uma
relacdo de oposicdo entre a acdo da guarda
municipal e a reunido dos sabios.

c) O pronome “que”, em “a fenda fechar-se-ia”,
introduz uma oracdo subordinada adjetiva
explicativa referente ao termo “abismo”.

d) O termo “assim”, em “Somente assim, disseram
eles, a fenda fechar-se-ia”, funciona como
elemento coesivo que retoma a ideia do sacrificio
voluntario mencionado anteriormente.

e) A repeticdo da palavra “cidade” ao longo do texto
provoca prejuizo coesivo, tornando a narrativa
semanticamente incoerente.

10. Em relagdo a colocacdo dos pronomes obliquos
atonos, assinale a alternativa correta.

a) O povo tinha calado-se apds o desaparecimento de
Marcus Lucius.

b) Os guardas ndo continham-se diante do avango do
caos.

¢) Todos haviam impressionado-se com a coragem do
cidadao.

d) A multiddo se afastou em desespero apds a
abertura da fenda.

e) Os sdbios tinham reunido-se rapidamente sob a
marquise.

Lula backs responsible oil exploration in Brazil’s
Equatorial Margin

President Luiz Inacio Lula da Silva advocated on
Monday (May 18) for oil exploration in the Amazon River
Mouth Basin, part of the Equatorial Margin. He stressed
that the activity must be carried out responsibly to avoid
environmental damage.

“No one cares more about the Amazon than we do,”
Lula said, referring to his government.

The president made the remarks during a visit to
Paulinia (Replan), Petrobras’ largest refinery, in the state
of S3o Paulo. He argued that exploration is also
important for national sovereignty and to prevent other
countries from encroaching on the area.

“Before long, Trump will think it’s his and go there. He
thought Canada was his, he thought Greenland was his.
He thought the Gulf of Mexico was his. Who's to say he
won’t think the Equatorial Margin is his too? So we’re
going to occupy the area and explore for oil with the
utmost responsibility, ensuring that this money can be
reinvested to secure the country’s future,” Lula noted.

Last year, Petrobras obtained authorization from the
Brazilian Institute of the Environment and Renewable
Natural Resources (lbama) to begin exploratory drilling
operations in the Equatorial Margin. The region, in
northern Brazil, is considered a new pre-salt frontier
because of its oil potential.

Lula argued that Petrobras should be regarded as a
national asset and must not be privatized. According to
him, Brazilians would feel the financial impact of the war
in the Middle East even more acutely if the company were
already privately owned.

“Petrobras is earning more from oil exports, and prices
have risen because of the war in Iran. So we are collecting
part of this additional revenue through taxes on oil
exports to subsidize diesel and gasoline prices, ensuring
that the burden does not fall on Brazilians, truck drivers,
or motorists. We are using government funds to prevent
this cost from being passed on to the Brazilian people,
who are not to blame for the war in Iran. The war in Iran
is Trump’s fault,” the president stated.

https://agenciabrasil.ebc.com.br/en/economia/noticia/2026-05/lula-backs-
responsible-oil-exploration-brazils-equatorial-margin
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11. The main purpose of the text is to

a) criticize the environmental policies of the Brazilian
government.

b)present Lula's defense of responsible oil
exploration in the Equatorial Margin.

c) compare Petrobras' performance to that of private
oil companies.

d)explain how the war in Iran affects fuel prices
worldwide.

e)announce that Ibama authorized exploratory
drilling in the region.

12. Inthe sentence "He argued that exploration is also
important for national sovereignty and to prevent
other countries from encroaching on the area”, the
word encroaching is closest in meaning to

a) trespassing.
b) retreating.
c) financing.
d) ignoring.

e) protecting.

13. In "So we're going to occupy the area and explore
for oil with the utmost responsibility”, the word
utmost could be replaced, without change in
meaning, by

a) minimal.

b) maximum.

c) partial.

d) questionable.

e) gradual.

14. According to the text, Lula's argument for oil
exploration includes the idea that

a) Petrobras should be privatized to increase
efficiency.

b)the Amazon no environmental

significance.

region has

c) exploration is a matter of national sovereignty.

d)oil revenues will not benefit the Brazilian

population.

e) the war in Iran has lowered oil prices globally.

15. The word "acutely" in "Brazilians would feel the
financial impact of the war in the Middle East even
more acutely if the company were already privately
owned" means

a) mildly.
b) slowly.
c) intensely.
d) rarely.

e) vaguely.

16. In the sentence "So we are collecting part of this
additional revenue through taxes on oil exports to
subsidize diesel and gasoline prices, ensuring that
the burden does not fall on Brazilians", the word
"so" expresses

a) contrast.
b) time.

c) condition.
d) conclusion.
e) addition.

17. According to the final paragraph, the Brazilian
government is

a) allowing oil rise freely without

intervention.

prices to

b) taxing oil exports to prevent fuel price increases
from reaching consumers.

c) blaming the war in Iran for its own economic
mismanagement.

d)reducing Petrobras' profits by imposing strict
environmental regulations.

e) privatizing Petrobras to attract foreign investment.
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18. In the sentence "He stressed that the activity must
be carried out responsibly to avoid environmental
damage", the verb stressed could NOT be replaced
by:

a) Emphasized
b) Underlined
c) Highlighted
d) Reiterated
e) Suggested

19. In the sentence "No one cares more about the
Amazon than we do", the verb DO is used as:

a) an auxiliary verb for negation.

b) an auxiliary verb for question formation.

c) a substitute verb avoiding repetition of "care".
d) an emphatic auxiliary to intensify the statement.

e) a main verb meaning "to perform".

20. In the sentence "Who's to say he won't think the
Equatorial Margin is his too? So we're going to
occupy the area", the word SO expresses:

a) Contrast.
b) Addition.
c) Purpose.
d) Conclusion.

e) Condition.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

BLOCO | - ESTRATEGIA EMPRESARIAL.
ADMINISTRAGAO MERCADOLOGICA.
ADMINISTRAGAO DE RECURSOS HUMANOS.

Stefan Fantini

21. No ambito organizacional, ha um tipo de

planejamento desenvolvido pelos, voltado a
execu¢do das atividades rotineiras. Esse
planejamento define o que deve ser feito, como
deve ser feito e possui horizonte de curto prazo.
Trata-se do:

a) planejamento institucional.
b) planejamento tatico.

c¢) planejamento estratégico.
d) planejamento operacional.

e) planejamento global.

22. Os objetivos estratégicos estabelecidos para
cumprimento do planejamento estratégico de
determinada organizacdo publica deve ser, dentre
outros:

a) Atingiveis.

b) Genéricos.

c) Irrelevantes.
d) Imensuraveis.

e) Atemporais.
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23. “Ser a melhor empresa diversificada e integrada
de energia na geracdo de valor, construindo um
mundo mais sustentavel, conciliando o foco em
6leo e gds com a diversificacdo em negdcios de
baixo carbono (inclusive produtos petroquimicos,
fertilizantes e biocombustiveis), sustentabilidade,
seguranca, respeito ao meio ambiente e atencao
total as pessoas.”

O trecho acima, extraido do site da Petrobras,
representa

a) a missdo da Petrobras.

b) o propésito da Petrobras.
c) a visdao da Petrobras.

d) os valores da Petrobras.

e) a ética da Petrobras.

24. No mercado de smartphones, poucas empresas
concentram a tecnologia e a producdo de
processadores utilizados pelos fabricantes do
setor. Por dominarem esse insumo essencial, essas
fornecedoras conseguem negociar em posicdo
vantajosa, influenciando precos e condicbes de
fornecimento.

De acordo com o modelo das cinco forgas de Porter,
a situagao descrita evidencia principalmente:

a) presencga de economias de escala.

b) ameaca de novos entrantes.

c) capacidade de barganha dos compradores.
d) existéncia de produtos substitutos.

e) poder de barganha dos fornecedores.

25. Uma empresa decidiu revisar sua estratégia
competitiva. A partir dessa mudanca, passou a
atuar de forma concentrada em um nicho
especifico de mercado, buscando atender esse
segmento restrito com custos inferiores aos dos
concorrentes.

Segundo as estratégias competitivas genéricas de
Porter, essa estratégia é denominada:

a) Lideranca de custo.

b) Enfoque na liderancga de custo.
c) Enfoque na lideranga global.
d) Diferenciacao.

e) Enfoque na diferenciacgao.

26. Em uma organizacdo, determinado servidor
identificou uma inconsisténcia no recebimento de
materiais. Como a situacdo ja possuia tratamento
previsto em normas internas, ele consultou o
procedimento previamente estabelecido e adotou
a providéncia indicada pela instituicdo.

A decisdo tomada nessa situacdo é classificada como:

a) intuitiva.

b) ndo programada.

c) programada.

d) analitica.

e) ponderada.

27. Em determinada equipe, o gestor prioriza o apoio
aos liderados, procura remover obstaculos que
dificultam a execucdo das atividades e disponibiliza
0s meios necessarios para que os subordinados
consigam realizar suas tarefas e atingir os objetivos
organizacionais. Trata-se de um gestor que esta
sempre a disposicao de seus seguidores para ajuda-
los a alcangarem o sucesso.

Esse estilo de lideranga corresponde ao lider:
a) visionario.

b) servo.

c) carismatico.

d) transacional.

e) transformacional.

28. O instrumento grafico utilizado para demonstrar
a disposicao formal dos cargos, drgaos ou unidades
de uma organiza¢ao é denominado:

a) histograma.
b) fluxograma.
c) cronograma.
d) diagrama.

e) organograma.
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29. Durante uma divergéncia entre dois setores, o
gerente responsavel prop6s uma solugdo
intermediaria, no sentido de que cada parte
deveria abrir mdo de parte de seus interesses, de
modo que ambas aceitassem um resultado
razoavel, com ganhos e perdas reciprocos.

A abordagem de administragdao de conflitos utilizada
pelo gerente é denominada:

a) evitacao.

b) concessao.
¢) acomodacao.
d) colaboracao.

e) competicdo.

30. Na negociacdo baseada em principios, proposta
pelo Modelo Harvard, busca-se conduzir o processo
de forma mais equilibrada. Para isso, o modelo se
apoia em quatro elementos centrais:

a) planejamento, execugdo, controle e avaliagdo.

b) preliminar, abertura, exploracdo e encerramento.
c) objetivo, objeto, interesses e necessidades.

d) pessoas, interesses, opgoes e critérios.

e) planejamento, organizagao, diregdo e controle.

BLOCO | - ADMINISTRAGAO DA PRODUGAO
E COMPRAS.

Ricardo Campandrio

31. No sistema de produgdo conhecido como Just-in-
Time (JIT), a producgdo é iniciada apenas quando ha
uma demanda real do estdgio seguinte ou do
cliente final. Esse modelo é classificado como um:

a) Sistema de Produg¢do Empurrada (Push System).
b) Sistema de Produc¢do Puxada (Pull System).
c) Sistema de Produg¢do em Lotes (Batch Production).

d)Sistema de Producdo para Estoque (Make-to-
Stock).

e) Sistema de Producdo por Grandes Projetos.

32. No processo de compras, a técnica que visa
reduzir o nimero de fornecedores para estabelecer
parcerias de longo prazo, buscando maior
qualidade e integracdo, é denominada:

a) Single Sourcing (Fonte Unica).
b) Global Sourcing.

c) Compras Especulativas.

d) Spot Buying.

e) Multiple Sourcing.

33. Uma empresa aplicou a Curva ABC em seu
estoque de 1.000 itens. Verificou-se que um grupo
de 150 itens representava 75% do valor total
investido. Esses itens devem ser classificados
como:

a) Classe C.
b) Classe B.
c) Classe A.
d) Itens de Baixa Criticidade.

e) Itens de Consumo Geral.

34. Ao calcular o Lote Econémico de Compra (LEC), a
administragao de materiais busca equilibrar dois
custos conflitantes. Quando o tamanho do lote de
compra aumenta:

a)O custo de pedido aumenta e o custo de
manuten¢ado diminui.

b)O custo de pedido diminui e o custo de
manuteng¢do aumenta.

c) Ambos os custos aumentam proporcionalmente.

d) Ambos os custos diminuem, gerando economia de
escala.

e) O custo total permanece constante, independente
do lote.
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35. A etapa final do processo de compras, que
envolve a verificacdo se as mercadorias entregues
estdo de acordo com o pedido e se os prazos foram
cumpridos, servindo de base para o pagamento ao
fornecedor, é o:

a) Processamento do Pedido.
b) Recebimento e Aceite.

c) Registro de Precos.

d) Diligenciamento (Follow-up).

e) Planejamento de Necessidades.

BLOCO | - ADMINISTRAGAO FINANCEIRA E
ORCAMENTARIA

Paulo Portinho

36. No contexto conceitual, assinale a alternativa
correta sobre Administracdo Financeira e decisGes
de financiamento.

a) A Administracdo Financeira se aplica apenas ao
consumo das familias e, por isso, recomenda evitar
financiamentos.

b)A Administracdo Financeira analisa decisdes de
captacao e aplicacdo de recursos, podendo o
financiamento ser adequado conforme o custo e a
finalidade.

c) A Administracdao Financeira rejeita, em principio,
compras parceladas em qualquer hipdtese.

d) A Administracdo Financeira ndo se relaciona com
avaliacdo de crédito, juros ou estrutura de capital.

e) A Administracdo Financeira trata especificamente
de contabilidade societdria.

37. Assinale a alternativa que melhor representa
funcdes fundamentais da Administracdo Financeira
de curto prazo.

a) Tesouraria, controladoria e marketing.
b) Tesouraria, controladoria e producao.

c) Tesouraria, controladoria e controle de custos
como funcdo autbnoma essencial da area
financeira.

d) Tesouraria e controladoria, sendo o controle de
custos tema que pode estar contido em outras
areas ou na propria controladoria.

e) Apenas tesouraria.

38. Considere os dados:

Ativo Circulante Operacional (ACO) = 55.000;
Ativo Circulante Financeiro (ACF) = 48.000;
Necessidade de capital de giro (NCG) = 25.000;
Saldo em Tesouraria (ST) = 18.000.

Portanto, o capital circulante liquido da empresa é:
a) 25.000

b) 30.000

c) 43.000

d) 55.000

e) 60.000

39. Considerando Ativo Total de 237.000, Passivo
Exigivel Total de 272.850 e Lucro Liquido de 71.700,
o retorno sobre o patriménio liquido (ROE) é
aproximadamente:

a) -46%
b) -60%
c)-77%
d) -90%

e) O conceito de ROE ndo se aplica ao caso.
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40. Sobre indices de rentabilidade e lucratividade,
assinale a alternativa correta.

a) Rentabilidade mede lucro em relagdo a contas
patrimoniais, enquanto lucratividade relaciona
lucro com contas de resultado, como receita.

b) Rentabilidade e
absolutos.

lucratividade s3o sinbnimos

c) Lucratividade sempre usa o patrimonio liquido no
denominador.

d) Rentabilidade sempre usa a receita liquida no
denominador.

e) Ambos os grupos de indices se limitam ao passivo
exigivel.

BLOCO Il - ADMINISTRAGAO DE SISTEMAS
DE INFORMACAO

Emannuelle Gouveia

41. Em uma estacdo com Windows 10, um usudrio
salvou um documento importante na Area de
Trabalho, mas posteriormente removeu o arquivo
utilizando a combinacdo Shift + Delete.
Considerando o funcionamento padrdo do sistema
operacional, qual serd o comportamento esperado
nesse caso?

a) O arquivo sera movido normalmente para a Lixeira
e podera ser restaurado.

b) O arquivo serd excluido sem passar pela Lixeira.

c) O arquivo ficara oculto até a préxima reinicializagdo
do sistema.

d) O Windows criara automaticamente uma copia de
seguranga na pasta Downloads.

e) O sistema bloqueara a exclusdo por se tratar de
arquivo da Area de Trabalho.

42. Um usudrio do Windows 11 configurou um
diretério para compartilhamento em rede dentro
de uma organizacdo. Entretanto, outros usuarios
conseguem visualizar a pasta compartilhada, mas
ndao conseguem alterar nem excluir arquivos

armazenados nela. Considerando o funcionamento
padrdo do Windows, a situacdo descrita indica,
mais provavelmente, que:

a)a pasta foi compactada pelo NTFS, impedindo
alteragBes remotas nos arquivos.

b) o Firewall do Windows bloqueou especificamente
operacoes de gravacdo na rede local.

c) a indexacdo de arquivos da unidade foi desativada
nas propriedades do disco.

d)o compartilhamento administrativo oculto foi
habilitado automaticamente para a pasta.

e)as permissdes de compartilhamento ou de
seguranca NTFS estdo configuradas apenas para
leitura.

43. Em um computador com Windows 10, um usuario
percebeu que o espaco livre da unidade SSD
diminuiu significativamente apdés uma grande
atualizacdo do sistema. Ao analisar o
armazenamento, verificou a existéncia de arquivos
temporarios e versoes anteriores do Windows que
nao seriam mais necessdrias. Qual ferramenta
nativa do sistema é mais apropriada para remover
esse tipo de conteudo de forma segura?

a) Limpeza de Disco.

b) Monitor de Recursos.

c) Gerenciador de Credenciais.
d) Editor do Registro.

e) Conex3o de Area de Trabalho Remota.

44. Em um servidor Linux, um administrador deseja
verificar o diretdério atual em que o terminal esta
posicionado antes de executar comandos de
manipulacao de arquivos. Qual comando atende
corretamente a essa finalidade?

a)ls

b) cd

c) mkdir

d) pwd

e)rm
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45. Em um ambiente Linux multiusuario, um
administrador deseja permitir que determinado
script seja executado por todos os usudrios do
sistema, mas sem conceder permissao de alteracao
no arquivo para usuarios comuns. Considerando as
permissées tradicionais do Linux, qual configuracao
atende corretamente a esse requisito?

a) Conceder permissao total de leitura, escrita e
execucao para todos os usuarios.

b) Remover a permissdo de leitura do proprietéario e
manter apenas execug¢ao para os demais usuarios.

c) Conceder permissdo de execugdo para 0s usuarios
e manter a permissdo de escrita restrita ao
proprietario do arquivo.

d) Definir o arquivo como oculto utilizando ponto (.)
no inicio do nome.

e) Alterar o grupo do arquivo automaticamente para
root sem modificar permissoes.

BLOCO Il - CONTABILIDADE

Silvio Sande
46. Sobre o conceito de CREDITO, assinale a
alternativa que corresponde a sua defini¢do:
a) O saldo final de uma conta contabil no balancete.
b) O montante disponivel em caixa da empresa.
c) O resultado das operagGes de receita e despesa.

d) A aplicagdo do valor, indicando onde o recurso foi
investido.

e) A origem do valor, indicando de onde sdo obtidos
0S recursos.

47. A situacdo patrimonial em que os recursos
aplicados no ativo sdo todos originarios do capital
de terceiros, é representada pela seguinte
equagao:

a) P=PL,ondeA=0

b) A<P,ondePL>0

c) A>P,ondePL>0

d) A=P,ondePL=0
e) A=PL,ondeP=0

48. Com relacdo a classificacdo, saldos, funcdo e
funcionamento das contas, assinale a alternativa
correta.

a) Clientes representa um direito da empresa, por
isso é uma conta de saldo credor.

b)Contas a Recebertem saldo devedor porque
representa um débito da empresa.

c) Contas a Pagar tem saldo credor porque representa
um débito da empresa.

d) Depreciacdo acumulada é uma conta que retifica o
valor de um ativo imobilizado e, por isso, é uma
conta de saldo devedor.

e) Empréstimos representa uma divida da empresa,
por isso é uma conta de saldo devedor.

49. A empresa SS Ltda. apura seus resultados més a
més pelo regime de competéncia. Para a apuragao
do resultado do més de outubro/2025, o contador
da empresa considerou as seguintes informacgoes:

FATOS VALORES
Despesa de outubro, paga em novembro 230,00
Receita de outubro, recebida em novembro 300,00
Despesa de novembro, paga em outubro 520,00

Receita de em novembro, recebida em outubro(820,00

Despesa de outubro, paga em outubro 500,00

Receita de outubro, recebida em outubro 680,00

O resultado obtido pela empresa SS de acordo com o
regime de competéncia, foi

a) prejuizo de 50.
b) prejuizo de 250.
c) lucro de 250.

d) prejuizo de 550.
e) lucro de 550.
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50. Considere as seguintes informa¢des de uma
empresa relativas as contas e aos seus respectivos
saldos em 31 de dezembro de 2023, em reais

Caixa e equivalentes de caixa |RS 4.700,00

Mercadorias em estoque RS 7.000,00

Duplicatas a pagar RS 12.000,00

Duplicatas a receber RS 11.000,00

Adiantamentos a fornecedores(RS 2.800,00

Adiantamentos de clientes RS 4.500,00
Maquinas e equipamentos RS 6.000,00
Salarios a pagar RS 1.200,00
Despesas Antecipadas 5.000,00
Receitas Antecipadas 3.000,00

Contabilmente, essa empresa possui um patrimonio
liquido de

a) R$ 12.600,00.
b) RS 13.800,00.
c) RS 15.800,00.
d) RS 17.200,00.
e) RS 19.200,00

BLOCO Il - PROCESSO DECISORIO

Douglas Schneider

51. O gerente de planejamento estratégico de uma
subsidiaria do setor de d6leo e gas distingue-se por
considerar grande numero de alternativas para
problemas complexos, integrando informacdes
oriundas de fontes técnicas, econdmicas e
socioambientais. Apresenta elevada tolerancia a
ambiguidade, demonstra preferéncia por solucdes
criativas e mantém visdo de longo prazo na andlise
dos desafios organizacionais.

O perfil descrito corresponde ao estilo decisério
a) diretivo.
b) analitico.

c) conceitual.
d) comportamental.

e) intuitivo.

52. Uma refinaria adota um manual operacional
padronizado que estabelece, passo a passo, 0s
procedimentos a serem seguidos diante de
variacOes de pressdao e temperatura nas unidades
de processamento. Diante de uma situacdo inédita,
envolvendo simultaneamente falha no sistema de
resfriamento, condicGes atmosféricas adversas e
necessidade urgente de manter o fornecimento a
clientes estratégicos, o gerente da unidade reuniu
sua equipe técnica para construir uma solucdo
especifica para o caso.

As decisbes tomadas com base no manual
operacional e aquela construida pelo gerente sdo
classificadas, respectivamente, como

a) estruturadas e semiestruturadas.
b) programadas e ndo programadas.
c) operacionais e estratégicas.

d) rotineiras e adaptativas.

e) deterministicas e probabilisticas.

53. O diretor financeiro de uma empresa publica do
setor de energia liderou, ha trés anos, a aprovagao
de um projeto de modernizagdao tecnoldgica.
Apesar dos resultados consistentemente inferiores
aos previstos e do crescimento das evidéncias de
inviabilidade econémica, o diretor tem aprovado
sucessivos aportes adicionais de recursos,
defendendo publicamente a manuteng¢dao do
projeto e enfatizando o volume ja investido.

O viés cognitivo que afeta o processo decisério do
diretor é denominado

a) ancoragem.

b) excesso de confianca.

c) escalada do comprometimento.
d) compreensao tardia.

e) representatividade.
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BLOCO Il - SUSTENTABILIDADE E
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

BLOCO IIl - LOGICA E ESTATISTICA

André Rocha

54. Uma refinaria identificou que suas operacdes
geram emissoes de gases de efeito estufa acima da
média do setor. Para compensar parte dessas
emissOes, a empresa adquiriu créditos de carbono
certificados e investiu em projetos de
reflorestamento em biomas ameacados.

Essas agBes caracterizam, respectivamente,
a) adaptacdo climatica e mitigacdo de emissdes.

b) offsetting de carbono e contribuicdo para a
biodiversidade.

c) conformidade regulatdria e filantropia ambiental.

d) ecoeficiéncia operacional e responsabilidade

cultural.

e) gestdo de riscos ambientais e marketing verde.

55. Uma empresa do setor de energia decidiu adotar
o modelo de negdcios circular como parte de sua
estratégia de sustentabilidade, comprometendo-se
a eliminar residuos e manter materiais em uso pelo
maior tempo possivel.

Essa iniciativa estd diretamente associada ao pilar de
sustentabilidade denominado

a) responsabilidade cultural, voltado a transformacgao
de hdbitos da sociedade por meio de inovagao
tecnoldgica.

b) ecoeficiéncia, que busca reduzir impactos
ambientais enquanto mantém ou aumenta o valor
econdmico gerado.

c) filantropia estratégica, caracterizada pela doacao
de recursos financeiros a causas ambientais sem
vinculo com o negdcio.

d)conformidade legal, que exige o mero
cumprimento das normas ambientais vigentes
estabelecidas pelo governo.

e)stakeholder management, que prioriza o0s
interesses dos acionistas na tomada de decisao.

Carlos Henrique

56. Uma unidade administrativa da Petrobras utiliza
um modelo matemadtico para estimar o custo
operacional didrio C(x), em milhares de reais, em
funcdo do numero x de contratos processados por
dia:

x>4

Em determinado estudo interno, verificou-se que o
custo médio por contrato coincide numericamente
com a express3o simplificada da fun¢do C(x). Ao
resolver a equacdo associada a essa condicdo,
obtém-se duas raizes reais x; e x,. O valor de x; +
X, é:

a) 11

b) 12

c) 13

d) 14

e) 15

57. Uma geréncia administrativa precisa formar uma
comissao com 6 servidores para acompanhar
auditorias internas. O grupo disponivel possui:

e 5 analistas financeiros;

e 4 analistas de contratos;

e 3 analistas de logistica.

A comissdo devera conter:

e exatamente 2 analistas financeiros;
e pelo menos 2 analistas de contratos;
e pelo menos 1 analista de logistica.

O nuimero total de comissdes distintas que podem ser
formadas é:

a) 240
b) 300
c) 360
d) 420
e) 480
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58. Uma diretoria estabeleceu um plano de expansao
no qual o numero de relatérios processados
semanalmente forma uma progressdo aritmética
crescente. Sabe-se que:

e asoma dos 12 primeiros termos é igual a 900;

e 0 sexto termo excede o terceiro em 24 unidades.
O décimo segundo termo dessa progressao é:

a) 107

b) 113

c)117

d) 119

e) 125

59. Em determinado setor administrativo da
Petrobras, trés sistemas independentes monitoram
inconsisténcias em contratos:

e o sistema A detecta falhas com probabilidade 0,7;
e o sistema B detecta falhas com probabilidade 0,6;
e o sistema C detecta falhas com probabilidade 0,5.

A probabilidade de que exatamente dois sistemas
detectem uma falha em determinado contrato é:

a) 0,44
b) 0,47
c) 0,50
d) 0,56
e) 0,62

60. Uma equipe administrativa registrou a
guantidade diaria de processos concluidos durante
7 dias consecutivos:

18,22,24,28,30,34,40
O coeficiente de variagao aproximado desses dados é:
a) 18,4%
b) 21,7%
c) 24,8%
d) 27,3%
e) 31,6%

61. Um administrador elaborou a seguinte regra para
avaliar fornecedores:

“Se o fornecedor entrega dentro do prazo, entdo
possui certificacdo ativa.”

Além disso, verificou-se que:

e alguns fornecedores possuem certificacdo ativa;

e nenhum fornecedor com pendéncias fiscais

entrega dentro do prazo.

Com base nessas informacbes, é necessariamente
verdadeiro que:

a) Todo fornecedor certificado entrega dentro do
prazo.

b) Algum fornecedor sem certificacdo entrega dentro
do prazo.

¢) Nenhum fornecedor certificado possui pendéncias
fiscais.

d)Existe fornecedor sem
pendéncias fiscais.

certificacdo e sem

e) Todo fornecedor que entrega dentro do prazo ndao
possui pendéncias fiscais.

62. O numero de solicitagbes processadas
automaticamente por um sistema informatizado
cresce mensalmente segundo uma progressao
geomeétrica. Sabe-se que:

e no primeiro més foram processadas 320

solicitacdes;

e no quarto més foram processadas 1 080

solicitacdes.

O numero de solicitagdes processadas no sexto més
sera:

a) 1920
b) 2 430
c) 2 700
d) 3 240
e) 3645
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BLOCO Il - GERENCIAMENTO DE PROJETOS.
CONFLITOS E NEGOCIAGAO.

Douglas Schneider

63. A gerente de um projeto de implantacdo de novo
sistema de monitoramento de dutos esta
concluindo o desenvolvimento do termo de
abertura do projeto, com a definicdo preliminar dos
objetivos, dos principais entregaveis, das premissas
e restricGes, da designacdo formal do gerente do
projeto e da identificacdo inicial das partes
interessadas.

As atividades descritas correspondem ao grupo de
processos de

a) iniciacdo.

b) planejamento.

c) execucao.

d) monitoramento e controle.

e) encerramento.

64. Durante o planejamento de um projeto de
revitalizacdo de pocos de producdo, o gerente
decompde o escopo do trabalho em niveis
sucessivos de detalhamento, até que cada
elemento represente um conjunto de atividades
suficientemente definido para que seja possivel
estimar custos e duragdo e atribuir a
responsabilidade pela execugdo a um Unico
responsavel.

O elemento situado no nivel mais baixo dessa
decomposicdo é denominado

a) marco do projeto.

b) entrega intermediaria.
c) atividade.

d) pacote de trabalho.

e) tarefa elementar.

65. Uma empresa estatal do setor de energia avalia a
viabilidade econ6mica de um projeto de
modernizacdo de uma plataforma maritima. A
equipe financeira projetou os fluxos de caixa
esperados para os proximos dez anos e descontou
esses valores a uma taxa correspondente ao custo
de capital da companhia. O resultado obtido foi
positivo.

O critério utilizado pela equipe e a interpretacdo
adequada do resultado sao, respectivamente,

a) payback simples, pois indica que o projeto
recupera o investimento dentro do prazo
estabelecido.

b) taxa interna de retorno, pois indica a rentabilidade
percentual proporcionada pelo projeto.

c) valor presente liquido, pois indica que o projeto
gera valor econémico superior ao custo de capital.

d)indice de lucratividade, pois indica a relacdao
proporcional entre retorno e investimento.

e)ponto de equilibrio, pois indica o volume
operacional que cobre custos fixos e variaveis.

66. Em um projeto de constru¢ao de uma estagao de
bombeamento, a gerente de aquisi¢des optou por
um contrato no qual o fornecedor é remunerado
pelos custos efetivamente incorridos e
devidamente comprovados, acrescidos de um
percentual fixo a titulo de remuneragdo. Essa
modalidade foi escolhida em razdo do alto grau de
incerteza tecnoldgica e da impossibilidade de
definir, no momento da contratacdao, todas as
especificagbes técnicas da obra.

Esse contrato é classificado como

a) preco fixo garantido.

b) preco fixo com remuneragdo de incentivo.
c) preco fixo com ajuste econémico.

d) tempo e materiais.

e) custos reembolsaveis.
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67. Em uma reunido de planejamento, a diretora de
operacdes afirma que conflitos moderados entre
equipes de projeto, quando bem conduzidos,
podem estimular a criatividade, melhorar a
qgualidade das decisdes e impulsionar o
desempenho organizacional. Sustenta, ainda, que a
auséncia total de conflitos pode indicar
acomodacdo e estagnacdo da equipe, devendo a
gestdo estimular debates produtivos.

A posicao da diretora alinha-se a visao
a) tradicional.

b) das relagées humanas.

¢) burocratica.

d) interacionista.

e) contingencial.

68. Em um projeto interdisciplinar conduzido por uma
empresa de energia, duas equipes divergem
persistentemente sobre como o trabalho deve ser
dividido, quem deve assumir cada responsabilidade
e qual a sequéncia adequada das entregas. Os
debates sobre delegacdo de atribuicoes e fluxos de
trabalho tém dominado as reuniGes e ocupado
mais tempo do que a discussao sobre o contetdo
técnico das entregas.

O tipo predominante de conflito entre essas equipes
é o conflito de

a) tarefa.

b) relacionamento.
c) valores.

d) interesse.

e) processo.

69. Em uma negociacdo entre uma empresa de
logistica maritima e um sindicato de trabalhadores
portuarios, as partes optaram por adotar postura
colaborativa. Discutiram abertamente seus
interesses subjacentes, identificaram diferencas de
prioridades em relacdo a saldrios, jornada,
capacitacdo profissional e seguranca e construiram
um acordo que ampliou ganhos para ambos os
lados, sem que uma parte tivesse de ceder em
proporc¢do equivalente ao que a outra obteve.

O tipo de negociacdo descrito é classificado como
a) distributiva.

b) integrativa.

c) acomodaticia.

d) competitiva.

e) imposta.

70. Durante a negociacdao para renovacdao de um
contrato de manutencdo, o representante da
empresa compradora define, antes da reunido, o
maior valor que esta autorizado a pagar, acima do
qual prefere encerrar a negociacdo. Esse limite é
usado para avaliar as propostas do fornecedor e
orientar as concessoes.

O conceito descrito é denominado
a) ancoragem.

b) ponto de aspiragdo.

c) prego de reserva.

d) framing.

e) escalada de comprometimento.
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http://estrategi.ac/assinaturas

CONHECA NOSSO SISTEMA DE QUESTOES

Estratégia Questbes nasceu maior do que todos os concorrentes, com mais questoes
cadastradas e mais solugées por professores. Clique no link e conhega!

http://estrategi.ac/ok1zt0



https://forms.gle/3RC8pkHLNAnpSnxQ9
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http://estrategi.ac/ok1zt0

