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TERMO DE REFERENCIA

Processo n® 00110149.000207/2026-45
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. O objeto da dispensa de licitacdo refere-se a contratagdo de instituicao brasileira incumbida regimental ou
estatutariamente da pesquisa, do ensino ou do desenvolvimento institucional para prestacdo de servigcos técnicos especializados
para elaboracdo, diagramacao, impressao, logistica, aplicacao de provas objetivas, elaboracédo e aplicagéo das provas do curso de
formacéo, teste fisico, andlise de recursos e processamento de resultados, bem como todos os atos necessdarios e pertinentes a
organizacdo e execucao de concurso publico destinado ao provimento de cargos efetivos, Publicacao - Portaria 174 (39954637)
do Quadro da Policia Penal do Estado do Rio Grande do Norte, cujos quantitativos estdo devidamente apresentados no quadro
abaixo:

. UNIDADE
ITEM ESPECIFICACAO CATSER DE QUANTIDADE VALOR
MEDIDA

RECRUTAMENTO E SELECAO DE PESSOAL /
1 CONCURSO PUBLICO/art. 75, inciso XV, da Lei Federal 10014 1 1 -
n? 14.133/2021

1.2. O objeto da presente contratacao tem a natureza de prestacdo de servigo de realizacdao de concurso publico, a ser
executado por empresa que se enquadre nos requisitos estabelecidos no art. 75, inciso XV, da Lei Federal n° 14.133, de 1° de abril
de 2021, modalidade que devera ser, posteriormente, referendada pela Douta Procuradoria Geral do Estado.

1.3. O prazo de vigéncia do contrato estd vinculado ao cronograma de execucdo da tarefa (contrato por escopo), a contar da
sua assinatura, tendo eficdcia apods a publicacdo do contrato no Portal Nacional de Compras Publicas - PNCP, por até 36 (trinta e
seis) meses, podendo ser prorrogado, mediante justificativa, pelo tempo necessario a conclusdo do objeto, conforme previsto no
inciso XVII do artigo 62 da Lei Federal n® 14.133/2021.

1.4. A prorrogacgéao precisara atender ao artigo 105 da Lei Federal n? 14.133/2021.

1.5. O quantitativo de vagas foi definido nos autos do processo SEI n° 00110012.002973/2025-17, e podendo ser atualizado
mediante conveniéncia administrativa, desde que ndo implique em novos custos a instituigdo que serd contratada.

1.6. Dos cargos e estimativa de vagas conforme definido no Quadro Disponibilidade de Vagas contido nos autos
anteriormente mencionados:

a) Dos Cargos:

I- Policial Penal:
CARGOS VAGAS
POLICIAL PENAL 200 + CR
TOTAL 200+ CR
IT - Especialistas:
CARGOS VAGAS
ASSISTENTE
SOCIAL 20+ CR
MEDICO
PSIQUIATRA 06+ CR
PSICOLOGO 20+ CR
TERAPEUTA
OCUPACIONAL 14+ CR
TOTAL 60+ CR
1.7. A presente contratacdo adotard como regime de execucdao a Empreitada por Prego Unitario, sem dedicacao exclusiva
de mao de obra.
1.8. As duvidas sobre as especificacbes do objeto, conteudo e demais aspectos que se refiram aos itens da contratacao

deverdo ser dirimidas junto a Comissdo Especial responsavel pela realizacdo de Concurso Publico, no e-mail:
concurso.policialpenal@sead.rn.gov.br.

1.9. Apos o término do prazo de vigéncia do contrato, a empresa contratada é responsavel por entregar a Secretaria de
Estado da Administracao (SEAD) todos os materiais relacionados ao concurso.

2. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO

2.1. O objeto devera ser realizado em parcela/lote tnico, visto que:

2.1.1. Garante-se maior controle e padronizacao de qualidade do servigo, facilidade do cumprimento de prazos, cronograma

de tarefas, integracdo dos aspectos logisticos e melhor acompanhamento da execucdo como um todo, representando um ganho
para Administracdo, favorecendo, pois, melhor exequibilidade, viabilidade operacional e viabilidade técnica ao servigco, em atencao
ao principio da eficiéncia;

2.1.2. As licitagOes realizadas para a contratacao de empresa organizadora de concurso na administracao publica ocorrem
costumeiramente em lote tnico, em razdo da ampla disponibilidade do mercado e das solugdes existentes que atendem tal
condicdo. Neste sentido, ao optar por lote Ginico, busca-se o melhor aproveitamento do mercado e ampliacdo da competitividade;




2.1.3. A execucgao em grupo/lote inico garante viabilidade econémica ao servigo, ja que se organiza o processo produtivo de
maneira que se alcance a maxima utilizacdo dos fatores produtivos envolvidos no processo, procurando como resultado baixos
custos de producao e o incremento de bens e servicos, o que resulta em economia de escala.

3. DA DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL
3.1. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano Anual de Contratacdes, demonstrando alinhamento com o planejamento
da gestdo publica estadual, conforme pode-se observar nas informacdes abaixo:

I- ID PCA no PNCP: 08241739000105-0-000001/2024;

II - Data de publicagdo no PNCP:30/01/2024;
IIT- 1Id do item no PCA - 41;

IV- Classe/Grupo no PCA - 851 - Servigo de Agéncias de Emprego e Fornecimento de Pessoal;
V- Identificador da futura contratacdao: 925538-90060/2024.
4. DA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
4.1. Justifica-se a contratacdo de empresa para realizar concurso publico, considerando que:
4.2, A Secretaria de Estado da Administragdo (SEAD), responsavel por coordenar a realizacdo de concurso publico para o

funcionalismo em geral, ndo dispée em seu quadro de estrutura prépria e com expertise para realizar concurso publico com a
seguranga necessaria.

4.3. Atualmente, a carreira conta com um numero deficitario de policiais penais, com um crescente numero de vacancias no
quadro de pessoal da SEAP, além de tantos outros os quais encontram-se em abono de permanéncia. Desta forma, além das
vacancias ja existentes, ha risco iminente de significativa reducao no efetivo em razdo das aposentadorias, agravando ainda mais o
déficit funcional.

4.4. Ressalta-se que os cargos administrativos previstos no LC n? 793/2025 nao existem na estrutura prépria de
funcionamento da SEAP, sendo as fungdes administrativas majoritariamente exercidas por Policiais Penais. Por outro lado, a
criacdo de cargos de especialistas voltados a assisténcia ao preso, ao internado e ao egresso, possibilitard ndo apenas a
qualificagcdo dos servicos a eles destinados, mas também a efetiva instalacdo de 6rgdos essenciais a execucao penal, como a
Comissdo Técnica de Classificagdo e o Patronato Publico, instrumentos indispensaveis para assegurar a individualizacdo da pena e
a adequada reintegracgao social.

4.5. Segundo dados oficiais do Sistema de Administracdo Penitencidria - SIAPEN(a tabela abaixo explicita) o sistema
penitencidrio potiguar possui atualmente 14.011 pessoas privadas de liberdade, distribuidas da seguinte forma - Masculino:
13.090; Feminino: 921; Regime fechado: 5.812; Regime semiaberto: 3.148; Provisérios: 2.823; Sentenciados: 11.188. Vé-se, assim,
que a populacdo prisional do Estado apresenta-se em elevado nimero, imperioso, portanto, a realizacdo de concurso publico para
melhorar os recursos humanos para atender essa realidade.

4.6. A Constituicdo Federal preceitua que a investidura em cargos publicos depende de prévia aprovacdao em concurso
publico, de acordo com a natureza e a complexidade do cargo, ressalvadas as nomeagOes para os cargos de chefia e
assessoramento declarado em lei de livre nomeacdo e exoneracao (art. 37, II da CF).

4.7. O concurso publico é a forma mais democrética e legitima de se buscar os mais preparados e qualificados, dentre as
que participam do certame para ingressar no servigo publico. Além de ensejar a todos, igualdade de oportunidades em disputar
cargos publicos e atender ao mesmo tempo aos principios basilares da Administragdo Publica, quais sejam, legalidade, igualdade,
impessoalidade, eficiéncia, e acima de tudo moralidade. Dessa forma, faz-se necessario mecanismos que possibilitem preencher as

vagas atuais autorizadas em conformidade com a Lei Complementar Estadual n® 365/2008 e 696/2022 e , e outras que vierem a
estar vélidas ao longo da vigéncia do concurso.

4.8. Dentro deste contexto, importa salientar que a organizacao e a realizacdao de concurso publico de provas, teste de
aptidéo fisica, avaliagao psicoldgica, exame toxicoldgico, investigagao social e curso de formagao, pertinentes a importancia das
atividades constitucionalmente estabelecidas para a SEAP/RN, bem como a elevada magnitude de interessados, torna necessaria a
contratacao de instituicdo especializada em certames desta natureza. A esse respeito, destaca-se a possibilidade da dispensa de
licitacao para a hipétese, nos termos do inciso XV do art. 75 da Lei n® 14.133/2021, in verbis:

Art. 75. E dispenséavel a licitagdo: (...) XV - para contratacdo de instituicdo brasileira que tenha por finalidade estatutaria apoiar, captar e
executar atividades de ensino, pesquisa, extensdo, desenvolvimento institucional, cientifico e tecnoldgico e estimulo a inovagé&o, inclusive
para gerir administrativa e financeiramente essas atividades, ou para contratagdo de instituigdo dedicada a recuperagdo social da pessoa
presa, desde que o contratado tenha inquestionédvel reputagéo ética e profissional e ndo tenha fins lucrativos;

4.9. Trata-se, ademais, de opgdo largamente utilizada para certames como este, ja albergada inclusive por meio de
entendimento sumulado do Tribunal de Contas da Unido (TCU), conforme o seguinte enunciado, também aplicavel aos termos da
Lein? 14.133/2021:

Stimula 287, TCU: E licita a contratacio de servico de promogado de concurso publico por meio de dispensa de licitacdo, com fulcro no art.
24, inciso XIII, da Lei 8.666/1993, desde que sejam observados todos os requisitos previstos no referido dispositivo e demonstrado o nexo
efetivo desse objeto com a natureza da instituigédo a ser contratada, além de comprovada a compatibilidade com os pregos de mercado.

4.10. Por todo exposto, tendo em vista que o pleito atende a um acordo judicial, no ambito do processo de n? 0827300-
74.2018.8.20.5001, originado a partir de agdo proposta pelo Ministério Publico do Estado do RN, bem como, diante da premente
necessidade do Estado, garantindo a adequada estruturacdao daquela Secretaria, resta devidamente JUSTIFICADA a instauracao
do presente procedimento, devendo os autos serem encaminhados para apresentacdao de propostas.

5. DA DEFINICAO DA NECESSIDADE E REQUISITOS PARA A CONTRATACAO

5.1. Os servigos especializados de organizacdo e execucao de concurso publico para provimento de quadro permanente de
pessoal a que se refere o subitem 1.5 deste Termo de Referéncia, classificam-se como servigos ndo continuados, nos termos do art.
16 da Instrucdao Normativa n° 05, do Portal de Compras do Governo Federal, de 26 de maio de 2017.;

5.2. Deverao ser prestados por entidade brasileira especializada no ramo e possuir experiéncia comprovada na execugéo do
servico, incumbida regimental ou estatutariamente da pesquisa, do ensino ou do desenvolvimento institucional, que possua e
comprove reputagdo ético-profissional, regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria, qualificagao econdémico-financeira e que
ndo tenha fins lucrativos, devendo ainda, cumprir todos os requisitos legais necessarios a contratacdo com a Administracédo
Publica, atendendo os termos definidos por este Termo de Referéncia e da contratacdo (Contrato e demais pecas anexas e
acessorias).

5.3. A contratada deve prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidas pela contratante,
responsabilizando-se integralmente pelos servigcos contratados, nos termos da legislacdo vigente.

5.4. A contratada deve elaborar, em 5 (cinco) dias uteis contados da data da assinatura do contrato, e submeter a



aprovacao da contratante, o planejamento dos servigos, do qual deverd constar o cronograma de execugao.

5.5. A contratada devera seguir todas as obrigagées constantes no Termo de Referéncia, bem como no Contrato, assumindo
os riscos e as despesas decorrentes da perfeita execugao contratual.

5.6. A execucgdo das atividades pela contratada devera corresponder fielmente ao que for estabelecido no cronograma de
execucgdo, sendo certo que quaisquer intercorréncias que porventura venham a comprometer os prazos fixados deverdao ser
informadas a fiscalizagdo do contrato.

5.7. Nao hé a necessidade de a contratada promover a transi¢gdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia
e técnicas empregadas.

5.8. O servigo a ser contratado, por ser considerado um servico nao continuado e, em outros termos, sendo aquele que
impOe ao contratado o dever de realizar a prestacdo de um servigo especifico em um periodo predeterminado, podera ser
prorrogado, desde que justificadamente, pelo prazo necessario a conclusdo do objeto, na forma do inciso XVII do artigo 62 da Lei
Federal n® 14.133/2021.

5.9. O servico também é considerado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, ou seja, aquele no qual ndo hé alocacao
continua de empregados da contratada nas dependéncias do 6rgéao, nem dedicacdo exclusiva.

5.10. O instrumento aplicavel a esta contratagdo, considerando as atribui¢Oes relacionadas a futura contratada é o contrato
administrativo.
5.11. Devera ser estipulada uma diferenca de, no minimo, 180 dias entre o final do prazo de execugéo e o final do prazo de

vigéncia do contrato, a fim de que seja providenciado o recebimento do objeto e as prestacoes de contas envolvidas;

5.12. O contrato resultante deste processo de dispensa de licitagdo terd sua vigéncia vinculada ao cronograma de execugao
da tarefa (contrato por escopo), a partir de sua assinatura, tornando-se eficaz apds a publicacdo no Portal Nacional de Compras
Publicas - PNCP, por até dois anos. E passivel de prorrogacdo, mediante justificativa, pelo tempo necesséario a conclusdo do objeto,
conforme previsto no inciso XVII do artigo 62 da Lei Federal n® 14.133/2021, dado que a contratacdo refere-se a servigcos nao
continuos ou contratados por escopo. Os requisitos essenciais incluem as seguintes entregas, com prazos estimados em dias
corridos:

I- Entregas: prazo estimado em dias corridos;

IT - Assinatura do Contrato: xx/xx/2026;

III - Reunido inicial entre comissao especial e representante da contratada: até 5 dias apds assinatura do contrato;
IV- Emissdo de Ordem de Servico: até 5 dias apds a reunido inicial;

V- Elaboracgdo e Publicacao do Edital do Concurso Publico: 15 dias apds a emissdo de Ordem de Servico;

VI- Periodo de inscrigdes do concurso publico e de isencdo de taxa, divulgacdo do resultado da isencdo de taxa,

interposicao de recursos do resultado da isengao de taxa, divulgacao da isengao de taxa apos recursos: 30 dias;

VII - Divulgacao das inscrigoes deferidas, recursos sobre as inscrigoes deferidas, e homologacao das inscrigoes: até
10 dias apos o fim das inscrigoes;

VIII - Divulgacao dos locais e do horério da prova objetiva: até 10 dias antes da realizacao das provas;

IX- Realizagdo das Provas: Data maxima desejavel 07 de junho;
X - Divulgacao do gabarito preliminar da prova objetiva: até 2 dias apds a aplicacdo das provas;
XI- Periodo de interposicdao de recurso contra gabarito preliminar da prova objetiva: 02 dias apds a divulgacdo do

gabarito preliminar da prova objetiva;

XII - Publicacdo do Resultado Preliminar da Prova Objetiva: até 10 dias apds o periodo de interposicdo do recurso
contra gabarito preliminar da prova objetiva;

XIII - Periodo de interposicdo de recurso contra Resultado Preliminar da Prova Objetiva: 02 dias apds a Publicagdo
do Resultado Preliminar da Prova Objetiva;

XIV - Publicagdo do Resultado Definitivo da Prova Objetiva: até 10 dias apds o periodo de interposigdo do recurso
contra Resultado Preliminar da Prova Objetiva;

XV - Convocacgdo para entrevista de Heteroidentificacdo e Pericia Médica: até 5 dias tuteis apds a Publicacdo do
Resultado Definitivo da Prova Objetiva;

XVI - Publicagdo do resultado preliminar das entrevistas de heteroidentificacdo e Pericia Médica: 10 dias apds a
realizacdo das entrevistas de heteroidentificagédo e Pericia Médica;

XVII - Periodo de interposigdo de recurso contra resultado preliminar das entrevistas de heteroidentificagdo e
Pericia Médica: 02 dias apds a Publicacao do Resultado das entrevistas de heteroidentificagdo e Pericia Médica;

XVIII -Publicagdo do Resultado Definitivo das Entrevistas de Heteroidentificagdo e Pericia Médica: até 10 dias apds
o fim do periodo de interposicdo de recurso contra resultado preliminar das entrevistas de heteroidentificacdo e
Pericia Médica;

XIX - Publicagdo do Resultado Definitivo apds Entrevistas de Heteroidentificacdo e Pericia Médica;
XX - Teste de Aptidao Fisica;

XXI - Resultado preliminar do Teste de Aptiddo Fisica;

XXII - Periodo de interposigdo de recurso contra Resultado preliminar do Teste de Aptidao Fisica;
XXIII -Publicacédo do Resultado Definitivo do Teste de Aptidédo Fisica;

XXIV - Avaliacdo Psicoldgica;

XXV - Resultado preliminar da Avaliagdo Psicoldgica;

XXVI - Periodo de interposicdo de recurso contra Resultado preliminar da Avaliagdo Psicoldgica;

XXVII
- Publicacdo do Resultado Definitivo da Avaliacao Psicoldgica;

XXVIII
- Exame Toxicoldgico;

XXIX - Resultado preliminar do Exame Toxicoldgico;

XXX - Periode.de interpesigdo de recurso.contra Resultado prelirsinar do Exame Texiceldgico;



XXXI - Publicacdo do Resultado Definitivo do Exame Toxicolégico;

XXXII
- Investigacdo Social, a ser realizada pelo CONTRATANTE em todas as suas fases;

XXXIIT
- Resultado preliminar da Investigacdo Social;

XXXIV
- Periodo de interposicao de recurso contra Resultado preliminar da Investigacdo Social;

XXXV -Publicacdo do Resultado Definitivo da Investigacao Social;

XXXVI
- Edital de Convocagdo para o Curso de Formacdo, apds informacdo, pelo contratante, do quantitativo de
candidatos classificados que serdo inscritos para aquele primeiro momento;

XXXVII
- Realizacdo do Curso de Formagdo, a ser realizado pela Academia de Policia Penal;

XXXVIII
- Realizacao das Provas do Curso de Formacao;

XXXIX
- Publicacgdo do resultado preliminar das Provas do Curso de Formacgao;

XL - Periodo de interposicdo de recurso contra resultado preliminar das Provas do Curso de Formagao;
XLI- Publicacdo do Resultado Definitivo das Provas do Curso de Formacao;

XLII - Publicagédo do resultado final do concurso/homologagéo: até 5 dias apds a Publicagdo do Resultado Definitivo
das Provas do Curso de Formacao;

5.13. Sdo condigdes indispensaveis para que a entidade possa se habilitar para realizar a prestagdo de servigos de concurso
publico, os seguintes requisitos:

5.13.1. Habilitacao Juridica:
I- Comprovante de Inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - CNPJ, expedido pela Receita Federal;
II - Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF, emitido pela Caixa Econdmica Federal;

IIT- Certiddo Conjunta Negativa (ou Positiva com Efeito de Negativa) de Débitos relativos aos TRIBUTOS
FEDERAIS e a DIVIDA ATIVA DA UNIAO, emitida pela Secretaria da Receita Federal;

IV- Certiddo Negativa de DEBITOS TRABALHISTAS (ou Positiva com Efeito de Negativa) perante a Justica do
Trabalho nos termos do Titulo V1I-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho;

V- Certiddo Conjunta Negativa (ou Positiva com Efeito de Negativa) de Débitos relativos aos TRIBUTOS
ESTADUAIS e a DIVIDA ATIVA DO ESTADO para as empresas inscritas no Estado Rio Grande do Norte; ou Certidédo
Negativa (ou Positiva com Efeito de Negativa) de DEBITO DO ESTADO do domicilio ou sede do proponente;

VI- Certiddo Negativa de TRIBUTOS DO MUNICIPIO, do domicilio ou sede do proponente, ou outra equivalente,
na forma da lei;

VII - Declaragdo que cumprem o disposto no inciso XXXIII do art. 75 da Constituicdo Federal, ou seja, que ndo
possuem, em seu quadro de pessoal, empregado com menos de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, tampouco menor de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicdao de aprendiz, a partir de
14 anos;

VIII - A inexisténcia de fato superveniente que obstaculiza a contratagdo;

IX- Declaracdo do proponente de que nao possua em seu quadro societario ou quadro de empregados, conjuges,
companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau com Agentes Publicos
(Governador, Vice-Governador, Secretdrios Estaduais, Procurador-Geral do Estado e Deputados) ou servidores
atualmente investidos em cargos de direcdo, chefia e assessoramento no ambito da Administragdo Publica Direta,
Indireta e Fundacional dos Poderes Legislativo e Executivo do Estado do Rio Grande do Norte ou ocupantes de tais
cargos ou fungoes nos 6 (seis) meses anteriores ao inicio do procedimento que culminou nesta dispensa de licitacao
ou vinculados direta ou indiretamente aos setores situados na linha hierdrquica da &rea encarregada pela
contratacao direta.

5.13.1.1. Sob pena de inabilitacao, todos os documentos apresentados para habilitacdo deverao estar em nome do proponente,
com numero do CNPJ/MF e enderecgo respectivo, observando-se que:

a) Se o proponente for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz; ou
b) Se o proponente for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial.

5.13.1.2. Serao dispensados da filial aqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos
somente em nome da matriz.

5.13.1.3. Para fins de habilitagdo, a verificacdo em sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certidoes constitui meio
legal de prova.

5.13.1.4. Os documentos exigidos e apresentados para habilitagdo, obtidos por meio de sites, poderao ter sua autenticidade
verificada via internet.

5.13.1.5. A ndo-regularizacdo da documentagao, no prazo de 1 (um) dia util, a contar da notificagdo por e-mail ou mensagem
eletronica, implicard na inabilitacdo do proponente, sem prejuizo das sangbes previstas no Termo de Referéncia.

5.13.1.6. O responsavel podera, no julgamento da habilitacdo e das propostas, sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada no processo
administrativo correspondente e acessivel aos proponentes, e lhes atribui validade e eficacia para fins de habilitacdo e
classificagao.

5.13.1.7. Os proponentes que apresentarem documentacdo em desacordo com este Termo de Referéncia serao inabilitados.

5.13.1.8. Os proponentes deverao disponibilizar, quando solicitados, todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados de capacidade técnica que forem apresentados, por meio de cépia do instrumento que deu suporte a
contratacao, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos, dentre outros documentos



5.13.2.

5.13.3.
5.13.3.1.

Habilitacao técnica:

I- Declaracgdo de que os(as) profissionais que compéem a Equipe Gestora, propria da empresa, e Equipe Técnica
tém vinculacdo com a empresa de modo a garantir a prestacao dos servigos contratados e o sigilo das informacgoes;

I - Comprovagdo de experiéncia e notodria especializagdo, por meio de atestado de capacidade técnica, nos
ultimos 10 (dez) anos de atividade na realizagédo de concurso publicos, que inclua:

a) 03 (trés) concursos, sendo pelo menos 1(um) para Policia Penal; e
b) 03 (trés) concursos com pelo menos 20.000 (vinte mil) inscritos.

III- Os atestados somente serdo validos para aqueles concursos cujos resultados definitivos ja& tenham sido
homologados e podem ser concomitantes, no que couber;

IV- Declaragdo de que dispoe de estrutura adequada e capacidade operacional para executar o concurso e todas
as suas etapas de execucdo;

V- Declaragdo de que possui estrutura técnica juridica com capacidade operacional para prestar assessoria
juridica a Comissdo Especial responsavel pela realizacdo de Concurso Publico em todas as fases do concurso e
enquanto houver demandas relacionadas ao certame, no ambito administrativo ou judicial e acompanhamento em
audiéncias administrativas e judiciais, mesmo apés a conclusdo do certame;

VI- Declaragdo de capacidade de cumprimento das obrigacoes da contratada;

VII - Possuir site e redes sociais atualizadas, a fim de comprovar capacidade proépria de divulgacdo do certame,
desde a fase de inscrigoes, publicacao de editais, resultados e convocacdes durante o prazo de validade do certame;

VIII - Comprovacao da capacidade de disponibilizacdo de central de atendimento ao candidato;

IX-  Apresentar plano de midia para divulgagédo do certame;

X - Apresentar plano que contenha:

a) metodologia para elaboracdo das provas, bem como a logistica a ser utilizada na data de aplicagao das provas;
b) metodologia para definicao das fases do concurso, inclusive recursos;

XI- comprovacdo da capacidade de prestar atendimento ao candidato que necessite de condicao especial para a

realizacdo da prova, pessoa com deficiéncia ou nao, conforme previsto no Decreto Federal n.° 3.298/99 e Lei n.°
13.146/2015;

XII - exemplos e/ou modelo de Relatérios e informagles gerenciais que serdo disponibilizadas a contratante a
partir da publicacao do edital normativo até a homologacdo do certame;

XIII - metodologia e mecanismos de sigilo e seguranca que evidencie a utilizacao de rigorosos mecanismos em todas
as etapas e fases do processo seletivo, demonstrando, entre outras que forem complementares;

XIV - impressdo de provas, digitalizacao, interpretacdo de imagens de documentos e processamento de informacoes
com absoluto sigilo;

XV - acondicionamento das provas imediatamente ap6s a impressao, em embalagens plasticas opacas e com fechos
de seguranca inviolaveis;

XVI - armazenamento das provas de forma absolutamente segura, em sala-cofre com sistema de vigilancia 24 (vinte
e quatro) horas, entrada restrita/controlada, alarme, sistema de filmagem/gravacao e controle/registro de entrada e
saida;

XVII - processamento eletrénico de corregdo prova de "multipla escolha";

XVIII -apresentacdao do protocolo descrevendo como é realizado o acompanhamento do transporte dos malotes de
provas e o aparato de seguranca envolvido;

XIX - utilizacdao de detectores de metais em todos os candidatos antes da realizacdao das provas e durante a
realizacdo das provas na entrada e saida dos sanitérios.

Critérios de Sustentabilidade:

A CONTRATADA devera adotar, no que couber, as disposicoes da Instrucdo Normativa da Secretaria da Logistica

Tecnologia da Informagédo do MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010, as quais deverao ser aplicadas no momento da execugdo dos
servigos, para que seja assegurada a viabilidade técnica e o adequado tratamento do impacto ambiental. Desse modo, destacam-se
os seguintes critérios de sustentabilidade ambiental previstos nos artigos 52 e 62 da Instrugdo Normativa citada:

I- Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme
ABNT NBR - 15448-1e 15448-2;
II - que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencdo de certificacdo do Instituto Nacional de

Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial - INMETRO como produtos sustentdveis ou de menor impacto
ambiental em relacao aos seus similares;

IIT-  que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor
volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecao durante o transporte e o
armazenamento;

IV-  que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentracao acima da recomendada na diretiva RoHS
(Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI) ),
cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs);

V- use produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos inanimados que obedecam as classificagées e
especificacOes determinadas pela ANVISA;

VI- observe a Resolugio CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994, quanto aos equipamentos de limpeza que
gerem ruido no seu funcionamento;

VII - forneca aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a execugdo de
Servicos;

VIII - respeite as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre
residuos soélidos.

IX - Estara impedida de participar, de ser contratada pelo Governo do Estado do Rio Grande do Norte, a entidade:



a) cujo administrador ou sdcio detentor de qualquer fatia do capital social da empresa seja integrante de drgao
estatutario, empregado, servidor cedido ou em exercicio no Governo do Estado do Rio Grande do Norte;

b) que constar no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep);

c) declarada inidonea pela Unido, por Estado ou pelo Distrito Federal, enquanto perdurarem os efeitos da sancgéo;
d) constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidonea;
e) cujo administrador seja sécio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea;

f) constituida por soécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

g) cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidénea, no
periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

h) que tenha, nos seus quadros de diretéria, pessoa que participou, em razao de vinculo de mesma natureza, de
empresa declarada inidonea.

5.14. Estara impedida de ser contratada a instituicdo que apresentar as seguintes condi¢oes, sendo vejamos:
I- cujo administrador ou sdcio detentor de qualquer fatia do capital social da empresa seja integrante de drgéo
estatutario, empregado, servidor cedido ou em exercicio no Estado do Rio Grande do Norte;
II - que constar no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP);
III- declarada inidonea pela Unido, por Estado ou pelo Distrito Federal, enquanto perdurarem os efeitos da
sangao;
IV-  constituida por s6cio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada inidonea;
V - cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea;
VI-  constituida por sdécio que tenha sido socio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada

inidonea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

VII - cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa, impedida ou declarada inidonea,
no periodo dos fatos que deram ensejo a sangdo;

VIII - que tenha, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza, de
empresa declarada inidonea.

5.14.1. Tais impedimentos poderdo ser conferidos sob os seguintes aspectos:

5.14.1.1. Previamente a celebragdo do contrato, a Administracdo verificarda o eventual descumprimento das condi¢cées para
contratacdo, especialmente quanto a existéncia de sangao que a impeca, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais
como:

a) Sicaf;
b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido;
c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido;

d) Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo Conselho
Nacional de Justica;

e) Lista de Inidoneos mantida pelo Tribunal de Contas da Unido - TCU;

5.14.1.2. Para a consulta de fornecedores pessoa juridica, podera haver a substituicdo das consultas das alineas “b”, “c” “d” e
"e" acima pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU.

5.14.1.3. A proposta deve ser remetida em documento Unico, paginado, com sumario dividido da seguinte maneira:

I- Apresentacdo:

I - Habilitagdo Juridica ( conforme sequéncia prevista no item 4.13.1);

III- Comprovacao de Requisitos Técnicos de Exclusividade, conforme sequéncia apresentada anteriormente;

IV - Critérios de Sustentabilidade ( conforme sequéncia prevista no item 4.13.1);

V- Consideracgoes Finais;

VI- Anexos (documentos para complementacdo do que fora enviado para avaliacdo, devendo cada anexo ser

identificado e numerado, de maneira individual e sequencial ).
5.14.1.4. A proposta referenciada no subitem 4.13.3.2, nao podera ser remetida através de documento editavel, ou drive.
6. GESTAO CONTRATUAL
6.1. A execucgdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

6.1.1. Apos publicagdo do contrato no PNCP, a empresa contratada recebera e-mail da Comissao Especial com a ordem para
inicio da prestacdo dos servigos, que devera obedecer a seguinte ordem de prioridade:

6.1.1.1. Os servigos para deflagrar EDITAL e realizar o Concurso Publico para provimento de vagas podem ser autorizados logo
apos a publicagao do contrato no Diario Oficial do Estado do Rio Grande do Norte;

6.1.1.2. Apos o recebimento do e-mail que autoriza a ordem de inicio dos servigos, a empresa terd o prazo de até 5 (cinco) dias
para apresentar minuta de projeto que contenha requisitos e procedimentos necessarios para a realizagdo do certame, assim como
nomear e apresentar um coordenador para tratar junto com a Comissdo Especial responsavel pela realizacdo de Concurso Publico
sobre quaisquer assuntos do certame;

6.1.1.3. Apés a concordancia da Comissdo, sobre o projeto apresentado, a CONTRATADA é facultado o prazo de 2 (dois) dias
para solicitar informacoes adicionais, tendo esta CECP o prazo de 5 (cinco) dias para responder;

6.1.1.4. Apo6s o recebimento das informacgdes, a empresa contratada terd o prazo de até 20 (vinte) dias para apresentar minuta
do Edital de Abertura do Concurso Publico e seus anexos, sendo de exclusividade da contratada a responsabilidade quanto a
revisdo ortografica do documento, bem como a padronizacao quanto a enumeracdo dos topicos, e organizacdao do documento como
um todo;

6.1.1.5. Caberd aos Orgaos demandantes as definigdes referentes & distribuicdo das vagas/(por,cargo e especialidade), perfis

2]



exigidos para os cargos/especialidades objeto da selecdo. Tais informagdes, por sua vez, serao repassadas a empresa organizadora
do certame pela Comissao Especial, no ato da emissao de ordem de servigo, para fins de composicao do edital.

6.1.2. A minuta do Edital de Abertura do Concurso Publico serd elaborada pela empresa organizadora e encaminhada a
Comissdo de Especial, para andlise, deliberacdo e aprovacao, para posterior publicacdo na imprensa oficial do Estado do Rio
Grande do Norte.

6.1.3. A Comissdo do concurso, poderd solicitar ajustes na versao do Edital de Abertura do Concurso Publico proposto pela
empresa organizadora, que deverdo ser realizados pela contratada no prazo maximo de 2 (dois) dias uteis.

6.1.4. Na hipétese de impossibilidade de cumprimento do prazo fixado para realizagdo do servico, a contratada devera
apresentar justificativa fundamentada, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas da data fixada, para apreciacdao da CONTRATADA.

6.1.5. A CONTRATANTE devera responder a justificativa por expresso, no prazo de 05 (cinco) dias, e no caso de acatar a
justificativa, informar o novo prazo estabelecimento para a prestacdo do servigo;

6.1.6. A CONTRATADA deverd assumir todos os custos logisticos e operacionais referentes aos espagos de realizacdo das
provas, deslocamentos, hospedagem, alimentacdo de todos os agentes responsaveis e participantes da execucao do concurso
publico (pessoal de apoio, pessoal administrativo, bancas examinadoras, organizagao, entre outros);

6.1.7. A CONTRATADA deve acompanhar e se responsabilizar pela execucao de todas as etapas do concurso publico, desde a
publicacdo do Edital de abertura até a divulgacdo do resultado final, responsabilizando-se por seus atos e publicagdes em site
proprio, entre outros meios que julgar pertinentes.

6.1.8. Todos os documentos do concurso, quais sejam, editais, retificagdes, resultados provisdrios e definitivos, comunicados
e informativos, deverao ser encaminhados a Comisséo para Publicagao na Imprensa Oficial, para somente assim, serem divulgados
no site Oficial da Instituigcdo, sob pena de nulidade.

6.1.9. O recebimento dos servigos para fins de atesto e demais encaminhamentos, ficard a cargo de servidor indicado pela
SEAD, em conjunto com a Comissao Especial responséavel pela realizagdo de Concurso Publico.

7. RECEBIMENTO DO OBJETO

7.1. A CONTRATADA devera apresentar proposta contendo custos com valor fixo por candidato inscrito e totais estimados
do certame.

7.2. A proposta devera ser por estimativa, a considerar patamares de decréscimo de valor por candidato, a cada 10.000

(dez mil) candidatos inscritos.

7.3. A Proposta devera ser dimensionada considerando a divisdao em duas fases do contrato, quais sejam:
a) 12 FASE: Prestacdo dos Servigos até o resultado final das provas objetivas;
b) 22 FASE: A partir do TAF até o resultado final do concurso, apds o curso de formacao.

7.4. O valor total apurado com as inscrigdes pertence ao Fundo de Desenvolvimento de Pessoal.

7.5. Parte do valor arrecadado sera destinado a remuneracdo da CONTRATADA até o limite do niumero de inscritos,
conforme o item 7.2.

7.6. Nao havera alteragdo dos valores unitarios contratados, salvo nas hipdteses de reajuste de pregos previstas na Lei
Federal n® 14.133/21.

7.7. Consideram-se candidatos inscritos aqueles cuja inscrigao tenha sido efetivada, seja por deferimento de isencdo do
pagamento do valor da inscri¢ao ou pelo pagamento desta.

7.8. Cabera a empresa contratada assumir o 6nus referente aos custos decorrentes das isengées da taxa de inscrigao.

7.9. Cabera a CONTRATADA envidar todos os esforcos para divulgar o concurso de forma mais ampla possivel,
comprovando as agoes praticas nesse sentido, a fim de garantir que ndo haja frustragdo na quantidade de inscritos.

7.10. Deve-se prever reserva de vagas e cotas, para os casos previstos em lei, decretos e outras normas vigentes.

7.11. De acordo com a Lei Estadual n? 11.015, de 20 de novembro de 2021, devera ser assegurada a reserva de 20%

(vinte por cento), vagas oferecidas as pessoas negras.

7.12. O Governo do Estado do Rio Grande do Norte nao possui Comissao propria de heteroidentificagdo para realizacao dos
procedimentos de heteroidentificagdo étnico-racial complementares a autodeclaracdo firmada pelos candidatos para ocupacao das
vagas referentes ao percentual. Dessa forma, a contratada devera viabilizar o quantitativo necessdrio de membros para
composicao de bancas de heteroidentificacdo que possuam experiéncia na tematica.

7.13. Deve-se prever gratuidade de inscrigOes, para os casos previstos em lei, decretos e outras normas vigentes.

7.14. H4 necessidade de considerar a obrigatoriedade de contemplar grupos para isencao da taxa de inscrigcdo no referido
concurso. Essa medida visa garantir a igualdade de oportunidades e acessibilidade a todos os candidatos, especialmente aqueles
que se encontram em situacao de vulnerabilidade socioeconémica ou que contribuem de forma significativa para a sociedade.

7.15. A inclusao de grupos especificos para a isencao da taxa de inscricdo é um instrumento importante para promover a
equidade no processo seletivo. Entre esses grupos, destacam-se:

7.15.1. Amparados pelo Decreto n® 6.593, de 2 de outubro de 2008, que estiverem inscritos no Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal (CadUnico) e forem membros de familia de baixa renda, nos termos do Decreto n? 6.135, de 26 de
junho de 2007, aos amparados pela Lei Federal n? 13.656, de 30 de abril de 2018 e Lei Estadual n? 10.440, de 16 de outubro de
2018;

7.15.2. Doador de medula 6ssea em entidades reconhecidas pelo Ministério da Saude, mediante solicitacdo e comprovagao
conforme critérios estabelecidos pelo Edital;

7.15.3. Doadores de sangue conforme Lei Estadual n? 5.869, de 9 de janeiro de 1989;
7.15.4. Doadoras regulares de leite materno nos termos da Lei Estadual n? 10.095, de 8 de agosto de 2016;

7.15.5. Eleitores convocados e nomeados para servirem a Justica eleitoral por ocasido dos pleitos eleitorais, de acordo com a
Lei Estadual n® 9.643, de 18 de julho de 2012;

7.15.6. Os amparados pela Lei Estadual n? 11.658, de 27 de dezembro de 2023;
7.15.7. Quaisquer outras nao citadas acima e que a equipe técnica da CONTRATADA indique que devam ser incluidas.

7.16. A CONTRATADA deve prever todos os seus custos, observando todas as exigéncias e obrigacbes previstas neste Termo
de Referéncia, ndao podendo cobrar qualquer taxa adicional a CONTRATANTE para o cumprimento de suas tarefas e plena
conclusao do certame.



7.17. O Governo do Estado do Rio Grande do Norte recebera os valores das taxas de inscrigées em conta especial destinada
ao Concurso, e realizard a programacao de remuneracdo da empresa, de forma escalonada, a partir da execucao.

8. DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA

INFORMACAO DE ADEQUACAO ORCAMENTARIA FINANCEIRA

De acordo com a Lei Orcamentaria Anual - LOA/2025, consta para 2025 o
valor Orcamentario e Financeiro a conta da dotacao abaixo discriminada:

Projeto de atividade 16131 04 128 0101 1107 110701
Descricao: Realizagdo de Concurso Publico
Elemento de Despesa: 33.90.39.48 - Servigos de Selegdo e Treinamento

759000759 - Recursos vinculados a fundos (Adm.
Direta e Indireta)
R$ 1.588.496,00 (um milhao quinhentos e oitenta e

Fonte de Recurso:

Valor: oito mil quatrocentos e noventa e seis reais)
9. ESTIMATIVA DE VALOR PARA CONTRATACAO
9.1. O valor global estimado previsto para a realizacao do certame, estimando-se 11.346,40 (onze mil trezentos e quarenta

e seis e quarenta) inscrigoes efetivadas por pagamento é de R$ 1.588.496,00 (um milhdo quinhentos e oitenta e oito mil
quatrocentos e noventa e seis reais).

9.2. Fora realizado levantamento de certames da mesma natureza, com a mesma escolaridade, considerando a SEGEP/MA
- AGENTE PENITENCIARIO, SEJUSP/MG, POLICIA PENAL PERNAMBUCO e SEAP/RN.

9.3. Desses concursos levantou-se o valor da inscrigdo, nimero de vagas e quantitativo de inscrigdes, onde permitiu que
fosse realizada a média candidato/vaga e o célculo do valor médio das inscricoes.

9.4. Apés esse resultado, multiplicou-se o resultado candidato/vaga pela quantidade de vagas previstas, e esse resultado
fora multiplicado pelo valor médio das inscrigées, alcancando a estimativa total.

10. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

10.1. Serd escolhida instituicdo brasileira incumbida regimental ou estatutariamente da pesquisa, do ensino ou do

desenvolvimento institucional, sem fins lucrativos, que, apresentando proposta com a melhor técnica e prego, a ser aferido pela
comissao especial competente, detenha inquestionavel reputacao ético-profissional e atenda aos demais requisitos da contratacao,
conforme o item 5 deste termo de referéncia.

10.2. Trata-se de servigo a ser contratado mediante dispensa de licitagao, na forma prevista no Art. 75, inciso XV, da Lei
Federal n? 14.133, de 2021, para contratacao de instituicdo brasileira que tenha por finalidade estatutaria apoiar, captar e
executar atividades de ensino, pesquisa, extensdo, desenvolvimento institucional, cientifico e tecnolégico e estimulo a inovagao,
inclusive para gerir administrativa e financeiramente essas atividades, ou para contratacdo de instituicdo dedicada a recuperacdo
social da pessoa presa, desde que o contratado tenha inquestionavel reputacdo ética e profissional e ndo tenha fins lucrativos;

10.3. A prestacao dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e o CONTRATANTE,
vedando-se qualquer relacao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacgao direta.

11. DO EDITAL, DA APLICACAO DAS PROVAS E DEMAIS FASES DO CONCURSO

11.1. A CONTRATADA deverd elaborar os instrumentos normativos do Concurso (Edital de abertura e Anexos, assim como

outros documentos decorrentes das disposicoes do Edital de Abertura), estando sujeito a ajustes e adequacdes da Comissao
Especial responsavel pela realizacdao de Concurso Publico;

11.2. Edital e seus anexos somente serdo divulgados apds validacdo por parte da Comissao Especial e parecer favoravel da
Procuradoria-Geral do Estado - PGE (art. 31, III, da LCE n? 240/2002);
11.3. Todas as publicagOes relacionadas do concurso, em suas diversas etapas, serdo encaminhadas ao Diario Oficial do
Estado pela Comissao Especial;
11.4. A contratada deve elaborar a minuta do edital, de acordo com a legislagao vigente aplicavel ao tema, em especial:

I- Art. 37, da Constituicao Federal;

II - Lei Federal n? 13.146, de 6 de julho de 2015;

IIT - Decreto Federal n? 3.298, de 20 de dezembro de 1999;
IV-  Lei Estadual n® 7.943, de 5 de junho de 2001;

V- Decreto Federal n® 5.296, de 02 de dezembro de 2004;
VI- Lei Estadual n? 9.697, de 25 de fevereiro de 2013;

VII - Lei Estadual n? 11.015, de 20 de novembro de 2021;
VIII - Lei Estadual n® 11.122, de 2 de junho de 2022;

IX- Lei Complementar Estadual n? 566/2016;

X - Lei Complementar Estadual n? 793/2025; e

XI- LeiFederal n? 12.764, 27 de dezembro de 2012.

11.5. A empresa contratada para gerir o concurso publico para provimento de cargos efetivos, conforme Portaria n?
690/2025 (37347868), sera responsavel pela andlise criteriosa e minuciosa da documentacao apresentada pelos candidatos, bem
como pela avaliacdo e deferimento das inscrigdes, incluindo os eventuais recursos interpostos pelas pessoas com deficiéncia,
levando em consideracgéao a legislacdo em vigor e os critérios estabelecidos pelo edital;

11.6. Os candidatos que se declararem com deficiéncia, para fins de avaliacdo terminativa da condicdo declarada, serao
avaliados por Junta multiprofissional;

11.7. A empresa contratada fornecera a junta multiprofissional, disponibilizando, as suas custas, profissionais com formacéao
(certificagdo) e experiéncia na area das deficiéncias atestadas pelos candidatos, que decidirda de maneira definitiva sobre a
qualificagdo do candidato com deficiéncia, ou néo, e seu respectivo grau, com a finalidade de verificar se a deficiéncia declarada o
habilita como pessoa com deficiéncia de acordo com as cinco categorias elencadas no Decreto n? 3.298, de 20 de dezembro de
1999, e no Decreto n? 5.296, de 02 de dezembro de 2004, e na Lei Federal n® 13.146, de 07 de julho de 2015;

11.8. A contratada devera elaborar Edital, contendo, no minimo:



11.8.1. Requisitos para efetuar as inscrigoes;

11.8.2. Procedimentos para as inscrigdes e isencao da taxa de inscrigoes;

11.8.3. As fases do Concurso;

11.8.4. Procedimentos para impetrar recursos;

11.8.5. Critérios de desempate;

11.8.6. Vagas para pessoas com deficiéncia;

11.8.7. Cota para Negros e pardos (Lei Estadual n® 11.015/2021);

11.8.8. Datas, horérios e locais para inscrigdo;

11.8.9. Cronograma, devendo ser acatado as possiveis revisoes propostas pela Comissdao Especial do Concurso;

11.8.10.  Elaboracdo de questdes inéditas, objetivas e de multipla escolha (de acordo com o cargo concorrido), sendo:
11.8.10.1. Provas objetivas de multipla escolha, de carater eliminatdrio e classificatério, conforme quadro abaixo:

AREA DE - N¢ DE
TURNO  ¢ONHECIMENTO CONTEUDO QUESTOES TESO
Lingua Portuguesa 15 1
Histéria do RN e Aspectos Geoeconémicos do RN (Lei 05 1
Complementar Estadual n°® 8584/2004)
CONHECIMENTOS Etica no Servigo Publico 05 1
GERAL Direito Constitucional 10 1
01 Direito Administrativo 10 1
Direitos Humanos 10 1
Execucgao Penal 15 2
CONHECIMENTO Legislacao Especifica 20 2
ESPECIFICO
POLICIAL PENAL
Direito Penal e Processo Penal 10 2
CONHECIMENTO
ESPECIFICO
ESPECIALISTA EM . . . 0
02 ASSISTENCIA Conhecimento Especifico Relacionado a cada Area 35 2
PENITENCIARIA

Obs.: o candidato nao
pode zerar uma prova de conteudo individual.

11.9. Conhecimentos Especificos: Considerando que o cargo possui diversas areas de formacao, com vagas individualizadas
conforme subitem 1.5, devera, o Mddulo de Conhecimento Especifico ser composto por 35 (trinta e cinco) questdes, com total de
70 (setenta) pontos, sobre Conhecimento Especifico Especialista em Assisténcia Penitenciaria, de cada area de formacdo prevista
no subitem anteriormente mencionado, sobre matérias ou temas a serem indicados pela Instituicdo contratada, validados pela
Comissdo Especial do Concurso Publico. As disciplinas ou temas além de correlatos as areas de formacao, deverdo ter relacao
proxima com a atividade do drgéo, e exercicio da fungéo.

11.10. Sera eliminado o candidato que obtiver pontuacao igual ou inferior a 86 (oitenta e seis) pontos do resultado do
somatorio dos pontos das Provas de Conhecimento Geral e Conhecimento Especifico do respectivo cargo.

11.11. Seguirao no certame, apos essa fase, os candidatos que se classificarem em até 06 (seis) vezes o numero de vagas por
area objeto do concurso, observada a reserva de vagas para candidatos conforme legislagdo vigente, considerados os empates,
exclusivamente, na ultima colocagéo.

11.12. Dentre os classificados, conforme subitem 11.11, serdao convocados para a 22 Fase do Concurso, as quais compreendem
as etapas estabelecidas a partir do inciso XX, subitem 5.12, conforme lista decrescente de classificados, no quantitativo previsto
nos quadros que se seguem:

a) Policial Penal:

POLICIAL PENAL
GENERO CLASSIFICADOS
MASCULINO 960
FEMININO 240
b) Especialistas:
ESPECIALISTAS
AREA DE CLASSIFICADOS
CONHECIMENTO
ASSISTENTE 120
SOCIAL
MEDICO 36
PSIQUIATRA
PSICOLOGO 120
TERAPEUTA 74
OCUPACIONAL
11.13. O Teste de Aptiddo Fisica é uma fase exclusivamente eliminatéria, a ser sugerido pela CONTRATADA, devendo ser

aprovado por esta CECP SEAP.
11.13.1. O Teste de Aptidao, Fisicarserd -vealizadoexclusivamernie, com os candidatos inscritas paraso Cargo de Policial Penal,



previsto no Item 1.6 "a" deste Edital, nos quantitativos previstos no sub item 11.12 "a".

11.14. A Avaliagdo Psicolégica bem como o Exame Toxicoldgico, serd de integral atribuicdo da CONTRATADA, devendo a
mesma submeter os critérios a aprovacao da Comissdo Especial do Concurso Publico da Policia Penal, mediante apresentacdo de
documento técnico fundamentado.

11.15. A Investigacdo social sera de integral responsabilidade da Secretaria de Estado da Administragdao Penitencidria, néo
havendo a transferéncia de informacoes referentes as avaliagOes realizadas.

11.15.1. A Investigagdo Social sera estabelecida por meio de Edital Préprio, realizado pela CONTRATADA, mediante critérios
encaminhados pela CECP SEAP, apoés o resultado das fases que consistem na Avaliagdo Psicoldgica e Exame Toxicoldgico.

11.16. Provas objetivas de multipla escolha, de carédter eliminatdrio e classificatdrio, referentes ao Curso de Formagao,
conforme quadro abaixo:

EIXOS UNIDADES TEMATICAS
POLITICA E SISTEMA PENAL

TEORIA GERAL DO ESTADO APLICADA A
EXECUCAO PENAL

EIXO I: B HUMANIZAGCAO E INPIVIDUALIZACAO DA
FUNDAMENTOS SOCIO-JURIDICOS DAS PENAS E PRISOES EXECUCAO PENAL

POLITICAS PENITENCIARIAS

CONSTITUCIONALIDADE DO SISTEMA
PENITENCIARIO

ETICA E POSTURA PROFISSIONAL
COMUNICACAO E GESTAO DE CONFLITOS
INTELIGENCIA PENITENCIARIA

EIXO II: EXECUCAO DOS SERVICOS PENAIS SEGURANCA E USO DIFERENCIADO DA
FORCA

ARMAMENTO E TIRO
ROTINAS PRISIONAIS

ADMINISTRAGCAO PUBLICA APLICADA AO
SISTEMA PENITENCIARIO

PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL E GESTAO
DE PROJETOS

GESTAO DE DADOS, DE INFORMAGOES E DE
CONHECIMENTOS

GESTAO DE PESSOAS
SAUDE E QUALIDADE DE VIDA

EIXO IIT: GESTAO DO SISTEMA PENITENCIARIO

11.17. O Curso de Formacao terd uma duragdo média de 03 (trés) meses, devendo, esta Comissdo Especial de Concurso
Publico notificar a CONTRATADA acerca dos conteudos, bem como quantitativo de questbes a serem construidos conforme
Eixo/Unidades Tematicas.

11.18. A CONTRATADA deverad disponibilizar de profissionais especializados para suporte em todas as fases e etapas,
devidamente treinados, qualificados, identificados com crachd, habilitados e munidos dos equipamentos necessarios ao
desempenho eficiente do servico, em conformidade com as normas e determinacoes em vigor, de forma a garantir a efetividade do
trabalho e a integridade da pessoa, do ambiente e dos equipamentos;

11.19. O concurso publico deverd ser realizado mediante a aplicacdao de Provas Objetivas (PO) de carater eliminatério e
classificatorio, teste de aptidao fisica, Avaliagao Psicoldgica, Exame Toxicoldgico, Investigacdo Social, bem como participacdo em
curso de formagdo, com prova para afericdo de conhecimento de carater classificatdrio e eliminatorio;

11.20. Além de ser aprovado em todas as fases previstas no subitem 9.16, a Nota Final (NF) para os candidatos nao
eliminados serd calculada mediante o emprego da seguinte formula:

NF = [(N2 DE PONTOS DA PROVA OBJETIVA) + (N2 DE PONTOS DO CURSO DE FORMACAO)]

11.21. A distribuicdo das vagas para cada area/especialidade e os perfis exigidos para os cargos/especialidade sera de
responsabilidade da contratante e serdo apresentados a empresa organizadora pela Comissdo Especial para fins de composicdo do
edital.

11.22. No exercicio de suas tarefas, a CONTRATADA deverd, dentre outras listadas e necessarias ao certame:

11.22.1. Responsabilizar-se pela formacao de equipe técnica especializada e experiente que trabalhard em estreita articulacao
com a Comissdo Especial do Concurso;

11.22.2. Promover a mais ampla divulgagdo do concurso em homepage propria, redes sociais préprias e de terceiros (Instagram
e Facebook, pelo menos), entre outros canais eletronicos de midia de grande circulagao e/ou alcance relevante (jornais, radio, TV,
sites, perfis de redes sociais de alcance relevante, Youtube, entre outros) e na do CONTRATANTE (pdgina institucional), incluindo
todos os editais na integra, para os candidatos interessados terem acesso, comprovando tal feito por meio clippagem ou portfélio,
que permita a Comissdao Especial de Banca Examinadora de Concurso Publico, conforme Portaria-SEI N¢ 324 / 2025 aferir
materialmente a divulgacao nesses meios.

11.23. No periodo compreendido entre as publicagées do Edital de Abertura do Concurso Publico e da Homologacao do
Resultado Final, o site oficial do Concurso Publico serd o da CONTRATADA.
11.24. Deverd ser disponibilizado para o candidato, no site oficial do Concurso Publico, consulta individual sobre a sua

participacao no certame, em especial:

I- Acompanhamento da inscricao;




II - Local de prova;

III - Boletim de desempenho detalhado por nota de todas as disciplinas ou conforme critério adotado para o
resultado das provas e;
IV -  Apreciacao e decisdo dos recursos interpostos.
11.25. Proceder o cadastramento geral e especifico por cargo dos candidatos inscritos;
11.26. Efetuar a inscricdo dos candidatos, que serd realizada por meio eletrénico (via internet). Disponibilizar sitio para
recebimento das inscrigdes via internet.
11.27. Treinar e remunerar equipe para o desenvolvimento das atividades de coordenacao e fiscalizacao da aplicagdo das
provas;
11.28. Emitir cartdes de confirmacgédo de inscrigdo, contendo a data, horario e locais de prova;
11.29. Analisar tecnicamente as questdes de provas;
11.30. Editorar, imprimir e grampear as provas;
11.31. Envelopar os cadernos de questoes de provas e cartdes de respostas;
11.32. Ensacar (em malotes) os envelopes, guardar e transportar com seguranca, bem como manter as provas sob sigilo
absoluto;
11.33. Acondicionar as provas em envelopes lacrados e inviolaveis, com os cadernos de questbes e cartdes de respostas por
local de realizagao, providenciando o fechamento dos malotes com seguranca (cadeados, lacres e/ou outros);
11.34. Mapear e organizar as provas por sala e local, de acordo com o previsto no Edital em quantidade suficiente para
atender a todos os candidatos inscritos, além de cadernos reservas;
11.35. Aplicar e avaliar a prova Objetiva;
11.36. Corrigir os cartdes de respostas para elaboracdo dos resultados;
11.37. Fornecer material necessario para aplicacdo das provas, folhas de assinatura, folhas de respostas e material de
sinalizagdo para cada um dos locais de prova;
11.38. Confeccionar e fornecer os manuais e formularios de registro de ocorréncias para uso dos Coordenadores e Fiscais;
11.39. Processar e entregar listagens de resultados, sendo que a listagem dos aprovados serd emitida por cargo, por ordem

de classificagdo, por numero de inscrigdo, inclusive em midia digital, para publicacdo no DOE, conforme formatacoes solicitadas
pelo equipamento de imprensa, quais sejam;

a) Arquivo em extensao editavel;

b) Fonte: Times New Roman;

c) Tamanho da Fonte: 08;

d) Sem efeitos;

e) Sem negrito;

f) Sem sombreamento;

g) Sem flash;

h) Nao poderé utilizar sublinhado;

i) Nao podera utilizar italico;

j) Tabela simples e continua, ndo podendo ser utilizada uma célula dentro da outra;
k) Largura da tabela 12 (doze) cm;

1) Somente o Secretario de Estado da Administracdo assina os editais de divulgacdo de resultados;
m) Nome do Titular da Pasta da Secretaria de Administracdo Atualizado;

n) A data ao final do documento, devera ser a data prevista no cronograma para a sua divulgagédo, devendo a remessa
do documento ser realizada no dia anterior até as 14 (quatorze) horas;

0) Mencionar o nimero do edital o qual a publicagdo esta vinculada, citando o dia da publicagdo inicial;

11.39.1. Deverd também, a solicitacdo da CONTRATANTE, proceder a disponibilizacao dos resultados atualizados, previstos no
subitem 9.37, com base nas decisbes judiciais transcorridas no decurso do certame, respeitando sempre a legislagdo vigente, no
que se refere a ampla concorréncia e reserva de vagas de acordo com as suas respectivas rubricas.

11.40. Preparar e identificar os locais para aplicacao das provas;

11.41. Divulgar o gabarito preliminar até 24 (vinte e quatro) horas apds a aplicagdo das provas no site oficial do concurso;
11.42. Divulgar o gabarito oficial conforme cronograma a ser estabelecido pela Comissdo Especial do Concurso Publico;

11.43. Receber, examinar e promover os devidos encaminhamentos para julgamento dos recursos dos candidatos, efetuados
por meio de plataforma proépria.

11.44. Realizar o teste de Aptidao Fisica aos candidatos classificados apds resultado final da prova objetiva;

11.45. Realizar a Avaliacdo de Aptiddo Psicoldogica Vocacionada com os candidatos classificados apds o Teste de Aptidao
Fisica;

11.46. Realizar a Aplicacao da Prova Objetiva do Curso de Formagdo;

11.47. Levantar e analisar os resultados.

11.48. Fornecer dados, instrumentos legais e sugestoes de respostas para subsidiar a andlise e julgamento de eventuais

recursos interpostos pelos candidatos nas diversas etapas de realizacdo do Concurso;

11.49. Apoiar a CONTRATANTE e a Comissdo Especial do Concurso, minutando com argumentos para a resposta a eventuais
acoes judiciais, fornecendo todos os dados e informagdes necessarias, assumindo total responsabilidade pelos atos praticados;

11.50. Disponibilizar condi¢cdes especiais para os candidatos com deficiéncia, gestantes, lactantes e outros candidatos que
necessitem de outras condigOes especiais, desde que seja solicitado pelos interessados em formulario préprio;

11.51. Responsabilizar-se por todos os custos e despesas necessarias ao cumprimento do objeto, incluindo alimentacdo,
transporte e alojamento de seus empregades e prepcstos; bem como s encargos megessanios decorrentes de sua contratagao, tais



como: salarios e encargos sociais inerentes as legislagdes, fiscal, social, securitaria, trabalhista e previdencidria;

11.52. Responsabilizar-se pelo transporte, seguranca e guarda dos malotes contendo as provas, até o local e momento da
realizagdo do certame;

11.53. Elaborar lista dos candidatos aprovados e eliminados do concurso de acordo com os critérios do edital para cada cargo;
11.54. Elaborar lista final dos candidatos classificados no concurso, com o nome, cargo, numero de inscricdo e notas gerais

em meio impresso e encadernadas e enviar a CONTRATANTE;

11.55. Elaborar lista geral do concurso por ordem de classificacdo em cada cargo/especialidade, contendo todos os dados dos
candidatos, inclusive endereco e telefone, situacdo no concurso (classificacdo, nao classificacdo, eliminacdo) e notas gerais e
enviar a CONTRATANTE;

11.56. Apresentar relatorio final, contendo todos os dados do certame e listagem dos resultados para homologacao;
11.57. Apresentar relatério, em midia digital, de estatisticas globais, percentuais e quantitativas do concurso, sobre os
seguintes parametros:
I- Candidato/vaga global;
II - Candidato/vaga x cargo;
IIT-  Total de inscritos.
11.58. Elaboracgéao de:
I- Mapa geral de inscritos;
II - Listas de presenca dos candidatos;
III - Cartao de respostas;
IV-  Controle de presentes/faltosos por local.
11.59. Prestar informacdes aos candidatos em sua sede, por e-mail e/ou por telefone, em todas as fases do concurso publico,

devendo ser disponibilizado na internet para consulta e impressao.

11.60. Caberd a CONTRATADA a elaboragdo do Dossié contemplando todos os elementos administrativos referentes ao
certame, que servira de base para o CONTRATANTE, bem como para o Tribunal de Contas, quando da realizacao de auditoria;

11.61. Das cidades e locais de provas:
11.61.1.  As provas devem ser realizadas nos municipios de Natal, Mossord, Pau dos Ferros e Caicd, sem prejuizo das inscrigoes.

11.61.2. Caberd a empresa CONTRATADA dispor, por suas custas e total onus, dos espacos que forem necessarios, para
realizacdo das provas do concurso.

11.61.3. As equipes de limpeza, copa, manutencdo predial, bem como os materiais de consumo, equipamentos e ferramentas
para suas tarefas nos dias e locais de prova, deverdo ser custeados integralmente pela empresa CONTRATADA.

11.61.4. O fornecimento de dgua mineral (garrafao ou garrafa), café e agucar nos dias e locais de prova, deverdo ser custeados
integralmente pela empresa CONTRATADA.

11.61.5. Cabera a empresa CONTRATADA fornecer e dotar os ambientes de equipamentos adequados a realizacdo das provas,
na medida da necessidade e suas respectivas especificidades.

11.61.6. Da expectativa de inscrigoes:

11.61.7.  Concluimos assim que para a realizagdo do concurso no 12 semestre de de 2026 devera haver aproximadamente 32.000
(trinta e dois mil) inscrigbes

12. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, INCLUSIVE DAS EXIGENCIAS RELACIONADAS A
MANUTENCAO E A ASSISTENCIA TECNICA.
12.1. A solugdo analisada neste Termo de Referéncia consiste na contratacdo de instituigdo brasileira especializada na

organizacao e execucdo de concursos publicos, sem fins lucrativos, incumbida regimental ou estatutariamente das atividades de
ensino, pesquisa ou desenvolvimento institucional, para a execucao integral do concurso publico destinado ao provimento de
cargos efetivos de Policial Penal e Especialista, da SEAP/RN.

12.2. A solucao é concebida de forma global e integrada, abrangendo todas as etapas necessarias a realizacao do certame,
durante todo o prazo de validade do certame, compreendendo, de maneira sistémica, a elaboragdo das provas, execugao de todas
as fases do certame e sua logistica de aplicacdo, o processamento dos resultados, a andlise de recursos administrativos, a
realizacdo de procedimentos de heteroidentificacdo e a divulgacdo dos atos oficiais, assegurando a regularidade juridica, a
seguranga do processo seletivo e a observancia aos principios da impessoalidade, isonomia e transparéncia.

12.3. A execucdo do objeto pressupOe a utilizacdo de infraestrutura prépria, sistemas informatizados especializados e
protocolos rigorosos de seguranca, aptos a garantir o sigilo das informacdes, a integridade dos dados e a confiabilidade dos
resultados, sem necessidade de desenvolvimento, aquisicdo ou manutengao de solucdes tecnoldgicas por parte da Administragédo
Publica.

12.4. Por se tratar de contratagao por escopo e de servigo nao continuado, nao hé exigéncia de manutengdo permanente ou
assisténcia técnica apds a conclusdo do objeto, limitando-se o suporte técnico ao periodo de execucao do concurso e as demandas
residuais necessarias a finalizacdo do certame, tais como esclarecimentos, tratamento de recursos pendentes e apoio técnico-
juridico decorrente de eventuais questionamentos administrativos ou judiciais relacionados ao concurso.

12.5. Assim, a solucdo apresenta-se como adequada, suficiente e compativel com a necessidade institucional identificada,
permitindo a Administracdo alcangar o resultado pretendido sem assumir riscos operacionais, tecnolégicos ou juridicos que
extrapolem sua capacidade interna.

13. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

13.1. Para a perfeita execucdo dos servigcos, a CONTRATADA deverd disponibilizar todos os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios, nas quantidades e qualidades necessarias a execucao do objeto.

14. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

14.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacées assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas contratuais e

os termos de sua proposta.

14.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servicos, por comissao especialmente designada, anotando em registro
proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a auvieridade competente para as providéncias cabiveis:



14.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigées, falhas ou irregularidades constatadas
no curso da execucgao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que as solugoes por ela propostas sejam as
mais adequadas.

14.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacao do servigco, no prazo e condicOes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

14.5. Efetuar as retencOes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em
conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

14.6. Emitir Atestado de Capacidade Técnica.

14.7. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

14.7.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos ou

responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de
recepcao e apoio ao usuario;

14.7.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas contratadas;

14.7.3. promover ou aceitar o desvio de funcOes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a utilizacao destes em
atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relagdo a funcao especifica para a qual o trabalhador foi
contratado;

14.7.4. considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio 6rgdo ou entidade responsavel
pela contratagao, especialmente para efeito de concessao de diarias e passagens;
14.7.5. fornecer por escrito as informacoes necesséarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
14.7.6. realizar avaliagoes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;
14.7.7. cientificar o 6rgao de representacao judicial do Estado para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento
das obrigacdes pela CONTRATADA;
14.7.8. arquivar documentos, orcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspegdes técnicas
apos o recebimento do servigo e notificagées expedidas;
14.7.9. fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia estabelecida
pelo art. 26, da Lei Federal n? 14.133, de 2021;
15. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Obrigacoes Gerais Penalidades em Caso de Descumprimento

14.1. Executar os servigos conforme especificacdes deste Termo
de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos
empregados necesséarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de
Referéncia e em sua proposta.

14.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas,
no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os
servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecgoes resultantes da execugédo ou dos materiais
empregados.

14.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da
execucao do objeto, bem como por todo e qualquer dano causado
ao Estado, devendo ressarcir imediatamente a Administracdao em
sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a
descontar da garantia, caso exigida, ou dos pagamentos devidos
a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.
14.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos
servigos a serem executados, em conformidade com as normas e

determinagdes em vigor. De acordo com o item 20 deste Termo de Referéncia e em
14.5. Vedar a utilizacdo, na execugéo dos servigos, de empregado conformidade com os artigos 155 ao 163 da Lei Federal n®
que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em 14.133, de 2021

comissdo ou fungao de confianga no 6rgao CONTRATANTE, nos
termos do artigo 7° do Decreto Federal n.° 7.203, 4 de junho de
2010.

14.6. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no
Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, a empresa
contratada devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato, até o dia 30 (trinta) do més seguinte ao
da prestacdo dos servigos, os seguintes documentos: 1) prova de
regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta
relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uni&o; 3)
certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal, Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado;

4) Certiddo de Regularidade do FGTS - CRF; e 5) Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, conforme alinea "c" do
item 10.2 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017.

14.7. Promover a organizagao técnica e administrativa dos
servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de
acordo com os documentos e especificacées que integram este
Termo de Referéncia, no prazo determinado.

14.8. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas
da legislacao pertinente, cumprindo as determinacdes dos
Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e
nas melhores condigbes de seguranca, higiene e disciplina.

14.9. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE,
para andlise e aprovagdo, quaisquer mudancgas nos métodos




executivos que fujam as especificagdes da proposta.

14.10. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor
de 16 (dezesseis) anos, exceto na condigdo de aprendiz para os
maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho
do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

14.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obrigacoes assumidas, todas as
condicoes de habilitacao e qualificacao exigidas neste Termo de
Referéncia.

14.12. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e
incertos.

14.13. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de dmbito
federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da

CONTRATANTE.
16. DA SUBCONTRATACAO
16.1. Nao sera admitida a subcontratagao do objeto licitatério.
16.2. E admissivel a fus&o, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados

pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacao exigidos na contratacao original; sejam mantidas as demais clausulas e
condigbes do contrato; ndo haja prejuizo a execucgdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a
continuidade do contrato.

17. CONTROLE E FISCALIZAGAO CONTRATUAL

17.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucgdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestacgdo
dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que
serao exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados, na forma dos arts. 117 e 140 da
Lei Federal n® 14.133, de 2021.

17.2. As atividades de gestdo e fiscalizacao da execucdo contratual sdo o conjunto de acbes que tem por objetivo aferir o
cumprimento dos resultados previstos pela Administracdo para o servigo contratado, verificar a regularidade das obrigacdes
previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a instrugdo processual e o encaminhamento da documentacgao
pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos relativos a repactuacdo, alteragdo, reequilibrio,
prorrogacao, pagamento, eventual aplicacdo de sancodes, extincdao do contrato, dentre outras, com vista a assegurar o
cumprimento das cldusulas avencgadas e a solugdo de problemas relativos ao objeto.

17.3. O conjunto de atividades de gestao e fiscalizacdao compete a Comissao Especial do Concurso, dada a complexidade do
servigo, podendo solicitar auxilio técnica, setorial e administrativa da SEAD, as quais devem ser designadas pela administracdo, de
acordo com as seguintes disposicoes:

I- Gestdo da Execucdo do Contrato: é a coordenacdo das atividades relacionadas a fiscalizacdo técnica,
administrativa, setorial e pelo publico usudrio, bem como dos atos preparatérios a instrugdo processual e ao
acompanhamento/autorizacédo para inicio dos processos e documentos pertinente a formaliza¢cdo dos procedimentos
quanto aos aspectos que envolvam a prorrogacao, alteracdo, reequilibrio, pagamento, aplicacao de sangoes, rescisao,
extincdo do contrato, dentre outros, a ser exercido pelo presidente da comissao;

II - Fiscalizacao Técnica: é o acompanhamento in loco dos servicos, com o objetivo de acompanhar e avaliar a
execucao do objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da
prestagdo dos servigos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato
convocatorio, para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizagdo pelo publico
usuario, sendo exercido por toda a Comissao Especial do Concurso;

III - Fiscalizacdo Administrativa: € o acompanhamento e execucao dos aspectos administrativos/burocraticos dos
contratos e da execugdo dos servicos, dos processos de despesa, aditivos, relatdrios, planilhas, penalidades, bem
como verificagdo de questoes, previdenciarias, fiscais e trabalhistas, sendo exercido pela UIAG/SEAD e UIF/SEAD;

IV -  Fiscalizagcdo Setorial: realizacdo de tarefas de fiscalizacao técnica, com o acompanhamento in loco da
execucao do contrato, sendo admitida a convocacgao de servidores publicos estaduais por demanda.
17.4. Ao Gestor do Contrato caberd supervisionar e gerenciar o trabalho da fiscalizacao técnica e administrativa, autorizar o
inicio de procedimentos relacionadas a aditivos, prorrogagdes, reajustes, repactuacoes e penalidades;
17.5. Caberd a Comissdo Especial do Concurso atestar as Notas Fiscais devidamente conferidas e instruidas, cujo conteddo e
valores, sera de responsabilidade dos fiscais responsaveis.
17.6. Ao Fiscal Técnico e/ou Setorial cabera:
17.6.1. acompanhar in loco no dia de realizacdo das provas para as unidades que forem designadas.
17.6.2. Durante a execucao de suas funcgoes, o fiscal devera:

a) Observar e registrar o cumprimento das normas e diretrizes estabelecidas para a aplicacdo das provas;

b) Registrar, por meio de fotos e videos, eventuais ocorréncias que possam comprometer a lisura e a regularidade do
certame;

c) Elaborar relatério escrito detalhado, descrevendo todas as ocorréncias verificadas no dia da aplicagdo das provas,
incluindo registros de eventuais intercorréncias, medidas adotadas e recomendagdes pertinentes;

d) Comunicar imediatamente a coordenacgao do concurso quaisquer irregularidades que demandem acdo imediata;
e) Manter postura ética, imparcial e sigilosa quanto as informacdes obtidas no exercicio de suas fungdes.

17.6.3. se inteirar das quantidades, itens, planilha de composicao de custos e rotinas operacionais vinculadas ao contrato,
mantendo e guardando cdpia desses documentos, para fins de controle e fiscalizagdo, nao permitindo que as demandas, servigos
e/ou materiais servigos superem as quantidades disponiveis ou estejam em desacordo com contrato;

17.6.4. manter contato direto, por telefone e, preferencialmente, por e-mail, com o fornecedor para encaminhamento de
questdes operacionais relativas ao servigo e as demandas;

17.6.5. solicitar ao Fornecedor, por escrito, providéncias de correcdo de eventuais falhas, faltas ou imperfei¢oes identificadas,
a fim de sanar problemas de execuc¢ao contratual;



17.6.6. elaborar e executar junto ao fornecedor cronograma de servigos, seguindo prioridades e orientagdes apontadas pelo
gestor do contrato ou por superior hierarquico;

17.6.7. elaborar, emitir e assinar relatérios quantitativos e, quando houver, qualitativo de prestagdo do servigo, verificando as
quantidades fornecidas no periodo de referéncia, em consonancia com o contrato;

17.6.8. remeter relatorios e toda a documentagdo probatdria relativa a execugdo técnica do servigco a Fiscalizagdo
Administrativa;

17.6.9. informar a fiscalizagdo administrativa, acerca de ocorréncias registradas na execugdo contratual nao resolvidas no
ambito operacional, para fins de notificagdo formal ao fornecedor;

17.6.10. se reportar ao Gestor de Contrato e, se necessario, a autoridade superior, no caso de duvidas acerca da execucgao do
servigo que porventura ndo estejam expressos em contrato e/ou termo de referéncia e que possam extrapolar a sua competéncia.

17.6.11.  controlar, organizar e registrar em documentos adequados os aspectos relativos a execugao dos servigos, de modo que
seja possivel fornecer dados estatisticos acerca dos servigos e propicie a administracdo o acompanhamento do cronograma de
execucao.

17.6.12. Além da afericdo quantitativa do servigo, a fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara qualitativamente o servigo por
meio do Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), conforme pardmetros deste Termo de Referéncia, ou outro instrumento
substituto para afericao da qualidade da prestacao dos servicos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos
indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

I- nao produzir os resultados, deixar de executar, ou nao executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

II - deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servigo, ou utilizd-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17.7. A utilizacdo do IMR nao impede a aplicacdao concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacao dos
servicgos.

17.8. Indicadores de Medicao de Resultados para a Contratacao:
I- Cumprimento dos prazos
a) Percentual de atendimento dos prazos estabelecidos no cronograma do concurso;
b) Entrega pontual de editais, listas de inscritos, cartdes de confirmacdo, provas, gabaritos e resultados.
II - Qualidade dos materiais e conteido
a) Elaboracao de provas conforme o perfil do cargo e conteido programaético do edital;
b) Auséncia de erros materiais (ortogréaficos, gramaticais ou conceituais) nas provas e nos gabaritos;
c) Percentual de questdes anuladas
Il - Gestdo e aplicacao das provas
a) Percentual de locais de prova organizados e sinalizados adequadamente;
b) Disponibilidade de fiscais treinados e suficientes para cada local de aplicagao;
c) Distribuicdo correta e pontual dos cadernos de prova e folhas de respostas;
d) Percentual de ocorréncias registradas (atrasos, falta de fiscais, problemas com impressoes de provas)
IV-  Seguranca e integridade do concurso
a) Auséncia de fraudes ou vazamento de provas;
b) Controle de acesso aos locais de aplicagdao, conforme normas de seguranca;
c) Uso adequado de equipamentos de seguranca (detectores de metais, envelopes lacrados, etc.)
V- Atendimentos a candidatos e transparéncia
a) Tempo de resposta a davidas e reclamacgdes dos candidatos
b) Disponibilizacdo de canais de atendimento eficientes (telefone, e-mail, chat);
c) Cumprimento das normas de acessibilidade para candidatos com deficiéncia
VI- Divulgagao de Resultados e Recursos
a) Publicacdo dos resultados dentro dos prazos estabelecidos;
b) Atendimento tempestivo e adequado aos recursos administrativos interpostos pelos candidatos;
c) Percentual de respostas dentro do prazo maximo estipulado para os recursos;

17.9. Ao Fiscal Administrativo cabera:
17.9.1. abrir processos de pagamentos com base em valores previstos em contrato destinada a execucdo do servigo;
17.9.2. verificar documentagdo apresentada pela Fiscalizagdo Técnica, diligenciando em caso de incorregdes, solicitando

documentos e informagdes que forem necessarias a comprovacao da despesa;

17.9.3. se inteirar de todo o contrato, aditivos, termo de referéncia, planilha de composicdo de custos, valores, quantidades,
convencao coletiva (no caso de terceirizadas), entre outros, para fins de controle e acompanhamento administrativo do contrato,
mantendo cépia desses documentos, sempre atualizados;

17.9.4. elaborar e registrar em planilhas proprias:
I- dados do contrato, com nome de fornecedor, CNP]J, vigéncia e valor estimado;
II - controle de vigéncia, execucdo e saldo de contrato, com lancamento de processos abertos, notas fiscais

atestadas, valores faturados, data de emissao da nota, periodo de referéncia, data do atesto, entre outros, mantendo
estas informacodes sempre atualizadas;

17.9.5. controlar todas as informacgoes relativas aos contratos, dando inicio aos procedimentos de prorrogacdo, acréscimos
e/ou supressoes, reajustes e repactuagdoes, mantendo sempre atualizados em planilhas proprias os processos abertos, as
quantidades e os valores atualizados;

17.9.6. apos verificagdo de conformidade, observar disponibilidade orcamentaria (confirmacdo de empenho) e solicitar Nota



Fiscal ao fornecedor;

17.9.7. juntar nos processos de despesas abertos, apods a instrugdo e tramitagdo inicial:

I- relatério técnico, com os devidos comprovantes do servico prestado (expedido pela fiscalizacao técnica);

I - prova de regularidade relativa a Seguridade Social (obter pela internet ou, ndo sendo possivel, solicitar do
fornecedor);

III- certificado de Regularidade do FGTS - CRF (obter pela internet ou, ndo sendo possivel, solicitar do
fornecedor);

IV- certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT (obter pela internet ou, ndao sendo possivel, solicitar do
fornecedor);

V- certidées probatdrias da regularidade para com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal (obter pela

internet ou, nédo sendo possivel, solicitar do fornecedor);
VI- Nota Fiscal;
VII - planilha de saldo de contrato.

17.9.8. Juntada de toda a documentacdo, expedir, no processo de despesa, despacho ao Gestor do Contrato, informando o
valor a ser pago e solicitando atesto da despesa, indicando Nota Fiscal e relatdrios correspondentes e descrevendo eventuais
retencoes e glosas;

17.9.9. realizar cdlculos e memorias de célculo necessarias a procedimentos iniciais de prorrogacao, repactuacdo, supressoes
e acréscimos.

17.9.10. quando de descumprimentos pelo fornecedor, abrir processos, organizar documentacao, redigir notificacdes, entre
outras tarefas administrativas relativas a registro, apuracdo e aplicacdo de penalidades por descumprimento de fornecedor,
apontando as cldusulas contratuais/legais de descumprimento e as penalidades aplicaveis previstas em Termo de Referéncia e/ou
no Contrato.

17.9.11.  verificar se ha sub ou superdimensionamento da produtividade pactuada, comunicando a autoridade responsavel para
que esta promova a adequacdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos
valores contratuais previstos no art. 125 da Lei Federal n® 14.133, de2021.

17.9.1. apresentar ao preposto/representante da CONTRATADA a avaliagdo da execucao do objeto ou, se for o caso, a
avaliacao de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

17.9.2. manter contato com o fornecedor sobre questdes documentais, administrativas e burocréticas relativas ao contrato,
diligenciando sempre que necessario com vistas as devidas corregoes.

17.10. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo:

a) ao concluir cada fase de faturamento a CONTRATADA deve emitir documentacao comprobatéria a fiscalizacdo do
contrato, para recebimento provisorio, e posterior verificacdo de sua conformidade com as especificagées constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, a qual devera diligenciar junto a CONTRATADA eventuais inconformidades
e incorrecodes, para imediata adequacdo, devendo, ao final da analise, dar visto e encaminhar documentacao ao
gestor do contrato, para recebimento definitivo;

b) os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacbes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pela
fiscalizagao, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades que forem consideradas cabiveis;

c) A fiscalizacdo de que trata esta cldusula nao exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigoes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica em
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 120 da Lei
Federal n? 14.133, de 2021.

17.11. Os representantes da CONTRATANTE na gestao e fiscalizacao contratual deverao ter a experiéncia e disponibilidade
necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.

17.12. A verificacao da adequacao da prestacao do servico devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo
de Referéncia.

17.13. Os mecanismos de comunicacao entre a Comissao Especial e a prestadora de servicos serao, preferencialmente,
contatos telefénicos e e-mails, previamente informados.

17.14. O descumprimento total ou parcial das obrigagbées e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejard a
aplicacdo de sangOes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisao
contratual, conforme disposto nos artigos 104, IV, art. 115, art. 155 e 156 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

17.15. As disposicOes previstas nesta cldusula nao excluem o disposto no Anexo VIII da IN n205/2017 - SEGES/MP, aplicavel
no que for pertinente e/ou complementar a fiscalizagdo e afericdo do servigo contratado.

17.16. A responsabilizacdo quanto as inadequagOes ocorridas no processo de fiscalizacdo serao imputadas pelo agente
diretamente responsavel pelo ato.

17.17. A responsabilizacdo do fiscal técnico e/ou setoriais serd dada em caso de inadequacdo relacionada a execucao
operacional do contrato e suas medicoes, tais como afericdo de especificacao, quantidade e qualidade, que interfiram na definicao
dos valores faturados pelo fornecedor;

17.18. A responsabilizacao do fiscal administrativo serd dada em caso de afericdo inadequada de valores, salvo se tal fato for
motivado por medigdo equivocada da fiscalizagdo técnica, inadequagdo quanto a documentacdo legalmente relacionada
(comprovantes de ordem trabalhista, previdencidrios, fiscais, etc.), situagGes relacionadas ao encaminhamento inicial de
prorrogacées, repactuagoes, reajustes, acompanhamento de vigéncia e saldo contratual, bem como os procedimentos de controle e
execucgao de conta vinculada.

17.19. A responsabilizacdo do Gestor do Contrato serd dada em caso de omissdo quanto ao encaminhamento de comunicacgoes
e/ou ocorréncias, prévia, expressa e formalmente informadas pela fiscalizacao técnica/setorial e/ou administrativa, em processo
proprio.

18. DO RECIBO E ACEITACAO DO OBJETO

18.1. O recebimento dos servigos efetivamente prestados, para fins de aceite e faturamento, serd realizado em 3 (trés)
parcelas, de acordo com as etapas realizadas do concurso publico, apds a entrega de relatorio de realizacdao de cada etapa, e



obedecera ao seguinte cronograma de desembolso:

18.1.1. 12 Parcela: 40% (quarenta por cento) - data de referéncia para faturamento - publicagao oficial da homologacdo das
inscrigdes, em carater definitivo, para todos os cargos objeto do certame;

18.1.2. 22 Parcela: 25% (vinte e cinco por cento) apds a publicacédo oficial do gabarito definitivo;

18.1.3. 32 Parcela: 25% (trinta e cinco por cento) apds a publicagédo oficial do resultado final definitivo de todas as etapas previstas

para o certame;

18.1.4. 42 Parcela: 10% (trinta e cinco por cento) ap6s a homologacao do resultado final do certame com a consequente
elaboracdo e entrega de Relatério Final dos Trabalhos, abordando todas as situacgoes relacionadas com o concurso publico, desde o
seu planejamento até a divulgacdo dos resultados finais;

18.2. Caso a CONTRATADA nao comprove a ampla divulgacao do concurso, de modo a ficar demonstrado que a frustracao
das inscrigoes se deu por falha nessa tarefa, o Governo do Estado do Rio Grande do Norte pagarda a CONTRATADA tdo somente os
valores nos limites auferidos pelas inscrigoes.

18.3. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura de cada parcela deve ser precedida de autorizacao da fiscalizacao administrativa do
contrato, condicionada a recebimento provisorio expedido pela fiscalizagao técnica.

18.4. A CONTRATADA devera entregar relatérios de execucao e toda documentagao comprobatdria do cumprimento da
obrigacao contratual referente a respectiva parcela de execugao.

18.5. O recebimento provisério sera realizado pela Comissao Especial do Concurso Publico, os quais exercerao a fiscalizacao
técnica do contrato, com a finalidade de acompanhar a execugdo e aferir o cumprimento das tarefas, em observancia aos critérios
definidos em cronograma de pagamentos, realizando, pois, analise dos fatos e da documentacdo, solicitando quaisquer ajustes e
correcoes que forem necessarios.

18.6. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecgdes resultantes da execucdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacao técnica ndo aceitar a ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas.

18.7. No prazo de até 20 (vinte) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, o fiscal ou a equipe
de fiscalizacdo técnica devera elaborar Relatorio de conferéncia, em formato de checklist, para fins de recebimento provisério da
parcela executada, remetendo informagoes e documento a fiscalizagdo administrativa.

18.8. No ato de conferéncia e como requisito para continuidade do recebimento provisério, a fiscalizagdo administrativa
devera solicitar a Secretaria de Estado da Administragdo (SEAD), extrato da conta bancéria destinada ao concurso, para auferir os
valores a serem autorizados para faturamento junto a CONTRATADA, conforme percentuais estabelecidos em cronograma.

18.9. Apés as devidas conferéncias e ajustes, caberd a fiscalizagdo administrativa do contrato comunicar a empresa para que
emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato aferido.

18.10. A fiscalizagao administrativa do contrato expedira relatério de conferéncia, e remetera a fatura, documentos fiscais
devidos e demais documentos comprobatérios devidamente conferidos, em responsabilidade compartilhada com a fiscalizagdo
técnica, para recebimento definitivo e atesto da gestdo do contrato.

18.11. A gestdo do contrato, para fins de recebimento definitivo e aceite final do faturamento, ficara a cargo da presidéncia da
comissao constituida no ambito do Governo do Estado do Rio Grande do Norte, e ratificado pelos demais componentes da referida
comissao

19. LIQUIDACAO E PAGAMENTOS A CONTRATADA

19.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura serd precedida de autorizacdo da fiscalizagdo contratual, conforme este Termo de
Referéncia.

19.2. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante devera comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou

fatura com o valor exato dimensionado.

19.3. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de até 45 (quarenta e cinco) dias, contados do atesto e
recebimento definitivo da Nota Fiscal/Fatura, referente a parcela executada.

19.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgao da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais.

19.5. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverao ser tomadas as
providéncias previstas no art. 31 da Instrucao Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018.

19.6. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

19.6.1. O prazo de validade;
19.6.2. A data da emissdo;

19.6.3. Os dados do contrato e do érgao contratante;

19.6.4. O periodo de prestacao dos servigos;

19.6.5. O valor a pagar; e

19.6.6. Eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

19.6.7. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, o

pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-4 apos a comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

19.7. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancdria para pagamento.

19.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencgao das condigbes de
habilitagdo exigidas no edital.

19.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

19.10. Nao havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgéos
responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de



pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

19.11. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

19.12. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisao
do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

19.13. Sera rescindido o contrato em execuc¢do com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade,
seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima
autoridade da contratante.

19.14. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF
para identificar possivel suspensao temporaria de participacdo em licitacao, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de
contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrucao
Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

19.15. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributaria prevista na legislagdo aplicavel, em especial a prevista no
artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

20. DA GARANTIA CONTRATUAL
20.1. Nao haverd garantia de execucdo para essa contratacao.
20.2. No que se refere a justificativa da auséncia de exigéncia da garantia de execucdo, convém ressaltar, primeiramente,
que a norma que preve tal requisito encontra respaldo no art. 96 da Lei Federal n2 14.133/2021, que diz assim:
Art. 96. A critério da autoridade competente, em cada caso, poderd ser exigida, mediante previsdo no edital, prestagdo de garantia nas

contratacoes de obras, servigos e fornecimentos.

20.3. Assim, resta claro que se trata de uma Decisao discriciondria da Administracdo Publica em exigir ou ndo a garantia de
execucao, sabendo que o referido instituto visa assegurar que o contratado efetivamente cumpra as obrigacdes contratuais
assumidas, tornando possivel a Administracdo a rapida reposicdo de eventuais prejuizos que possa vir a sofrer em caso de
inadimplemento.

20.4. A nao exigéncia de garantia contratual se justifica em razao desta se considerar excessiva e desnecessaria aos
objetivos a que se destina no caso concreto, pelas seguintes razdes:

20.4.1. O objeto da contratacdo (entidade/banca sem fins lucrativos para execugdo de concurso publico), ndo se constitui como
obras, servigos ou fornecimentos em grande escala ou que envolvam alta complexidade;

20.4.2. os pagamentos a CONTRATADA ocorrem de forma parcelada, na medida em que o servigo for efetivamente prestado e
na qualidade esperada.

20.4.3. A CONTRATADA poderd, ainda, sofrer sancdes nos casos em que houver descumprimento de obrigacdes. Nesse
sentido, pode-se gerar retengao ou glosa no pagamento de valores em fatura, a fim de evitar prejuizos ao erario, na medida das
respectivas ocorréncias.

20.4.4. Os dois parametros acima ja podem ser enquadrados como critérios que trazem segurancga para futura contratagdo e
execugao dos servigos pretendidos, sendo, pois, desnecesséario o instrumento de garantia.

21. SANCOES ADMINISTRATIVAS

21.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei, a CONTRATADA que:

a) Nao executar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratacao;
b) Ensejar o retardamento da execucgdo do objeto;

c) Falhar ou fraudar na execucgdo do contrato;

d) Comportar-se de modo inidéneo; ou

e) Cometer fraude fiscal.

21.2. Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a CONTRATADA as seguintes
sangoes:
21.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacGes contratuais consideradas faltas

leves, assim entendidas aquelas que nao acarretam prejuizos significativos para o servico contratado;
21.2.2. Multa de:

21.2.2.1. 3% (trés por cento) sobre o valor estimado na proposta, referente aos custos previstos para execucdo do certame, se
der causa a pelo menos um dos inadimplementos estabelecidos a seguir:

a)ndo assinar o Contrato no prazo de 5 (cinco) dias a contar da data de disponibilizagdo para assinatura, através do
Sistema Eletrénico de Informagdes para usudrios externos;

b) deixar de entregar, ainda que parcialmente, documentacao, inclusive a proposta final vencedora ou documentos de
habilitagdo, exigidos nos termos e prazos em edital;

c) deixar de entregar no prazo estabelecido no instrumento convocatdrio, devidamente assinado, o contrato,
conforme disposicdes contidas no edital.

21.2.2.2. 5% (cinco por cento), calculada sobre o valor estimado na proposta, referente aos custos previstos para execucao do
certame na hipotese de recusa injustificada da licitante vencedora em celebrar o contrato, no prazo maximo de 05 (cinco) dias
uteis, apds regularmente convocada, caracterizando inexecugédo total das obrigagdes acordadas;

21.2.2.3. 5% (cinco por cento) sobre o valor correspondente a 1/12 avos do valor global da proposta, quando for constatado o
descumprimento de qualquer obrigacdo prevista neste Termo de Referéncia ou no termo contratual;

21.2.2.4. 10% (dez por cento) sobre o valor correspondente a 1/12 avos do valor global da proposta, quando for constatada
reincidéncia de descumprimento de qualquer obrigagdo prevista neste Termo de Referéncia ou no termo contratual;

21.2.2.5. 5% (cinco por cento) sobre o valor global da proposta, nos casos de rescisao contratual por culpa da CONTRATADA.
21.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serao consideradas independentes entre si.

21.4. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade administrativa pela qual a
Administragdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos.



21.5. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com érgaos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento
no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

21.6. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em quaisquer das hipdteses
previstas como infracdo administrativa no subitem 20.1 deste Termo de Referéncia.

21.7. Declaracgao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

21.8. As sancgbes previstas nos subitens 19.2.1 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa,
descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

21.9. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 156 da Lei Federal n® 14.133/2021, as empresas ou profissionais que:
21.9.1. Tenham sofrido condenacao definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

21.9.2. Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

21.9.3. Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracao em virtude de atos ilicitos praticados.

21.10. A aplicagcdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que assegurara o

contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei Federal n® 14.133/2021, e
subsidiariamente a Lei Complementar Estadual n® 303, de 09 de setembro de 2005.

21.11. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos
em favor do Estado, ou ainda, quando for o caso, serao inscritos na Divida Ativa do Estado e cobrados judicialmente.

21.12. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, o Governo do
Estado do Rio Grande do Norte podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cdédigo Civil.

21.13. A autoridade competente, na aplicacdo das sancoes, levard em consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o
carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

21.14. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela
Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo
administrativo necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigagdo preliminar ou Processo
Administrativo.

21.15. A apuragao e o julgamento das demais infragdes administrativas nao consideradas como ato lesivo a Administracao
Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade
administrativa.

21.16. O seguimento do processo administrativo ndo interfere no andamento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica resultantes de ato lesivo cometido por
pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

21.17. A aplicagdo das sangbes no ambito do Governo do Estado do Rio Grande do Norte seguira a seguinte logistica:

21.17.1. A CONTRATANTE emite Notificagdo a CONTRATADA, em que conste dados resumidos do Contrato a que se refere a
infracdo, descrigao objetiva da falta identificada, clausulas contratuais ou legais descumpridas e penalidades aplicaveis ao caso, na
forma prevista em contrato, termo de referéncia, instrumento convocatorio e lei;

21.17.2. Ao receber a Notificagdo, a contratada terd 5 (cinco) dias uteis para apresentar defesa;

21.17.3. Decorrido o prazo, havendo ou ndo defesa, o Gestor do Contrato encaminha os autos a autoridade competente,
contendo opinamento de sangao;

21.17.4. Caso decida por nao aplicar penalidade, deve despachar os autos ao Gestor do Contrato, para conhecimento e
arquivamento em apenso ao processo de contratacao;

21.17.5. Caso decida pela aplicacao de penalidade, deve expedir documento de penalidade a ser aplicada e remeté-los ao
Gestor, para que este, por sua vez, encaminhe a penalidade a CONTRATADA, a qual terd 5 (cinco) dias uteis para apresentar
pedido de reconsideracdo a autoridade que expediu o ato;

21.17.6. Caso aceite pedido de reconsideracao, a autoridade competente deve despachar os autos ao Gestor do Contrato, para
conhecimento e arquivamento em apenso ao processo de contratacao;

21.17.7.  Caso rejeite o pedido de reconsideracao, a autoridade competente deve informar o fato ao Gestor, para que este, por
sua vez, encaminhe a informagdo a CONTRATADA, a qual tera 5 dias uteis para apresentar recurso a autoridade maxima da
Procuradoria-Geral do Estado do Rio Grande do Norte (PGE/RN) ou colegiado, se for o caso;

21.17.8. Caso o recurso seja aceito, deve-se despachar os autos a autoridade competente, para conhecimento e, por sua vez,
encaminhar ao Gestor do Contrato, para que seja remetido o resultado a CONTRATADA e, apds, para arquivamento em apenso ao
processo de contratacao;

21.17.9. Caso o recurso seja rejeitado, deve-se despachar os autos a autoridade competente, para conhecimento, a qual, por sua
vez, deve encaminhar ao Gestor do Contrato, para que encaminhe a informacao a CONTRATADA, executando a penalidade;

21.17.10. Em quaisquer das fases de andlise da defesa, pedido de reconsideracéao e recurso, é recomendavel que a autoridade em
questao solicite parecer juridico oficial, para embasar decisao;

21.18. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF)
ou Sistema proéprio em nivel estadual para tal fim e, ndo sendo possivel nenhum dos casos anteriores, publicada no Diério Oficial
do Estado.

22. RESCISAO CONTRATUAL
22.1. O presente Termo podera ser rescindido:
22.1.1. Por ato unilateral e escrito da Administragdo, conforme art. 138 da Lei Federal n° 14.133, de 2021, e com as

consequéncias indicadas no art. 139 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sancOes previstas no Termo de Referéncia,
anexo ao Edital;

22.1.2. Consensualmente, nos termos do art. 138, inciso II, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

22.2. Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e
ampla defesa.



22.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao administrativa prevista no art. 115 da
Lei Federal n? 14.133, de 2021.

22.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, devera indicar:

22.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
22.4.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

22.4.3. Indenizagdes e multas.

23. ANEXOS

ANEXO I - Minuta de Contrato de Prestacao de servigos.

MINUTA DE CONTRATO N2 . CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM A SECRETARIA DE
ESTADO DA ADMINISTRACAOE ...

A Secretaria de Estado da Administracao (SEAD), com Sede TO0(A) ..oooeerrrieeiriiieeriiieereriieererineereieeennens , ha cidade de
...................................... /Estado ..., inscrito(a) no CNPJ sob o n? ................................, Neste ato representado(a) pelo(a) (cargo e
nome), nomeado(a) pela Portaria n? ...... ,de ... de .ooovvviiiin, de 20..., publicada no DOE de ..... de .ccovennennnn. de , portador da
matricula funcional n® , doravante denominada CONTRATANTE, € 0(8)...uceeeeeiiivruiieeeeeeiiiiiieeeeeeeeeriiieeeeens inscrito(a) no CNP]J/MF sob
0 N2 i, , sediado(a) na cidade de ......ccoccoviiiiiiiiiiiniinninnnn. , em doravante designada CONTRATADA, neste ato
representada PElo(@) ST(@)......  ceiiiiiiiee e e et e et e et eear e e aaa e araaas , portador(a) da Carteira de Identidade n®
................. , expedida pela (o) , e CPF n? .............. tendo em vista o que consta no Processo
D1 it a e eaans e em observancia as disposi¢coes da Lei Federal n? 14.133, de 2021, e da Instrugdo

Normativa SEGES/MP n? 5, de 26 de maio de 2017, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Dispensa de
Licitagdo n.° /, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

a) DO OBJETO

I- O objeto da dispensa de licitacdo refere-se a contratacdo de instituicao brasileira incumbida regimental ou
estatutariamente da pesquisa, do ensino ou do desenvolvimento institucional para prestacdo de servigos técnicos
especializados para elaboracdao, diagramacéao, impresséo, logistica, aplicacdo de provas objetivas, andlise de recursos
e processamento de resultados, bem como todos os atos necessarios e pertinentes a organizacdo e execucdo de
concurso publico destinado ao preenchimento de cargos de provimento efetivo, conforme Portaria-SEI N2 174, de
10 de marco de 2026, do Quadro da Secretaria de Estado da Administracao Penitenciaria regidos pela LC
n?2 566/2016 e a LC 793/2025, cujo quantitativo resta apresentado no quadro abaixo:

ITEM ESPECIFICACAO CATSER | UNIDADE [QUANTIDADE| VALOR VALOR
DE UNITARIO| TOTAL
MEDIDA
1 Recrutamento e Selegdo de Pessoal/ Concurso Publico 10014 unidade 1 - -

Contratacao de instituicao brasileira incumbida regimental ou
estatutariamente da pesquisa, do ensino ou do desenvolvimento
institucional para prestagao de servigos técnicos especializados
para elaboragao, diagramacéo, impresséo, logistica e aplicagédo

de provas objetivas, Teste de Aptidédo Fisica, Avaliacédo de

Aptidéo Psicoldgica Vocacionada, Exame Toxicoldgico e Prova

Objetiva do Curso de Formacdo, anélise de recursos e
processamento de resultados, assessoria juridica, bem como
todos os atos necessarios e pertinentes a organizagéo e
execucdo de concurso publico.

a) O objeto da presente contratagao tem a natureza de prestacao de servico de realizacdo de concurso publico, a ser
executado por empresa que se enquadre nos requisitos estabelecidos no art. 75, inciso XV, da Lei Federal n°
14.133/2021.

b) O prazo de vigéncia do contrato estd vinculada ao cronograma de execucgdo da tarefa (contrato por escopo), a
contar da sua assinatura, tendo eficdcia ap6s a publicagdo do contrato no Portal Nacional de Compras Publicas -
PNCP, por até 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado, mediante justificativa, pelo tempo necessario a
conclusao do objeto, conforme previsto no inciso XVII do artigo 65 da Lei n.° 14.133/2021, dado que a contratacao
refere- se a servigos ndo continuos ou contratados por escopo. A prorrogacao precisara atender ao artigo 105 da
mesma lei.

c) O quantitativo de vagas (de acordo com as vacancias) é estimado e pode ser alterado até a elaboracédo do edital do
concurso propriamente dito, conforme a necessidade e condigOes institucionais.

d)Dos cargos e estimativa de vagas conforme definido nos autos do processo SEI n° 00110012.002973/2025-17 (de
acordo com as vacéncias):

CARGOS VAGAS
POLICIAL PENAL 200 + CR
ASSISTENTE
SOCIAL 20+ CR
MEDICO
PSIQUIATRA 06+ CR
PSICOLOGO 20+ CR
TERAPEUTA
OCUPACIONAL 14+ CR
TOTAL 260+ CR




e) A presente contratacdo adotard como regime de execugdo a Empreitada por Preco Unitario, sem dedicagao
exclusiva de mdo de obra.

f) As davidas sobre as especificagées do objeto, contetido e demais aspectos que se refiram aos itens da contratagao
deverao ser dirimidas junto a Comissdo Especial responsavel pela realizagdo de Concurso Publico, no e-mail:
concurso.policialpenal@sead.rn.gov.br.

g) Apds o término do prazo de vigéncia do contrato, a empresa contratada é responsavel por entregar a Secretaria de
Estado da Administracao (SEAD) todos os materiais relacionados ao concurso.

II- DA VIGENCIA

a) O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Termo de Referéncia, com inicio na data de
........... [eveeoied it € €DCETTAmMento em .........../........./. , nos termos do art. 111 da Lei Federal
n? 14.133, de 2021.

III - DO PRECO
a) O valor total da contratacao ¢ de R$ xxx (xxx).

b) No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucao do objeto,
inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa
de administragédo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratagao.

c) O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a CONTRATADA dependerao dos
quantitativos de servigos efetivamente prestados.

d)A CONTRATADA compromete-se a realizar todas as atividades descritas neste contrato e na proposta para
realizagdo do objeto definido na Clausula Primeira pelos valores arrecadados através das taxas de inscrigdes a
seguir:

e) Valor fixo por inscrito;

f) A CONTRATANTE definird o valor das inscrigoes, repassando a CONTRATADA os valores discriminados no item
anterior, exceto quanto as inscrigées decorrentes de isengdo de taxa de inscrigao.

g)A CONTRATADA devera assumir todos os custos logisticos e operacionais referentes aos espacgos de realizacao das
provas, deslocamentos, hospedagem, alimentacao de todos os agentes responsaveis e participantes da execugdo do
concurso publico (pessoal de apoio, pessoal administrativo, bancas examinadoras, organizagéo, entre outros).

h) A CONTRATADA apresentard a CONTRATANTE, até o 32 dia 1util apds o encerramento das inscrigées do certame,
relatério com comprovagdo de todas as inscrigoes efetuadas ndo isentas de taxas de inscrigdo, a fim de possibilitar o
repasse dos valores devidos nos exatos termos deste contrato.

IV- DA DOTACAO ORCAMENTARIA

a) As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotacdo orgamentaria prdpria, prevista no
orgcamento geral do Estado do Rio Grande do Norte, para o exercicio de 2024, na classificacdo abaixo:

Gestao/Unidade:
Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:

No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrao a conta dos recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza,
cuja alocacgao sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

V- DO PAGAMENTO

a) O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos no Termo
de Referéncia.

VI- DO REAJUSTE

a) As regras acerca do reajuste de pregos do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a
este Contrato.

VII- DA GARANTIA DA EXECUCAO
a) Nao havera exigéncia de garantia de execugdo para a presente contratacao.
VIII - DO REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

a) O regime de execucao dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais que serao empregados e
a fiscalizagcdo pela CONTRATANTE sdo aqueles previstos no Termo de Referéncia.

b) O prazo de execucgédo dos servigos sera de (indicar o periodo de tempo previsto para a conclusao dos servigos), com
inicio (indicar a data ou evento para o inicio dos servigos), e seguird o cronograma do concurso.
IX - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

a) Além das obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA previstas no Termo de Referéncia e especificagoes da
proposta, sao obrigacoes das partes nas alineas que se seguem.

b) A CONTRATANTE compromete-se a:

b.1) Exigir o cumprimento de todas as obrigagées assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta;

b.2) Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por comissdao especialmente designados, anotando em
registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e
encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;

b.3) Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicoes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execucao dos servigos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se que as solucdes por ela



propostas sejam as mais adequadas;

b.4) Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagao do servigo, no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo
de Referéncia;

b.5) Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em
conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

b.6) Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

b.6.1) Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente aos prepostos
ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacao previr o atendimento direto, tais como nos servigos de
recepcao e apoio ao usuario;

b.6.2) Promover ou aceitar o desvio de fungoes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a utilizagdo destes em
atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagao e em relagdo a fungao especifica para a qual o trabalhador foi
contratado; e

b.6.3) Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio érgdo ou entidade
responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de didrias e passagens.

c) Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato;
d) Realizar avaliagoes periodicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

e) Cientificar o 6rgao de representacdo judicial da Advocacia-Geral do Estado para adogdo das medidas cabiveis
quando do descumprimento das obrigacoes pela CONTRATADA;

f) Arquivar documentos, orgcamentos, termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspegoes
técnicas apds o recebimento do servigo e notificacdes expedidas;

g) Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pelo art. 26 da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

h) O CONTRATADO, por sua vez, compromete-se a:

h.1) Executar os servigos conforme especificacoes deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a alocagdo dos
empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia
e em sua proposta;

h.2) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorreces resultantes da execucdo ou dos materiais
empregados;

h.3) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado ao Estado, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada
a descontar da garantia, caso exigida, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

h.4) Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servicos a serem executados, em conformidade com as
normas e determinacdes em vigor;

h.5) Vedar a utilizagdo, na execucao dos servicos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo
em comissao ou fungdo de confianca no 6rgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n.° 7.203, de 2010;

i) Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores - SICAF, a
empresa contratada deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizacao do contrato, até o dia trinta do més
seguinte ao da prestagao dos servigos, os seguintes documentos:

i.1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
i.2) certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

i.3) certidées que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal, Estadual ou Distrital do domicilio ou sede
do contratado;

i.4) certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e

i.5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN
SEGES/MP n. 5/2017;

j) promover a organizacdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de
acordo com os documentos e especificacées que integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado;

k) conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagoes
dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas melhores condi¢cdes de seguranca, higiene e
disciplina;

1) submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e aprovacdo, quaisquer mudancas nos métodos
executivos que fujam as especificagdes da proposta;

m)ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de aprendiz para os
maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

n) manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicbes
de habilitacao e qualificacdo exigidas neste Termo de Referéncia;

o)arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos;

p) cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca da
CONTRATANTE.

X - DA SUBCONTRATACAO

a) Nao serd admitida a subcontratacao do objeto licitatorio.

XI - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

a) As sancgoes relacionadas a execucgao do contrato sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia.
XII- DA RESCISAO



a) O presente Termo podera ser rescindido:

a.1) por ato unilateral e escrito da Administracdo, conforme art. 138 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, e com as
consequéncias indicadas no art. 139 da mesma Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sancOes previstas no Termo de Referéncia,
anexo ao Edital;

a.2) consensualmente, nos termos do art. 138, inciso II, da Lei Federal n® 14.133, de 2021.

b) os casos de rescisdo contratual serao formalmente motivados, assegurando-se a CONTRATADA o direito a prévia e
ampla defesa.

c) A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao administrativa prevista no art. 115
da Lei Federal n? 14.133, de 2021.

d) O termo de rescisdo, sempre que possivel, devera indicar:
d.1) balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
d.2) relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
d.3) indenizagoes e multas.

XIII - DAS VEDACOES

a) E vedado & CONTRATADA interromper a execucdo dos servicos sob alegacido de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

XIV - DAS ALTERACOES
a) Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 124 Lei Federal n? 14.133, de 2021.

b)A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cées contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

c) As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

XV - DA FISCALIZACAO

a)No curso da execucgdo dos servigos e em sua entrega caberd a CONTRATANTE fiscalizar o cumprimento da
execucao do objeto, conforme as especificagoes exigidas, com vistas ao recebimento a contento do objeto deste
contrato, sem prejuizo da fiscalizacao exercida pelo CONTRATADO.

b)A fiscalizacdo exercida pela CONTRATANTE estard a cargo de responsaveis, a ser designados, para
acompanhamento dos servicos objeto deste contrato.

c) A CONTRATANTE comunicard ao CONTRATADO, por escrito, as deficiéncias porventura verificadas na execugao
dos servigos, para imediata correcdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis ao caso.

XVI - DAS PENALIDADES

a) De acordo com o item 20 do Termo de Referéncia e em conformidade com os artigos 155 ao 163 da Lei Federal n®
14.133, de 2021.

XVII - DAS DISPOSICOES GERAIS

a) A mao de obra fornecida pelo CONTRATADO para a prestagdo do servico a CONTRATANTE ndo gerara, para esta,
o estabelecimento de vinculo de emprego, nem instituira solidariedade passiva em razao do ndo cumprimento, pelo
CONTRATADO da obrigacdo de pagamento de remuneracdo ou verba resciséria do pessoal que contratar ou de
recolhimento de obrigagées sociais, previdenciarias e tributdrias.

b) Qualquer duvida ou reclamacgdo, por parte do CONTRATADO, durante a vigéncia do contrato, devera ser
encaminhada a CONTRATANTE que adotara as medidas e/ou providéncias necessarias para a sua solugao.

XVIII -DOS CASOS OMISSOS

a) Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei Federal n? 14.133,
de 2021, e demais normas aplicaveis.

XIX - DA PUBLICACAO

a) Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no Diario Oficial do Estado,
e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), na forma prevista pela Lei n° Lei Federal n® 14.133, de 2021.

XX - DO FORO

a) Elegem as partes o foro da Comarca de Natal, Estado do Rio Grande do Norte, como o competente para dirimir
qualquer controvérsia envolvendo o presente Contrato, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que
seja ou venha ser.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de igual teor, que, depois de
lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas testemunhas.

Representante legal da CONTRATANTE
Representante legal da CONTRATADA
TESTEMUNHAS:

1-

2-

O presente documento segue assinado pelo servidor Elaborador, pela autoridade Requisitante e pela autoridade responsavel pela
Aprovacdo da conveniéncia e oportunidade, com fulcro no art. 99, inciso II, do Decreto n® 5.450/2005 e art. 15 da IN n? 02/2008-
SLTI/MPOG, cujos fundamentos passam a integrar a presente decisao por forca do art. 50, § 12, da Lei n® 9.784/1999.

- ei| Documento assinado eletronicamente por OTAVIO ESCOSSIA COLLACO LACERDA DE SOUZA, Presidente da Comissao,
Sl Lﬂ em 14/04/2026, as 12:47, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42 do Decreto n? 27.685, de 30 de janeiro

assinatura
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