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Caderno de Prova 
 

Nome: _____________________________________________________________________ 
 

 
INFORMAÇÕES SOBRE O SIMULADO 

1 - Este simulado conta com questões focadas no concurso PROCON-RJ, cargo de Analista de Proteção e Defesa do 
Consumidor; 

2 - A prova contém itens que abordam conhecimentos cobrados no edital do concurso; 

3 - As questões são inéditas e foram elaboradas pelos nossos professores com base no perfil da banca organizadora; 

4 - A participação no ranking classificatório só será permitida até o horário de liberação do gabarito; 

5 - O link para preencher o formulário com seu gabarito está localizado logo após estas instruções; 

 

PREENCHA SEU GABARITO 
Clique no link, ou copie e cole no seu navegador, para preencher seu gabarito. 

https://forms.gle/46tsZ2GLNygvTsE28  

 
 

SIMULADO NO SISTEMA DE QUESTÕES 
Clique no link, ou copie e cole no seu navegador, para fazer este simulado também no SQ! 

https://bit.ly/4mmWI8I   



3 
Simulado Final PROCON-RJ (Analista de Proteção e Defesa do Consumidor) - 18/04/2026 

 

CONHECIMENTOS BÁSICOS 

 

LÍNGUA PORTUGUESA 
Luiz Felipe 

 

LEIA O TEXTO PARA RESPONDER ÀS QUESTÕES DE 1 A 5 

 

“A liberdade não consiste em fazer o que se quer, mas 
em querer o que se faz. Muitas vezes, o indivíduo acredita 
ser livre quando segue impulsos momentâneos, sem 
perceber que está submetido a condicionamentos 
invisíveis. A verdadeira autonomia exige reflexão e 
consciência, pois só é livre quem reconhece os limites que 
o constituem e, ainda assim, escolhe agir dentro deles.” 

 

1. A afirmação inicial do texto redefine o conceito de 
liberdade ao 

a) negar a existência de limites à ação humana. 

b) associá-la à realização irrestrita de desejos 
individuais. 

c) vinculá-la à consciência das próprias escolhas. 

d) restringi-la ao campo das ações impulsivas. 

e) equipará-la à ausência de condicionamentos 
sociais. 

 

2. No trecho “sem perceber que está submetido a 
condicionamentos invisíveis”, a expressão 
“condicionamentos invisíveis” refere-se 

a) às leis formais que regulam o comportamento 
humano. 

b) às limitações físicas do corpo humano. 

c) a influências não explicitamente percebidas que 
orientam as ações. 

d) às imposições diretas da sociedade sobre o 
indivíduo. 

e) aos impulsos naturais que independem da vontade. 

 

 

3. De acordo com o texto, a verdadeira liberdade 
pressupõe 

a) a eliminação completa dos condicionamentos 
sociais. 

b) a submissão às regras estabelecidas pela 
sociedade. 

c) a negação dos limites impostos ao indivíduo. 

d) o reconhecimento dos limites e a escolha 
consciente diante deles. 

e) a valorização exclusiva dos impulsos individuais. 

 

4. A conjunção “pois” no trecho final estabelece 
relação de 

a) oposição entre ideias. 

b) explicação de uma afirmação anterior. 

c) conclusão de um raciocínio lógico. 

d) condição para a realização de uma ação. 

e) comparação entre dois conceitos. 

 

5. A expressão “ainda assim” indica que 

a) há uma consequência inevitável. 

b) existe uma contradição entre as ideias. 

c) ocorre uma concessão em relação ao que foi dito 
antes. 

d) há uma explicação para o comportamento 
humano. 

e) se apresenta uma condição necessária. 

 

6. O vocábulo destacado em “Ela demonstrou uma 
atitude [inaceitável] diante dos colegas” apresenta 
a mesma função sintática da oração subordinada 
realçada na alternativa: 

a) “Ele afirmou [que não concordava com a decisão].” 

b) “A proposta [que foi apresentada ontem] gerou 
debates.” 

c) “Ele estava disposto [a enfrentar qualquer 
desafio].” 

d) “Ele percebeu [que a decisão era precipitada].” 

e) “O problema era [que ninguém queria assumir a 
responsabilidade].” 
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7. As categorias sintáticas correspondem às funções 
exercidas pelos termos dentro da oração, 
estabelecendo relações de sentido entre eles. Com 
base nisso, assinale a alternativa em que a função 
sintática destacada está corretamente indicada 
entre parênteses. 

a) “Os alunos demonstraram grande interesse [pela 
pesquisa].” (objeto indireto) 

b) “A explicação do professor deixou os estudantes 
[confusos].” (adjunto adnominal) 

c) “A necessidade [de apoio] ficou evidente na 
reunião.” (complemento nominal) 

d) “Os resultados foram analisados [rapidamente].” 
(predicativo do sujeito) 

e) “Chamaram o aluno [de responsável pelo erro].” 
(objeto direto) 

 

8. Analise a relação coesiva existente entre os trechos 
ressaltados, respectivamente, no período seguinte, 
para marcar o item correto. 

“Diante desse cenário, [esta solução] parece 
inevitável: [reduzir drasticamente as emissões de 
carbono].” 

a) Há uma dêixis, pois há uma referência à situação de 
enunciação, e não a um termo do próprio texto. 

b) Há uma catáfora, pois a explicação do referente 
surge depois do termo que o anuncia. 

c) Há uma catáfora, pois a explicação do referente 
surge antes do termo que o anuncia. 

d) Há uma anáfora, pois a explicação do referente 
surge antes do termo que o anuncia. 

e) Há uma anáfora, pois a explicação do referente 
surge depois do termo que o anuncia. 

 

 

 

 

 

9. A coesão textual, a partir da progressão temática 
proporcionada pelo elemento coesivo demarcado 
a seguir, é do tipo: 

“O clima está cada vez mais instável em diversas 
regiões do planeta. [Por isso], medidas urgentes 
precisam ser adotadas para conter os impactos 
ambientais.” 

a) referencial por forma lexical. 

b) referencial elíptica. 

c) sequencial frástica. 

d) sequencial parafrástica. 

e) referencial por pró-forma. 

 

10. Atente-se aos períodos I e II a seguir para assinalar 
a alternativa correta. 

I. “Ele afirmou que todos participariam da reunião.” 

II. “Os alunos que estudaram com dedicação foram 
aprovados.” 

a) Em I, o que se trata de conjunção integrante; em II, 
de pronome relativo. 

b) Em I e em II, o que se trata de conjunção integrante. 

c) Em I e em II, o que se trata de pronome relativo. 

d) Em I, o que se trata de pronome relativo; em II, de 
conjunção integrante. 

e) Em I, o que se trata de conjunção subordinativa 
causal; em II, de pronome indefinido. 
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RACIOCÍNIO LÓGICO 
Carlos Henrique 

11. Cinco analistas do PROCON RJ — Ângela, Beto, 
César, Duda e Elísio — analisaram cinco relatórios 
distintos: Alfa, Beta, Gama, Delta e Épsilon, cada 
um analisado por apenas um analista. 

Sabe-se que: 

I. Beto analisou um relatório cujo nome possui cinco 
letras. 

II. O relatório Alfa foi analisado por alguém cujo nome 
começa com vogal. 

III. César não analisou o relatório Gama. 

IV. Duda não analisou o relatório Beta. 

V. Ângela analisou o relatório Gama. 

É correto afirmar que César analisou o relatório: 

a) Alfa 

b) Beta 

c) Gama 

d) Delta 

e) Épsilon 

 

12. Josefina foi desafiada pelos seus amigos para 
classificar uma proposição composta A. Seja a 
proposição A dada por: 

A : [(p → q) ∧ (¬q)] → ¬p 

Portanto, Josefina concluiu que a proposição A é:  

a) uma contradição 

b) uma contingência 

c) equivalente a p ↔ q 

d) uma tautologia 

e) equivalente a ¬p → ¬q 

 

 

 

 

 

13. Uma operação realizada pelos analistas do 
PROCON RJ gerou uma séria de processos.  Sabe-se 
que: 

I. Todos os processos arquivados foram previamente 
auditados. 

II. Alguns processos auditados geraram multa. 

III. Nenhum processo que gerou multa foi arquivado. 

É necessariamente verdadeiro que: 

a) algum processo arquivado gerou multa 

b) nenhum processo auditado foi arquivado 

c) existe processo auditado que não foi arquivado 

d) todos os processos auditados foram arquivados 

e) nenhum processo gerador de multa foi auditado 

 

14. Menelau possui uma pastelaria e resolveu dividir 
a tarefa de fazer 111 pastéis entre três pasteleiros, 
na razão inversa de suas respectivas idades: 24, 30 
e 36 anos. Assim sendo, o pasteleiro de 30 anos fez 

a) 2 pastéis a mais do que o de 24 anos. 

b) 4 pastéis a menos do que o de 36 anos. 

c) 4 pastéis a menos do que o de 24 anos. 

d) 6 pastéis a menos do que o de 36 anos. 

e) 9 pastéis a menos do que o de 24 anos. 

 

15. Mário vive no interior em uma casa afastado das 
cidades.  Para tanto, criou um grande  reservatório 
de água na forma de paralelepípedo retângulo 
mede 2 m de comprimento, 1,5 m de largura e 1 m 
de altura. Certo dia, o reservatório está com 40% 
de sua capacidade preenchida. Após José retirar 
300 litros, a fração ocupada passou a ser: 

a) 15% 

b) 30% 

c) 25% 

d) 23% 

e) 18% 
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MATEMÁTICA FINANCEIRA 
Eduardo Mocellin 

 

16. O PROCON-RJ precisa adquirir um novo servidor 
de alta performance, cujo valor para pagamento à 
vista é de R$ 25.500. O fornecedor ofereceu uma 
condição de pagamento em duas parcelas de R$ 
13.500, sendo uma paga no ato da compra e a outra 
daqui a 1 mês. Nessas condições, a taxa de juros 
mensal cobrada pelo fornecedor nessa negociação 
é de 

a) 11,1%. 

b) 12,5%. 

c) 5,9%. 

d) 6,3%. 

e) 10%. 

 

17. Um investidor analisa três opções de fundos de 
investimento para aplicar o seu capital. O Fundo X 
rende, sob o regime de capitalização composta, 1% 
ao mês. O Fundo Y rende, sob o regime de 
capitalização composta, 6% ao semestre. Já o 
Fundo Z rende 12% ao ano, em regime de 
capitalização simples. 

Logo, é correto afirmar: 

a) Os fundos X e Y geram um montante final, após 1 
ano de aplicação, igual e maior do que aquele 
gerado pelo fundo Z. 

b) Em 2 anos de aplicação, os fundos X e Z produzem 
um montante final igual. 

c) Em 2 anos de aplicação, os fundos X e Y produzem 
um montante final igual. 

d) Os três fundos geram um montante final igual após 
1 ano de aplicação. 

e) O fundo X gera um montante final maior do que o 
fundo Y após 1 ano de aplicação. 

 

 

 

18. O PROCON-RJ está elaborando uma cartilha de 
orientação aos consumidores fluminenses sobre as 
características dos financiamentos bancários e 
imobiliários. Ao redigir a seção sobre sistemas de 
amortização, os especialistas do órgão destacaram 
como o valor presente da dívida evolui e como as 
parcelas se comportam ao longo do tempo, 
dependendo do modelo contratado. Com base nos 
fundamentos teóricos da matemática financeira, a 
afirmação correta que deve constar no material de 
orientação do PROCON-RJ é: 

a) tanto no sistema SAC quanto na Tabela Price, a 
parcela destinada à amortização do saldo devedor 
mantém-se constante do início ao fim do contrato. 

b) no Sistema Tabela Price, as prestações são fixas, 
sendo que as primeiras parcelas destinam a maior 
parte do valor para a amortização da dívida, 
enquanto as últimas concentram o pagamento dos 
juros. 

c) no Sistema de Amortização Constante (SAC), o 
consumidor desembolsa valores maiores no início 
do financiamento, havendo um decréscimo 
progressivo do valor das parcelas ao longo dos 
meses. 

d) no sistema SAC, o valor das prestações contratuais 
é blindado contra indexadores inflacionários ou 
qualquer outra variação do mercado financeiro. 

e) na Tabela Price, apesar de a prestação ser fixa, o 
consumidor obrigatoriamente precisará quitar um 
saldo residual no final do prazo, inerente à própria 
estrutura do sistema. 
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19. O setor de análise econômica do PROCON-RJ está 
auditando um contrato de um projeto de 
modernização tecnológica para suas centrais de 
atendimento. O relatório do fornecedor afirma que 
o projeto apresenta uma taxa interna de retorno de 
exatos 10% ao ano. A tabela a seguir demonstra o 
fluxo de caixa previsto. 

Dados: 1,12 = 1,21 e 1,13 = 1,331 

 

Para que a taxa interna de retorno seja efetivamente 
a informada pelo fornecedor, o valor do fluxo 𝑋 
esperado no ano 1 deve ser igual a: 

a) R$ 13.200,00 

b) R$ 13.310,00 

c) R$ 13.750,00 

d) R$ 12.100,00 

e) R$ 11.000,00 

 

20. Um cidadão procurou o atendimento do PROCON-
RJ alegando cobrança de juros abusivos em um 
contrato de financiamento de veículo. Ao analisar o 
contrato, o atendente verificou que se tratava de 
um empréstimo de R$ 100.000,00, a ser pago em 
10 prestações mensais, com taxa de juros de 2% ao 
mês, contratado pelo Sistema de Amortização 
Constante (SAC). Para orientar o consumidor e 
demonstrar a evolução correta da dívida, o 
atendente calculou o valor exato da terceira 
prestação. O valor correto dessa prestação é: 

a) R$ 11.600,00. 

b) R$ 10.800,00. 

c) R$ 12.500,00. 

d) R$ 11.800,00. 

e) R$ 15.620,00. 

 

 

 

 

TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 
Renato da Costa 

21. No contexto das Inteligências Artificiais 
Generativas, como os grandes modelos de 
linguagem, o termo token designa 

a) um mecanismo de autenticação do usuário no 
sistema, normalmente utilizado para validar o 
acesso à plataforma de IA. 

b) uma unidade mínima de processamento de texto, 
que pode corresponder a partes de palavras, 
palavras inteiras, sinais de pontuação ou outros 
elementos da entrada e da saída. 

c) um certificado digital emitido para garantir que o 
conteúdo produzido pela IA seja autêntico e 
juridicamente válido. 

d) um comando reservado do sistema operacional 
que permite à IA acessar a memória principal do 
computador. 

e) um tipo de firewall lógico empregado para impedir 
que a IA gere respostas incompatíveis com a 
solicitação do usuário. 

 

22. Em uma planilha eletrônica, as células A1, B1, C1 
e D1 contêm, respectivamente, os valores 10, 2, 3 
e 4. Na célula E1, foi inserida a fórmula  

=SE(A1-B1*C1+D1=8;"Atende";"Não atende"). 

Assinale o resultado que será exibido em E1. 

a) 8 

b) VERDADEIRO 

c) Atende 

d) Não atende 

e) Erro de fórmula 
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23. Durante a organização de documentos em um 
computador com Windows 11, um usuário deseja 
copiar uma pasta que contém arquivos 
importantes para outro local situado no mesmo 
disco físico, preservando a pasta original no local de 
origem e criando uma nova cópia no destino. 
Utilizando apenas os recursos do Windows 
Explorer, para realizar essa operação 
corretamente, o usuário deverá 

a) pressionar a tecla Shift enquanto arrasta a pasta 
para o novo local, realizando a cópia sem alterar o 
conteúdo original. 

b) pressionar a tecla Ctrl enquanto arrasta a pasta 
para o novo local, forçando a cópia da pasta dentro 
do mesmo disco físico. 

c) arrastar a pasta normalmente para o novo local, 
pois, dentro do mesmo disco, o Windows sempre 
realiza cópia por padrão. 

d) pressionar as teclas Ctrl + Shift enquanto arrasta a 
pasta para o novo local, criando automaticamente 
um atalho para a pasta original. 

e) clicar duas vezes na pasta e arrastá-la em seguida, 
pois esse procedimento duplica automaticamente 
seu conteúdo no destino. 

 

24. As URLs são compostas por diferentes elementos, 
cada qual com função própria na localização e no 
acesso a recursos na web. Em uma URL, há um 
componente que indica a localização específica do 
recurso dentro da estrutura do servidor, 
apontando, por exemplo, para uma página, pasta 
ou arquivo. 

Assinale a alternativa que identifica corretamente 
esse componente. 

a) Domínio 

b) Fragmento 

c) Porta 

d) Query string 

e) Caminho 

 

25. No Microsoft Word 2021, diversos recursos 
auxiliam na produção de documentos extensos, 
permitindo ao usuário aplicar padronização visual, 
revisar o conteúdo e inserir elementos de apoio à 
leitura. Considerando as funcionalidades do 
programa, assinale a alternativa que apresenta 
corretamente um recurso e sua finalidade. 

a) O comando “Ortografia e Gramática”, localizado na 
guia “Inserir”, permite detectar erros ortográficos e 
aplicar estilos automáticos de título. 

b) O recurso “Cabeçalho e Rodapé” é utilizado 
exclusivamente para configurar margens e 
orientação da página. 

c) A ferramenta “Estilos” tem como função principal 
realizar cálculos automáticos em tabelas do 
documento. 

d) O comando “Número de Página” permite inserir a 
numeração das páginas em posições como 
cabeçalho, rodapé ou margens do documento. 

e) A guia “Layout” é destinada especificamente à 
correção ortográfica e à contagem de palavras do 
texto. 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

 

ECONOMIA 
Celso Natale 

26. Suponha uma situação em que as curvas de oferta 
e demanda estejam em equilíbrio. Em seguida, 
tanto a curva da demanda quanto a de oferta de 
um determinado bem se deslocam para a direita. A 
partir dessa informação, é correto afirmar que: 

a) A quantidade transacionada será maior e o preço 
de equilíbrio será mais elevado. 

b) A quantidade transacionada será maior e o preço 
de equilíbrio será mais baixo. 

c) A quantidade transacionada será maior, não se 
dispondo de informação suficiente para nos 
pronunciarmos sobre a evolução do preço de 
equilíbrio. 

d) Não dispomos de informação suficiente para nos 
pronunciarmos sobre a evolução da quantidade e 
do preço de equilíbrio. 

e) A quantidade transacionada será maior e o preço 
de equilíbrio será o mesmo. 

 

27. A elasticidade é um conceito central da teoria 
microeconômica que permite mensurar a 
sensibilidade de uma variável em resposta a 
alterações em outra. Considerando os diferentes 
tipos de elasticidade da demanda, analise as 
assertivas a seguir: 

I. Quando a elasticidade-renda da demanda de um 
bem é negativa, um aumento na renda do 
consumidor provoca ____________ na quantidade 
demandada desse bem, que é classificado como 
bem ____________. 

II. Quando a elasticidade-preço cruzada entre dois 
bens é positiva, um aumento no preço do bem A 
provoca ____________ na demanda do bem B, 
indicando que os bens são ____________. 

Assinale a alternativa que completa correta e 
respectivamente as assertivas I e II. 

a) I – redução / inferior; II – aumento / substitutos. 

b) I – aumento / normal; II – redução / 
complementares. 

c) I – redução / normal; II – aumento / substitutos. 

d) I – redução / inferior; II – redução / 
complementares. 

e) I – aumento / inferior; II – aumento / substitutos. 
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28. Daniel Kahneman e Amos Tversky demonstraram 
que os indivíduos, ao tomarem decisões, recorrem 
a atalhos mentais que nem sempre conduzem a 
escolhas racionais. Considere as seguintes 
situações: 

Situação I: Um consumidor pesquisa geladeiras pela 
internet. O primeiro modelo que visualiza custa R$ 
8.000. Em seguida, encontra um modelo com 
especificações semelhantes por R$ 5.500 e 
imediatamente o percebe como uma excelente 
oportunidade, embora o preço médio de mercado 
para aquela categoria seja de R$ 4.200. 

Situação II: Uma operadora de telefonia apresenta 
dois planos ao cliente. O Plano A é descrito como 
"com 95% de cobertura do território nacional". O 
Plano B, idêntico em todos os aspectos, é descrito 
como "sem cobertura em 5% do território 
nacional". A maioria dos consumidores demonstra 
preferência pelo Plano A. 

Situação III: Ao contratar um seguro residencial, um 
consumidor de São Paulo superestima a 
probabilidade de enchentes no Rio Grande do Sul e 
recusa uma proposta de investimento imobiliário 
naquele Estado, embora os dados do Corpo de 
Bombeiros indiquem que a frequência de sinistros 
na região considerada é inferior à média nacional. 
O consumidor justifica sua decisão afirmando que 
"lá alaga o tempo todo". 

Os vieses cognitivos que melhor explicam, 
respectivamente, as Situações I, II e III são: 

a) Representatividade; efeito dotação; viés do status 
quo. 

b) Ancoragem; efeito framing; heurística da 
disponibilidade. 

c) Disponibilidade; ancoragem; efeito dotação. 

d) Ancoragem; aversão à perda; representatividade. 

e) Disponibilidade; efeito framing; ancoragem. 

 

 

 

29. No modelo IS-LM, considere que o governo 
promova, simultaneamente, uma política fiscal 
expansionista (aumento dos gastos públicos) e uma 
política monetária contracionista (redução da 
oferta de moeda). Nesse cenário, é correto afirmar 
que: 

a) A renda de equilíbrio aumentará e a taxa de juros 
cairá. 

b) A renda de equilíbrio cairá e a taxa de juros subirá. 

c) A taxa de juros subirá, mas o efeito sobre a renda 
de equilíbrio é indeterminado. 

d) A renda de equilíbrio aumentará, mas o efeito 
sobre a taxa de juros é indeterminado. 

e) Tanto o efeito sobre a renda quanto sobre a taxa 
de juros são indeterminados. 
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30. A moeda desempenha funções essenciais no 
funcionamento de uma economia monetária, e sua 
oferta e demanda são gerenciadas no âmbito do 
Sistema Financeiro Nacional. Sobre esse tema, 
analise as afirmativas a seguir: 

I. As três funções clássicas da moeda são: meio de 
troca, unidade de conta e reserva de valor. Em 
períodos de inflação elevada, a função mais 
prejudicada é a de reserva de valor, pois o poder de 
compra da moeda se deteriora ao longo do tempo. 

II. Segundo a teoria keynesiana, a demanda por 
moeda decorre de três motivos: transação, 
precaução e especulação. O motivo especulação 
estabelece uma relação direta entre a demanda 
por moeda e a taxa de juros — quanto maiores os 
juros, maior a preferência por reter moeda. 

III. O Conselho Monetário Nacional (CMN) é o órgão 
normativo máximo do Sistema Financeiro Nacional, 
cabendo-lhe, entre outras atribuições, fixar as 
diretrizes da política monetária e creditícia. A 
execução dessas diretrizes, por sua vez, compete 
ao Banco Central do Brasil. 

IV. Entre os instrumentos de política monetária à 
disposição do Banco Central do Brasil estão as 
operações de mercado aberto (open market), o 
recolhimento compulsório e a taxa de redesconto. 
Uma venda de títulos públicos pelo Banco Central 
no mercado aberto tem efeito expansionista sobre 
a oferta monetária. 

Estão corretas apenas as afirmativas: 

a) I e II. 

b) I e III. 

c) II e IV. 

d) I, III e IV. 

e) I, II, III e IV. 

 

 

 

 

DIREITO DO CONSUMIDOR 
Paulo Sousa 

31. Uma aposentada recebeu em sua residência um 
cartão de crédito consignado que não havia 
solicitado. Dias depois, foi contatada por um 
correspondente bancário, que afirmou tratar-se 
apenas de procedimento de atualização cadastral e 
de liberação de vantagem vinculada ao benefício 
previdenciário. Após seguir as orientações por 
telefone, o cartão foi desbloqueado e passaram a 
incidir anuidade, seguro prestamista e outros 
encargos que não haviam sido previamente 
esclarecidos de forma adequada. Ao procurar o 
Procon, a consumidora alegou que jamais teve 
intenção de contratar o produto e que não recebeu 
informação clara sobre os custos, a natureza da 
operação e os riscos do serviço. 

À luz do Código de Defesa do Consumidor, assinale a 
alternativa correta. 

a) A incidência do CDC é afastada, porque operações 
de crédito consignado e emissão de cartão 
bancário submetem-se apenas à legislação 
financeira especial. 

b) A conduta é regular, porque o desbloqueio 
posterior pelo consumidor supre a ausência de 
solicitação prévia e afasta eventual prática abusiva. 

c) A situação pode caracterizar prática abusiva e 
violação do dever de informação, respondendo o 
banco solidariamente pelos atos do 
correspondente que atuou na oferta do serviço. 

d) A consumidora somente poderá pleitear o 
cancelamento das cobranças futuras, 
permanecendo válidos os encargos anteriores por 
decorrerem de contratação à distância. 

e) A responsabilidade recai exclusivamente sobre o 
correspondente bancário, pois o representante 
autônomo não integra a cadeia de fornecimento do 
serviço. 
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32. Após quitar integralmente uma dívida decorrente 
de contrato de telefonia, um consumidor descobriu 
que seu nome permaneceu inscrito em cadastro de 
inadimplentes por várias semanas. Além disso, 
afirmou que jamais recebeu comunicação prévia 
acerca da negativação. Ao procurar o Procon, 
informou que a anotação vinha dificultando a 
obtenção de crédito e que a empresa alegou 
depender exclusivamente do órgão mantenedor do 
cadastro para a baixa do registro. Considerando a 
disciplina do Código de Defesa do Consumidor e o 
entendimento jurisprudencial consolidado, 
assinale a alternativa correta. 

a) A manutenção do registro após o pagamento é 
admissível até o encerramento do ciclo mensal do 
banco de dados, desde que a dívida tenha sido 
originariamente legítima. 

b) A inscrição pode ser mantida por prazo razoável 
após a quitação, porque a baixa do registro 
depende de provocação formal do consumidor ao 
órgão arquivista. 

c) A comunicação prévia ao consumidor é dispensável 
quando a dívida estiver vencida e o credor possuir 
documentos que comprovem a inadimplência. 

d) O dever de excluir a anotação é do credor, em 
prazo curto após o pagamento integral, e a 
inscrição sem prévia comunicação do consumidor é 
irregular. 

e) O registro negativo somente se torna ilícito se 
permanecer ativo por mais de cinco anos contados 
da data da inscrição no cadastro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

33. Um consumidor adquiriu, por meio de agência de 
turismo, pacote para um cruzeiro marítimo 
internacional. Ao chegar ao porto na data prevista, 
foi informado de que o navio já havia partido, 
porque o embarque se encerrara horas antes, sem 
que essa informação lhe tivesse sido transmitida de 
modo claro e adequado. A agência alegou que 
apenas intermediou a contratação, enquanto a 
empresa de cruzeiro sustentou que a 
responsabilidade seria exclusiva da vendedora do 
pacote. À luz do CDC e da jurisprudência do STJ, 
assinale a alternativa correta. 

a) Apenas a empresa de cruzeiro responde pelo 
prejuízo, porque a execução do transporte 
marítimo lhe compete com exclusividade. 

b) Agência e empresa de cruzeiro respondem 
solidariamente, se caracterizada falha no dever de 
informar o horário de embarque. 

c) Apenas a agência de turismo responde, porque foi 
ela quem manteve contato direto e imediato com 
o consumidor. 

d) Nenhuma das empresas responde, desde que a 
data da viagem constasse do contrato, ainda que o 
horário não fosse claro. 

e) A responsabilidade depende de prova de culpa de 
ambas as empresas, pois o caso envolve mero 
inadimplemento contratual. 
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34. Um consumidor recebeu ligação de pessoa que se 
apresentou como funcionária de seu banco e 
informou a existência de suposta fraude em sua 
conta. Durante a conversa, foi orientado a cortar 
parcialmente o cartão e entregá-lo, juntamente 
com a senha, a um motoboy que compareceria à 
sua residência para recolhimento do material. 
Depois da entrega, foram realizadas diversas 
compras em seu nome. Ao buscar reparação, o 
consumidor sustentou falha na prestação do 
serviço bancário. À luz do CDC e da jurisprudência 
do STJ, assinale a alternativa correta. 

a) O banco responde objetivamente em qualquer 
hipótese, porque fraudes bancárias configuram 
fortuito interno e nunca admitem excludente. 

b) A instituição financeira responde apenas se ficar 
provado que o motoboy era empregado formal do 
banco no momento dos fatos. 

c) A entrega do cartão com a senha ao terceiro pode 
caracterizar culpa exclusiva da vítima e afastar o 
dever de indenizar do banco. 

d) A responsabilidade do banco subsiste, porque a 
simples narrativa de golpe telefônico torna 
irrelevante a conduta do consumidor no evento. 

e) O caso configura culpa concorrente obrigatória, 
razão pela qual o banco sempre responde por 
metade dos prejuízos suportados pelo correntista. 

 

35. Uma consumidora submeteu-se a cirurgia plástica 
estética não reparadora, realizada em ambiente 
hospitalar, com finalidade exclusivamente 
embelezadora. Após o procedimento, o resultado 
revelou-se visivelmente desarmonioso, segundo a 
percepção comum, embora não tenha sido 
apontada, de modo direto, imperícia, negligência 
ou imprudência do médico em laudo inicial. Em 
ação indenizatória, também se discutiu a 
responsabilidade do hospital, sob o argumento de 
que o profissional apenas utilizava suas instalações. 
À luz do CDC e da jurisprudência do STJ, assinale a 
alternativa correta. 

a) Na cirurgia plástica estética não reparadora, o 
resultado desarmonioso presume a culpa do 

médico, e o hospital responde objetivamente pelos 
danos decorrentes do erro. 

b) Médico e hospital só respondem se a consumidora 
comprovar culpa concreta do profissional e vínculo 
empregatício formal entre ele e o estabelecimento. 

c) O médico responde objetivamente pelo insucesso 
estético, enquanto o hospital somente responde se 
demonstrada culpa administrativa própria. 

d) A responsabilidade depende apenas da insatisfação 
subjetiva da paciente, sendo irrelevante a análise 
do resultado à luz da percepção social ordinária. 

e) O hospital não responde por ato do cirurgião que 
apenas utiliza suas dependências, salvo se houver 
defeito exclusivo na internação ou na hotelaria. 

 

36. Durante hospedagem em um hotel, uma criança 
brincava em área de recreação infantil 
disponibilizada pelo estabelecimento quando 
sofreu graves lesões após a queda de um extintor 
de incêndio de grande porte instalado em local de 
fácil alcance. Os pais alegaram que o espaço era 
apresentado como ambiente voltado ao público 
infantil e que, por isso, havia legítima expectativa 
de segurança reforçada. Em sua defesa, o hotel 
sustentou que o equipamento era obrigatório e 
que o acidente decorreu de fato imprevisível. À luz 
do CDC e da jurisprudência do STJ, assinale a 
alternativa correta. 

a) O hotel não responde, porque a existência de 
equipamento de segurança obrigatório afasta o 
defeito do serviço. 

b) O acidente afasta o CDC, porque a recreação 
infantil constitui liberalidade acessória e não 
serviço autônomo contratado. 

c) A responsabilidade do hotel depende de prova de 
culpa concreta, pois o fato ocorreu em área comum 
de circulação interna. 

d) Ao oferecer espaço infantil, o hotel assume dever 
reforçado de segurança, considerada a especial 
vulnerabilidade da criança. 

e) A responsabilidade é exclusiva dos pais, porque o 
acompanhamento do menor elimina o dever de 
vigilância do fornecedor. 
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37. Em uma loja outlet, um consumidor comprou uma 
geladeira de mostruário. O amassado externo foi 
expressamente informado, mas o defeito no 
sistema de refrigeração não foi comunicado. À luz 
do CDC, assinale a alternativa correta. 

a) A venda é inválida, porque produto com vício 
jamais pode ser colocado no mercado. 

b) A informação sobre um vício aparente autoriza o 
fornecedor a omitir outros defeitos do bem. 

c) O fornecedor só responde se o consumidor 
comprovar dolo específico na ocultação do vício 
funcional. 

d) A responsabilidade é apenas do fabricante, porque 
a loja apenas expôs e vendeu o produto. 

e) A venda é admitida quanto ao vício informado, mas 
o defeito omitido gera responsabilidade do 
fornecedor. 

 

38. Sobre o conceito de consumidor no Direito do 
Consumidor, assinale a alternativa correta. 

a) Consumidor é apenas a pessoa física que adquire 
produto ou serviço para uso próprio, excluídas as 
pessoas jurídicas e a coletividade. 

b) Consumidor é somente quem celebra contrato com 
o fornecedor, não se incluindo terceiros atingidos 
nem pessoas apenas expostas à prática comercial. 

c) Consumidor é a pessoa física destinatária final, não 
se admitindo equiparação legal nem ampliação 
doutrinária do conceito. 

d) Consumidor pode ser a pessoa física ou jurídica 
destinatária final, bem como a coletividade, as 
vítimas do evento danoso e os expostos às práticas 
de consumo. 

e) Consumidor é apenas quem paga diretamente pelo 
produto ou serviço, razão pela qual vítimas do fato 
do produto não se submetem ao regime 
consumerista. 

 

 

39. Sobre a decadência nas hipóteses de vício do 
produto ou do serviço, assinale a alternativa 
correta. 

a) A reclamação formulada ao fornecedor interrompe 
a decadência e faz o prazo recomeçar 
integralmente após a resposta. 

b) A reclamação comprovada perante o fornecedor 
obsta a decadência até a resposta negativa 
transmitida de forma inequívoca. 

c) Apenas a propositura de ação judicial impede a 
decadência, sendo insuficiente a reclamação 
administrativa do consumidor. 

d) A reclamação verbal do consumidor não produz 
efeitos sobre a decadência, ainda que possa ser 
depois demonstrada. 

e) O inquérito civil pode suspender a prescrição, mas 
não interfere no prazo decadencial relativo ao vício 
do produto. 

 

40. Sobre a desconsideração da personalidade 
jurídica nas relações de consumo, assinale a 
alternativa correta. 

a) A desconsideração no CDC atinge 
automaticamente todos os sócios, ainda que não 
exerçam qualquer função de gestão. 

b) O sócio não gestor só pode ser atingido se houver 
prova de que contribuiu, ao menos culposamente, 
para atos de administração. 

c) A teoria menor exige prova de fraude, abuso de 
direito ou confusão patrimonial para afastar a 
personalidade jurídica. 

d) O sócio que não pratica atos de gestão jamais pode 
ser responsabilizado no âmbito do CDC. 

e) Basta a insolvência da sociedade para 
responsabilizar pessoalmente qualquer sócio, sem 
distinção entre gestor e não gestor. 
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41. Sobre a oferta no Código de Defesa do 
Consumidor, assinale a alternativa correta. 

a) A informação prestada antes da contratação não 
vincula o fornecedor se não constar do contrato 
escrito posteriormente assinado. 

b) O fornecedor pode deixar de cumprir a oferta 
sempre que alegar erro material, ainda que não se 
trate de erro grosseiro. 

c) A oferta deve trazer informações corretas, claras, 
precisas, ostensivas e em língua portuguesa, 
integrando o contrato. 

d) A proposta publicitária obriga apenas quando 
reproduzida integralmente no instrumento 
contratual final entregue ao consumidor. 

e) O dever de informação na oferta restringe-se ao 
preço e à garantia, não alcançando riscos à saúde e 
à segurança. 

 

42. Sobre a publicidade no Código de Defesa do 
Consumidor, assinale a alternativa correta. 

a) A publicidade enganosa depende de prova de dolo 
do anunciante, e a falta de preço já basta, por si só, 
para torná-la ilícita. 

b) O patrocinador deve provar a veracidade do 
anúncio, o puffing pode ser lícito, e a falta isolada 
do preço nem sempre gera enganosidade. 

c) O consumidor deve provar a falsidade do anúncio, 
e o veículo de comunicação responde 
solidariamente pela mensagem divulgada. 

d) A publicidade omissiva só se configura quando 
houver silêncio absoluto sobre o produto, ainda 
que faltem dados essenciais da contratação. 

e) Toda linguagem exagerada é abusiva, ainda que se 
trate de frase meramente jocosa e sem aptidão 
concreta para induzir em erro. 

 

 

 

 

43. Marina quitou a fatura de seu plano de internet 
residencial, mas, por falha no sistema da 
operadora, o valor continuou sendo cobrado no 
mês seguinte e foi novamente debitado em sua 
conta. Mesmo após a consumidora enviar o 
comprovante de pagamento, a empresa passou a 
fazer ligações insistentes para seu telefone pessoal 
e para a recepção de seu trabalho, informando que 
havia débito em aberto. Inconformada, Marina 
procurou o Procon e pediu a devolução do valor 
descontado e providências contra a forma de 
cobrança. 

À luz do CDC e da jurisprudência do STJ, assinale a 
alternativa correta. 

a) A cobrança é legítima, porque a empresa pode 
contatar o consumidor no trabalho sempre que 
houver dúvida sobre o pagamento. 

b) A devolução em dobro só seria cabível se Marina 
demonstrasse má-fé da operadora no momento da 
cobrança. 

c) A cobrança é abusiva apenas se houver ameaça 
física ou exposição pública em rede social mantida 
pela fornecedora. 

d) A repetição em dobro não se aplica, porque o erro 
operacional do sistema exclui automaticamente a 
responsabilidade da empresa. 

e) A forma de cobrança pode ser abusiva, e o valor 
descontado indevidamente deve ser restituído em 
dobro, salvo engano justificável. 
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44. Um consumidor adquiriu um automóvel zero 
quilômetro e, poucos dias depois, o veículo passou 
a apresentar defeito mecânico reiterado, 
permanecendo diversas vezes na concessionária 
para tentativa de reparo. Em ação judicial, ficou 
reconhecida a existência de vício do produto, e o 
consumidor comprovou gastos com transporte 
alternativo e outros prejuízos suportados desde o 
primeiro encaminhamento do bem para conserto. 

À luz do CDC e da jurisprudência do STJ, assinale a 
alternativa correta. 

a) O fornecedor só responde pelos prejuízos surgidos 
após o prazo legal de reparo, nunca pelos ocorridos 
antes dele. 

b) Reconhecido judicialmente o vício, a indenização 
pode abranger todos os prejuízos comprovados, 
inclusive os do início. 

c) A reparação integral exige prova de recusa 
expressa do fornecedor em consertar o produto 
dentro do prazo. 

d) O reconhecimento do vício impõe o fornecimento 
obrigatório de bem substituto durante todo o 
período de reparo. 

e) Os danos indenizáveis ficam restritos ao valor do 
produto, vedada a inclusão de prejuízos acessórios 
do consumidor. 

 

45. Um paciente ajuizou ação indenizatória contra 
hospital privado, alegando falha no atendimento e 
erro médico em acidente de consumo. Citado, o 
hospital requereu a denunciação da lide aos 
médicos que atuaram no procedimento, afirmando 
possuir direito regressivo contra eles. 

À luz do CDC e da jurisprudência do STJ, assinale a 
alternativa correta. 

a) A denunciação da lide é cabível, porque o hospital 
responde objetivamente e os médicos respondem 
subjetivamente. 

b) A denunciação da lide é incabível, e o eventual 
regresso deve ser buscado em ação autônoma 
posterior. 

c) A denunciação da lide é cabível, desde que os 
médicos não integrem o quadro permanente do 
hospital. 

d) A denunciação da lide é incabível apenas nos casos 
do art. 13 do CDC, não nas hipóteses dos arts. 12 e 
14. 

e) A denunciação da lide depende apenas da 
concordância do consumidor, já que se trata de 
faculdade processual do réu. 

 

 

DIREITO ADMINISTRATIVO 
Fabiano Pereira 

46. No que se refere aos elementos e atributos dos 
atos administrativos, assinale a alternativa correta.  

a) A competência administrativa pode ser livremente 
renunciada pelo agente público quando não houver 
interesse em exercê-la; 

b) A finalidade do ato administrativo pode ser 
direcionada exclusivamente ao interesse privado, 
desde que haja previsão legal expressa; 

c) O motivo corresponde à exposição formal e escrita 
das razões que justificam a edição do ato 
administrativo; 

d) A presunção de legitimidade dos atos 
administrativos é absoluta, impedindo qualquer 
contestação pelo administrado; 

e) A autoexecutoriedade permite que a 
Administração execute diretamente certos atos 
administrativos, sem necessidade de prévia 
autorização judicial, em hipóteses legalmente 
admitidas 
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47. Acerca dos poderes administrativos e suas 
características essenciais, assinale a opção correta. 

a) O poder hierárquico confere à Administração 
Pública a prerrogativa de aplicar penalidades tanto 
a servidores quanto a particulares, sempre que 
houver descumprimento de normas 
administrativas, sendo instrumento típico de 
intervenção estatal nas relações internas e 
externas. 

b) O poder disciplinar tem como finalidade principal 
organizar a estrutura administrativa, distribuir 
funções entre órgãos e agentes e rever atos de 
subordinados, estabelecendo relações de 
subordinação dentro da Administração. 

c) O poder regulamentar consiste na competência 
atribuída à Administração Pública, especialmente 
ao chefe do Poder Executivo, para editar atos 
normativos destinados a detalhar, complementar e 
viabilizar a execução das leis, sem inovar na ordem 
jurídica. 

d) O poder de polícia tem como finalidade exclusiva a 
apuração de infrações funcionais cometidas por 
servidores públicos, com aplicação de penalidades 
administrativas e medidas corretivas. 

e) O poder hierárquico é prerrogativa exclusiva do 
Poder Executivo, não se manifestando no âmbito 
administrativo interno dos Poderes Legislativo e 
Judiciário, nem em instituições autônomas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

48. Em relação aos princípios constitucionais 
expressos da Administração Pública, especialmente 
ao princípio da legalidade, assinale a opção correta. 

a) O princípio da legalidade determina que o 
administrador público somente pode agir quando 
houver autorização ou determinação legal, 
devendo submeter toda a sua atuação aos 
mandamentos da lei e às exigências do interesse 
público, sob pena de invalidade do ato e 
responsabilização. 

b) O princípio da legalidade, aplicado à Administração 
Pública, confere ao administrador público ampla 
liberdade de atuação, permitindo que pratique 
qualquer ato que não esteja expressamente 
proibido em lei, desde que considere a medida 
conveniente ao interesse coletivo. 

c) O rol de princípios previsto no caput do art. 37 da 
Constituição Federal possui natureza taxativa e 
exaustiva, razão pela qual a Administração Pública 
somente pode observar os princípios ali 
expressamente indicados, sendo vedada a 
aplicação de outros princípios previstos em leis ou 
reconhecidos pela doutrina e jurisprudência. 

d) O princípio da legalidade impede a existência de 
discricionariedade administrativa, pois toda 
atuação do administrador público deve ser 
integralmente determinada pela lei, sem qualquer 
margem de escolha quanto à conveniência e 
oportunidade. 

e) O princípio da legalidade permite que a 
Administração Pública imponha obrigações, 
restrições ou sanções aos administrados por meio 
de simples atos administrativos, ainda que não 
exista lei anterior que autorize tal atuação 
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49. No que se refere ao controle da Administração 
Pública, às suas formas de exercício e aos limites de 
atuação de cada Poder no sistema jurídico 
brasileiro, assinale a opção correta. 

a) O controle da Administração Pública é exercido 
exclusivamente pelo Poder Executivo, uma vez que 
a função administrativa é típica desse Poder, razão 
pela qual os demais Poderes somente podem 
exercer controle político ou jurisdicional, mas 
nunca controle sobre atos administrativos. 

b) O controle externo caracteriza-se pela fiscalização 
realizada por um Poder sobre seus próprios atos 
administrativos, no exercício do poder de 
autotutela, com a finalidade de anular atos ilegais 
ou revogar atos inconvenientes ou inoportunos. 

c) O controle de mérito consiste na análise da 
conformidade do ato administrativo com a lei e 
com os princípios jurídicos, sendo exercido por 
qualquer dos Poderes, com o objetivo de anular o 
ato administrativo que se mostrar ilegal. 

d) O controle judicial abrange tanto a análise da 
legalidade quanto da conveniência e oportunidade 
dos atos administrativos, podendo o Poder 
Judiciário revogar atos administrativos quando 
entender que eles não atendem ao interesse 
público. 

e) O controle da Administração Pública pode ser 
exercido pelos Poderes Executivo, Legislativo e 
Judiciário, alcançando todos os atos 
administrativos, independentemente do Poder 
responsável por sua edição, com o objetivo de 
assegurar a conformidade da atuação 
administrativa com o ordenamento jurídico 

 

 

 

 

 

 

 

50. No que se refere às autarquias e às empresas 
públicas, considerando suas características, 
natureza jurídica e forma de criação, assinale a 
opção correta. 

a) As autarquias possuem personalidade jurídica de 
direito privado, são instituídas mediante 
autorização legislativa e exercem atividades 
econômicas em regime de competição com a 
iniciativa privada. 

b) As empresas públicas possuem personalidade 
jurídica de direito público, são criadas diretamente 
por lei específica e exercem, necessariamente, 
atividades típicas de Estado, como fiscalização e 
regulação. 

c) As autarquias são pessoas jurídicas de direito 
público, criadas diretamente por lei específica, com 
patrimônio e receitas próprios, destinadas, em 
regra, ao exercício de atividades típicas de Estado. 

d) As empresas públicas são criadas diretamente por 
lei específica e adquirem personalidade jurídica 
independentemente de qualquer registro de seus 
atos constitutivos, pois integram a Administração 
Pública. 

e) As autarquias possuem autonomia política, 
podendo editar leis e exercer funções típicas dos 
entes federativos no âmbito de suas atribuições 
institucionais 
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DIREITO CIVIL 
Cadu Carrilho 

51. Carlos celebrou contrato para fornecer gelo 
industrial a uma rede de eventos durante 18 meses, 
por preço fixo mensal. Após a contratação, uma 
enchente de grandes proporções destruiu a única 
via de acesso à fábrica fornecedora, elevando 
abruptamente os custos de transporte e produção, 
de modo a tornar a prestação de Carlos 
excessivamente onerosa. Ao mesmo tempo, a 
contratante passou a obter extrema vantagem com 
a manutenção do preço originalmente pactuado. 
Diante desse cenário, Carlos pretende adotar a 
medida judicial cabível. Com base nessa situação, 
assinale a alternativa correta.  

a) a) Carlos poderá pedir a revisão judicial do 
contrato, desde que prove apenas a redução do seu 
lucro, ainda que o fato ocorrido fosse previsível. 

b) b) Carlos poderá pedir a resolução do contrato, 
desde que a excessiva onerosidade decorra de 
acontecimento extraordinário e imprevisível, com 
extrema vantagem para a outra parte. 

c) c) Carlos poderá pedir a anulação do contrato, 
porque a excessiva onerosidade superveniente 
equivale a vício de consentimento. 

d) d) Carlos poderá pedir a resilição unilateral do 
contrato, independentemente de intervenção 
judicial, porque a execução se tornou 
economicamente desinteressante. 

e) e) Carlos poderá pedir a resolução do contrato, mas 
os efeitos da sentença somente produzirão efeitos 
a partir do trânsito em julgado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

52. Lucas, de 15 anos, ao manusear indevidamente 
um estilingue em um parque, quebra a vitrine de 
uma pequena papelaria. Verifica-se, 
posteriormente, que seus responsáveis legais não 
têm obrigação de indenizar no caso concreto ou 
não dispõem de meios suficientes para fazê-lo. 
Diante disso, o proprietário da loja pretende ser 
ressarcido pelos prejuízos sofridos. Assim, quanto à 
responsabilidade civil, assinale a alternativa 
correta. 

a) a) O incapaz jamais responderá pelos prejuízos que 
causar, ainda que os responsáveis legais não 
tenham obrigação de indenizar ou não possuam 
meios suficientes. 

b) b) O incapaz responderá integralmente pelos 
prejuízos que causar, sem qualquer limitação legal, 
sempre que houver dano comprovado. 

c) c) O incapaz poderá responder pelos prejuízos que 
causar, se as pessoas por ele responsáveis não 
tiverem obrigação de fazê-lo ou não dispuserem de 
meios suficientes, devendo a indenização ser fixada 
equitativamente. 

d) d) O incapaz somente responderá pelos prejuízos 
que causar se houver dolo, ficando excluída a 
responsabilidade nos casos de culpa. 

e) e) O incapaz responderá pelos prejuízos que causar 
apenas se os seus responsáveis forem previamente 
condenados judicialmente e deixarem de pagar a 
indenização. 
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53. Após o falecimento de Renato, uma empresa 
passou a utilizar sua imagem e seu nome em 
campanha publicitária sem autorização da família, 
sugerindo apoio a determinado produto. 
Inconformados, a viúva de Renato e sua irmã 
pretendem ajuizar medida judicial para cessar a 
divulgação e pleitear indenização. A respeito desse 
caso, marque a correta:  

a) a) Como os direitos da personalidade são 
intransmissíveis e irrenunciáveis, ninguém pode 
pleitear judicialmente a proteção da imagem de 
Renato após sua morte. 

b) b) A viúva poderá requerer apenas perdas e danos, 
mas não a cessação da divulgação, porque o 
falecimento extingue toda tutela inibitória relativa 
aos direitos da personalidade. 

c) c) A viúva e a irmã de Renato têm legitimidade para 
requerer que cesse a lesão ao direito da 
personalidade do falecido e também reclamar 
perdas e danos. 

d) d) Apenas os herdeiros necessários têm 
legitimidade para requerer a cessação da lesão a 
direito da personalidade do morto, excluídos os 
parentes colaterais. 

e) e) Os direitos da personalidade admitem renúncia 
ampla e limitação voluntária, razão pela qual a 
empresa poderia utilizá-los livremente se houvesse 
interesse econômico superveniente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DIREITO PROCESSUAL CIVIL 
Giulian Salvador 

54. Em determinada ação de conhecimento, 
tramitando sob o rito comum, foram realizadas 
diversas intimações eletrônicas às partes, havendo 
litisconsórcio passivo com dois réus representados 
por advogados distintos, de escritórios diferentes. 
Durante o curso do processo, um dos réus deixou 
de apresentar contestação, enquanto o outro 
apresentou defesa tempestiva. Ademais, houve 
suspensão dos prazos processuais em razão do 
período compreendido entre 20 de dezembro e 20 
de janeiro. Considerando as regras do Código de 
Processo Civil acerca da contagem, suspensão e 
prorrogação de prazos, assinale a alternativa 
correta: 

a) A apresentação de contestação por apenas um dos 
réus não afasta a contagem em dobro do prazo 
para ambos, uma vez que o benefício decorre 
exclusivamente da pluralidade de procuradores 
distintos, independentemente da atuação 
processual efetiva. 

b) A suspensão dos prazos entre 20 de dezembro e 20 
de janeiro impede, nesse período, a prática de 
qualquer ato processual, inclusive decisões 
judiciais e manifestações das partes. 

c) O prazo para contestação inicia-se 
automaticamente na data da disponibilização da 
intimação eletrônica no Diário da Justiça, 
independentemente de consulta ao seu teor. 

d) A prática de ato processual antes do termo inicial 
do prazo é considerada intempestiva, por violar a 
lógica da preclusão temporal. 

e) Cessa a contagem do prazo em dobro se, havendo 
apenas dois réus, apenas um deles apresenta 
defesa, não sendo aplicável o benefício ao réu que 
permaneceu inerte. 
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55. O Município Alfa ajuizou ação civil pública visando 
à reparação de dano ambiental causado por 
empresa concessionária de serviço público. No 
curso da demanda, uma associação civil, 
constituída há seis meses e que possui, entre suas 
finalidades institucionais, a proteção ao meio 
ambiente, requereu sua habilitação no polo ativo. 
Paralelamente, o Ministério Público, que não havia 
proposto a ação, manifestou-se nos autos. 
Considerando o regime jurídico da legitimidade 
ativa na Lei nº 7.347/1985, assinale a alternativa 
correta: 

a) A associação não poderá, em nenhuma hipótese, 
figurar no polo ativo da ação civil pública, pois não 
preenche o requisito temporal mínimo de um ano 
de constituição, sendo tal exigência absoluta e 
insuscetível de dispensa judicial. 

b) A associação poderá ser admitida no polo ativo, 
ainda que não tenha um ano de constituição, desde 
que o juiz reconheça manifesto interesse social 
evidenciado pela dimensão ou relevância do dano, 
podendo, inclusive, atuar em litisconsórcio com o 
Município. 

c) O Ministério Público somente poderá intervir no 
processo caso tenha sido o autor da ação civil 
pública, sendo vedada sua atuação como fiscal da 
lei em demandas propostas por outros legitimados. 

d) A habilitação da associação como litisconsorte 
ativo depende de autorização expressa do 
Ministério Público, que detém primazia absoluta na 
condução da ação civil pública. 

e) Em caso de abandono da ação pelo Município, 
apenas o Ministério Público poderá assumir a 
titularidade ativa, sendo vedada a sucessão 
processual por outros legitimados previstos em lei. 

 

 

 

 

 

DIREITO CONSTITUCIONAL 
Fábio Ramos 

 

56. Ao tratar  das competências do Estado do Rio, nos 
capítulos II e III  de sua Constituição   , assinale a 
alternativa INCORRETA a luz da CERJ : 

a) Compete ao Estado, concorrentemente com a 
União, legislar sobre direito tributário, financeiro, 
penitenciário, econômico e urbanístico. 

b) O Estado, no exercício de sua competência 
suplementar, observará as normas gerais 
estabelecidas pela União. 

c) Inexistindo lei federal sobre normas gerais, o 
Estado exercerá a competência legislativa plena, 
para atender às suas peculiaridades. 

d) A superveniência de lei federal sobre normas gerais 
suspende a eficácia da lei estadual, no que lhe for 
contrário. 

e) O Estado poderá criar, mediante Lei, regiões 
metropolitanas, microrregiões e aglomerações 
urbanas, constituídas por agrupamentos de 
Municípios limítrofes para integrar a organização, o 
planejamento e a execução de funções públicas e 
serviços de interesse comum. 
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57. De acordo com a Constituição Federal, todos são 
iguais perante a lei, sem distinção de qualquer 
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos 
estrangeiros residentes no País a inviolabilidade do 
“VLIPS”, do direito à vida, à liberdade, à igualdade, 
à segurança e à propriedade, nos termos seguintes: 

a) Todos podem reunir-se pacificamente, sem armas, 
em locais abertos ao público, desde que não 
frustrem outra reunião anteriormente convocada 
para o mesmo local, sendo exigida apenas prévia 
autorização da autoridade competente.  

b) as entidades associativas, não dependem de 
autorização expressa para representar seus filiados 
judicial ou extrajudicialmente. 

c) o Estado não promoverá a defesa do consumidor. 

d) São gratuitas as ações de habeas data e o mandado 
de segurança, e, na forma da lei, os atos 
necessários ao exercício da cidadania. 

e) a sucessão de bens de estrangeiros situados no País 
será regulada pela lei brasileira em benefício do 
cônjuge ou dos filhos brasileiros, sempre que não 
lhes seja mais favorável a lei pessoal do "de cujus". 

 

58. A CERJ trouxe um novo direito fundamental de 
eficácia contida. Tibério estudioso da constituição 
ficou em dúvida na aplicação desse novo direito. 
Considerando a situação hipotética, marque a 
opção correta. 

a) a nova norma seria inconstitucional. 

b) caberia mandado de injunção para concretização 
do direito. 

c) não caberia mandado de injunção para 
concretização do direito por conta da sua eficácia. 

d) caberia mandado de segurança já que seria um 
direito liquido e certo. 

e) a norma de eficácia contida depende de 
regulamentação para cumprir seus efeitos. 

  

 

59. De acordo com a Constituição Federal, a República 
Federativa do Brasil, formada pela união 
indissolúvel dos Estados e Municípios e do Distrito 
Federal, constitui-se em Estado Democrático de 
Direito. O Brasil adota a forma de Estado: 

a) Presidencialista; 

b) Repúblicana; 

c) Composta; 

d) democrática; 

e) unitária. 

 

60. A luz da CF 88 e da jurisprudência do STF os 
tratados e convenções internacionais sobre 
direitos humanos: 

a) sempre terão a natureza jurídica de lei ordinária. 

b) Podem ter a natureza jurídica de normas supra 
legais e supra constitucionais. 

c) podem ter a natureza jurídica de norma 
constitucional derivada e supra legais. 

d) podem ter natureza de norma infra legal ou lei 
complementar. 

e) podem ter a natureza jurídica apenas de norma 
constitucional. 
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Discursiva 
Situação Hipotética:  

João adquiriu um refrigerador fabricado pela empresa Alfa Eletrodomésticos S.A., o qual, em poucos dias de 
uso, apresentou vício oculto insanável. Após tentativas frustradas de reparo no prazo legal, João ingressou 
com ação judicial e obteve o direito à restituição monetária do valor pago. Contudo, durante a fase de 
execução, constatou-se que a empresa Alfa encerrou as suas atividades em virtude de má administração e 
não possui bens para saldar a dívida. Sabe-se, no processo, que a empresa Alfa é controlada pela "holding" 
Ômega S.A. e integra, de forma regular, um consórcio com a empresa Beta S.A. para a produção e distribuição 
de eletrônicos no país. 

 

Comando da Questão:  

Na condição de especialista em Direito do Consumidor, elabore um texto dissertativo-argumentativo que 
analise a situação de João. Em seu texto, aborde obrigatoriamente os seguintes tópicos: 

1. Explique a teoria aplicável à desconsideração da personalidade jurídica no diploma de defesa do 
consumidor, diferenciando-a do regime do ordenamento civil. 

2. Esclareça a responsabilidade da "holding" Ômega S.A. pelas obrigações da empresa controlada. 

3. Discorra sobre a natureza da responsabilidade da empresa consorciada Beta S.A. ante a dívida 
contraída. 
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Folha de Resposta 

01  
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25 
Simulado Final PROCON-RJ (Analista de Proteção e Defesa do Consumidor) - 18/04/2026 

 

Folha de Resposta 

31  
32  
33  
34  
35  
36  
37  
38  
39  
40  

 

O QUE VOCÊ ACHOU DESTE SIMULADO? 
Conte-nos como foi sua experiência ao fazer este simulado. 

Sua opinião é muito importante para nós! 

https://forms.gle/3RC8pkHLNAnpSnxQ9  

 

NÃO É ASSINANTE? 
Confira nossos planos, tenha acesso a milhares de cursos e participe gratuitamente dos 

projetos exclusivos. Clique no link! 

http://estrategi.ac/assinaturas 

 

CONHEÇA NOSSO SISTEMA DE QUESTÕES 
Estratégia Questões nasceu maior do que todos os concorrentes, com mais questões 

cadastradas e mais soluções por professores. Clique no link e conheça! 

http://estrategi.ac/ok1zt0 


