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Contrato de Prestacao de Servicos

N°. 004501/2026

CONTRATADA: INSTITUTO BRASILEIRO DE ADMINISTRACAO MUNICIPAL IBAM

CODIGO: 16386

PROCESSO: 1101.2025/0044460-0

OBJETO: Organizagédo e execugdo de concursos publicos e certames internos para promogao em carreiras € processos
seletivos

1. PREAMBULO

1.1 PARTES: MUNICIPIO DE GUARULHOS, com sede & Av. Bom Clima, 91 - Jd. Bom Clima — Guarulhos/SP, inscrito no CNPJ
sob n°. 46.319.000/0001-50, a seguir denominado simplesmente CONTRATANTE, representado pelo Secretario de Gestao, Sr.
ARMANDO TAVARES DOS SANTOS NETO, e o INSTITUTO BRASILEIRO DE ADMINISTRAGAO MUNICIPAL IBAM, inscrito no
CNPJ n° 33.645.482/0001-96, estabelecido a Rua do Rosario, 72 — Centro — Rio de Janeiro/RJ — CEP 20041-002, Fone: (21)
2142-9797, e-mail: ibam@ibam.org.br, claudia.ferraz@ibam.org.br, neste ato representada pelo signatario ao final identificado, a
seguir denominada simplesmente CONTRATADA, ficando as partes subordinadas as disposigdes da Lei Federal 14.133/2021 e
alteracdes, e condigdes constantes deste contrato.

1.2 FUNDAMENTO: Este contrato decorre de autorizagcdo de autoridade competente, que se acha juntada ao processo
supracitado, fundamentado no inciso XV, artigo 75 da Lei Federal n°® 14.133/21.

2. DESCRIGAO E CONDIGOES

2.1 NATUREZA DO CONTRATO: A CONTRATADA obriga-se a prestar os servigos de organizagdo e execugao de concursos
publicos e certames internos para promogao em carreiras e processos seletivos, conforme Termo de Referéncia.

2.2 FORMA DE EXECUGAO: Servigo por escopo.

2.3 LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVICOS: os servicos deverdo ser prestados na cidade de Guarulhos, correndo por conta
da CONTRATADA todas as despesas diretas, indiretas, bem como todos os impostos e tributos que houver.

2.4 GESTAO E FISCALIZAGAO: Nos termos do Artigo 117 da Lei Federal 14.133/21, e em observancia ao regulamentado pelo
Decreto Municipal n® 33912, de 16 de janeiro de 2017, que estabelece as atividades e os procedimentos a serem observados
pelas unidades gestoras e pelos fiscais de contratos firmados pelos 6rgdos da Administracdo Municipal Direta e Indireta, e com o
fim de dar cumprimento ao quanto disposto no art. 6°, o Titular do Orgdo demandante (Ordenador da Despesa) designou como
Gestor e Fiscal deste contrato os servidores da Secretaria de Gestdo. A nomeagdo se deu por meio de despacho exarado nos
autos do Processo Administrativo em referéncia.

3. PRAZOS
3.1 PRAZO DE VIGENCIA: Este contrato tem vigéncia da data de assinatura até o recebimento definitivo do objeto.

3.2 PRAZO DE EXECUGAO: 15 (quinze) meses, contados da data da Ordem de Inicio dos Servigos, podendo ser prorrogado,
desde que devidamente justificado e autorizado expressamente e atendidos os requisitos previstos nos termos da Lei Federal
14.133/21.

3.2.1 Na prorrogagdo de execucdo, a unidade requisitante devera encaminhar o processo ao Orgdo Responsavel pelas
Licitagbes e Contratos, no prazo de até 30 (trinta) dias da ocorréncia, para apostilar o ato.

3.3 MODELO DE GESTAO E DE EXECUGAO DO CONTRATO: os modelos de gestdo e de execugéo sdo aqueles consignados
no Termo de Referéncia, de responsabilidade da Unidade Requisitante.

4. VALOR, RECURSOS, CONDIGOES DE PAGAMENTO E REAJUSTES

4.1 VALOR: N&o ha custo para o Municipio de Guarulhos. Todos os encargos e impostos serdo cobertos com a cobranga dos
valores de inscrigao, pela CONTRATADA.

4.2 A CONTRATADA respondera pelas consequéncias administrativas e financeiras, caso subestime ou superestime o valor da
valor de inscrigéo.



4.3 Todas as despesas com o concurso publico serdo assumidas pela CONTRATADA, incluindo as redugdes/isen¢des de valor de
inscricéo deferidas dos(as) candidatos(as), ficando o 6nus para a CONTRATADA.

4.4 Todos os encargos sociais e trabalhistas, bem como tributos de quaisquer espécies, incidentes ao objeto deste Contrato
correrao por conta da CONTRATADA.

4.5 Os valores de inscricdo referentes ao objeto deste contrato serdo depositados pelos(as) candidatos(as) na conta do(a)
CONTRATADA.

4.6 Os valores de inscri¢cdo serao arrecadados diretamente pela CONTRATADA, com a finalidade de arcar com todos os custos da
organizagao e execugéao de todas as fases do certame.

4.7 No valor previsto ja deverdo estar incluidos todos os custos adicionais envolvidos na realizagdo do concurso.

5. RESPONSABILIDADES

5.1 Sao obrigagbes da CONTRATANTE:
a) Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o contrato e seus anexos;
b) Receber o objeto no prazo e condigbes estabelecidas neste contrato e/ou no Termo de Referéncia;

c) Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorregdes verificadas no objeto fornecido, para que seja
por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

d) Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pela CONTRATADA,;

e) Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente ao objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no
presente Contrato, de acordo com a respectiva medigao;

f) Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro e/ou de repactuagdo de precos,
feitos pela CONTRATADA, no prazo maximo de 1 (um) més, contado da data do protocolo devidamente instruido.

g) Cientificar o Orgdo Competente pelas Licitagbes e Contratos para adogdo das medidas cabiveis quando do
descumprimento de obrigagcbes pela CONTRATADA, para aplicagdo de sangbes motivadas pela inexecucgéo parcial ou total
do Contrato, nos termos do Decreto Municipal que regulamenta os procedimentos de aplicagdo de penalidades, se 0 caso;

h) Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugéo do presente Contrato,
ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa
execugao do ajuste.

i) A CONTRATANTE n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que
vinculados a execugédo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado,
de seus empregados, prepostos ou subordinados.
j) Nao praticar atos de ingeréncia na administragéo do contrato, tais como:

a) indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;

b) fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pela CONTRATADA,;

c) estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario da CONTRATADA,;

d) definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

e) demandar a funcionario da CONTRATADA a execucao de tarefas fora do escopo do objeto da contratagao; e

f) prever exigéncias que constituam intervengéo indevida da Administragdo na gestao interna da CONTRATADA.

5.2 S0 obrigagbes da CONTRATADA:

a) A assuncéo integral de responsabilidade pelo pagamento dos encargos fiscais, comerciais, trabalhistas e outros que
decorram dos compromissos assumidos neste contrato, ndo se obrigando a CONTRATANTE a fazer-lhe restituicdes ou
reembolso de qualquer valor despendido com estes pagamentos.
b) O cumprimento de todas as obrigacbes constantes deste Contrato, em seus anexos, assumindo como exclusivamente
seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugédo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir
dispostas:
c) Manter preposto aceito pela Administragdo no local do servigo, ou, ainda, de acordo com o objeto, disponivel de outra
forma, a ser analisada pela CONTRATANTE (on-line, por exemplo), a qual deve ser indicada antecipadamente pela

CONTRATADA, para representa-lo na execugao do contrato;

a) Aindicagdo ou a manutengao do preposto da CONTRATADA podera ser recusada pela CONTRATANTE, desde que
devidamente justificada, devendo ser designado outro para o exercicio da atividade.



d) Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento
ou informagao por eles solicitados;

e) Alocar os empregados necessarios, com habilitagdo e conhecimento adequados, ao perfeito cumprimento das clausulas
deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverao atender as recomendacgdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

f) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo estipulado na
clausula 5.4, os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais
empregados;

g) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado a Administragao ou terceiros, devidamente comprovados, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagao ou o
acompanhamento da execugao contratual pela CONTRATANTE, que ficara autorizada a descontar dos pagamentos devidos
ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos, garantido o contraditério e ampla defesa;

h) N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau, de dirigente da CONTRATANTE, ou de agente publico que desempenhe fungéo na licitagcdo ou do Fiscal
ou Gestor do contrato, nos termos do artigo 48, § unico, da Lei Federal 14.133/21;

i) Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢des previstas em Acordo, Convencgao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou
equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a
CONTRATANTE;

j) Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se
verifique no local dos servigos, devendo ser observada a urgéncia da situagao;

k) Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-lhes o
acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, respeitadas as vedagdes existentes por forca de lei ou regulamentacoes,
de acordo com o objeto deste contrato, bem como aos documentos relativos a execugéo do servigo.

1) Paralisar, por determinagdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que n&o esteja sendo executada de acordo com a boa
técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

m) Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugao do
objeto, durante a vigéncia do contrato.

n) Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos
Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores condigbes de seguranga, higiene e
disciplina.

o) Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e aprovagdo, quaisquer mudangas nos métodos
executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

p) Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na condigado de aprendiz para os
maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

q) Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigbes
exigidas para habilitagcdo na licitagédo, ou para qualificagéo, na contratagéo direta;

r) Obrigar-se-4a a CONTRATADA a afastar ou substituir, dentro de 24 (vinte e quatro) horas, sem 0Onus para a
CONTRATANTE, qualquer funcionario seu que, por solicitagao justificada da Administragdo, ndo deva continuar a participar
da execugao dos servigos.

s) Caso a CONTRATADA deixe de honrar as obrigagdes trabalhistas com seus empregados incorrera em falta grave,
estando sujeita, além das penalidades acima previstas, a rescisao contratual, sem prejuizo de agao regressiva por parte da
Administragdo em caso de condenagdo a responsabilidade subsidiaria imposta pela Justica do Trabalho, a teor do
Enunciado n°. 331 do C. Tribunal Superior do Trabalho.

t) Incorrera na mesma falta se deixar de atender as normas atinentes a seguranga e medicina do trabalho, bem como nao se
verificar o fornecimento e o uso de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) e uniformes adequados como forma de
impedir riscos a saude de seus empregados, se aplicavel, de acordo com o objeto contratual.

u) Para verificagao da regularidade da CONTRATADA junto a seus empregados, podera a CONTRATANTE exigir a qualquer
tempo documentos comprobatérios de tal situagéo, além da fiscalizagéo regular por parte da Administragéo.

v) Deve a CONTRATADA permitir o livre acesso, a qualquer tempo, do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo a todos
os atos e fatos relacionados direta ou indiretamente com o instrumento a ser pactuado, bem como aos locais de execugéo
dos servigos, quando em missao de fiscalizagdo ou auditoria, devendo-se inclusive permitir o livre acesso dos érgéos ou
entidades publicas concedentes ou contratantes, bem como dos 6rgdos de controle externo e interno a seus documentos e
registros contabeis;

w) A fiscalizacao exercida pela CONTRATANTE né&o excluira ou reduzira a responsabilidade da CONTRATADA pelos danos
causados diretamente ao CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato,
devidamente comprovados.



x) Cumprir, durante todo o periodo de execugédo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na
legislagéo (art. 116 da Lei Federal 14.133/21);

y) Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, sendo este, no
minimo, de 10 (dez) dias uteis, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, § Unico, da
Lei Federal 14.133/21);

z) Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

aa) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive
quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, inciso Il, alinea “d”, da Lei Federal 14.133/21.

bb) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da
CONTRATANTE;

cc) Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminagao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho;

dd) Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagdes em condi¢cdes adequadas ao cumprimento das
normas de saude, seguranga e bem-estar no trabalho;

ee) Fornecer equipamentos de protecéo individual (EPI) e equipamentos de protegéo coletiva (EPC), quando for o caso;

ff) Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragao;

gg) Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades
ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar 8 CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido,

a fim de evitar desvio de funcao.

5.3 Os servigos deverdo ser prestados de acordo com as especificagdes constantes neste contrato, no ato convocatério e na
forma prevista na proposta, dentro dos prazos estabelecidos, sob pena de incorrer a CONTRATADA, nas sangdes previstas.

5.4 Constatadas irregularidades na execugéo do objeto, a CONTRATANTE podera:

a) Refuta-lo no todo ou em parte, determinando a substituicdo de produto, refazimento dos servicos ou rescindir a
contratagdo, sem prejuizo das sancdes previstas.

b) Na hipétese de substituicdo de produto ou refazimento de servigos, a CONTRATADA devera fazé-lo em conformidade
com as condi¢des estabelecidas no instrumento contratual e Termo de Referéncia, no prazo maximo de 05 (cinco) dias
uteis, contados da notificagédo por escrito, sem que isto implique em quaisquer 6nus para a CONTRATANTE.

c) Na impossibilidade de serem substituidos ou refeitos, aplicar-se-ao as sang¢des cabiveis.

5.5 Executado o objeto contratual, sera ele recebido em conformidade com as disposi¢des contidas no Art. 140 da Lei Federal
14.133/21:

a) provisoriamente, em até 05 (cinco) dias uteis, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo
detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico, referente a parcela medida;

b) definitivamente, em até 10 (dez) dias do recebimento provisdrio, por servidor ou comissédo designada pela autoridade
competente, mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, referente a parcela medida.

c) Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pela CONTRATADA, de inconsisténcias
verificadas na execucgédo do objeto.

5.6 As responsabilidades das partes na execugao deste Contrato sdo as comuns nele implicitas ou expressas, com base na Lei de
Licitacdes, e aos demais instrumentos legais que regem o assunto.

5.7 Outras responsabilidades s&o aquelas relacionadas no Termo de Referéncia.

6. SANGCOES E EXTINGAO
6.1 Comete infracao administrativa, nos termos da Lei Federal 14.133/21, a CONTRATADA que:
a) der causa a inexecugéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucgéo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;
d) deixar de entregar a documentagao exigida para a execugéo do contrato;

e) ensejar o retardamento da execugéo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;



f) apresentar declaragdo ou documentagao falsa durante a execugéo do contrato;

g) fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

h) comportar-se de modo iniddbneo ou cometer fraude de qualquer natureza, durante a execugao do contrato;

i) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagéo;

j) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846/13 (Lei Anticorrupgao), durante a execugéo do contrato.

6.2 Por descumprimento de quaisquer das clausulas deste instrumento e pela inexecugao parcial ou total do seu objeto, serdo
aplicadas ao responsavel pelas infragbes administrativas acima descritas as seguintes sangdes, sem prejuizo daquelas
consignadas no Termo de Referéncia:

6.2.1 ADVERTENCIA, quando a CONTRATADA der causa & inexecugéo parcial do contrato, sempre que n&o se justificar a
imposicao de penalidade mais grave, podendo ser aplicada multa, conforme alinea “a”, “b” e “c” do item 6.2.4;

6.2.2 IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR, com o Municipio de Guarulhos, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “b”, “c’, “d” e “e”, do item 6.1 acima, sempre que nao se justificar a imposi¢cdo de penalidade mais
grave, podendo ser aplicada multa, conforme item 6.2.4;

6.2.3 DECLARAGAO DE INIDONEIDADE PARA LICITAR E CONTRATAR, com a Administragdo Publica direta e indireta de
todos os entes federativos, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “f’, “g”, “h”, “i" ¢ “j” do item 6.1 acima, bem
como nas alineas “b”, “c”, “d” e “e” também do item 6.1, que justifiquem a imposi¢cdo de penalidade mais grave, podendo ser

aplicada multa, conforme item 6.2.4;

6.2.4 MULTA de 10%, calculados sobre os valores arrecadados em todos os certames realizados até o momento da
inexecucgao total ou parcial do objeto contratual.

6.2.5 Para aplicacdo da multa elencadas acima, tdo logo constatada a inexecugdo, o Gestor deste Contrato acionara o
Orgao Responsavel pelas Licitagdes e Contratos, para que proceda os tramites necessarios a aplicagdo da penalidade, nos
termos do Decreto Municipal que regulamenta os procedimentos de aplicagdo de penalidades. O prazo para pagamento sera
de 15 (quinze) dias uteis a contar da intimacédo da empresa apenada. Ndo havendo pagamento, o valor sera inscrito como
divida ativa, sujeitando a devedora a processo executivo.

6.2.6 A Contratada ficara impedida de licitar e contratar com o Municipio de Guarulhos, pelo prazo de até 03 (trés) anos,
sem prejuizo da aplicagdo das demais sangdes cabiveis a espécie, caso venha a descumprir a avenga, total ou
parcialmente, conforme item 6.2.2 acima e podera, a critério da Administragdo, ser aplicada em conformidade com os prazos
a seguir:

a) 06 (seis) a 12 (doze) meses nos casos em que a CONTRATADA der causa a inexecugéo parcial do contrato e/ou
deixar de entregar, em prazo estabelecido, todos os documentos e anexos exigidos, quer por meio eletrdnico, de forma
provisoria, ou, em original ou cépia autenticada, de forma definitiva, conforme a forma estipulada para a apresentagéo
do documento, ou ainda, em outras situagdes que, justificadamente, se enquadrem como inexecugéo parcial, a ser
definido conforme item 6.8;

b) 13 (treze) a 18 (dezoito) meses nos casos em que a CONTRATADA, der causa a inexecugao parcial do contrato
que cause grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo, quando
ensejar o retardamento da execugado ou da entrega do objeto do contrato sem motivo justificado, ou ainda, em outras
situagbes que, justificadamente, se enquadrem como inexecugdo parcial que cause grave dano, a ser definido
conforme item 6.8;

c) 19 (dezenove) a 36 (trinta e seis) meses nos casos em que a CONTRATADA der causa a inexecugao total do
contrato ou deixar de recolher aos cofres publicos os valores atinentes a penalidade pecuniaria aplicada, ou ainda, em
outras situagdes que, justificadamente, se enquadrem como inexecugéo total, a ser definido conforme item 6.8;

6.2.7 A aplicacdo da penalidade prevista nos itens 6.2.2 e 6.2.3 implicara o imediato descredenciamento da empresa do
cadastro de fornecedores do Municipio de Guarulhos, pelo prazo em que durar 0 apenamento.

6.3 A Contratada somente deixara de sofrer as penalidades descritas no presente instrumento nas seguintes hipéteses:

a) comprovagédo da ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, que tenham tornado impossivel o cumprimento da obrigagéo,
e/ou;

b) manifestagdo da unidade requisitante, informando que o ocorrido derivou de fatos imputaveis exclusivamente a
CONTRATANTE.

6.4 A aplicagéo das sangbes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigagao de reparagao integral do dano
causado a CONTRATANTE;

6.5 Todas as sancgdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa, ndo se restringindo as
cumulagdes descritas no item 6.2, podendo ser combinadas de forma distinta, de acordo com os critérios elencados no item 6.8.

6.6 Das decistes de aplicacdo de penalidade, cabera recurso nos termos do artigo 166 da Lei Federal 14.133/21, no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data da intimacéo.

6.6.1 Recursos contra decisdes de aplicagdo de penalidade devem ser dirigidos ao Orgdo Responsavel pelas Licitagdes e
Contratos por meio eletronico, até o ultimo dia util do prazo, ou protocolados diretamente na Rua do Rosario, 300 -
Macedo - Guarulhos/SP, das 8h30 as 16h45, respeitado o ultimo dia util do prazo.



6.6.2 Nao serdo conhecidos recursos enviados por meio eletrénico que forem recebidos apés as 23h59 do ultimo dia util
do prazo estipulado, sendo considerado o horario de recebimento exibido pelo servidor de e-mail ou sistema eletroénico, ou
protocolados fisicamente apés o horario determinado do ultimo dia util do prazo estipulado, conforme estabelecido
no item anterior.
6.6.3 Apds o vencimento do prazo recursal, os valores serdo cobrados nos moldes do subitem 6.2.8.
6.7 Para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar, previstas
nos incisos Ill e IV do caput do art. 156 da Lei Federal 14.133/21, deve ser observado o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da mesma lei.
6.8 Na aplicacédo das san¢des serdo considerados:
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;
c¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;
d) os danos que dela provierem para a CONTRATANTE;

e) a implantagéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgéos de controle.

6.9 O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra antes do prazo estipulado
para tanto.

6.10 A extingdo contratual podera ser, ainda, antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado,
por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei Federal 14.133/21, por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, exceto no
caso de descumprimento decorrente de sua propria conduta, bem como consensualmente, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

a) Conforme o motivo, podem-se aplicar também as disposicdes dos artigos 138 e 139, sem prejuizo das sangdes
enumeradas no artigo 155 do mesmo diploma legal.

6.11 O contrato podera ser extinto caso se constate que a CONTRATADA mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado fungéo na licitagdo ou na contratagao direta, ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

6.12 A alteracdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara extingdo se ndo restringir sua
capacidade de concluir o contrato.

6.12.1 Se a operacao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo para alteragao
subjetiva.

6.13 A extingdo, sempre que possivel, sera precedida:
a) Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

c) Indenizac¢des e multas.

7. DISPOSIGOES GERAIS

7.1 CONDIGOES INTEGRANTES: Sio anexos a este instrumento e vinculam esta contratagdo, independentemente de
transcrigao:

a) O Termo de Referéncia que embasou a contratacéo;

b) A Autorizagédo de Contratagdo Direta, conforme o fundamento acima;

c) A Proposta da CONTRATADA; e

d) Eventuais anexos dos documentos supracitados.
7.2 Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei Federal 14.133/21.
7.3 As alteragbes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragédo de termo aditivo, devidamente justificado pela unidade
requisitante, com anuéncia da CONTRATADA, submetido a prévia aprovagéo da Procuradoria do Municipio, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipagdo de seus efeitos, hipotese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo
maximo de 1 (um) més, devendo esse prazo ser observado pelos responsaveis pela gestdo do contrato, respeitados, ainda, os
prazos estipulados na Sumula 15 da PGM.
7.4 Registros que ndo caracterizam alteragéo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a celebracdo de

termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133/21, devendo a unidade requisitante encaminhar ao Orgao responsavel pelas
Licitagbes e Contratos as devidas justificativas e solicitagao para o apostilamento.



7.5 E vedada a subcontratagdo, cessdo ou transferéncia no todo ou em parte do objeto contratado.

7.6 E vedada a subcontratagéo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe fungédo na contratagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou se deles forem cdnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

7.7 Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢cbes contidas na Lei Federal 14.133/21 e
alteracbes, demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei Federal 8.078/90 —
Caodigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos, devendo sua aplicagdo ser precedida da devida
analise juridica.

7.8 Os dados presentes neste documento ou coletados para as finalidades aqui previstas seréo utilizados unica e exclusivamente
para cumprir com a finalidade a que se destinam e em respeito a toda a legislagéo aplicavel sobre seguranga da informacéo,
privacidade e protecao de dados, inclusive, mas néo se limitando a Lei Geral de Protecado de Dados (Lei Federal n® 13.709/2018)
e ao Decreto Municipal n° 38.145/2021 e alteragdes.

7.9 Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e
com os principios do art. 6° da LGPD.

7.10 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

7.11 A CONTRATANTE devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperagéo firmados
ou que venham a ser celebrados pelo CONTRATADO.

7.12 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever da CONTRATADA elimina-los, com exceg¢ao das
hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentagdo para fins de
comprovacao do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto n&o prescritas essas obrigacoes.

7.13 E dever da CONTRATADA orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes
da LGPD.

7.14 A CONTRATADA devera exigir de subcontratados o cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo
integralmente responsavel por garantir sua observancia.

7.15 A CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo a CONTRATADA atender
prontamente eventuais pedidos de comprovagéo formulados, no prazo de até 10 (dez) dias uteis.

7.16 A CONTRATADA devera prestar, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogavel justificadamente, quaisquer informagdes acerca
dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

7.17 A CONTRATADA, ao assinar o presente contrato, DECLARA que esta ciente acerca da Politica de Seguranga da Informagéo,
instituida pelo Decreto Municipal n° 39371, de 18 de agosto de 2022, e concorda em cumprir todas as diretrizes e
responsabilidades estabelecidas, se aplicavel, e se compromete a:

a) Proteger as informagbes confidenciais da CONTRATANTE e dos cidaddos do Municipio, acessadas ou gerenciadas no
decorrer da prestagao dos servigos;

b) Utilizar os recursos de tecnologia da informacao fornecidos pela CONTRATANTE apenas para os fins autorizados e em
conformidade com as politicas estabelecidas;

c) Relatar imediatamente @ CONTRATANTE qualquer incidente de seguranga da informagdo ou suspeita de violagdo das
politicas;

d) Participar de treinamentos e capacitagbes relacionados a seguranca da informagdo quando solicitado pela
CONTRATANTE;

e) Colaborar com a equipe de seguranga da informacdo do municipio para implementar e manter as medidas de seguranga
adequadas;

f) Dar ciéncia aos seus colaboradores do fiel cumprimento da PSI.

7.18 No ato de assinatura deste instrumento, a CONTRATADA declara que ofertou sua proposta ciente e em concordancia com as
disposicdes e obrigagdes previstas no Aviso de Contratagdo Direta, no Termo de Referéncia e nos demais anexos a que se refere
o Dispensa Eletronica originario, bem como que se responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das
informagdes e documentos apresentados durante o processo de contratagao.

7.19 FORO: As partes elegem, em comum acordo, o Foro desta Comarca de Guarulhos, como seu domicilio legal, para qualquer
procedimento relacionado com o cumprimento deste contrato.

Estando as partes concordes com as clausulas transcritas no presente Contrato, assinam os representantes, digitalmente,
mediante acesso com senha pessoal, conforme normas estabelecidas pela Legislagéo vigente.

Guarulhos, data da ultima assinatura digital (serd considerado o préximo dia util, caso a Ultima assinatura ocorra em dia que ndo
haja expediente no érgéo ou entidade competente).
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SECRETARIA DE GESTAO
DEPARTAMENTO DE GESTAO DE PESSOAS

SIoADE DE Divisdo Técnica de Planejamento e Controle de Recursos Humanos
GUARULHOS Secdo Técnica de Selegdo de Pessoal

TERMO DE REFERENCIA_CONTRATAGAO N° 01/2025-SGE01.02

1. Fundamento

Conforme Estudo Técnico Preliminar 3563062

2. Objeto:

2.1. Contratagdo, por meio de dispensa de licitagdo, com fundamento no art. 75, inciso XV, da Lei n. 14.133/2021, de
Fundagao/Instituicdo especializada para prestagdo dos Servigos Técnicos Especializados de Organizagdo e Execucéo de
Concursos Publicos, Processos Seletivos e Certames Internos para promog¢do em Carreiras, observando-se os padroes
minimos de qualidade exigiveis, os requisitos e condi¢cdes estabelecidos neste Termo de Referéncia, nas Propostas de Precos
apresentadas, seus anexos e demais documentos vinculados.

2.2. Trata-se de atividade técnica de alta complexidade.

2.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 15 (quinze) meses, contados da assinatura do contrato, ou até a conclusédo do
escopo predefinido neste termo de referéncia, na forma do artigo 111 da Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021.

3. Justificativa da necessidade da contratacao

E sabido que a méo de obra instrumental & necessidade da contratagéo para o servigo publico e ao atendimento dos misteres
estatais deve ser provida, em regra, através de regular concurso publico de provas ou de provas e titulos, nos termos do
artigo 37, Il e IX, da Constituigdo da Republica.

N&o se olvida que o servigo publico € multidisciplinar, de modo que referidas provas e avaliagdes tedricas visam a selecdo
igualitaria do melhor candidato a Administragdo Publica com a elaboragao técnica e operacional do quanto pertinente a cada
ramo cientifico do conhecimento, tanto sobre a perspectiva tedrica (ciéncia juridica, da medicina, veterinaria, engenharia, etc.,
tudo com as suas respectivas especializagdes), quanto pratica (testes de aptidao fisica e de conhecimento pratico, v.g.).

E por tal razdo que a maioria dos 6rgdos publicos contrata instituicbes especializadas na promocdo de tais certames
competitivos, haja vista que a multidisciplinariedade do servigo publico e a sazonalidade das provas deflagradas inviabilizam
que cada 6rgdo mantenha equipes perenemente especializadas em tal desiderato, o que é de todo viavel, por outro lado, para
instituicbes que prestem tal servico a diversos 6rgéaos destinatarios.

Assim, entendemos perfeitamente justificada a contratagdo, dentro dos preceitos legais.

4. Quantidade:

Item | Unid. | Quant. Descricao CATMAT/CATSER

1 1 1 Contratacdo, por meio de dispensa de licitagdo, com fundamento no art. 75, inciso
XV, da Lei n. 14.133/2021, de Fundacao/Instituicdo especializada para prestagéo dos | Grupo: 851
Servigos Técnicos Especializados de Organizagéo e Execugéo de Concursos .

- . ~ . Servico: 10014
Publicos, Processos Seletivos e Certames Internos para promogao em Carreiras,
observando-se os padrdes minimos de qualidade exigiveis, os requisitos e condi¢des
estabelecidos neste Termo de Referéncia, nas Propostas de Pregos apresentadas,
seus anexos e demais documentos vinculados.

5. Especificacao do objeto

DAS ESPECIFICAGOES DOS CONCURSOS PUBLICOS

5.1. As vagas séo destinadas para a localidade de Guarulhos/SP;

5.2. O cargo publico sera regido pelo Estatuto dos Funcionarios Publicos Municipais de Guarulhos;

5.3. Os concursos publicos serdo para todos os cargos ativos da Prefeitura de Guarulhos de qualquer escolaridade;
5.4. Concursos internos solicitados pela contratante para qualquer cargo.

5.5. Processos Seletivos a serem determinados pela contratante.

DO CUSTEIO

5.6. As atividades efetuadas compreendem a elaboragdo de provas, os custos operacionais de elaboracdo e reprodugao de
cartazes de divulgacao, transportes de provas, aplicagao das provas, pagamento de pessoal e todos os custos pertinentes a
execucgao do contrato, incluidos os encargos e impostos e serdo cobertas com a cobranga das taxas de inscrigao.




5.7. A andlise de cenario realizada pela instituicdo contratada devera constar de sua proposta para realizagdo do certame.

5.8. A instituicdo contratada devera responder pelas consequéncias administrativas e financeiras, caso subestime ou
superestime o valor da taxa de inscrigao.

5.9. Todas as despesas com o concurso publico serdo assumidas pela contratada, incluindo as redugdes/isengdes de taxa de
inscricao deferidas dos(as) candidatos(as), ficando o 6nus para a instituicdo contratada.

5.10. Todos os encargos sociais e trabalhistas, bem como tributos de quaisquer espécies, incidentes ao objeto deste Contrato
correrao por conta da instituicdo Contratada.

5.11. Os valores das taxas de inscricao referentes ao objeto deste Termo de Referéncia serdo depositados pelos(as)
candidatos(as) na conta do(a) Contratante, que sera informada oportunamente, a quem cabera a movimentagéo dos valores
depositados.

5.12. Os valores arrecadados a titulo de pagamento de inscricdo serdo repassados a Contratada, com a finalidade de arcar
com todos os custos da organizagéo e execugao de todas as fases do certame.

5.13. No valor previsto ja deverao estar incluidos todos os custos adicionais envolvidos na realizagdo do concurso.

DA DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO

5.14. A documentacédo de habilitacdo da empresa contratada devera conter:
a) nome ou Razao Social, CNPJ, endereco e telefone(s) da proponente;

b) assinatura do(a) agente responsavel e o cargo que ocupa;

c) a validade da proposta, n&o inferior a 60 dias;

5.15. Nos pregos propostos deverdo estar incluidas todas as despesas com mao de obra, encargos sociais, trabalhistas,
impostos e taxas, administragdo e quaisquer outros insumos necessarios a execugao dos servicos.

5.16. A Instituicdo interessada em executar o concurso fara constar na proposta, de forma clara e ostensiva, todas as etapas
dos concursos publicos, citando todas as fases dos trabalhos a serem executados bem como o(s) responsavel(eis) técnico(s).
5.17. A instituicdo contratada arcara com todas as despesas decorrentes do deslocamento do pessoal de apoio, coordenagao
e fiscalizagdo; do transporte de todo o material relativo ao concurso; da postagem de comunicados; das taxas e tarifas
bancarias; avisos e comunicados; publicagdes em jornais; bem como dos encargos, tributos, impostos e outras despesas.
5.18. A instituicdo contratada arcara com os prejuizos decorrentes de anulacédo de provas ja realizadas ou de mudancas em
sua data de aplicagédo, quando os motivos ensejadores destes fatos forem da responsabilidade da instituicdo contratada.

5.19. Neste Projeto ndo serdo admitidas propostas que exijam quantitativo minimo de inscrigbes para assumir o risco total
pela realizagdo do concurso.

CONDIGOES GERAIS DA PRESTAGAO DOS SERVICOS PELA EMPRESA CONTRATADA

5.20. Elaboracgéo de Editais de Inscri¢cbes, abrangendo:

a) Elaboracéo e montagem das minutas dos editais para apresentagéo a Prefeitura de Guarulhos e analise juntamente com as
Comissdes dos Concursos Publicos e Certames Internos, inclusive a elaboragao dos critérios de avaliagao.

b) Definicdo de critérios para recebimento das inscrigdes;

c) Especificagédo de disciplinas e peso de provas, bem como média para aprovagao;

d) Elaboracéao e definicdo do conteudo e bibliografias;

e) Regulamentagéo da forma de nomeacao, processo de desidentificacéo e identificagdo de provas, recursos e demais dados
necessarios;

f) Selegédo e convocagao das bancas examinadoras;

5.21. A confecgao dos extratos de editais para publicagao sera de responsabilidade da CONTRATADA.
5.22. Recebimento de inscrigbes, disponibilizando:

a) As inscri¢des deveréo ser via internet com pagamento da inscricdo em conta bancaria a ser fornecida pelo(a) Contratante.
b) Incumbe a Contratada o treinamento aos encarregados do recebimento das inscrigbes e mais;

c) O assessoramento de especialistas, para orientagdes técnicas e juridicas;

d) A analise de todas as inscri¢des efetivadas, objetivando suas homologacgdes;

e) A emisséo de relatério de candidatos(as) em ordem alfabética, contendo niumero de inscrigéo e as inscrigdes indeferidas,
mediante fundamentacgao.

5.23. Divulgacéo dos locais de provas por nome e/ou CPF no site da Contratada e em Diario Oficial da Prefeitura de
Guarulhos no prazo de 10 dias antes da realizagao das provas;
5.24. Aplicagao de provas escritas, compreendendo:




a) Elaboracdo de questdes inéditas, em conformidade com o nivel de escolaridade do cargo, bem como com as atribui¢des,
dispondo de profissionais especializados(as), devidamente habilitados(as), com responsabilidade técnica e registro no
respectivo 6rgao de classe;

b) Analise técnica das questdes, com revisdo de portugués;

c) Digitacao e edigao;

d) Impresséo dos cadernos de questoes;

e) Manutencéo do sigilo das questdes e da seguranga da prova;

f) Termo de compromisso a fim de garantir sigilo dos integrantes das Bancas Examinadoras quanto as questbes da prova;

g) Verificagao dos locais disponibilizados para aplicagédo das provas e definicdo das datas em conjunto com a Comisséao;

h) Distribuicdo dos(as) candidatos(as) nos locais das provas;

i) Emisséo da relagdo geral dos(as) candidatos(as) em ordem alfabética, contendo o local de realizagéo das provas;

j) Mapeamento e identificacdo das salas para a realizagéo das provas;

k) Elaboracéo dos materiais de apoio para a realizagdo das provas, tais como etiquetas para envelopamento dos cartées de
respostas, listas de presenca, etiquetas para envelopamento de questdes, cartdes de respostas e relatérios;

I) Acondicionamento e transporte dos cadernos e grades ao local das provas, com o devido lacre garantidor de sigilo e
seguranga;

m) Todo o trabalho de coordenagéo da aplicagdo das provas sera de responsabilidade da empresa CONTRATADA.

n) A empresa contratada devera colocar fiscais de sala em numero suficiente para atender a(a) todos(as) os(as)
candidatos(as);

o) Aplicagédo efetiva das provas, com a presencga de equipe de coordenagéo proporcional ao nimero de candidatos(as);

p) Elaboragéo de atas e listas de presenca;

q) Divulgacéo no site da CONTRATADA do gabarito oficial de cada concurso publico, em até 01 (um) dia apds o término das
provas;

r) Procedimento da leitura dos cartdes de respostas, através de leitura dptica;

s) Procedimento da critica da gravagao dos cartbes de respostas;

t) Emisséo de boletins individuais e relatério de notas de todos(as) os(as) candidatos(as);

u) Correcao e entrega dos resultados das provas escritas em até 5 (cinco) dias de sua realizagdo, com a utilizagdo de sistema
informatizado;

v) Corregao e entrega dos resultados das provas em até 30 (trinta) dias de sua realizagao;

x) Emisséao do relatdrio das notas dos(as) candidatos(as) para publicagao.

5.25. Reviséo de questdes e recursos, compreendendo:

a) Promogao da coleta dos recursos encaminhados segundo as regras definidas em Edital;

b) Encaminhamento dos pedidos de revisao as bancas examinadoras para analise;

¢) Fundamentacao das respostas aos pedidos de recursos impetrados, com emissao de parecer individualizado;
d) Atualizagéo, quando necessario, dos gabaritos oficiais e das notas das provas.

5.26. Processamento da classificagéo final dos(as) candidatos(as), compreendendo:

a) Emisséao dos relatorios de notas englobando todas as etapas dos Concursos Publicos;
b) Aplicagdo dos critérios de desempate de notas, de acordo com o Concurso Publico previsto no Edital de Inscrigbes;
c) Elaboragéao de relatérios de homologagéo final, contemplando todos(as) os(as) aprovados(as) por ordem de classificagéo.

5.27. Em observancia aos principios constitucionais da impessoalidade e da moralidade, ndo poderao participar da elaboragao
das provas e das Bancas Examinadoras, parentes consanguineos ou afins, até terceiro grau, de candidatos(as) inscritos(as)
para o concurso, sob pena de anulagéo do Concurso Publico e responsabilizagdo da CONTRATADA.

5.28. A Contratada ficara responsavel por enviar cépia em meio digital, ao mesmo tempo que as divulgar em seu site, de todas
as fases dos Concursos Publicos para a Prefeitura de Guarulhos, que ficara responsavel por tornar publica as informagdes no
Diario Oficial do Municipio.

5.29. Todos os trabalhos deverdo ser desenvolvidos em consonéncia com o Estatuto dos Funcionarios Publicos Municipais de
Guarulhos.

DAS INSCRIGOES

5.30. A instituicao Contratada devera se responsabilizar pelo trabalho relativo ao recebimento das inscrigbes.

5.31. Alinscri¢éo cujo pagamento for efetuado ap6s o ultimo dia de inscricdo ndo sera aceita.

5.32. A inscricdo apenas sera aceita apds ter sido informada, pela rede bancaria, a confirmagdo do pagamento do valor da
taxa de inscri¢ao.




5.33. Os valores das taxas de inscrigdo serdo recolhidos a conta bancaria do contratada, mediante boleto bancario emitido no
ato da inscrigdo, cujo pagamento podera ser efetuado em qualquer estabelecimento bancario, em moeda corrente, ou
compensagao bancaria proveniente de conta de titularidade do(a) préprio(a) candidato(a).

5.34. O valor da taxa de inscrigao n&o sera devolvido em hipétese alguma.

5.35. O site da Contratada devera disponibilizar a opgédo de impressao dos Editais dos Concursos e impressao do boleto
bancario com cddigo de barras aos(as) candidatos(as) interessados(as).

5.36. A licitante vencedora devera enviar por e-mail a confirmagéo da inscrigdo de cada candidato(a), em até 2 (dois) dias
apos o encerramento das inscrigdes.

5.37. Cada candidato(a) também devera receber um e-mail informando a data, o local e horario de sua prova.

DO CADASTRAMENTO DOS(AS) CANDIDATOS(AS)

5.38. E de inteira responsabilidade da Contratada:

5.38.1. Compor cadastro geral dos(as) candidatos(as) inscritos(as), a partir das informagbes contidas nas fichas de
inscricdo e digitadas em sistema de processamento eletrdnico;

5.38.2. Elaborar lista dos(as) candidatos(as) inscritos em ordem alfabética, contendo os seguintes dados: ndmero de
inscricdo, nome do(a) candidato(a), numero do documento de identidade, numero do CPF, endereco, cargo pretendido,
horario e local onde farao as provas;

5.38.3. Deverdo conter na lista de que trata o subitem 8.1.2. as informagbes sobre o numero total de candidatos(as)
inscritos(as);

5.38.4. Elaborar e disponibilizar no site da instituicdo contratada lista dos(as) candidatos(as) que tiveram as inscri¢cdes
indeferidas contendo os seguintes dados: nuimero de inscrigdo, nome do(a) candidato(a), niumero do documento de
identidade, niumero do CPF, cargo pretendido e as justificativas.

5.38.5. Durante o processo seletivo, os(as) candidatos(as) deverdo encaminhar as alteracdes de enderego para a
instituicdo contratada, que as comunicara a Prefeitura de Guarulhos.

DO ATENDIMENTO AOS(AS) CANDIDATOS(AS)

5.39. A Contratada devera colocar a disposi¢do dos(as) candidatos(as) equipe treinada de atendimento a fim de orienta-
los(as) em todas as etapas do concurso, por meio de e-mail, telefone e/ou carta, sem quaisquer O6nus para os(as)
candidatos(as).

5.40. Os questionamentos formulados pelos(as) candidatos(as) deverdo ser respondidos em tempo habil, para garantir a
participacdo desses nas etapas relacionadas a consulta.

5.41. Disponibilizar no site da instituicdo contratada, no prazo minimo de 10 (dez) dias de antecedéncia para a realizagdo das
provas, consulta ao local de provas por numero de inscricdo, CPF ou RG de candidato(a), permitindo obter informacgdes
exatas para a realizagdo da prova.

DAS PROVAS

5.42. A instituicdo contratada devera especificar os conteudos programaticos das provas em conjunto com as Comissdes de
Concursos Publicos da Prefeitura de Guarulhos.

5.43. As provas objetivas deverdo conter questdes inéditas, de multipla escolha e devem ser elaboradas de modo a avaliar as
competéncias e habilidades mentais dos(as) candidatos(as), abrangendo as capacidades de compreenséo, de aplicagao,
analise e sintese, privilegiando a reflexdo sobre a memorizagao.

5.44. Gerar provas através do embaralhamento da ordem das questdes, alternativas, textos, figuras, tabelas e mapas com o
intuito de evitar fraudes no certame, de modo que os gabaritos possam ser divulgados pelo Diario Oficial do Municipio, no
maximo de 5 (cinco) versodes diferentes;

5.45. Os membros das bancas devem elaborar de forma isolada as questdes, de modo a assegurar que nenhum deles
obtenha conhecimento do conteudo global a ser aplicado.

5.46. As folhas de respostas das questdes das provas objetivas deverdo ser personalizadas e identificadas por meio do
mecanismo de seguranca.

5.47. Os cadernos de questdes deverao conter espagos proprios para rascunho.

5.48. Os cadernos de provas e as folhas de respostas deverao conter todas as instrugdes necessarias a realizagéo da prova.
5.49. A instituicdo contratada devera montar, imprimir, conferir, embalar, lacrar os cadernos de questdes e produzi-los em
quantidade suficiente as necessidades do concurso publico.

5.50. Os gabaritos das provas objetivas deverdo ser encaminhados para publicagdo em Diario Oficial e divulgados no site da
instituicdo contratada, conforme data estabelecida no cronograma de atividades a ser apresentado e horario combinado com a
divulgagao do Diario Oficial do Municipio.

DOS LOCAIS DE APLICAGAO DAS PROVAS




5.51. Todas as provas deveréo ser realizadas em Guarulhos/SP.

5.52. Os locais de aplicagao das provas deverdo ser selecionados entre aqueles que possuam infraestrutura adequada para
permitir a boa acomodacéo fisica dos(as) candidatos(as), facilidade de acesso e sinalizagdo para orientar a movimentagéo
dos(as) candidatos(as) no dia das provas.

5.53. A instituicdo contratada, antes de confirmar junto aos(as) candidatos(as) os locais para aplicacdo das provas, deve
submeté-los as Comissdes de Concursos Publicos da Prefeitura de Guarulhos, informando enderego completo de cada local,
para avaliagdo quanto aos aspectos de localizagéo e facilidade de acesso, considerando-se a utilizagdo de transporte coletivo
pelos(as) candidatos(as).

5.54. As Comissdes poderdo recusar locais indicados e solicitar nova indicagédo, caso os subitens 11.1., 11.2. e 11.3. nado
sejam atendidos.

5.55. Os locais indicados devem ser preferencialmente os estabelecimentos de ensino, localizados nas zonas centrais de
Guarulhos/SP.

5.56. Todos os locais deverdo dispor de banheiros femininos e masculinos, bebedouros coletivos, assentos, iluminagéo,
ventilagéo e climatizagdo adequadas.

5.57. Em cada local de prova deve haver, pelo menos, uma sala especifica para lactantes.

5.58. As candidatas que necessitarem amamentar deverdo ser acompanhadas por uma pessoa que ficara responsavel pela
guarda da crianga. Nestas condigdes, aquelas que ndo apresentarem acompanhante ndo fardo a prova.

5.59. Nao sera concedido tempo adicional para a candidata que necessitar amamentar, a titulo de compensacéo, durante o
periodo de realizagédo da prova.

5.60. Havendo necessidade, a instituicdo contratada devera disponibilizar nos locais de prova sala especifica para
candidatos(as) que solicitaram condi¢des especiais.

5.61. A solicitagdo de condigbes especiais sera atendida obedecendo a critérios de viabilidade e de razoabilidade.

5.62. O deferimento ou indeferimento das solicitagdes especiais estara disponivel para os(as) candidatos(as) no enderego
eletrénico da contratada, conforme Edital.

5.63. O(a) candidato(a) tera 03 dias uteis em grau de recurso para recorrer via e-mail, conforme Edital, justificadamente, de
seu indeferimento. Apds este periodo ndo serdo aceitos pedidos de reviséo.

DA GESTAO DE PESSOAL DA INSTITUIGAO CONTRATADA

5.64. A execucgdo dos servicos devera ser feita através de pessoas id6neas, capacitadas e qualificadas, assumindo o(a)
contratado(a) total responsabilidade por quaisquer danos ou faltas que venham a ser cometidos durante a vigéncia contratual.
5.65. As bancas examinadoras, para a elaboracdo e correcdo das questdes de provas, deverdo ser compostas por
profissionais especializados(as), de notdrio saber e ilibada reputacao.

5.66. Cada membro componente das bancas examinadoras devera assinar termo de compromisso, a fim de garantir o sigilo
em cada etapa do concurso, e declarar que ndo tem conhecimento da participagdo de parentes consanguineos ou afins, até o
terceiro grau, no certame e ndo possuir qualquer vinculo profissional e pessoal com instituicdes que oferecam cursos
preparatérios para concursos.

5.67. A instituicdo contratada devera selecionar e treinar profissionais em numero suficiente que garanta o atendimento
aos(as) candidatos(as), em cada etapa do certame.

5.68. A instituicdo contratada devera selecionar e capacitar os(as) fiscais, que atuardo na aplicagdo dos instrumentos de
avaliagao, inclusive com treinamento especifico para proceder a identificagdo dos(as) candidatos(as).

5.69. A instituicdo contratada devera disponibilizar equipe para aplicagao das provas composta minimamente por: 1 (um) fiscal
para cada 20 (vinte) candidatos(as) e, no minimo, 2 (dois) por sala; fiscais para acompanhar os(as) candidatos(as) ao
banheiro e ao bebedouro; fiscais para recebimento de aparelhos eletronicos de candidatos(as); serventes para cada local de
prova; segurangas por local de prova; e 1 (um) coordenador por local de prova.

5.70. A instituigdo contratada devera prever atendimento médico adequado as necessidades dos Concursos Publicos.

5.71. Disponibilizar pelo menos 1 (um) representante da instituicdo realizadora dos concursos para gerenciar a aplicagdo das
provas.

5.72. Dispor de assessoria técnica, juridica e linguistica em todas as etapas dos concursos para fins de elaboragao de editais,
avisos, comunicados, instru¢des aos(as) candidatos(as) e demais documentos necessarios.

DOS MECANISMOS DE SEGURANCA

5.73. Os cadernos de provas deverdo ser impressos, lacrados e acondicionados em envelopes de plastico opaco, com lacre
inviolavel, devendo ser guardados em ambiente seguro da instituicdo contratada.

5.74. Por se tratar de processo de impressao sigiloso, a Instituicdo contratada devera transferir para o parque grafico, proprio
ou lacrado, o material de cada concurso publico realizado.

5.75. O procedimento de pré-impressdo e aprovagdo das provas impressas em parque grafico préprio ou locado, ficara
exclusivamente a cargo da instituicdo contratada.

5.76 A contratada devera garantir a seguranga no transporte dos malotes até o local de aplicagdo das provas.




5.77. O material de aplicagdo das provas devera estar acondicionado em malotes de lona inviolavel, devidamente lacrados e
com cadeado, para o transporte aos locais das provas, devendo ser aberto na presenga dos(as) candidatos(as), mediante
termo de abertura, no momento da aplicagédo das provas.

5.78. Deverdo ser proibidos, nos locais de aplicagdo das provas, o acesso de candidatos(as) portando equipamentos
eletrénicos e utensilios a serem definidos no edital do concurso.

5.79. A instituicdo contratada devera dispor de todos os meios necessarios a assegurar absoluto sigilo e seguranga em todas
as etapas do certame, desde a elaboragdo das questbes de provas até a homologagéo dos resultados finais dos concursos
publicos.

5.80. As Comissdes dos Concursos Publicos da Prefeitura de Guarulhos poderéo realizar diligéncia, antes da assinatura do
contrato, para verificar a capacidade técnico-operacional da instituicdo contratada.

DOS RESULTADOS

5.81. Efetuadas as corregoes, a instituicdo contratada devera encaminhar diretamente as Comissdes dos Concursos Publicos
da Prefeitura de Guarulhos as listagens de candidatos(as) com os resultados das provas em meio magnético compativel com
a plataforma Windows conforme discriminado a seguir:

a) Habilitados(as), em ordem alfabética, por cargo, contendo: numero de inscricdo, nome, nimero do documento de
identidade, classificacéo, telefones (fixo e celular), endereco eletrénico e endereco residencial completo.

b) Habilitados(a), em ordem de classificagéo, por cargo, contendo os mesmos dados do item anterior;

c) Estatistica dos(as) inscritos(as), presentes, ausentes e habilitados(as).

5.82. A instituicdo contratada devera disponibilizar em seu enderego eletrdnico todos os resultados dos(as) candidatos(as),
com busca por nome, nimero de inscricdo, RG e/ou CPF.

DOS RECURSOS

5.83. A instituicdo contratada devera dispor de profissionais legalmente habilitados(as) para receber, analisar e responder aos
eventuais recursos administrativos e ag¢des judiciais interpostas por candidatos(as) ou por terceiros (pessoas fisicas ou
juridicas, publicas ou privadas) referentes aos Concursos Publicos.

5.84. A interposigao de recursos dar-se-a por meio de formulario préprio, que devera ser disponibilizado no site da instituicdo
contratada.

5.85. Sera admitido recurso quanto:

a) Ao indeferimento de inscrigoes;

b) Ao indeferimento de solicitagdes de condigdes especiais de prova;

c) As questdes das provas objetivas, discursivas e gabaritos preliminares;
d) Aos resultados do concurso.

5.86. Somente sera admitido recurso para os eventos referido no subitem anterior, devidamente fundamentado.
5.87. As demais orientagdes serdo definidas em conjunto com as Comissdées dos Concursos Publicos da Prefeitura de
Guarulhos e constardo nos respectivos editais.

6. Projeto Basico das Obras e Servicos de Engenharia:

() Sim, conforme ANEXO.

( X) Nao se aplica

7. Regimes de Prestacao de Servicos de Obras e Engenharia

() Empreitada por preco global
() Empreitada por preco unitario
() Tarefa

() Empreitada integral

() Contratagdo integrada

() Contratagdo semi-integrada




() Fornecimento e prestacdo de servico associado

(X) N&o se aplica

8. Classificacdo do objeto:

(X) bens e servigos comuns: aqueles cujos padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital,
por meio de especificacdes usuais de mercado

() bens e servigos especiais: aqueles que, por sua alta heterogeneidade ou complexidade, ndo podem ser descritos na forma de
bens e servicos comuns, exigida justificativa prévia do contratante;

() servico comum de engenharia: todo servico de engenharia que tem por objeto acdes, objetivamente padronizaveis em
termos de desempenho e qualidade, de manutencdo, de adequacdo e de adaptagéo de bens méveis e imdveis, com preservagdo
das caracteristicas originais dos bens;

() servigo especial de engenharia: aquele que, por sua alta heterogeneidade ou complexidade, ndo pode se enquadrar na
definicdo de servico comum.

() servicos e fornecimentos continuos: servicos contratados e compras realizadas pela Administracdo Publica para a
manutencdo da atividade administrativa, decorrentes de necessidades permanentes ou prolongadas

() servigos continuos com regime de dedicacao exclusiva de mao de obra

() servigos nao continuos ou contratados por escopo: aqueles que impdem ao contratado o dever de realizar a presta¢éo de
um servico especifico em periodo predeterminado, podendo ser prorrogado, desde que justificadamente, pelo prazo necessario a
conclusdo do objeto;

() servigos técnicos especializados de natureza predominantemente intelectual

() notoria especializacdo: qualidade de profissional ou de empresa cujo conceito, no campo de sua especialidade, decorrente de
desempenho anterior, estudos, experiéncia, publicacbes, organizacdo, aparelhamento, equipe técnica ou outros requisitos
relacionados com suas atividades, permite inferir que o seu trabalho é essencial e reconhecidamente adequado a plena satisfacdo
do objeto do contrato;

() outros (especificar)

9. Participacao de Consorcios e/ou Cooperativas:

(X)) Permitida

() Vedada. Justificar:

10. Identificacdo do responsavel pela elaboracdao do TR (nome, CF, cargo)

RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO: BRUNA REGINA TEIXEIRA/HENRIQUE SEQUEIRA DA SILVA RIBEIRO
CODIGOS FUNCIONAIS: 58.706 e 76.180

CARGOS/FUNGOES: Chefe de Divisao Técnica e Chefe de Segéo Técnica

E por fim, atesto que para o referido documento, foram observadas as orienta¢des da Portaria 11/25-SF, de 08/04/2025, bem
como legislacdo e normas de regéncia.

Documento assinado eletronicamente por Vlamir Sartori, Diretor(a) de Departamento, em 22/12/2025, as 16:47, conforme art. 1°, III, "b",
da Lei 11.419/2006.
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: A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.guarulhos.sp.gov.br/sei/web/controlador_externo.php?
= acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0, informando o codigo verificador 3563918 ¢ o codigo CRC ABB580BC.




ool SECRETARIA DE GESTAO
<) DEPARTAMENTO DE GESTAO DE PESSOAS

CTDADE BE Divisdo Técnica de Planejamento e Controle de Recursos Humanos
GUARULHOS  Secdo Técnica de Selegdo de Pessoal

TERMO DE REFERENCIA_CONSIDERACOES TECNICAS N° 01/2025-SGE01.02

1. Certificar se objeto a ser contratado é bem de consumo, e ndo se enquadra como bem de luxo:

() Os itens de consumo adquiridos para suprir as demandas das estruturas da Administragcdo Publica sdo de
qualidade comum, néo superior a necessidade para cumprir as finalidades as quais se destinam e se enquadra

como bem comum conforme Decreto Municipal 40915/24.
() Os itens se enquadram como bem de luxo conforme Decreto Municipal 40915/24

(X) Nao se aplica, pois ndo se trata de bem de consumo.

2. Gestor e Fiscal:

Para gestéo e fiscalizagdo do contrato, sugerimos a indicagdo dos servidores abaixo, sendo que estes deveréo

ser devidamente designados pelo Sr(a) Secretario(a) conforme despacho desta autoridade:

Unidade gestora SECRETARIA DE GESTAO-DEPARTAMENTO DE GESTAO DE PESSOAS-SGEO1
Gestor: VLAMIR SARTORI CF: 85.133
Gestor suplente: BRUNA REGINA TEIXEIRA CF: 58.706
Fiscal: HENRIQUE SEQUEIRA DA SILVA RIBEIRO CF: 76.180
Fiscal suplente: LUCAS QUEIROZ DA SILVA ALVES SIMOES CF: 77.781

* Esta informagao NAO substitui o Despacho de Designagido de Gestor e Fiscal, que deve ser devidamente

formalizado e assinado pelos indicados, via SEI.

3. Condigoes de contratagao

3.1. Prazos (de entrega, periodicidade de entrega, execugao e vigéncia; se prorrogavel):

() Nao continuado, vigéncia de ___ meses/anos, sem prorrogagao
(X) Continuado, vigéncia de 15 meses, podendo ser prorrogado a critério da Administragdo (art. 107 da Lei

14.133/21)
() Imediata: aquela com prazo de entrega de até 30 (trinta) dias da assinatura do ajuste
() Contrato de escopo, com prazo de ___ meses/dias

() Outro, especificar: __
3.2. Condig6es adicionais para emissao de ordem de inicio:
(X) Nao se aplica.

() Sim, especificar:

3.3. Local e condi¢des de entrega ou execucgao:
Guarulhos-SP
3.4. Prazo e condic¢des de garantia:

N&o se aplica




3.5. Condicdes e forma de pagamento (se diferente do padrao — 30 dias ou condi¢des adicionais):
Nao se aplica.

3.6. Reajustamento:

Nao se aplica.

() Conforme Decreto Municipal 23124/05
() Outro, especificar:

3.7. Prazo para substituicdo de produto ou refazimento de servigos (quando constatada irregularidade):

Nao se aplica.

4. Exigéncia de amostra, certificado de marca ou laudo técnico:
() Sim, devera ser exigida a amostra. Justificar:

Local de entrega da amostra:

Prazo para entrega da amostra:

Critérios para avaliagdo da amostra:

Responsavel pelo recebimento da amostra:

(X) Nao se aplica

5. Exigéncias de qualificagao técnico-profissional e técnico-operacional:
| - Apresentacao de profissional:
() Nao devera ser exigido

(X) Profissional devidamente registrado no conselho profissional competente, quando for o caso, detentor de
atestado de responsabilidade técnica por execugéo de obra ou servigo de caracteristicas semelhantes, para fins

de contratagdo - CAT
Il - Certid6es ou atestados:
() Nao devera ser exigido

(X) regularmente emitidos pelo conselho profissional competente, quando for o caso, que demonstrem
capacidade operacional na execugdo de servicos similares de complexidade tecnolégica e operacional

equivalente ou superior, sendo as parcelas de maior relevancia ou valor significativo:

Para fins de habilitagdo técnica, devera ser exigido, no minimo, certiddo(6es) ou atestado(s) expedido(s) por
pessoa juridica de direito publico ou privado, na esfera Federal, em nome da empresa licitante, comprovando a
aptiddo para o desempenho de atividades pertinentes e compativeis em caracteristicas, quantidades e prazos
com o objeto deste Termo de Referéncia, bem como a satisfagdo quanto a qualidade dos servigos e cumprimento

dos prazos contratuais.

() Itens de maior relevancia com seus quantitativos respeitadas os critérios da curva ABC:

() Sem itens de maior relevancia

lll - indicagdo do pessoal técnico, das instalagées e do aparelhamento adequados e disponiveis:




() para a realizagédo do objeto da licitagdo, bem como da qualificagdo de cada membro da equipe técnica que se

responsabilizara pelos trabalhos

(X) Nao ha necessidade de solicitar esta declaragao

IV - prova do atendimento de requisitos previstos em lei especial:
(X) ndo ha nenhum requisito a ser exigido

() Sim, descrever o documento a ser apresentado - AFE, SIF, etc:

V -registro ou inscrigdo na entidade profissional competente:

(X) ndo se aplica

() Sim, descrever o documento a ser apresentado - CREA, CAU, CREMESP, etc:

6. Balango Patrimonial, indices contabeis e capital social.

() Balango Patrimonial, de acordo com a Lei 14133/21 e indices usuais de mercado;
(X) Nao se aplica, conforme justificativa abaixo:

Néo havera qualquer dispéndio de valor pelo Municipio, uma vez que a contratada sera remunerada pelo valor das
inscricdes, pagas diretamente pelos(as) candidatos(as) inscritos(as), como ja € de praxe no mercado e habitualmente
realizado no Municipio de Guarulhos.

() capital social, de acordo com a Lei 14133/21

7. Visita Técnica ou Declaragao de que é conhecedor das condig6es locais e de que tomou conhecimento de
todas as informagdes para o cumprimento das obrigagdes objeto da licitagao.

() Sim

Nome e contato para agendamento da visita:

(X) Nao se aplica

8. Classificagao e disponibilidade orgamentaria:

N&o se aplica.

9. Obrigagoes das partes:

DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

9.1. Cabera a instituicdo contratada para a realizagdo dos Concursos Publicos garantir a completa e efetiva execugéo do objeto
descrito neste Termo de Referéncia, com observancia das normas legais aplicaveis e das disposigbes que seguem.

9.2. Assumir todas as despesas relativas aos Concursos Publicos e certames internos para promogéo de pessoal, incluindo as
isengdes de taxa de inscrigdo dos(as) candidatos(as), quando houver.

9.3. Se, durante a validade do contrato, entrar em vigéncia no Municipio de Guarulhos alguma lei, decreto ou norma referente
as cotas étnico-raciais em concursos publicos, a Contratada devera viabilizar Comissdo propria para a realizacdo dos
procedimentos de heteroidentificagdo étnico-racial complementares a autodeclaragéo firmada pelos candidatos, para ocupacgéo
das vagas reservadas por cotas das vagas oferecidas. Ademais,a Contratada se responsabilizara pelo quantitativo necessario
de membros para composigao de bancas de heteroidentificagdo, que possuam experiéncia na tematica.

9.4. Comprovar capacidade de prestar atendimento ao(a) candidato(a) que necessite de condigcao especial para a realizagédo da
prova, pessoa com deficiéncia ou ndo, conforme previsto na Lei Federal n°® 13.146/2015, Decreto Federal n° 3.298/99 e Decreto
Municipal n® 23.704/2006.

9.4.1. Os(as) candidatos(as) que se declararem com deficiéncia, para fins de avaliagdo terminativa da condi¢ao declarada,
serdo avaliados(as) por Junta multiprofissional, fornecida pela Contratada, que disponibilizara, as suas custas, profissionais
com formacgao e experiéncia na area das deficiéncias atestadas pelos(as) candidatos(as), decidindo sobre a qualificagdo do(a)
candidato(a) com deficiéncia, ou ndo, e seu respectivo grau e verificando se a deficiéncia declarada o(a) habilita como pessoa
com deficiéncia, de acordo com a legislagao vigente;

9.4.2. A Contratada disponibilizara também condi¢des especiais para os(as) candidatos(as) com deficiéncia, gestantes,
lactantes e outros(as) candidatos(as) que necessitem de outras condicbes especiais, desde que seja solicitado pelos(as)
interessados(as) em formulario proprio.




9.5. Arquivar a documentagédo comprobatdria das despesas realizadas, devidamente identificadas com o ndmero do contrato,
ficando a disposi¢ao dos 6rgaos de controle, coordenagao e supervisao, até 05 (cinco) dias anos apos o término dos concursos.
9.6. Responder, com exclusividade, por todo e qualquer acidente de trabalho que eventualmente venha a ocorrer com seu
pessoal alocado na realizagdo dos servigos objeto do presente contrato, assumindo todos os encargos decorrentes, por sua
conta, risco e responsabilidade, inclusive perante a justica comum e justi¢a do trabalho.

9.7. Utilizar pessoal necessario para a execugédo do objeto contratado, ndo configurando vinculo empregaticio de qualquer|
natureza, nem gerando qualquer tipo de obrigagao trabalhista ou previdenciaria para a(o) Contratante.

9.8. Responsabilizar-se pela execugédo do objeto contratado, de acordo com a especificacédo e orientagdes fornecidas pelo(a)
Contratante em plena conformidade com as especificagbes e normas técnicas pertinentes, obrigando-se a reparar, refazer ou
repor qualquer parte da execugao do servigo que venha a apresentar defeitos ou incorregdes resultantes de vicios na execugéo
ou nos materiais empregados, no prazo que lhe for afixado pelo(a) Contratante, sem 6nus adicionais.

9.9. Dos editais e da divulgagédo:

9.9.1. Elaborar cadastro sigiloso dos(as) candidatos(as) inscritos(as), contendo qualificagdo completa (nome conforme
descrito no RG, filiagdo, CPF, enderego e outros), produzir sistema computacional de apropriagdo e arquivo destes dados
cadastrais, conferir informacgdes, emitir relatérios (ordem alfabética, ordem de inscri¢éo, etc.) e fornecé-los de imediato ao(a)
Contratante (em meio magnético - formato préprio para programa Microsoft Excel - e fisico) ao final de cada fase ou etapa e
quando for solicitado;

9.9.2. Convocar e comunicar os(as) inscritos(as) quanto aos locais e horarios de aplicagéo de provas;

9.10. A contratada devera, ainda:

a) elaborar e submeter a aprovacao prévia da Prefeitura de Guarulhos os editais e comunicados a seguir relacionados, cujas
publicagdes em Diario Oficial do Municipio serdo de responsabilidade da Prefeitura de Guarulhos:

1) Abertura das inscrigbes;

2) Convocagao para as provas;

3) Resultados das provas;

4) Divulgacao dos resultados dos recursos;

5) Resultado final, em lista contendo a pontuagéo de todos(as) os(as) candidatos(as) habilitados(as), pela ordem decrescente
da nota obtida.

b) Publicar na Internet, em seu sitio, todos os editais relacionados neste item;

c) Republicar quaisquer dos editais e comunicados previstos neste item, em caso de incorregao.

d) Cumprir com o cronograma determinado pela contratante.

9.11. Dos resultados:
9.11.1. A contratada devera encaminhar, diretamente a Prefeitura de Guarulhos, as listagens de candidatos(as), com os
resultados das provas, conforme discriminado a seguir:

a) Habilitados(as), em ordem alfabética, contendo: nimero de inscrigdo, nome, nimero do documento de identidade e
classificagao;

b) Habilitados(as), em ordem de classificagdo, contendo os mesmos dados da lista anterior;

c) Lista de pontuacéo e notas: relagdo de candidatos(as) inscritos(as), em ordem alfabética, contendo numero de inscrigao,
nome, numero do documento de identidade, notas das provas, total de pontos e classificagao;

d) Estatistica dos(as) inscritos(as), presentes, ausentes e habilitados(as).

9.11.2. Disponibilizar no endereco eletrdnico da instituicdo todos os resultados dos(as) candidatos(as), com busca por nome
e/ou CPF.
9.12. A instituigao realizadora dos concursos arcara com todas as despesas decorrentes do deslocamento do pessoal de apoio,
de coordenacgéo e fiscalizagéo, de transporte de todo o material relativo ao concurso, de postagem de comunicados, de taxas
bancarias, bem como encargos, impostos e outras despesas.
9.13. Prestar pronto atendimento a candidatos(as) ou terceiros(as) (pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas) no
esclarecimento de duvidas quanto aos regulamentos do concurso, tornando disponiveis, para tanto: pessoas, linha telefénica,
correio eletrdnico (e-mail), internet, correspondéncia e outros;
9.14. Manter sigilo nos assuntos relacionados aos concursos, responsabilizando-se pela divulgagéo, direta ou indireta, por
quaisquer meios, de quaisquer informagdes que comprometam a sua realizagao;
9.15. Apresentar a Prefeitura de Guarulhos, dentro dos prazos estabelecidos no cronograma as relagbes de candidatos(as)
aprovados(as) e classificados(as) no concurso;
9.16. Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢gdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas para a
contratagao;
9.17. Responder por quaisquer danos ou prejuizos provenientes da execugéo irregular do contrato, correndo as expensas da
contratada as despesas, no todo ou em parte, de servigos em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdo durante ou apos
a sua prestacéo;




9.18. Responder por quaisquer 6nus, despesas e obrigagdes de natureza trabalhista, previdenciaria, fiscal, acidentaria, por|
encargos relativos a alimentagao, transporte e outros beneficios de qualquer natureza, decorrentes da relagédo de emprego do
pessoal que venha a ser contratado para a execugéo de servigos incluidos no objeto do contrato, e pelos demais custos diretos
e indiretos decorrentes de sua execugao;
9.19. Solicitar a prévia e expressa aprovagado da Prefeitura de Guarulhos quanto aos procedimentos a serem adotados e
caracteristicas do certame, em todas as suas etapas;
9.20. Assegurar todas as condi¢des para que a Prefeitura de Guarulhos fiscalize a execugéo do contrato;
9.21. Guardar, pelo periodo de validade do concurso previsto na legislagao pertinente, em ambiente préprio, os formularios de
inscricao, as folhas de respostas, as folhas de frequéncia, bem como exemplares de todas as provas aplicadas no certame e/ou
até o término da agao judicial, se for o caso;
9.22. Responsabilizar-se por qualquer fato ou agdo que leve a anulagdo do concurso publico, arcando com todos os dnus dele
decorrentes, desde que comprovada a sua culpa.
9.23. A instituicdo deverd ainda comprovar:

9.23.1. Ser uma instituicdo brasileira incumbida regimental ou estatutariamente da pesquisa, do ensino ou do
desenvolvimento institucional, nos termos da Lei n. 14.133/2021;

9.23.2. Nio ter fins lucrativos;

9.23.3. Possuir reputagdo ético-profissional ilibada.
9.24. O(a) contratado(a) fica obrigado a nao transferir a outrem, no todo ou em parte, suas obriga¢des contratuais.
9.25. A instituicdo contratada se obriga a utilizar de forma privativa e confidencial, os documentos fornecidos pelo(a) contratante
para execugao do contrato.

DAS OBRIGAGOES DO(A) CONTRATANTE

9.26. Proporcionar todas as condi¢cdes necessarias a boa execugao deste contrato.

9.27. Acompanhar, conferir e fiscalizar a execugdo dos servicos objeto do contrato, através das Comissdes de Concursos
designada pela Prefeitura de Guarulhos, podendo essas Comissdes receberem assessoria de empresa especializada.

9.28. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execugdo do contrato, em especial quanto a aplicagédo de
sangdes, alteragdes e reequilibrio econdmico financeiro do contrato.

9.29. Apurar e aplicar sangdes administrativas, quando se fizerem necessarias.

9.30. Analisar e atestar os documentos apresentados pela Contratada, quando da cobranga pelos servigos prestados.

9.31. Caso haja incorre¢do nos documentos recebidos, os mesmos serédo devolvidos a contratada, para as devidas corregoes.
A nova contagem dos prazos, para analise, atesto e pagamento, recomecara quando da reapresentagcdo dos documentos|
devidamente corrigidos.

9.32. Efetuar os pagamentos na forma prevista no contrato.

10. Penalidade:

() conforme padréo estabelecido pelo Departamento de Licitagdes e Contratos.
(X) conforme padrao estabelecido pelo Departamento de Licitagdes e Contratos e ainda:

10.1. As penalidades aplicaveis aos licitantes vencedores serdo regidas pelo disposto na Lei n. 14.133/2021 e
suas alteragbes, com destaque para o seguinte:

10.2. Multa de 0,5% (zero virgula cinco) por cento do valor do contrato, por dia de atraso, limitado a 10 (dez) dias,
apos o qual sera considerado inexecugdo contratual.

10.3. Multa de 5% (cinco) por cento sobre o valor do contrato, no caso de inexecugdo parcial do contrato,
cumulada com a pena de suspenséo do direito de licitar e o impedimento de contratar com a Administragdo pelo
prazo de 01 (um ano).

10.4. Multa de 10% (dez) por cento do valor do contrato, no caso de inexecugao total do contrato, cumulada com
a pena de suspensao do direito de licitar e o impedimento de contratar com a Administragéo pelo prazo de 02
(dois anos).

11. Modelo de gestao e execugao contratual (inciso XVIII, art. 92 da Lei 14.133/21):

11.1. A fiscalizagdo do contrato sera realizada pela Comissédo fixa de Concursos Publicos da Prefeitura de

Guarulhos.

DA RESCISAO

11.2. Constituem motivos incondicionais para a rescisao do contrato as situagdes previstas na Lei n. 14.133/2021:




a) O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;

b) O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especifica¢cdes ou prazos;

c) A paralisagdo do fornecimento sem justa causa ou prévia comunicagéo ao(a) contratante;

d) A subcontratagéo total ou parcial do objeto, associacdo da instituicdo contratada com outrem, a cesséo ou
transferéncia total ou parcial das obriga¢des contraidas, bem como a fuséo, cisdo ou incorporagao da instituicdo
contratada que afetem a boa execugdo do contrato, sem prévio conhecimento e autorizagdo do contratante;

e) O desatendimento das determinagdes regulares da fiscalizagdo, assim como a de seus superiores;

f) O cometimento reiterado de faltas na sua execugdo, anotadas em registro proprio, pelo representante do
contratante designado para acompanhamento e fiscalizagdo do contrato;

d) A decretacao da faléncia da instituicdo contratada;

h) A dissolugéo da instituicdo contratada;

i) Razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas pela
maxima autoridade da esfera administrativa do contratante, e exaradas no processo administrativo a que se
refere o contrato;

j) A suspenséo de sua execugao, por ordem escrita da Administragdo, por prazo superior a 120 (cento e vinte)
dias, salvo no caso de calamidade publica, grave perturbagao da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas
suspensdes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatorio de indenizagdes pelas
sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizagbes e mobilizacdes e outras previstas, assegurado a
instituicdo contratada, nesses casos, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigacdes
assumidas até que seja normalizada a situagao;

k) O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pelo(a) Contratante decorrentes do
fornecimento efetuado, salvo no caso de calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra,
assegurada a instituicdo contratada, nesse caso, o direito de optar pela suspensdo do cumprimento das
obrigac6es assumidas até que seja normalizada a situagao;

1) A ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugéo do contrato.

11.3. A rescisdo do contrato podera ser precedida ou ndo de suspensido da execugao do seu objeto, mediante
decisdo fundamentada que a justifique, podendo ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito do(a) contratante, observado o disposto na Lei de Licitagbes;

b) Amigavel, por acordo entre as partes, formalizada a intengdo com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias,
desde que haja conveniéncia para o(a) Contratante;

c) Judicial, nos termos da legislagéo vigente.

12. Identificagcao do responsavel pela elaboragcao das Consideragdes Técnicas anexas ao Termo de Referéncia
(nome, CF, cargo)
RESPONSAVEIS PELA ELABORAGAO: BRUNA REGINA TEIXEIRA/HENRIQUE SEQUEIRA DA SILVA RIBEIRO
CODIGOS FUNCIONAIS: 58.706 e 76.180

CARGOS/FUNGOES: Chefe de Divisao Técnica e Chefe de Segdo Técnica

E por fim, atesto que para o referido documento, foram observadas as orientagdes da Portaria 11/25-SF, de 08/04/2025,

bem como legislagdo e normas de regéncia.

Documento assinado eletronicamente por Vlamir Sartori, Diretor(a) de Departamento, em 22/12/2025, as 16:47, conforme art. 1°, 111, "b",
da Lei 11.419/2006.
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