1° SIMULADO ESPECIAL

UFAM

Assistente em Administracao
- Pés-Edital




Concursos

p Estratégia

1° Simulado Especial UFAM (Assistente em Administragao) - 04/04/2026

Caderno de Prova

Nome:

INFORMAQCNJES SOBRE O SIMULADO
- Este simulado conta com questdes focadas no concurso UFAM, cargo de Assistente em Administragdo;
- A prova contém itens que abordam conhecimentos cobrados no edital do concurso;
- As questdes sdo inéditas e foram elaboradas pelos nossos professores com base no perfil da banca organizadora;

- A participagdo no ranking classificatdrio sé serd permitida até o hordrio de liberacdo do gabarito;

tlh N W N R

- O link para preencher o formuldrio com seu gabarito estd localizado logo apds estas instrugdes;

PREENCHA SEU GABARITO

Clique no link, ou copie e cole no seu navegador, para preencher seu gabarito.

https://forms.gle/3US2QbK6FfsR7u4U7

01- @®0C0® 10- @®0C0® 19- @®0C0® 28- B®C0OG 37- @B®C0®
02- A@®0C0® 11- @®@00® 20- A®C0G® 29- A@®C0® 38- A®OO0®
03- @®0C0® 12- @006 21- @®C06G 30- @®C0® 39- @®C0®
04- A@®0C0® 13- @®@006® 22- A®OOG 31- @B®C0® 40- A@®C0O®
05- @®00® 14- @®@0C00® 23- AB®OOG 32- A@®C0G 41- A@B®CO®
06- @®0C0® 15- @®00® 24- AB®OOG 33- @®C0G 42 - A@®CO®
07- @®0C0® 16- @®0C0® 25- A@®C06® 34- @B®C0G 43- A@®CO0®
08- @®0C0® 17- @®@0C00® 26- A@®C0G 35- @B®C0G 44 - AB®OO®
09- @®0C0® 18- @®0C0® 27- @®C0G 36- @®C0® 45- A@®O0®

SIMULADO NO SISTEMA DE QUESTOES

Cliqgue no link, ou copie e cole no seu navegador, para fazer este simulado também no SQ!

https://coruja.page.link/JEgC



https://forms.gle/3US2QbK6FfsR7u4U7
https://coruja.page.link/JEgC

’y‘ Estratégia

Concursos

1° Simulado Especial UFAM (Assistente em Administragao) - 04/04/2026

CONHECIMENTOS GERAIS

LINGUA PORTUGUESA

Patricia Manzato

Texto para responder as questdes de 1 a 10

Embora a tecnologia de IA tenha sido objeto de estudo
e interesse cientifico hd mais de seis décadas, suas
aplicacdoes praticas no campo da educacdo foram
desenvolvidas recentemente. Pesquisadores como Bates
(2015), Renz e Hilbig (2020) e Tavares, Meira e Amaral
(2020), destacam que as primeiras tentativas de replicar
o processo de ensino utilizando IA surgiram na década de
1980, e, desde entdo, a IA na educagdo (Artificial
Intelligence in Education - AIED, em inglés) tem se
consolidado como um campo de pesquisa académica,
introduzindo novas ferramentas no ambiente
educacional com potencial de transformar
significativamente os métodos tradicionais de ensino e
aprendizagem.

Uma das definigdes mais comuns de IA na educagdo
(AIED) foi proposta por Popenici e Kerr (2017). Segundo
esses autores, AIED refere-se a “sistemas de computagao
capazes de se envolver em processos semelhantes aos
humanos, como aprendizado, adaptacdo, sintese,
autocorrecdo e uso de dados para tarefas complexas”
(Popenici; Kerr, 2017). Com base nesse conceito, as
tecnologias de IA tém tido um impacto significativo no
processo educacional, especialmente com o surgimento
de novas funcionalidades, como os sistemas de
recomendacao que proporcionam instrucao
personalizada; os sistemas de tutoria inteligente que
oferecem feedback instantdneo; e os sistemas de
avaliacao automatizada.

Conforme apontado por Malmstrom, Stohr e Ou
(2023), os estudantes no ensino superior estdo cada vez
mais imersos em um ambiente influenciado pela IA, tanto
em suas vidas académicas quanto cotidianas. Isso
significa que os estudantes universitarios de hoje tém a
oportunidade de vivenciar um ambiente de
aprendizagem interativo e personalizado, gracas as
aplicacdes da IA. Ao mesmo tempo, os professores
podem explorar novas formas de ensino, identificando
diferentes estilos de aprendizagem dos alunos e

fornecendo orientagGes personalizadas, adaptando seus
métodos de acordo com as necessidades individuais de
cada aluno.

Entretanto, Silveira e Vieira Junior (2019), ao
analisarem a estrutura de ambientes de aprendizagem
federais e estaduais mostram que existe uma defasagem
tecnolégica que depende do poder publico para
ampliagao da comunicagdo de dados e da infraestrutura.
Portanto, a exploracdao das possibilidades em IA estd
condicionada a melhorias estruturais que permitam sua
implementacdo bem-sucedida. Nesse sentido, Renz e
Hilbig (2020) observam que ainda sdo muito escassos os
casos de implementacdo bem-sucedida e sustentdvel da
AIED no ensino superior. Além disso, Adiguzel, Kaya e
Cansu (2023), argumentam que, embora a IA tenha o
potencial de revolucionar a educacao, alcancar resultados
educacionais positivos requer mais do que apenas o uso
de tecnologias avancgadas.

E necessario que a aplicacdo da IA na educacdo esteja
alinhada com as teorias educacionais e de aprendizagem,
guiando o design instrucional e o progresso tecnolégico.
Um avanco recente e controverso da AIED é a utilizacdo
de sistemas de chatbot para auxiliar nas atividades de
ensino e aprendizagem. Esses agentes inteligentes tém a
capacidade de interagir com os usuarios, respondendo a
perguntas e fornecendo respostas apropriadas. Um dos
exemplos mais conhecidos atualmente de chatbot é o
ChatGPT.

Adaptado de
<https://www.scielo.br/j/aval/a/VnbxBKktkBRXHPHrq9pBddt/?format=html
&lang=pt>.

1. De acordo com o texto, deduz-se que o campo da
AIED se consolidou principalmente devido a:

a)O surgimento imediato de chatbots como o
ChatGPT na década de 1980.

b)A evolucdo de tentativas iniciais de replicar o
ensino humano, culminando em ferramentas
transformadoras.

c)A priorizacdo de sistemas de
automatizada sobre tutoria inteligente.

d)A auséncia de defasagem
ambientes federais e estaduais.

avaliacdo
tecnolégica em

e) A preocupagdo com a disseminag¢do de chatbots e
robos na ultima década.




Concursos

’y‘ Estratégia

1° Simulado Especial UFAM (Assistente em Administragao) - 04/04/2026

2. No trecho adaptado "A IA refere-se a sistemas
capazes de processos humanos", o acento grave
estd errado porque:

a) "Referir-se a" rege preposi¢do simples "a", fundida
ao artigo de "sistemas".

b) E locucdo fixa "a sistemas", usada em defini¢des
técnicas.

c) "Sistemas" é masculino, mas admite crase por
énfase.

d) Precede substantivo no plural, tornando a crase
facultativa.

e) Precede substantivo no plural, tornando a crase
proibida.

3. Na oracdo "Isso significa que os estudantes
universitdrios de hoje tém a oportunidade de
vivenciar um ambiente de aprendizagem
interativo", "Isso significa..." é classificada como:

a) Oracao coordenada sindética explicativa.

b) Oracdo subordinada substantiva objetiva direta.
c) Oracdo subordinada adverbial consecutiva.

d) Oracdo principal.

e) Oracdo subordinada adjetiva explicativa.

4. No trecho "Embora a tecnologia [...] tenha sido
objeto de estudo [...] hd mais de seis décadas, suas
aplicagbes prdticas [...] foram desenvolvidas
recentemente", a correlacdo entre "tenha sido" e
"foram desenvolvidas" indica:

a) Acdo simultdnea no passado remoto.
b) Hipdtese irreal no presente.

c) Acdo pretérita perfeita (concluida) contrastada
com acgao recente.

d) Futuro do pretérito em relacdo ao passado.

e) Futuro do presente em relacdo a hipétese futura.

5. O conectivo "Entretanto" no penultimo paragrafo
estabelece relagdo de:

a) Adicdo, somando exemplos de sucesso da AIED.

b) Conclusdo, finalizando a anélise de beneficios.

c) Oposicao, contrastando oportunidades da IA com
defasagem estrutural.

d) Causa, justificando a imersao dos estudantes.

e) Concessdo, mostrando uma continuidade do
argumento anterior

6. Na frase "os professores podem explorar novas
formas de ensino, identificando diferentes estilos
de aprendizagem dos alunos", o verbo
"identificando" tem como referente:

a) "professores" (sujeito principal).

b) Gerundio como forma nominal, sem concordancia
verbal.

c) "alunos" (objeto indireto).
d) Sujeito indeterminado da oragdo reduzida.

e) “novas formas de ensino” (objeto direto).

7. Infere-se do texto que a implementagao bem-
sucedida da AIED no ensino superior depende
principalmente de:

a) Avancgos exclusivos em chatbots como o ChatGPT.

b)Integracdo com  teorias  educacionais e

infraestrutura adequada.
c) Reducgdo de custos com tutoria inteligente.
d) Maior imersdo cotidiana dos estudantes em IA.

e)Maior dependéncia dos pesquisadores a

tecnologia.

8. Em " Isso significa que os estudantes universitdrios
de hoje", "Isso" é:

a) Pronome demonstrativo anaférico.

b) Advérbio de intensidade.

c) Sujeito simples da oracao.

d) Adjunto adverbial de inclusao.

e) Pronome demonstrativo cataférico.
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9. “Portanto" no Ultimo retoma

coerentemente:

pardgrafo

a) Defasagem tecnoldgica como obstdaculo final.

b) Necessidade de colaboracdo para superar riscos da
IA.

c) Exemplos de chatbots como solugdo Unica.
d) Beneficios econdmicos da DeFi.

e) Relacdo entre infraestrutura e educacao.

10. Em “Embora [...] tenha sido objeto de estudo |[...],
suas aplicagbes [...] foram desenvolvidas
recentemente", a correlagao indica:

a) Simultaneidade.

b) Anterioridade remota vs. recente.
c) Hipdtese condicional.

d) Causa-consequéncia.

e) Contraste vs. Oposicdo

LEGISLAGCAO - ETICA E LEIS N° 11.091/2005 E
11.233/2005.

Tiago Zanolla

11. Fernanda, Diretora de Gestdao de Pessoas de um
instituto federal de ensino, elaborou relatério
sobre a estrutura de carreira dos servidores
técnico-administrativos. No documento, precisou
identificar corretamente o conceito legal que
representa a posicdo do servidor na escala de
vencimento da carreira em funcdo do cargo e nivel
de classificacdo. De acordo com a Lei n@
11.091/2005, o conceito descrito corresponde ao
de

a) nivel de classificacao.

b) ambiente organizacional.
c) plano de carreira.

d) cargo.

e) padrdo de vencimento.

12. Luciana, Pro-Reitora de Gestdo de Pessoas de uma
universidade federal, conduziu o processo de
constituicdo da Comissdao de Enquadramento
prevista na Lei n? 11.091/2005. Para garantir a
regularidade da composi¢dao, Luciana verificou
corretamente que a referida Comissdo serd
composta

a) exclusivamente por representantes da
administragdao superior da Instituicao Federal de
Ensino, designados pelo Reitor.

b)por servidores integrantes do Plano de Carreira,
indicados por seus pares, e por representantes da
administracdo superior, de forma paritdria.

c) por trés servidores do Plano de Carreira e dois
representantes da  administracdo  superior,
garantida a maioria dos servidores.

d)por representantes indicados pelo sindicato da
categoria e por membros do colegiado superior da
instituicdo, de forma paritaria.

e) por servidores integrantes do Plano de Carreira
eleitos em assembleia geral e por representantes
do Ministério da Educacgao.
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13. Marcelo, servidor técnico-administrativo da
UFAM, em determinada semana, acumulou as
seguintes condutas: ausentou-se do setor sem
justificativa por dois turnos consecutivos; ao
retornar, omitiu ao cidaddao Anténio informacao
verdadeira sobre o andamento de seu
requerimento, alegando que a verdade poderia
prejudicar a imagem da instituicdo; permitiu a
formagdao de longa fila sem tomar qualquer
providéncia; e, instado por seu superior a cumprir
tarefa dentro de suas atribuicdes, ignorou a
determinacdo de forma reiterada. Considerando as
Regras Deontoldgicas, é correto afirmar que

a)apenas a auséncia injustificada e a omissdao da
verdade configuram violagdes éticas, pois as
demais condutas decorrem de limitacdes
operacionais do setor, ndo sendo imputaveis
pessoalmente a Marcelo.

b)a omissdo da informacgdo verdadeira ao cidadao
Antonio seria admissivel se a verdade contrariasse
os interesses da Administragao Publica, sendo esta
a Unica conduta que nao configura violagao ética no
caso narrado.

c) todas as condutas de Marcelo configuram violagdes
as Regras Deontoldgicas, pois atingem
simultaneamente deveres relacionados a verdade,
a presenga no servico, ao atendimento digno ao
cidaddao e ao cumprimento das ordens legais de
superiores.

d)a conduta de ignorar as ordens do superior
somente caracterizaria violagdo ética se praticada
por trés vezes em fatos distintos, sendo as demais
condutas igualmente irrelevantes do ponto de vista
deontolégico quando isoladamente consideradas.

e)a auséncia injustificada configura fator de
desmoralizacdo do servigco publico, mas as demais
condutas narradas ndao possuem previsdao expressa
nas Regras Deontoldgicas, ndo podendo ser
qualificadas como violagdes éticas.

LEGISLACAO - LEI N° 8.112/1990 E SUAS
ALTERAGOES. LEI DA IMPROBIDADE
ADMINISTRATIVA. LEI N° 8.429/1992, COM AS
ALTERACOES DA LEI N° 14.230/2021.

Rodrigo Bet

14. De acordo com a Lei 8.112/1990, que trata do
regime dos servidores, é correto afirmar que:

a)Por  ocasido das  férias do servidor,
independentemente de solicitacdo, serd pago um
adicional correspondente a 1/3 da remuneracgdo do
periodo das férias.

b)O valor da didria serd concedida por dia de
afastamento, sendo devida por 70% quando o
deslocamento nao exigir pernoite fora da sede, ou
guando a Unido custear, por meio diverso, as
despesas extraordindrias cobertas por didrias.

c¢) O servidor que receber didrias e ndo se afastar da
sede, por qualquer motivo, fica obrigado a restitui-
las integralmente, no prazo de 3 dias.

d) A gratificacdo natalina corresponde ao 142 saldrio
dos servidores estatutarios.

e) O adicional noturno é de 35% sobre o valor da hora
diurna.

15. De acordo com a Lei 8.429/1992 (Improbidade
Administrativa) é correto afirmar que:

a) Constitui ato de improbidade administrativa que
causa lesdao ao erario qualquer agdao ou omissao,
dolosa ou culposa.

b)As sancdes pelo ato de improbidade independem
das san¢des penais, civis e administrativas.

c)O nepotismo deixou de ser caracterizado
expressamente ato de improbidade.

d)A lei ndo se aplica aqueles que induzam
dolosamente a pratica da improbidade ou
concorram dolosamente para ela.

e)A responsabilizacdo por atos de improbidade
administrativa é objetiva e exige o elemento dolo.
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16. De acordo com a Lei 8.429/1992 (Improbidade
Administrativa) a sang¢do prevista para quem
pratica o ato de enriquecimento ilicito é:

a) Proibicdo de contratar com o poder publico ou de
receber beneficios ou incentivos fiscais ou
crediticios, direta ou indiretamente, ainda que por
intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritario, pelo prazo nao superior a 12 anos.

b) Suspensdo dos direitos politicos por até 13 anos.

c) Pagamento de multa civil equivalente ao valor do
acréscimo patrimonial.

d)Suspensdo dos direitos politicos por até 12 anos.

e) Pagamento de multa civil de até 24 vezes o valor da
remuneracao percebida pelo agente.

17. De acordo com a Lei n2 11.091/2005 que dispde
sobre o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-
Administrativos em Educacdo (PCCTAE), é incorreto
que:

a) Cada Instituicdo Federal de Ensino deve avaliar
anualmente a adequacdo do quadro de pessoal as
suas necessidades, propondo ao Ministério da
Educacao, se for o caso, o seu redimensionamento.

b) O desenvolvimento do servidor na carreira dar-se-
a, exclusivamente, pela mudanca de nivel de
capacitacdo e de padrdo de vencimento mediante,
respectivamente, Progressao por Capacitacao
Profissional ou Progressdo por Mérito Profissional.

c)Para fins de aceleracdo da progressido por
capacitacdo, cada evento de capacitacdo deverd
ser computado uma Unica vez.

d) Os percentuais do Incentivo a Qualificacdo ndo sao
acumulaveis e serdo incorporados aos respectivos
proventos de aposentadoria e pensao.

e) Progressdo por Capacitacdo Profissional é a
mudanca de nivel de capacita¢gdo, no mesmo cargo
e nivel de classificacdo, decorrente da obtencao
pelo servidor de certificacdo em Programa de
capacitacdo, compativel com o cargo ocupado, o
ambiente organizacional e a carga horaria minima
exigida, respeitado o intersticio de 12 (doze)
meses, nos termos desta Lei.

18. De acordo com o Decreto 1.171/94, o qual aprova
o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico
Civil do Poder Executivo Federal, é incorreto
afirmar que:

a) O servidor publico ndo podera jamais desprezar o
elemento ético de sua conduta. Assim, ndo tera
gue decidir somente entre o legal e o ilegal, o justo
e 0 injusto, o conveniente e o inconveniente, mas
principalmente entre o honesto e o desonesto.

b)A funcdo publica deve ser tida como exercicio
profissional e, portanto, se integra na vida
particular de cada servidor publico. Assim, os fatos
e atos verificados na conduta do dia a dia em sua
vida privada poderdao acrescer ou diminuir o seu
bom conceito na vida funcional.

c) A dignidade, o decoro, o zelo, a eficacia e a
consciéncia dos principios morais sdo primados
maiores que devem nortear o servidor publico, seja
no exercicio do cargo ou funcdo, ou fora dele, ja
qgue refletird o exercicio da vocacdo do proprio
poder estatal.

d)Toda pessoa tem direito a verdade, podendo o
servidor pode omiti-la ou falsea-la, quando
contrdria aos interesses da Administracdo Publica.

e)O trabalho desenvolvido pelo servidor publico
perante a comunidade deve ser entendido como
acréscimo ao seu proprio bem-estar, ja que, como
cidaddo, integrante da sociedade, o éxito desse
trabalho pode ser considerado como seu maior
patrimoénio.

19. Nos termos da LIA (Lei de Improbidade
Administrativa), a perda da func¢do publica como
sanc¢ao, estd prevista nos atos de:

a) Enriquecimento llicito, apenas.

b) Enriqguecimento llicito e Atentado aos Principios,
apenas.

c) Enriquecimento llicito e Lesdo ao Erario, apenas.

d)Lesdo ao Erario e Atentado aos Principios, apenas.

e) Enriquecimento llicito, Lesdo ao Erario e Atentado
aos Principios.
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20. Nos termos da LIA (Lei de Improbidade
Administrativa), qual a penalidade prevista para o
servidor que nado fizer a apresentagdo da
declaragao de bens dentro do prazo ou que prestar
declaragdo falsa:

a) Censura, com prazo de 5 dias para corregao.

b) Suspensdo de 15 dias, com decréscimo do saldrio
em 50%.

¢) Multa no valor de 50% do salario.
d) Censura, com prazo de 3 dias para corregao.

e) Demissdo.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

ADMINISTRACAO PUBLICA. ORGANIZAGCAO
DO ESTADO E DA GESTAO.
DEPARTAMENTALIZACAO;

DESCENTRALIZACAO; DESCONCENTRACAO.

OS AGENTES PUBLICOS E A SUA GESTAO,
NORMAS LEGAIS E CONSTITUCIONAIS
APLICAVEIS. ATO ADMINISTRATIVO.
CONTRATO ADMINISTRATIVO. LICITAGCAO:
CONCEITO, FINALIDADE, PRINCIPIOS,
MODALIDADES, DISPENSA E
INEXIGIBILIDADE, PROCEDIMENTO,
ANULACAO E REVOGACAO (LEI 8.666/93 E
LEI 14.133/2021).

Fabiano Pereira

21. No que se refere as distincbes entre
descentralizacdo e desconcentragao
administrativas, assinale a op¢do correta.

a) A descentralizacdo por delegacdo ocorre quando o
ente estatal transfere apenas a execucdo da
atividade administrativa a pessoa fisica ou juridica,
mantendo consigo a titularidade do servico e o
poder de fiscalizacao.

b)A desconcentracdo administrativa envolve a
transferéncia da titularidade e da execucdo de
servicos publicos para outra pessoa juridica,
publica ou privada, com personalidade juridica
propria.

c) A descentralizagdo ocorre quando o ente estatal
distribui internamente suas competéncias entre
diversos o¢rgdos, todos integrantes da mesma
pessoa juridica, organizados em estrutura
hierdrquica.

d) A desconcentracdo administrativa ocorre quando o
ente estatal cria entidades administrativas dotadas
de personalidade juridica prépria para executar
determinadas atividades administrativas.

e)A descentralizacdo administrativa somente pode
ocorrer mediante a criacdo de entidades
integrantes da Administracao Indireta, sendo
vedada a  transferéncia de atividades
administrativas a particulares
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22. O Municipio Gama, com o objetivo de aprimorar
a politica publica de mobilidade urbana, editou lei
criando a Secretaria Municipal de Mobilidade,
subdividida em Departamento de Fiscalizagao,
Coordenadoria de Engenharia de Trafego e Divisao
de Educacdo para o Transito, todos integrantes da
estrutura administrativa municipal.

Além disso, celebrou contrato de concessdo,
precedido de licitagdo, com a empresa privada
Transporte Agil S.A., transferindo-lhe, por prazo
determinado, a execug¢do do servico publico de
transporte coletivo urbano, permanecendo o
Municipio como titular do servico e responsavel
pela fiscalizagdo da atividade delegada.

Com base nessa situagdo hipotética, assinale a
alternativa correta.

a) A criagao da Secretaria Municipal de Mobilidade e
de seus érgdos internos configura descentralizacao
administrativa, pois houve especializacdo funcional
com atribuicdes préprias e autonomia deciséria no
ambito da politica publica municipal.

b) A celebracdo do contrato de concessdo caracteriza
desconcentracdao administrativa, tendo em vista
que a titularidade do servico permanece com o
Municipio e a execug¢ao continua submetida ao seu
poder regulamentar e fiscalizatério.

c) A criacdo da Secretaria e de seus 6rgdos internos
configura desconcentracdo administrativa, por
representar distribuicdo interna de competéncias
no ambito da mesma pessoa juridica, enquanto a
concessao do servico publico caracteriza
descentralizacdo por delegacdo, com transferéncia
apenas da execucao da atividade.

d) Tanto a criacdo da Secretaria quanto a celebracao
do contrato de concessdao  configuram
descentralizacdo administrativa, pois ambas
implicam reorganizacdo estrutural da execucdo do
servico publico e transferéncia de atribuicdes
operacionais.

e)A concessdo do servico publico caracteriza
descentralizacdo por outorga, pois houve
transferéncia definitiva da titularidade e da
execuc¢do da atividade administrativa a empresa
privada concessionaria

23. No que se refere a descentralizacao
administrativa e desconcentragao, considerando os
critérios de personalidade juridica, titularidade e
execu¢do da atividade administrativa, assinale a
opgao correta.

a) A desconcentracgdo ocorre quando um ente politico
transfere, por meio de contrato administrativo ou
ato unilateral, a execugdo de determinada
atividade administrativa a pessoa juridica diversa,
publica ou privada, mantendo consigo apenas a
titularidade da atividade.

b)A desconcentracdo corresponde a distribuicdo
interna de competéncias dentro de uma mesma
pessoa juridica, dando origem a 6rgdos publicos
que integram sua estrutura e ndao possuem
personalidade juridica prépria.

c) A descentralizacdo administrativa ocorre no
ambito de uma mesma pessoa juridica, mediante a
criacdo de oOrgdos desprovidos de personalidade
juridica prépria, com distribuicio interna de
competéncias.

d)Na descentralizacdo por delegacdo, ocorre a
transferéncia simultanea da titularidade e da
execugdo da atividade administrativa a entidade
delegataria, que passa a atuar com autonomia

plena.
e) A descentralizacdo por outorga transfere apenas a
execucao da atividade administrativa,

permanecendo a titularidade sempre com o ente
politico originario
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24. Acerca das espécies de atos administrativos,
consideradas suas finalidades, caracteristicas e
efeitos no ambito da Administracdo Publica e em
relagdo aos administrados, assinale a opg¢ao
correta.

a) Atos normativos sdao aqueles editados para regular
situagbes concretas e individuais, produzindo
efeitos especificos e imediatos sobre determinados
administrados, como ocorre na nomeagdao de
servidor ou na concessao de licencga.

b)Atos punitivos sdo aqueles editados pela
Administracdo exclusivamente para impor sang¢oes
a outros 6rgaos publicos, ndo sendo aplicaveis a
particulares ou servidores, e possuem natureza
meramente interna, sem repercussdo juridica
externa.

c) Atos negociais caracterizam-se por serem sempre
imperativos e coercitivos, impondo obrigacdes ao
administrado  independentemente de sua
manifestacdo de vontade ou solicitacdo prévia.

d) Atos enunciativos possuem natureza sancionatoria,
sendo utilizados pela Administracdo para aplicar
penalidades aos administrados ou servidores que
tenham cometido infragdes.

e) Atos ordinatérios sdo aqueles expedidos com a
finalidade de disciplinar o funcionamento interno
da Administracdo, organizando a execuc¢do dos
servigos, orientando a atuagdo dos agentes
publicos e estabelecendo rotinas administrativas

25. No que se refere as formas de extingao dos atos
administrativos, assinale a alternativa correta.

a) A revogacdo é a forma de extingdo aplicavel aos
atos administrativos que apresentem vicio de
legalidade desde a origem, razdao pela qual a
Administracdao deve desconstitui-los com efeitos
retroativos, a fim de recompor a ordem juridica
violada.

b)A anulagdo do ato administrativo funda-se em
razdes de conveniéncia e oportunidade da
Administracdo Publica, sendo medida tipica do
mérito administrativo, com producdo de efeitos
apenas para o futuro, sem desfazer as
consequéncias anteriormente geradas.

c)A cassacdo configura hipétese em que a
Administragao extingue o ato administrativo valido
em razao de juizo superveniente de inconveniéncia
para o interesse publico, retirando-o do mundo
juridico com fundamento no poder discricionario.

d)A anulagdo ocorre quando o ato administrativo
apresenta ilegalidade, podendo ser promovida
tanto pela prépria Administracdo, no exercicio da
autotutela, quanto pelo Poder Judiciario, quando
provocado, com a finalidade de restaurar a
legalidade.

e) A revogacgao é instrumento apto a alcangar tanto
atos validos quanto atos ilegais, desde que a
Administracdo entenda que sua manutencao
contraria o interesse publico, hipotese em que
poderd optar entre revoga-los ou preserva-los por
razdes administrativas
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26. Com base no conceito, requisitos, atributos,
classificacdo e espécies dos atos administrativos,
assinale a opg¢ao correta.

a)A presuncdo de legitimidade dos atos
administrativos  constitui  atributo absoluto,
impedindo que o administrado questione
judicialmente sua validade antes que a propria
Administracdo reconhega eventual ilegalidade,
razdao pela qual seus efeitos ndo podem ser
suspensos por provocagao do interessado.

b)O requisito finalidade corresponde ao efeito
juridico imediato produzido pelo ato
administrativo, podendo a autoridade
administrativa, nos atos discricionarios, definir
livremente o interesse publico especifico a ser
atendido, desde que ndo haja desvio de poder.

c) O objeto do ato administrativo corresponde ao

efeito  juridico imediato decorrente da
manifestagdo  unilateral de vontade da
Administracdo, podendo assumir natureza

vinculada ou discricionaria conforme a disciplina
legal incidente e os limites tracados pelo
ordenamento juridico.

d) A competéncia administrativa, por estar associada
ao exercicio da funcdo publica, pode ser ampliada
ou redefinida por ato da prépria autoridade
administrativa quando houver relevante interesse
publico devidamente fundamentado.

e) Os atos administrativos gerais caracterizam-se por
possuirem  destinatarios determinados ou
determindveis e por produzirem efeitos concretos
e individualizados, razao pela qual admitem
impugnacao direta pelos administrados perante o
Poder Judiciario

27. Nos termos da Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos n? 14.133/2021, acerca dos prazos
e da extingdo dos contratos administrativos,
considere as assertivas abaixo:

I. A Administracdo podera celebrar contratos com
prazo de até 5 anos para servigcos e fornecimentos
continuos, desde que a autoridade competente
ateste a maior vantagem econb6mica da
contratagao plurianual.

Il. E vedada a estipula¢do de prazo indeterminado em
contratos  administrativos, ainda que a
Administracdo seja usudria de servico publico
prestado em regime de monopdlio.

lll. Nos contratos de eficiéncia que gerem economia
para a Administracio e que ndo envolvam
investimento, o prazo podera ser de até 10 anos.

IV. O contratado tera direito a extincdo do contrato
guando houver suspensdes que totalizem 45 dias
corridos, ainda que haja previsdo contratual para
tais suspensoes.

V. A extincdo unilateral do contrato pela
Administragdo pode implicar a ocupagdo e
utilizacdo de bens e pessoal vinculados a execucao
contratual, quando necessarios a sua continuidade.

Esta correto o que se afirma APENAS em:
a)l, llleV.

b) 1, 1le V.
)il eV,
d) 1,1l IV e V.
e)l, 1, eV
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ORGANIZAGCAO DO TRABALHO.
ADMINISTRAGCAO ESTRATEGICA.
GOVERNANCA NA GESTAO PUBLICA.
SERVICO DE ATENDIMENTO AO CIDADAO.
ROTINAS E PROCESSOS ADMINISTRATIVOS.

Stefan Fantini

28. No processo administrativo, as funcdes de
planejamento, organizacdo, direcdo e controle
desempenham papéis distintos e complementares.
Entre as atividades a seguir, assinale aquela que se
relaciona a funcdo controle.

a) Realizar a divisdo do trabalho e atribuicdo das
responsabilidades.

b)Realizar o estabelecimento dos objetivos a
definicdo dos meios (tracar as estratégias) para
alcangé-los.

c) Estabelecer os meios e os recursos necessarios para
alcancar o objetivo proposto pelo planejamento.

d)Realizar a conducdo dos trabalhos para que seja
colocado em pratica tudo aquilo que foi organizado
e planejado.

e) Realizar o monitoramento das atividades e fazer as
correcles necessarias.

29. No ambito da Administracdo, existe um tipo de
planejamento formulado pela alta administragao,
com foco no longo prazo, abrangéncia global e
finalidade de definir a direcao a ser seguida pela
entidade. Esse tipo de planejamento é denominado

a) planejamento setorial

b) planejamento operacional
c) planejamento estratégico
d) planejamento gerencial

e) planejamento tatico

30. Ao realizar um diagndstico organizacional com
base na matriz SWOT, determinada empresa
verificou problemas internos relevantes: grande
parte de suas unidades possui colaboradores sem
qualificacdo adequada e opera com maquinas e

dispositivos obsoletos, incompativeis com as
inovagoes atualmente presentes no mercado.

Nesse caso, o resultado encontrado pela organizagao
corresponde a

a) oportunidades externas que podem favorecer o
aperfeicoamento da empresa.

b)ameacas provenientes do ambiente concorrencial.

c) pontos fortes observados em organizacbes do
mesmo setor.

d)fraquezas que deixam a organiza¢do em situacao
desfavoravel.

e) circunstancias excepcionais que
monitoramento especifico.

exigem

31. Na defini¢dao da estrutura organizacional, um dos
elementos fundamentais estd relacionado ao
numero de subordinados que um gestor consegue
dirigir adequadamente, de modo eficaz e eficiente.

Esse elemento é denominado
a) especializacdo do trabalho.
b) amplitude de controle.

c) cadeia de comando.

d) departamentalizacdo.

e) formalizacdo

32. Segundo os referenciais do Banco Mundial, a boa
governanca esta associada a um conjunto de
principios orientadores. Assinale a alternativa que
ndo corresponde a um desses principios.

a) responsabilidade
b) equidade

c) legitimidade

d) sigilo

e) transparéncia
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33. No contexto da qualidade no atendimento, ha
uma caracteristica relacionada a disposicdo do
profissional para auxiliar o usuario com agilidade,
boa vontade e disponibilidade, prestando o servico
no momento em que ele se fizer necessdrio e
buscando solucionar prontamente as demandas
apresentadas.

Essa caracteristica do bom atendimento denomina-se
a) presteza

b) comunicabilidade

c) cortesia

d) competéncia

e) atencao

34. O desempenho organizacional pode ser
examinado a partir de diferentes dimensdes.
Quando a analise recai sobre o grau de
cumprimento dos objetivos e sobre o alcance dos
resultados, a dimensdo considerada é a

a) eficiéncia
b) efetividade
c) eficacia

d) exceléncia

e) economicidade

RELAGCOES HUMANAS NO TRABALHO.
GESTAO DE PESSOAS NAS ORGANIZACOES.
COMUNICAGAO INTERNA E EXTERNA;
RELACIONAMENTO INTERPESSOAL E
TRABALHO EM EQUIPE. GESTAO DE
CONFLITOS.

Elisabete Moreira

35. Mariana é recém-nomeada gestora em uma
reparticdo publica e percebeu que sua equipe esta
desmotivada, limitando-se a fazer apenas o minimo
necessario. Ao realizar um diagndstico, ela notou
gue o ambiente de trabalho é excelente, o salario é
compativel com o mercado, os beneficios sdo
atrativos e hd uma boa relagdo entre os colegas. No

entanto, as tarefas realizadas pelos servidores sao
extremamente repetitivas e sem perspectiva de
crescimento ou aprendizado. Com base na Teoria
dos Dois Fatores de Herzberg, para gerar
verdadeira motivagdo em sua equipe, Mariana
deve:

a)Aumentar as gratificagbes financeiras de

produtividade da equipe.

b) Promover mais eventos de confraternizagdo para
fortalecer o relacionamento interpessoal.

c) Melhorar a infraestrutura fisica da reparticao
publica, adquirindo novos equipamentos.

d)Implementar o enriquecimento de cargos,
atribuindo tarefas mais complexas e desafiadoras.

e) Aumentar o rigor na supervisdo direta para garantir
que todos cumpram suas metas.

36. Historicamente, a drea de Gestdo de Pessoas (GP)
no setor publico passou por diversas
transformacdes. Atualmente, busca-se abandonar
o modelo tradicional, meramente cartorial e
processual, para adotar um modelo de GP
Estratégica. Assinale a alternativa que representa
uma caracteristica da Gestdo de Pessoas em seu
modelo estratégico e contemporaneo.

a)Foco na  eficiéncia dos  procedimentos
administrativos, como folha de pagamento e
treinamento.

b) Centralizacdo das decisdes acerca das politicas e
praticas sobre pessoas no Departamento de RH,
para promover um alinhamento com a estratégia
da organizacao.

c) Visdo dos servidores publicos do ponto de vista do
custo-beneficio na prestacao de servicos.

d)Alinhamento das praticas de RH aos objetivos
institucionais.

e)Enfase no controle de ponto, frequéncia e
cumprimento de regras disciplinares.
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37. Um cidaddo procura uma agéncia de atendimento
do governo estadual extremamente irritado por
causa de um erro no processamento do seu
imposto. O atendente, Jodo, o recebe com calma,
demonstra compreender a sua frustracdo, e
oferece um atendimento personalizado para
resolver a sua demanda especifica. Considerando
as dimensodes da qualidade em servigos (modelo
SERVQUAL), a atitude de Jodo reflete diretamente
a dimensao da:

a) Tangibilidade.
b) Confiabilidade.
c) Empatia.

d) Responsividade.

e) Segurancga.

38. Na Universidade Federal do Amazonas, os
servidores costumam se reunir na copa durante o
intervalo para tomar café. Nesses momentos,
formam-se grupos de amizade baseados em
interesses comuns, como futebol e literatura, e
muitas informacdes sobre o funcionamento da
Universidade circulam rapidamente entre eles.
Esse cendrio descreve a organizacdo informal, que
possui como caracteristica:

a) Ser projetada e planejada racionalmente pela alta
direcdo.

b)Estar documentada em manuais de normas
institucionais.

c) Ter sua estrutura pautada pela hierarquia e pela
cadeia de comando.

d)Originar-se das intera¢Oes sociais espontaneas e
ser pautada por usos e costumes.

e) Possuir como objetivo principal o cumprimento das
metas de produtividade.

39. A comunicagdao organizacional flui em diversas
direcOes para atender a propdsitos diferentes.
Quando o gerente de contabilidade envia um e-
mail para o gerente de recursos humanos
solicitando informagdes sobre a folha de

pagamento para fechar o balango mensal, ocorre
um fluxo de comunicagcdo essencial para a
coordenacgdo de tarefas. Esse fluxo é classificado
como:

a) Descendente.
b) Ascendente.
c) Diagonal.

d) Horizontal.

e) Informal.

40. Durante uma reunido de planejamento
estratégico na Universidade, o setor de Tecnologia
e o setor de RH entram em conflito sobre a
alocagcdao do orcamento do ano. O Diretor-Geral
intervém e exige que ambos os lados cedam
parcialmente em algumas questdes, chegando a
uma solugdo paliativa. Segundo o modelo de estilos
de administracdo de conflitos, o Diretor-Geral
utilizou a abordagem de:

a) Competicao.
b) Colaboracgao.
c) Evitacao.

d) Acomodacao

e) Transigéncia.

41. Com o foco em melhorar a entrega de servicos a
sociedade, um 6rgdo publico decidiu transformar
seus grupos departamentais em verdadeiras
equipes de trabalho. Para que essa transicdo seja
teoricamente bem-sucedida, o 6rgdo deve buscar o
desenvolvimento de qual das seguintes
caracteristicas?

a) Sinergia neutra.

b) Responsabilidade individual pelos resultados das
tarefas.

c) Habilidades aleatdrias e variadas.
d)Sinergia positiva.

e) Compartilhamento de informagdes para que cada
membro tome decisGes em sua area.
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ORGCAMENTO E FINANGAS PUBLICAS.

Leandro Ravyelle

42, Leia o trecho a seguir, relacionado ao orgamento
publico no Brasil:

“O orcamento publico constitui instrumento de
planejamento governamental que expressa, em
termos financeiros, as acdes a serem desenvolvidas
pelo Estado em determinado exercicio, estimando
as receitas e fixando as despesas necessdrias a
consecucdo dos objetivos previstos.”

Com base na Constituicdo Federal de 1988, na Lei n?
4.320/1964 e na doutrina de finangas publicas,
assinale a alternativa INCORRETA:

a) O orcamento publico deve observar o principio da
unidade, segundo o qual cada ente federativo deve
possuir um Unico orcamento, ainda que
formalmente composto por diferentes pecas
orcamentdrias integradas.

b)O orcamento publico brasileiro possui carater
anual, coincidindo com o exercicio financeiro que
se inicia em 12 de janeiro e se encerra em 31 de
dezembro.

c) O orcamento publico tem natureza meramente
contdbil, limitando-se ao registro formal de
receitas e despesas, a margem da vinculacdo a
metas e objetivos governamentais.

d)A estimativa de receitas no orcamento publico
representa previsdo baseada em parametros
técnicos, ndao implicando certeza de arrecadagao
efetiva durante o exercicio.

e) Compete ao chefe do Poder Executivo a iniciativa
do projeto de lei orcamentaria, que sera submetido
a apreciacdo do Poder Legislativo correspondente.

43. Durante a andlise prévia de um projeto de lei
orcamentdria anual, a assessoria técnica de
determinado 6rgdo publico passou a revisar a
conformidade da proposta com os principios
orcamentdrios cldssicos e com suas excegdes
constitucionais e legais. Em meio a discussao,
surgiram diferentes afirmagdes sobre unidade,
anualidade, ndo vinculacdo da receita de impostos,
especificacdo e equilibrio orcamentario.

Com base na Constituicdo Federal de 1988, na Lei n?
4.320/1964, na Lei Complementar n? 101/2000, e
na sistemdtica exposta pelo MTO 2025, assinale a
alternativa INCORRETA:

a) O principio da unidade ou totalidade impde que
cada ente federativo elabore uma Unica lei
orcamentdria anual, ainda que nela coexistam o
orcamento fiscal, o da seguridade social e o de
investimento das estatais.

b)O principio da anualidade ou periodicidade
relaciona-se ao fato de que o exercicio financeiro
coincide com o ano civilL admitindo-se,
excepcionalmente, a reabertura de créditos
especiais e extraordinarios autorizados nos ultimos
guatro meses do exercicio, nos limites de seus
saldos.

c) O principio da ndo vinculagdo da receita de
impostos veda, como regra, a afetacdo dessa
receita a drgdo, fundo ou despesa, ressalvadas as
hipdteses expressamente previstas na propria
Constituicao.

d) O principio da especificacdo ou discriminacdo exige
detalhamento suficiente das dotacdes,
favorecendo o controle da execucdo orcamentdria,
embora o excesso de rigidez possa reduzir a
flexibilidade gerencial.

e) O principio do equilibrio autoriza, como técnica
ordindria de fechamento do orcamento, a
utilizacdo irrestrita de operagGes de crédito para
cobrir déficits correntes autorizados legalmente
pelo Governo, mesmo que diante de restrices
fiscais
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COMUNICACAO E REDAGCAO OFICIAL

Luiz Felipe

44. Em um oficio dirigido ao Presidente da Repubilica,
o vocativo adequado é:

a) Senhor Presidente,

b) Excelentissimo Senhor Presidente da Repubilica,

c) Vossa Exceléncia Senhor Presidente,

d) A Sua Exceléncia o Senhor Presidente da Republica,

e) llustrissimo Senhor Presidente,

45. Segundo o Manual de Redacgdo da Presidéncia da
Republica, o fecho adequado para comunicacdo
dirigida a autoridade de hierarquia superior é:

a) Atenciosamente,
b) Respeitosamente,
c) Cordialmente,

d) Saudacoes,

e) Grato pela atencdo,
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