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BLUMENAU

CONCURSO PUBLICO SAMAE BLUMENAU
EDITAL N.° 001/2026

ERRATA N.° 01

Promove ajuste no horario da Prova Objetiva e altera o
quadro de vagas do cargo de Atendente Comercial e o
Conteudo Programatico do cargo de Assistente Social.

O Diretor Presidente do Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto (SAMAE) de Blumenau, Estado de
Santa Catarina, no uso de suas atribuicdes legais e regulamentares, torna publico a Errata n.° 01 do Edital
de Concurso Publico n.° 001/2026, destinado ao provimento de cargos efetivos e a formagdo de cadastro de
reserva do quadro de pessoal, passando a vigorar com a seguinte redagao:

1. No item 7.4.3, onde se lé:

7.4.3 Para os cargos de niveis Fundamental e Médio/Técnico, no periodo MATUTINO:

EVENTO HORARIO
Abertura do local de realizagéo da prova 7h10min00seg
Fechamento do local de realizagcao da prova 8h00min00seg
Inicio da Prova Objetiva 8h15min00seg
Permitida a entrega do material de prova e saida do local 9h15min00seg
Término da Prova Objetiva 12h15min00seg
[...]

Leia-se:

7.4.3 Para os cargos de niveis Fundamental e Médio/Técnico, no periodo MATUTINO:

EVENTO HORARIO
Abertura do local de realizagéo da prova 8h10min00seg
Fechamento do local de realizagao da prova 9h00min00seg
Inicio da Prova Objetiva 9h15min00seg
Permitida a entrega do material de prova e saida do local 10h15min00seg
Término da Prova Objetiva 12h15min00seg

[.]

2. Noitem 7.4.4, onde se lé:

7.4.4 Para os cargos de nivel Superior, no periodo VESPERTINO:

EVENTO HORARIO
Término da Prova Objetiva 18h10min00seg
[...]

Leia-se:

7.4.4 Para os cargos de nivel Superior, no periodo VESPERTINO:

EVENTO HORARIO

Término da Prova Objetiva 18h15min00seg
[--]
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No Anexo |, onde se lé:

CARGO VAGAS | VENCIMENTO Al REQUISITOS
(semanal)
Atendente Comercial | 15+CR* RS$ 2.361.23 40h Ensino I\/!edio com Cgrso de Informatica e Curso
de Atendimento ao Cliente.
[...]
Leia-se:
CARGO VAGAS | VENCIMENTO |, °H | REQuISITOS
(semanal)
Atendente Comercial CR* R$ 2.361.23 40h Ensino M_edlo com Curso de Informatica e Curso
de Atendimento ao Cliente.

[

No Anexo lll, onde se lé:

ASSISTENTE SOCIAL
Fundamentos de requisitos e analise de negdcios: levantamento, modelagem e documentagdo de requisitos

funcionais e nao funcionais, regras de negocio, casos de uso/user stories, backlog, critérios de aceitagao, estimativas
e planejamento de evolugéo do sistema. Arquitetura e desenvolvimento de software: ciclo de vida (analise, projeto,
implementagéo, testes, implantagdo e manutengao), padrées de projeto, principios de qualidade, versionamento e
integragéo continua (CI/CD), testes automatizados, APIs e integragdes, sistemas web e servigos, mensageria
(nocdes) e documentacdo técnica. Banco de dados: modelagem conceitual/légica/fisica, SQL, administragéo e
tuning bésico, transagbes, backup/restore, replicagéo e alta disponibilidade (nogbes), governanga e controle de
acesso. Sistemas operacionais e servidores: administragdo e configuragdo de servicos em ambientes Linux e
Windows (nog¢des avangadas compativeis com a fungdo), gerenciamento de usuarios e permissdes,
scripts/automacao (nogdes), monitoramento e logs. Redes de computadores: fundamentos de LAN/WAN, TCP/IP,
DNS, DHCP, NAT, VLANSs, roteamento basico, VPN, Wi-Fi corporativo, servigcos de rede, troubleshooting e
monitoramento de performance. Infraestrutura e nuvem (nogdes): virtualizagdo, containers, armazenamento,
balanceamento, disponibilidade, continuidade de servicos e conceitos de laaS/PaaS/SaaS, com atencdo a
capacidade e crescimento. Seguranga da informagado: politicas e normas, gestdo de identidade e acessos,
autenticacdo e autorizagdo, criptografia (nogdes), hardening, gestdo de vulnerabilidades, backups, resposta a
incidentes, continuidade e recuperagao de desastres, seguranga em aplicagdes (OWASP — nogdes) e boas praticas
de governanca. Governanca, padroes e conformidade: padronizagdo de ambiente (hardware/software), inventario,
licenciamento e legalidade de software, gestdo de ativos, gestdo de mudangas e configuragdo, documentagéo e
procedimentos operacionais. Gestao e operagao de servigos de Tl suporte técnico (niveis de atendimento), ITIL
(nogbes), catalogo e SLA, gestéo de incidentes, problemas e requisi¢des, central de servigos, base de conhecimento,
métricas e relatérios. Monitoramento e desempenho: ferramentas, indicadores, capacidade, disponibilidade, analise
de falhas, prevencao e corregao, controles de acesso a dados e recursos. Contratagdes e relacdo com terceiros
(nogbes): especificagdes técnicas, termos de referéncia, acompanhamento e fiscalizagdo de contratos de TI,
homologagao e aceite. Prote¢do de dados e privacidade: principios e boas praticas de conformidade com a LGPD
no tratamento de dados pessoais, seguranga e confidencialidade, controles e rastreabilidade. Legislagdo municipal:
Estatuto dos Servidores Publicos Municipais (Lei Complementar Municipal n.° 660/2007). Plano de Cargos e
Carreiras do Poder Executivo, suas autarquias e fundagbes, institui novos padrdes de vencimento, estabelece
normas gerais de enquadramento e da outras providéncias (Lei Complementar Municipal n.° 661/2007).
Conhecimentos pertinentes a area de atuagéo. Relagées humanas no trabalho e ética profissional no servigo publico.

[...]
Leia-se:

ASSISTENTE SOCIAL
Fundamentos histéricos e tedrico-metodoldgicos do Servigo Social no Brasil: formacgao sécio-histérica, questéo social

e suas expressdes contemporaneas, trabalho e politicas sociais, projeto ético-politico profissional e dimensdes
tedrico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa do exercicio profissional. Regulamentagdo e normativas
profissionais: Lei n° 8.662/1993 (regulamentacéo da profissdo), Cédigo de Etica Profissional do/a Assistente Social,
atribuigbes, competéncias, instrumentos técnico-operativos (entrevista, visita domiciliar/institucional, relatorio,
parecer social, estudo social, encaminhamentos, trabalho com grupos, registros e prontuarios), sigilo profissional e
trabalho interdisciplinar. Planejamento, gestao e avaliagdo de politicas publicas e projetos sociais: diagndstico social,
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definicdo de publico-alvo, elaboragdo, execugdo, monitoramento e avaliagdo de programas e projetos, produgéo e
analise de indicadores, elaboragao de relatérios e pareceres técnicos, assessoramento e consultoria a equipes e
gestores, participagdo em comissodes, reunides e grupos de trabalho intersetoriais. Direitos humanos, direitos sociais
e cidadania: Constituicao Federal de 1988, seguridade social, protegao social, participagao e controle social. Politica
de Assisténcia Social: LOAS (Lei n°® 8.742/1993), PNAS, SUAS (organizagéo, gestéo, financiamento e controle
social), rede socioassistencial publica e privada, CRAS e CREAS, vigilancia socioassistencial (nogdes) e Conselhos
de Assisténcia Social. Politicas setoriais e interfaces: politicas de saude e controle social no SUS (nogdes), educagéo
e trabalho social com familias, prote¢éo social a criangas, adolescentes, idosos e pessoas com deficiéncia; Estatuto
da Crianga e do Adolescente — ECA (Lei n° 8.069/1990), Sistema de Garantia de Direitos, Conselho Tutelar, medidas
de protecdo e socioeducativas (nocdes); Estatuto do Idoso (Lei n° 10.741/2003), direitos e medidas de protegéo,
prioridade e acesso a politicas publicas. Atuagdo em situagdes de emergéncia, calamidade e defesa civil:
organizagao de atendimento social, acolhimento, encaminhamentos, elaboracdo de planos e agbes de apoio,
trabalho em abrigos e articulagdo com rede de protecdo. Saude ocupacional e atencdo ao servidor: aspectos
sociolaborais, promogédo e prevengdo em saude no trabalho (nogdes), estudos e analises do trabalho, orientagéo e
encaminhamentos, participagcdo em avaliagdo de capacidade laborativa em equipe multiprofissional (nogdes),
elaboragédo de protocolos e rotinas e agdes educativas. Mediagdo de conflitos, atendimento socioeducativo e
orientacdo sobre acesso a beneficios, servicos e direitos; articulagdo com rede intersetorial € comunitaria,
mapeamento de recursos do territorio, assessoria a organizagdes comunitarias e entidades sociais. Conhecimentos
pertinentes a area de atuagao. Relagdes humanas no trabalho e ética profissional no servigo publico.

[.]

Permanecem inalteradas as demais disposicoes contidas no Edital.

Blumenau, 23 de margo de 2026.

Alexandre de Vargas
Diretor-Presidente do SAMAE de Blumenau
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