25/02/2026, 16:10 SEI/CFA - 3866101 - Termo de Referéncia

q) Conselho Regional de Administracio de Minas Gerais

Fiscalizar, valorizar e promover o exercicio do

CRA-MG profissional de Administragao, contribuindo
Consaiho Rigeonad de . ;
Administragia deMina Geraiz com o desenvalvimento do pais.

Comissdo Permanente de Licitagdo
Avenida Olegério Maciel 1233 - Bairro Lourdes - Belo Horizonte-MG - CEP 30180-111
Telefone: (31) 3218-4500 - www.cramg.org.br
TERMO DE REFERENCIA N2 7/2026/CRA-MG
PROCESSO N2 476907.000337/2026-09
MODALIDADE: Dispensa de Licitagdo - Lei n2 14.133/2021, art. 75, inciso XV
1. IDENTIFICACAO DA CONTRATACAO

1.1 Orgdo Contratante

CONSELHO REGIONAL DE ADMINISTRACAO DE MINAS GERAIS (CRA-MG)

e CNPJ: 16.863.664/0001-14
e Sede: Avenida Olegario Maciel, 1.233 - Bairro Lourdes - Belo Horizonte/MG - CEP 30180-111
e Telefone: (31) 3218-4500

e Website: www.cramg.org.br

1.2 Unidade Requisitante

GERENCIA DE ADMINISTRAGAO E LOGISTICA.

2. OBJETO DA CONTRATAGAO

2.1 Descrigao Geral

Constitui objeto do presente termo a prestacdo de servigos técnicos especializados que visam o planejamento, a organizagdo e a execugdo de
Concurso Publico, para a recomposi¢do do quadro de pessoal e formagdo de cadastro reserva para o Conselho Regional Administracdo de Minas
Gerais - CRA/MG, em conformidade com a legislagdo vigente.

2.2 Escopo Detalhado

Os servicos compreendem as seguintes etapas:

2.2.1 Elaboragao do Edital do Concurso

e Elaboragdo conjunta com a Contratante do Edital do Concurso Publico, em conformidade com Lei n2 14.133/2021, Lei n2 4.769/1965 (Lei
de Criagdo do Conselho Regional de Administragdo), regulamentagdes do Conselho Federal de Administragdo e demais normativos
pertinentes;

e Inclusdo de todas as informagGes necessdrias: cargos, requisitos, critérios de selegdo, prazos, local de provas, orientagdes aos candidatos,
vagas destinadas a pessoas com deficiéncia e critérios de a¢des afirmativas (cota racial);

e Observancia de principios editalicios: legalidade, impessoalidade, isonomia, publicidade, motivagdo e seguranga.

2.2.2 Gerenciamento de Inscri¢Ges

A Contratada sera responsavel por:

a) Criar e disponibilizar plataforma online para inscrigdes de candidatos, com acesso continuo durante todo o periodo de inscrigdo;
b) Disponibilizar requerimento eletrénico de inscrigdo e demais formuldrios necessarios;

https://sei.cfa.org.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_co... 1/13


http://www.cramg.org.br/

25/02/2026, 16:10 SEI/CFA - 3866101 - Termo de Referéncia
c) Emitir e disponibilizar os meios de pagamento da taxa de inscricdo (boleto bancario e/ou PIX, conforme definido pela Contratante),
obrigatoriamente vinculados a conta bancaria especifica do CRA-MG destinada ao recebimento das inscricbes do concurso, vedado o
direcionamento para contas de titularidade da Contratada;
d) Receber e controlar inscrigdes pagas e isentas, com identificagdo individualizada do candidato (CPF) e validagdo automatica de pagamento;
e) Analisar os pedidos de isengdo da taxa de inscri¢do, conforme critérios estabelecidos no Edital;
f) Prestar atendimento aos candidatos durante todo o processo de inscrigGes (duvidas, status de pagamento, isen¢do, corre¢des cadastrais);
g) Emitir relatdrios gerenciais completos, incluindo:
e quantitativo de inscritos;
e inscri¢Oes pagas e isentas;
e status de processamento;
e listagem nominal e arquivo eletrénico dos inscritos;
e relatdrio de conciliagdo financeira (pagamentos confirmados, pendentes, cancelados e/ou duplicados);
h) Realizar a conciliagdo dos pagamentos com base nos arquivos de retorno bancario e/ou extratos fornecidos pela Contratante, com prestagdo
de contas formal ao final do periodo de inscri¢des;

i) Disponibilizar a Contratante, em até 10 (dez) dias Uteis apds o término das inscrigbes, demonstrativo financeiro detalhado e relatério final do
periodo.

2.2.2.1. Recebimento das Taxas de Inscri¢do

a) A arrecadagdo das taxas de inscricdo ocorrera exclusivamente em conta bancaria de titularidade do CRA-MG, aberta e destinada
especificamente ao recebimento das inscrigdes do concurso (“Conta Arrecadagdo — Concurso Publico CRA-MG”), com regras internas de
movimentagdo e controle;

b) O CRA-MG deverd informar formalmente a Contratada os dados bancérios da conta especifica com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
do inicio das inscrigdes, para fins de parametrizagdo do sistema de inscri¢des e emissdo dos meios de pagamento;

c) A Contratada ficara responsavel pela configuragdo do sistema e dos meios de pagamento, assegurando que os valores pagos pelos candidatos
sejam integralmente creditados na conta especifica do CRA-MG;

d) Em nenhuma hipdtese a Contratada podera receber as taxas de inscricdo em conta de sua titularidade ou realizar qualquer retengdo direta
sobre os valores arrecadados;

e) Eventuais inconsisténcias bancdrias e/ou divergéncias de conciliagdo deverdo ser comunicadas a Contratante em até 2 (dois) dias Uteis, com
indicagdo de medidas corretivas.

2.2.3 Elaboragao de Provas

A Contratada elaborara questdes absolutamente inéditas, criadas exclusivamente para este concurso:

Primeira Etapa - Provas Objetivas:

e Redagdo de questdes de multipla escolha com 4 (quatro) alternativas de respostas (apenas 1 correta);
e Distribuigdo conforme especificado no item 3 deste TR (Especificagdo Técnica de Provas);

e Revisdo técnica e formatagdo sob responsabilidade da Assessoria Pedagdgica da Contratada;

e Garantia de adequacdo ao nivel de complexidade de cada cargo e nivel educacional;

e Banco de questdes proprio, de ultima geragdo, com seguranga e sigilo absolutos.
Segunda Etapa - Provas Discursivas/Redacdo:

e Para cargos de nivel médio/técnico: Prova de Redag3o;
e Para cargos de nivel superior: Prova Discursiva com 2 (duas) questdes de conhecimentos especificos;

e Aplicadas no mesmo dia e turno das provas objetivas.
2.2.4 Confecgdo e Seguranga das Provas

e Impressdo em grafica de seguranca (propria ou credenciada) com controle rigoroso de acesso;

e Envolvimento de provas em envelopes de seguranga com procedimentos de manutengao de sigilo;
e Sistemas de controle de impressdo e acabamento;

e Vigilancia continua e protocolos de confidencialidade;

e Equipes treinadas em procedimentos de sigilo e seguranca;

e Armazenamento seguro até o momento da aplicagdo.
2.2.5 Aplicagao das Provas

e Coordenagdo e supervisdo da realizagdo das provas sob responsabilidade da Contratada;

e Realizagdo em local a ser definido em Belo Horizonte, em data Unica, em um ou dois turnos conforme necessidade técnica;
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Pessoal préprio capacitado para coordenagdo, com treinamento e instrugdes ao pessoal local mobilizado (fiscais, porteiros, auxiliares de
limpeza, encarregados);

Minimo de 2 (dois) fiscais por sala de prova;
Confecgdo de listas de presenca, atas de ocorréncia e demais documentos necessarios;

Atendimento a candidatos com deficiéncia que necessitem de condigbes especiais (intérpretes de LIBRAS, prova ampliada, tempo
adicional, etc.);

Disponibilizagdo de Cartdo de Informagdo impresso pelos candidatos contendo: nome, cddigo do cargo, numero de inscrigdo, data,
horério e local da prova, com no minimo 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia.

2.2.6 Corregao e Andlise de Resultados

Leitura dptica das folhas de respostas das provas objetivas com processo automatizado;
Processamento e disponibilizagdo de imagens digitalizadas das folhas de respostas para consulta individual pelos candidatos;

Correcgdo das Provas de Redagdo e Discursivas dos candidatos melhor classificados na 12 etapa (limitado ao nimero de 20 candidatos por
cargo, acrescidos dos empatados);

Apuragdo de resultados parciais e finais aplicando critérios previstos em Edital;
Aplicagdo de critérios de desempate;

Elaboragdo de lista geral de classificagdo e lista a parte para candidatos com deficiéncia.

2.2.7 Heteroidentificagdo de Candidatos

Realizagdo de procedimento de heteroidentificagdo de candidatos inscritos para concorrer a vagas destinadas a pessoas negras (pretas,
pardas, indigenas e quilombolas);

Composicdo de bancas de heteroidentificagdo com base em perfil definido por normatizagdo vigente;
Procedimento presencial realizado em Belo Horizonte, em local, data e horario a serem divulgados por Edital;
Registro em video de todos os procedimentos conforme normatizagao;

Andlise e parecer fundamentado pela banca;

Recursal adequadamente instruida.

2.2.8 Andlise de Recursos e Impugnagoes

Recebimento e analise de recursos interpostos pelos candidatos em todas as fases do certame;
Emissdo de parecer individualizado, fundamentado e técnico;
Fornecimento de material necessario a publicagdo das decisdes;

Resposta técnica fundamentada a todos os questionamentos.

2.2.9 Divulgagao de Resultados

Publicagdo de gabaritos das provas objetivas;
Publicagdo de resultados parciais apds cada etapa (Provas Objetivas, Provas Discursivas, Heteroidentificagdo, Resultado Final);
Divulgagdo simultanea no site da Contratada e no site da Contratante;

Manutengdo de cronograma pré-estabelecido e transparéncia total.

2.2.10 Relatorios Técnicos e Documentagao

Fornecimento de relatérios contendo resultados parciais e final;

Analise estatistica de desempenho dos candidatos;

Descrigdo de situagdes relevantes ocorridas durante o processo;

Listagens de candidatos inscritos com resultados em ordem alfabética e ordem de classificagdo (em meio eletronico);
Organizagdo e empacotamento de todo material produzido para entrega a Contratante;

Demonstrativo Financeiro detalhado com dados de inscri¢des pagas e isentas.

2.2.11 Publicidade e Divulgagao

Divulgagdo do concurso em site préprio da Contratada;
Divulgagdo conjunta com a Contratante através dos canais institucionais;

Manutengdo de transparéncia e acessibilidade de informagdes aos candidatos.

2.2.12 Conformidade com Legislagdo de Protec¢do de Dados (LGPD)

Assuncdo do papel de operador de dados conforme Lei n2 13.709/2018;
Guarda de sigilo sobre dados pessoais compartilhados;

Uso exclusivo de dados para fins de cumprimento do objeto contratado;
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e Notificagdo a Contratante em até 2 (dois) dias Uteis sobre incidentes de tratamento de dados;

e Adogdo de medidas de seguranga administrativas, tecnoldgicas e operacionais;

e Indicagdo de encarregado pela protegdo de dados pessoais;

3. ESPECIFICACAO TECNICA DAS PROVAS

3.1 Resumo Quantitativo

Observancia de regras e prazos para guarda e eliminagdo de documentos e bases de dados;

Elaboragdo conjunta de procedimentos para atendimento de principios da LGPD.

Nivel Total de Questdes  Provas de Redagdo/Discursiva  Candidatos para Corregdo

Médio/Técnico 50 questdes

1 redagdo

40 (20 por cargo)

Superior 130 questdes 16 discursivas 320 (32 por cargo)
P Ling.| Rac. | Nog. . . |Conhec.
CARGO ML Port.| Log. |Inform. i, Especif.
Assistente Administrativo Tecnico| 44 | 5 5 10 10
Técnico em Informatica Técnico 10
Subtotal cargos nivel Médio/Técnico d0:05 5 10 20
Administrador Superior 10
Analista de Tl (Infraestrutura) Superior 10
Analista de sistemas Superior 10
Jornalista (5hs) Superior| 4, 5 5 10 10
Tecndlogo em Recursos Humanos | Superior 10
Tecndlogo em Gestéo Financeira Superior 10
Tecnologo em Midias Sociais Superior 10
Advogado Superior 0 0 30
Subtotal cargos nivel Superior 10 | 5 5 10 100
Totais 20 | 10 | 10 20 120

3.2 Composigdo das Disciplinas (Provas Objetivas)

e Lingua Portuguesa: 10 questdes (nivel técnico/médio) e 10 questdes (nivel superior)

e Raciocinio Légico: 5 questdes (nivel técnico/médio) e 5 questdes (nivel superior)

e Nogdes de Informética: 5 questdes (nivel técnico/médio) e 5 questdes (nivel superior)

e Nogdes de Legislagdo: 10 questdes (nivel técnico/médio) e 10 questbes (nivel superior)

e TOTAL: 180 questdes
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Serdo corrigidas as Provas de Redacéo e Provas Discursivas — 27 etapq, dos canQidatoe
melhores classificados na Prova Objetiva, limitado ao numero de 20 (vinte) candidatos
por cargo, acrescidos os empatados na ultima posicao.

[ Redagdo Discursiva
NIVEL l a Corregio
CARGO cab.| %0 |1 e
Assistente Administrativo Técnico ’ 20 0 0
Técnico em Informatica Técnico 20 0 0
Subtotal cargos nivel Médio/Técnico 1 40 0 0
Administrador Superior 2 40
| Analista de Tl (Infraestrutura) Superior 2 40
Analista de sistemas Superior 2 40
Jornalista (5hs) Superior 0 0 2 40 |
Tecnologo em Recursos Humanos Superior 2 40
Tecnologe em Gestéo Financeira Superior 2 40
Tecnodlogo em Midias Sociais Superior 2 40
Advogado Superior 2 40
Subtotal cargos nivel Superior 0 0 16 | 320
Totais 1 40 16 | 320 '\N

4. CRONOGRAMA

Serad elaborado em comum acordo o cronograma de execugdo, prevendo todas as atividades relacionadas ao concurso, observando-se as
necessidades da Consulente e priorizando a possibilidade de inicio imediato das atividades, bem como as determinagdes legais e aquelas
exigidas pelo Conselho Regional de Administragdo de Minas Gerais - CRA-MG. Serdo também respeitadas as necessidades operacionais
indicadas pela Proponente, face aos prazos minimos cabiveis para execugdo em consonancia ao padrao de qualidade de seus servigos.

Observagdo: Os prazos poderdo sofrer variagdes em comum acordo entre as partes, respeitando-se as necessidades operacionais e
compatibilidade de horarios.

5. REQUISITOS TECNICOS E OPERACIONAIS DA CONTRATADA

5.1 Natureza Juridica e Habilitagdo

e Instituicdo brasileira sem fins lucrativos;

e Finalidade estatutaria compativel com atividades de ensino, pesquisa, extensdo e desenvolvimento institucional;

e Inquestionavel reputacdo ética e profissional comprovada por:
o Histdrico institucional sem sangdes relevantes perante 6rgdos de controle (TCU, TCE-MG, Ministério Publico);
o Pesquisa de antecedentes administrativos e judiciais;
o CertidGes negativas de débitos;

o Documentacgdo de constituicdo e registro.
5.2 Infraestrutura Técnica e Operacional

e Grafica propria ou credenciada com sistema de seguranga rigoroso (controle biométrico, vigilancia, cdmeras);

e Plataforma de inscrigdes online robusta e de facil acesso;

e Sistema de leitura dptica automatizado para corre¢do de provas objetivas;

e CPD (Centro de Processamento de Dados) de ultima geragdo com seguranga de dados;

e Banco de questdes proprio com controle de versGes e seguranga;

e Equipe multidisciplinar qualificada (pedagogos, especialistas em avaliagdo, operadores de sistemas, fiscais, coordenadores);

e Suporte técnico 24h para atendimento a candidatos durante inscri¢oes.
5.3 Corpo Técnico

e Coordenador geral com comprovada experiéncia em concursos publicos;
e Assessoria Pedagdgica para revisdo técnica de questdes;
e Especialistas em cada disciplina/area de conhecimento para elaboragdo de provas;

e Professores e pesquisadores colaboradores (se aplicavel);
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e Colaboragdo com professores de instituicoes de ensino superior reconhecidas.
5.4 Protocolos de Seguranga e Confidencialidade

e Controle de acesso biométrico as dependéncias onde as provas sdo elaboradas, impressas e armazenadas;
e Vigilancia continua por cameras de seguranga com registro;

e Assinatura de termo de sigilo por todos os envolvidos na elaboragdo e manuseio de provas;

e Rastreabilidade de todas as atividades relacionadas ao concurso;

e Procedimentos de guarda e eliminagdo de documentos sensiveis conforme regulamentacao.

6. FUNDAMENTO LEGAL PARA DISPENSA DE LICITAGAO

6.1 Base Legal
A contratagdo fundamenta-se no artigo 75, inciso XV, da Lei n2 14.133/2021, que autoriza a dispensa de licitagdo para:

"Contratagdo de instituicdo brasileira sem fins lucrativos que tenha por finalidade estatutaria atividades de ensino, pesquisa, extensao,
desenvolvimento institucional, cientifico e tecnoldgico"

6.2 Enquadramento da FUMARC

6.2.1 Instituicdo Brasileira

v Fundagdo Mariana Resende Costa (FUMARC) constituida sob as leis brasileiras;

v CNPJ: 20.230.611/0001-33;

v Registrada nos drgdos competentes.

6.2.2 Natureza Sem Fins Lucrativos

v Estatuto social expressamente dispde que "na consecucdo dos objetivos citados a Fundag¢do ndo visard a obtencdo de lucro";
v Confirmado pela anélise documental.

6.2.3 Finalidade Estatutaria Compativel

v Estatuto social prevé como objetivos basicos:

e Ensino, graduagdo e pds-graduacdo;
e Pesquisa e prestagdes de servigos;
e Desenvolvimento tecnoldgico e institucional;
e Execucgdo de processos seletivos e concursos publicos (art. 22, XI do estatuto);
e Capacitagdo e valorizag¢do de recursos humanos;
e Emissdo de laudos e certificados.
v A realizagdo de concursos publicos enquadra-se perfeitamente em "desenvolvimento institucional" e "execucdo de processos seletivos", além
de caracterizar atividade de ensino, pesquisa e extensao.
6.2.4 Inquestionavel Reputacio Etica e Profissional
A FUMARC demonstra inquestionavel reputacgdo ético-profissional pelos seguintes atributos:
a) Vinculagdo Académica:
e Institucionalidade junto a Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais (PUC Minas), instituigdo de exceléncia académica reconhecida
nacionalmente;

e Acesso a expertise docente e de pesquisa.
b) Trajetdria Institucional Consolidada:

e Atuacdo ha décadas na realizagdo de concursos publicos, sele¢bes e processos de avaliagdo;

e Sem registros de sangGes relevantes ou questionamentos éticos perante 6rgaos de controle (TCU, TCE-MG, Ministério Publico).
c) Infraestrutura de Segurancga Robusta:

e Grafica prépria com controle de impressdo e acabamento;

e Sistema de acesso biométrico as dependéncias;

e Vigilancia continua por cameras de seguranga;

e Sistemas de protecdo de dados e confidencialidade de ultima geragdo;

e Equipes treinadas em procedimentos de sigilo.
d) Corpo Técnico Qualificado:

e Equipe multidisciplinar com expertise consolidada em elaboragdo de provas;
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e Colaboragdo de professores e pesquisadores vinculados a PUC Minas;

e Conhecimento técnico atualizado em metodologias de avaliagdo e selegdo.
e) Capilaridade Regional:

e Sede em Belo Horizonte (MG);
e Conhecimento profundo das especificidades locais e regionais;
e Experiéncia comprovada em concursos publicos mineiros;

e Rede de apoio operacional no estado.

6.3 Jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido
A contratagdo esta amparada pela seguinte jurisprudéncia consolidada:
e Sumula n2 287 do TCU: Reconhece como licita a contratagdo de servico de promogdo de concurso publico por meio de dispensa de

licitagdo, desde que observados os requisitos legais e demonstrado o nexo efetivo entre o objeto e as finalidades institucionais da
entidade contratada.

e Acorddo n? 569/2005 do TCU: Estabeleceu jurisprudéncia no sentido de ser possivel a contratacdo direta de entidade sem fins lucrativos
para realizagdo de concurso publico, desde que demonstrado o nexo entre a atividade e a finalidade institucional.

e Acoérddo n? 1305/2024 do TCU: Reconheceu como vélida a dispensa de licitagdo para contratacdo de instituicdo para realizagdo de
concurso publico por autarquia federal, fundamentada no art. 75, XV, da Lei n? 14.133/2021.

7. ESTIMATIVA DE PRECO
7.1 Pesquisa de Mercado
Foi realizada pesquisa junto a instituicdes especializadas na organizagdo e execugdo de concursos publicos, analisando-se as seguintes

propostas:

e Fundagdo Mariana Resende Costa (FUMARC)

e FUNDATEC
e QUADRIX
e ABCP

Apos analise das propostas, bem como a elaboragdo do Estudo Técnico Preliminar, houveram alteragGes no quantitativo de cargos, passando de
9 (nove) para 10 (dez) cargos. Desta forma, a FUMARC enviou a proposta atualizada, conforme tabela abaixo.

7.2 Proposta da FUMARC

A instituicdo propde o seguinte modelo de remuneragdo:

Descrigao Valor
Valor global até 1.000 candidatos inscritos RS 113.870,00
Valor por candidato acima de 1.000 RS 35,00

Total estimado (para até 1.000 inscritos): R$ 113.870,00

7.3 Justificativa da Escolha

O valor proposto pela FUMARC é compativel com os pregos de mercado por apresentar:

e Previsibilidade orcamentdria com valor fixo até 1.000 inscritos;

e Abrangéncia completa do escopo contratual sem necessidade de contratagGes complementares;
e Reducdo de riscos financeiros através de estrutura de precos clara;

e Economicidade comparada a outras propostas analisadas;

e Aderéncia ao interesse publico pela qualidade superior da infraestrutura e expertise técnica.
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7.4 Modelo de Pagamento

A FUMARC propde 3 (trés) parcelas:

Parcela Percentual Fato Gerador

12 50% Encerramento das inscriges
22 30% Aplicagdo das provas objetivas
32 20% Entrega do resultado final

8. JUSTIFICATIVA PARA NAO REALIZAGAO DE DISPUTA ELETRONICA

8.1 Singularidade da Execugdo

A realizagdo de concurso publico é atividade que se caracteriza pela singularidade do executante, ou seja, ndo é indiferente qual instituicdo
realiza o certame. O fator determinante ndo é apenas o objeto (realizagdo de concurso), mas as caracteristicas técnicas, éticas e operacionais
especificas de quem o executa.

A escolha da FUMARC decorre de atributos pessoais institucionais que a diferenciam no mercado:

e Infraestrutura de seguranca Unica: Grafica prépria com controle biométrico, vigildncia continua e protocolos de sigilo incomparaveis;
e Expertise técnica consolidada: Décadas de experiéncia em concursos publicos mineiros e processos de sele¢do de recursos humanos;
e Vinculagdo académica sdélida: Acesso a expertise de docentes e pesquisadores da PUC Minas;

e Capilaridade regional: Presenga operacional consolidada em Minas Gerais;

e Reputacgdo ética comprovada: Sem questionamentos perante érgdos de controle apds analise minuciosa.

8.2 Atendimento Pleno dos Pressupostos Legais

A contratagdo atende integralmente aos requisitos previstos no art. 75, inciso XV, da Lei n® 14.133/2021:
Vv Instituigdo brasileira;

v Sem fins lucrativos;

v Finalidade estatutaria compativel (ensino, pesquisa, desenvolvimento institucional);

v Inquestionével reputacio ética e profissional;

v Nexo direto entre a atividade contratada e a finalidade institucional.

8.3 Vantajosidade para o Interesse Publico

A dispensa garante ao CRA-MG:

e Qualidade maxima: Utilizacdo de infraestrutura de seguranca de padrdo ouro;

e Eficiéncia operacional: Instituicdo com expertise consolidada, reduzindo riscos de falhas procedimentais;

e Conformidade legal: Instituicdo que conhece as exigéncias legais atualizadas e jurisprudéncia do TCU;

e Seguranga juridica: Contratagdo respaldada por jurisprudéncia consolidada do Tribunal de Contas da Unido;

e Economicidade: Proposta com valores compativeis com o mercado e estrutura de custos transparente.

9. MAPA DE RISCOS

9.1 Metodologia

Classificagdo de riscos conforme probabilidade (Baixa, Média, Alta) e impacto (Baixo, Médio, Alto):
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. - . Medidas s
Risco Fase Causa Consequéncia Probabilidade Impacto . Contingéncia
Preventivas
Instrucdo
completa com
1 Questionamento ETP, TR,
’ Fundamentagdo - justificativa e Complementagdo
Engquadramento . . - de drgdos de .
- Planejamento insuficiente art. Baixa Alto pregos; processual;
juridico controle, o R
. 75, XV . documentagdo parecer juridico
inadequado nulidade .
comprobatoria;
fundamentagdo
juridica expressa
Pesquisa com
multiplas
instituicdes; Revisdo de
2. Estimativa de Pesquisa Apontamento . ¢
. . J . analise pregos;
precos Planejamento inadequada ou por dérgdo de Baixa Alto . _—
. , - comparativa renegociagdo
incompativel modelos distintos  controle
adequada; contratual
justificativa
técnica
Cronograma
detalhado;
Falhas T . o~ ~
L Prejudicio ao vinculagdo de Reprogramacgao
3. Atraso no ~ operacionais, - .- s
Execugdo planejamento Média Alto pagamentos a formal; aplicagdo
cronograma eventos I -
. institucional marcos; de penalidades
supervenientes
acompanhamento
sistematico
Protocolos
Anulacio do rigorosos; Procedimento
4, Vazamento - Falhas na cadeia ¢ . infraestrutura administrativo;
. Execucao . certame, Baixa Alto . . .
de provas/sigilo de custédia e prépria; cldusulas medidas
judicializagdo .
de corretivas
responsabilizagdo
Revisdo juridica
. . Suspensao, do edital; Atuagdo juridica;
5. Judicializagdo ~ Questionamentos - . ~
Execugdo . atrasos, custos Média Alto respostas técnicas  prestacdo de
do certame de candidatos L -
adicionais fundamentadas; subsidios
transparéncia
Clausulas
. contratuais Comunicagdo a
Sangdes o -
6. Tratamento Falhas em . . especificas sobre autoridade;
. o administrativas, . o .
inadequado de Execugdo seguranga de dano Baixa Alto protegdo de medidas
dados (LGPD) dados . dados; medidas corretivas
reputacional L . .
técnicas e imediatas
administrativas
- o Multiplos canais Reforgco de
7. Falhas em Instabilidade de Reclamagdes, P . _(;
. o . . . . de atendimento; equipe;
atendimento Execucdo sistemas, equipe recursos Média Médio (. =
testes prévios; prorrogagdo de

aos candidatos

10. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1 Obrigagdes Gerais

insuficiente

administrativos

Executar integralmente o objeto em conformidade com este Termo de Referéncia e Contrato;

definicdo de SLA

Manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes relacionadas ao concurso, especialmente sobre as provas;

prazos

Responsabilizar-se integralmente pela qualidade e lisura de todas as fases do certame;
Atuar sob sua coordenagdo e supervisdao em todas as etapas, sem subcontratagao;

Observar cronograma estabelecido e comunicar tempestivamente qualquer desvio;

AN I S e

Facilitar acesso da Contratante e de drgdos de controle para fiscalizagdo e auditoria.
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10.2 Obrigagdes Especificas

Elaboragao do Edital

e Colaborar na elaboragdo conjunta do Edital;
e Sugerir redagGes e clausulas que garantam a lisura e conformidade legal;

e Revisar para adequagao técnica.
Inscri¢bes

e Manter plataforma de inscrigdes online robusta e acessivel 24 horas;
e Disponibilizar multiplos canais de atendimento aos candidatos;
e Processar inscrigGes conforme prazos editalicios;

e Emitir relatério detalhado de candidatos inscritos;

e Demonstrativo financeiro com discriminagdo de inscrigdes pagas e isentas.

Elaboragdo de Provas

e Elaborar questdes absolutamente inéditas e exclusivas;
e Observar a distribuicdo quantitativa especificada;

e Adequar grau de dificuldade ao nivel de cada cargo;

e Revisar todas as questdes por pedagogos especialistas;

e Manter banco de questdes com protegdo maxima.
Confecgdo e Segurancga

e Utilizar grafica de seguranga com controle biométrico;
e Manter vigilancia continua durante impressao e armazenamento;
e Fornecer comprovacdo de sigilo mediante ART ou certificado técnico;

e Realizar testes de qualidade de impressao.
Aplicagdo de Provas

e Coordenar pessoal capacitado (fiscais, coordenadores, auxiliares);
e Treinar pessoal local em procedimentos de sigilo e seguranga;

e Manter minimo de 2 fiscais por sala;

e Disponibilizar atendimento a candidatos com deficiéncia;

e Confeccionar documentagdo necessaria (listas de presenca, atas).
Corregdo e Processamento

e Realizar leitura dptica automatica de provas objetivas;

e Disponibilizar imagens digitalizadas para consulta de candidatos;
e Corrigir provas discursivas/redacdo de candidatos classificados;
e Aplicar critérios de desempate conforme Edital;

e Fornecer listagens em ordem de classificacdo.
Heteroidentificagao

e Compor banca qualificada conforme normatizagdo;
e Realizar procedimento presencial em local seguro;
e Registrar procedimento em video;

e Emitir parecer técnico fundamentado.
Andlise de Recursos

e Receber e analisar todos os recursos interpostos;
e Emitir parecer individualizado e técnico;
e Comunicar decisGes aos candidatos.

Divulgagdo e Transparéncia

e Publicar resultados em cronograma pré-estabelecido;

e Manter transparéncia total sobre procedimentos;
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e Fornecer relatério final com andlise estatistica;

e Documentar situagOes relevantes ocorridas.
Conformidade com LGPD

e Atuar como operador de dados pessoais;

e Implementar medidas de seguranca técnicas e administrativas;
o Notificar incidentes em até 2 dias Uteis;

e Indicar encarregado pela protegdo de dados;

e Elaborar procedimentos conjuntos de atendimento a LGPD.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE (CRA-MG)

Ju—

Elaborar o Edital conjuntamente com a Contratada;

Promover publicagdes oficiais necessarias;

Indicar cronograma e diretrizes gerais;

Efetuar pagamentos conforme contrato;

Suportar custos de isengdo de taxa de inscri¢do;

Disponibilizar informagdes necessarias para execugdo (regulamentos, legislagdo, estrutura institucional);
Designar gestor e fiscal do contrato;

Homologar resultado final do concurso;

Receber documentagdo produzida para arquivo em suas instalagGes;

© 0 ® NN Nk WD

Ju—

Emitir atestado de capacidade técnica em favor da Contratada.
11.1. ObrigagGes da Contratante quanto as inscrigdes:

e Providenciar a abertura e manutencgdo de conta bancdria especifica para recebimento das inscrigdes do concurso;
e Encaminhar a Contratada os dados completos da conta com antecedéncia minima de 30 dias do inicio das inscri¢Ges;
e Garantir o fornecimento de arquivos de retorno bancario e/ou extratos necessarios a conciliagdo (quando exigido pelo banco);

e Deliberar e orientar procedimentos sobre devolugdes/restituicdes de taxas, quando aplicavel, nos termos do edital.

12. PRAZOS E CRONOGRAMA SUGERIDO

12.1 Linha do Tempo

Evento Prazo
Assinatura do Contrato Imediato

Encerramento das Inscricdes  Conforme acordo

Aplicacdo de Provas Conforme acordo

Resultado da 12 Etapa Até 5 dias apds aplicagdo
Heteroidentificagdo Até 10 dias

Resultado da 22 Etapa Até 15 dias apds aplicagdo
Analise de Recursos Até 20 dias apds cada publicacdo
Resultado Final Conforme acordo

Entrega de Documentagdo Até 10 dias apds homologacdo

13. VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato vigerd a partir de sua assinatura até a entrega completa da documentagao final e homologacdo do resultado pelo CRA-MG, ndo

ultrapassando o prazo de 12 (doze) meses, salvo para fins de manutengdo de arquivo e eventuais demandas judiciais ou administrativas.
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14. RECURSOS ORGCAMENTARIOS E VALOR ESTIMADO

Os recursos necessarios para o atendimento das despesas serdo alocados em dotagdo orgamentdria prépria do CRA-MG: 8.3.1.3.02.01.011 -
Servigos de Selegdo, Treinamento e Orientagdo Profissional.

Estimativa de Custo:
RS$ 113.870,00 (cento e treze mil e oitocentos e setenta reais) para cada 1.000 inscri¢des.

RS 35,00 (trinta e cinco reais) para cada inscri¢do que exceder as 1.000 inscri¢des.

15. DISPOSICOES GERAIS

15.1 Confidencialidade

Todas as informagdes relacionadas ao concurso, especialmente as provas, estdo sob sigilo absoluto. Qualquer violagdo resultara em
responsabilizagdo civil, penal e administrativa.

15.2 Alteragdes no Objeto

Qualquer alteragdo no numero de candidatos estimados, quantidade de questdes, etapas do certame ou outras condi¢Ges poderd ensejar
ajuste de pregos, mediante acordo entre as partes.

15.3 Legislagdo Aplicavel

A presente contratagdo rege-se por:

e Lein214.133/2021;

e Lein24.769/1965 (Lei de Criagdo do CRA);

o Lein®13.709/2018 (LGPD);

e Lein222.839/2018 (Lei Estadual MG);

e Normas ABNT e InstrugBes Técnicas do CBMMG (quando aplicével);

e Demais legislagGes correlatas.

15.4 Foro

Fica eleito o foro da Comarca de Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, para dirimir dividas ou demandas judiciais decorrentes desta
contratagao.

16. ANALISE DE VIABILIDADE

16.1 Viabilidade Técnica v/
A FUMARC possui infraestrutura, corpo técnico e experiéncia consolidada para executar o objeto com exceléncia.

16.2 Viabilidade Juridica v/

A contratagdo estd fundamentada em dispositivo legal claro (art. 75, XV, Lei n? 14.133/2021) e amparada por jurisprudéncia consolidada do
TCU.

16.3 Viabilidade Financeira v/
Os pregos propostos sdo compativeis com o mercado e comportdveis pelo orgamento institucional do CRA-MG.
16.4 Viabilidade Econémica v/

A contratacgdo atende ao interesse publico pela melhor relagdo custo-beneficio, seguranca juridica e qualidade.

17. CONCLUSAO

O presente Termo de Referéncia demonstra que a contratagdo da Fundagdo Mariana Resende Costa (FUMARC) para realizagdo do Concurso
Publico do CRA-MG é tecnicamente viavel, juridicamente seguro, economicamente vantajoso e esta integralmente alinhado ao interesse
publico, atendendo rigorosamente as exigéncias da Lei n2 14.133/2021 e jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido.

Belo Horizonte, data de assinatura no SEl, fevereiro de 2026.

Adm. Flavia Castro de Mendonga Bernardes
Gerente de Administragdo e Logistica

CRA-MG 17.726
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Adm. Jehu Pinto de Aguilar Filho
Presidente do CRA-MG
CRA-MG 11.260

Adm. Rogério Vidigal Paolucci
Diretor Administrativo e Financeiro
CRA-MG 01-021206/D

—

pr
3e|! Ii! Documento assinado eletronicamente por Flavia Castro de Mendonga Bernardes, Administrador(a), em 20/02/2026, as 10:55, conforme
assinatura L horario oficial de Brasilia.
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.‘)E'! Ij Documento assinado eletronicamente por Adm. Jehu Pinto de Aguilar Filho, Presidente, em 20/02/2026, as 20:46, conforme horario oficial de
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Je‘! d Documento assinado eletronicamente por Adm. Rogério Vidigal Paolucci, Diretor(a), em 23/02/2026, as 15:12, conforme horario oficial de
Brasilia.
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