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CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA

Fabricio Dutra
1. Assinale a Unica alternativa que apresente uma
oracdo subordinada adverbial concessiva.

a) Um relato honesto se desenrola melhor se o fazem
sem rodeios.

b)Para se fazer entender, vocé precisa repetir uma
mesma ideia até cansar. Por mais ébvia que seja.

c) Sé breve em teus raciocinios, que a ninguém agrada
seres longo.

d) Quanto menos se fala, mais facil fica de emendar.

e)Quem nado consegue explicar o que faz em 15
minutos é porque nao sabe o que esta fazendo.

2. Assinale a Unica alternativa que apresente
problema com a norma culta.

a) E preferivel conhecer alguma coisa sobre tudo do
que

a) tudo sobre apenas uma coisa.

b) Realizar é o principio do conhecimento.
c) O que ndo se compreende, ndo se possui.
d) O que se desconhece nao se deseja.

e) Quanto mais aumenta nosso conhecimento, mais
evidente fica nossa ignorancia.

3. Assinale a Unica alternativa que ndo se apresente
na voz passiva

a)O Brasil é governado por quatro poderes:
executivo, legislativo, judicidrio e aquisitivo.

b) A cortesia nada custa e com ela muito se ganha.

c) A cortesia é uma coisa excelente, porém com ela
ndo se pagam as contas.

d)No Brasil, ndo se pratica filantropia — se pratica
pilantropia.

e) Um sé mestre de vicios, dizem, basta para que uma
populagdo se torne corrupta.

4. Um tipo de figura de retdérica muito conhecido é a
prosopopeia Das seguintes frases, identifique a que
exemplifica uma prosopopeia.

a) A consciéncia, esse espelho traigoeiro, devolveu-
Ihe uma imagem que ele preferia ndo reconhecer,
polida demais para ser honesta.

b)Sorriu com a gravidade de quem sabia que a
virtude, quando exibida em excesso, costuma
esconder pequenas corrupg¢des domésticas.

c) O elogio caiu-lhe aos ouvidos como moeda falsa:
brilhante a primeira vista, inutil no fundo do bolso.

d) Prometeu mudar de vida com a mesma convic¢ao
com que todos prometem antes de repetir o erro
na semana seguinte.

e)A ambicdo cochichava-lhe conselhos ao pé do
ouvido, paciente e insistente, como velha
conhecida que nao aceita despedida.

5. Naquela noite Umida de margo de 1867, a Rua do
Salitre estava tomada por intensa movimentagao.
As Variedades e o Circo Price, iluminados pelos
bicos de gds tremeluzentes ao vento, anunciavam
uma noite de espetdculo destinada a alta
sociedade. A casa estava cheia: diante da entrada,
a multiddo se comprimia em torno das bilheterias,
formando um aglomerado inquieto e barulhento
gue se espalhava pela rua.

Sobre a sua tipologia textual, assinale a afirmativa
correta.

a) Texto narrativo que relata os acontecimentos de
uma noite movimentada no circo.

b) Texto informativo que apresenta fatos ocorridos
numa noite de marco.

c) Texto publicitario que divulga atividades de um
circo.

d) Texto descritivo que retrata o cendrio de uma noite
agitada em torno de um circo.

e) Texto injuntivo que sugere, de forma indireta, a ida
ao circo.
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6. “A ampliagdao do acesso a informagao nao garante,
por si s6, maior compreensdo da realidade. Ao
contrario, quando ndao acompanhada de critérios
de analise, pode produzir confusao,
superficialidade e falsas certezas.”

O método de raciocinio predominante no texto é:

a) Dedutivo, pois parte de uma regra geral para
explicar um caso particular.

b) Indutivo, porque generaliza conclusGes a partir de
observacgdes isoladas.

c) Analégico, ao comparar explicitamente dois
fendmenos distintos.

d) Dialético, ao contrapor uma expectativa inicial a
um efeito oposto.

e) Enumerativo, ao listar
estabelecer relacdo logica.

consequéncias sem

7. Acrenca de que a tecnologia, por si s, democratiza
o conhecimento ignora um aspecto essencial do
processo educativo: a mediacdo critica. O simples
acesso a plataformas digitais, conteldos
abundantes e ferramentas interativas ndo assegura
aprendizagem significativa. Sem orientacdo,
critérios de selecdo e capacidade de reflexdo, o
excesso de informacdo tende a dispersar,
superficializar e até distorcer a compreensao dos
fatos. Assim, mais do que investir em recursos
tecnolégicos, é indispensdvel formar sujeitos
capazes de pensar criticamente sobre aquilo que
consomem.

A tese apresentada no texto é:

a) A tecnologia ampliou de forma definitiva o acesso
ao conhecimento nas sociedades contemporaneas.

b)O excesso de informacdo disponivel nas
plataformas digitais compromete todo processo de
aprendizagem.

c) A mediacdo critica é indispensdvel para que a
tecnologia contribua efetivamente para a
aprendizagem.

d)As plataformas digitais devem substituir os
métodos tradicionais de ensino.

e) O investimento em recursos tecnolégicos deve ser
prioridade absoluta nas politicas educacionais.

8. A testemunha, homem experiente, declarou-se
cansado de repetir os mesmos fatos diante do
tribunal.

No texto acima ocorre:

a) a silepse de nimero.

b) a silepse de pessoa.

c) a silepse de nimero e pessoa.
d) a concordancia por atragao.

e) a silepse de género

9. Assinale a alternativa em que ocorre participacao
do autor da frase.

a) A maior virtude do homem é talvez a curiosidade.

b)A curiosidade é, nas almas grandes e nobres, a
primeira e Ultima paixao.

c) Nossa curiosidade é proporcional a nossa cultura.

d) As coisas que as pessoas mais querem saber nunca
sao da conta delas.

e) Nunca se farta o olho de olhar nem o ouvido.

10. Assinale a alternativa em que um termo ‘mesmo’
tem valor diferente dos demais.

a)O mesmo aluno apresentou novamente a
justificativa ja analisada pela comissao.

b) Amigo mesmo é aquele que ndo separa a briga,
chega de voadora.

c)A banca voltou a considerar o mesmo erro
cometido por outros candidatos.

d) Os avaliadores entrevistaram o mesmo candidato
citado no recurso administrativo.

e)A comissdo rejeitou novamente a
justificativa analisada no processo inicial.

mesma
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NOCOES DE INFORMATICA

Renato da Costa

11. Considere a planilha do Excel abaixo, utilizada por

um setor administrativo para consulta de

gratificagGes:
A B C D

1 | (Matricula) | (Nome) (Cargo) (Gratificagdo)

2 1001 Ana Analista 1200

3 1002 Bruno Técnico 800

4 1003 Carla Analista 1200

5 1004 Diego | Coordenador 2000

6 1005 Elisa Técnico 800

Na célula F2, foi digitada uma matricula. Deseja-se, na
célula G2, retornar o valor da gratificacdo
correspondente. Caso a matricula ndo exista, deve
aparecer o texto "Matricula inexistente".

Assinale a alternativa que apresenta a férmula
correta, utilizando a funcdo PROCX.

a) =PROCX(F2;A2:A6;D2:D6;"Matricula inexistente")

b) =PROCX(A2:A6;F2;D2:D6;"Matricula inexistente")

c) =PROCX(F2;D2:D6;A2:A6;"Matricula inexistente")

d) =PROCV(F2;A2:D6;4;FALSO;"Matricula
inexistente")

e) =PROCX(F2;A2:D6;4;"Matricula inexistente")

12. Um analista de um drgdo publico utiliza o
Microsoft Excel para organizar uma planilha de
controle de servidores, contendo, entre outras, as
colunas Nome, Setor, Situacdo (Ativo/Inativo) e
Pontuacdo. Ele deseja implementar as seguintes
funcionalidades:

e destacar automaticamente, em cores, o0s
servidores com pontuacdo abaixo de 60;

® permitir que o usudrio visualize apenas os registros
de um determinado setor;

e restringir o preenchimento da coluna Situacao
apenas aos valores “Ativo” ou “Inativo”.

Considerando os recursos do Excel, assinale a
alternativa que associa corretamente cada
necessidade a sua respectiva funcionalidade.

a) Pontuagdo abaixo de 60 - Validagao de Dados;
visualizar apenas um setor - Formatagao
Condicional; restringir valores da Situagao - Filtro.

b) Pontuacdo abaixo de 60 = Filtro; visualizar apenas
um setor - Validacdo de Dados; restringir valores
da Situacdo - Formatacao Condicional.

c) Pontuacdo abaixo de 60 - Formatacdo
Condicional; visualizar apenas um setor = Filtro;
restringir valores da Situacdo - Validacdo de
Dados.

d)Pontuagdo abaixo de 60 -> Validagdao de Dados;
visualizar apenas um setor -> Filtro; restringir
valores da Situacdo - Formatacdo Condicional.

e) Pontuagdo abaixo de 60 - Filtro; visualizar apenas
um setor - Formatagdo Condicional; restringir
valores da Situagao - Validagao de Dados.

13. Um analista de Tl de um drgdo publico estava
organizando documentos no Windows e tentou
criar alguns arquivos por meio do Explorador de
Arquivos. No entanto, alguns nomes ndo puderam
ser aceitos pelo sistema operacional, pois violavam
regras de nomenclatura de arquivos do Windows.

Considerando as restricdes impostas pelo Windows
para nomes de arquivos e pastas, assinale a
alternativa que apresenta um nome de arquivo
invalido.

a) relatorio_final_2026.docx

b) dados.servidores.v1.xIsx

c) controle<financeiro>.pdf

d) backup-janeiro-2026.zip

e) oficio 12_2026.txt
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14. Durante a elaborag¢do de um relatério extenso no
Microsoft Word, um servidor deseja que, ao clicar
em uma palavra no texto, o leitor seja levado
automaticamente para um titulo especifico
localizado em outra parte do documento,
facilitando a navegagao interna.

O requisito principal é que o link seja criado para um
elemento do préprio documento, sem necessidade
de pdginas externas ou enderecgos da internet.

Assinale a alternativa que indica o recurso mais
adequado para atender a essa finalidade.

a) Insercdo de nota de rodapé.
b) Criacdo de sumario automatico.

c) Utilizacdo do recurso Referéncia cruzada,
marcando a op¢ao de inser¢gao como hiperlink.

d)Inser¢do de quebra de se¢do continua.

e) Uso da ferramenta Controlar Alteragdes.

15. Durante o desenvolvimento de um sistema
interno, um analista precisou documentar a
estrutura de um endereco web utilizado para
acesso a um servico da Assembleia Legislativa do
Estado do Rio de Janeiro (ALERJ). Foi apresentado o
seguinte endereco ficticio:

https://www.aleri.rj.gov.br:8443/portal/servicos/co
nsulta?id=125&tipo=oficio#resultado

Considerando a estrutura de uma URL, assinale a
alternativa que identifica corretamente todos os
seus principais componentes.

a)

Protocolo: https

Dominio: www.aleri.rj.gov.br

Porta: 8443

Caminho: /portal/servicos/consulta
Consulta (query string): id=125&tipo=oficio
Fragmento: resultado

b)

Protocolo: www

Dominio: aleri

Porta: rj.gov.br

Caminho: https://portal/servicos
Consulta: 8443

Fragmento: resultado

c)

Protocolo: https

Dominio: aleri.rj.gov.br

Porta: /portal

Caminho: 8443 /servicos
Consulta: id=125

Fragmento: tipo=oficio#resultado
d)

Protocolo: https

Dominio: www.aleri.rj.gov.br
Porta: resultado

Caminho: /portal/servicos/consulta
Consulta: id=125&tipo=oficio
Fragmento: 8443

e)

Protocolo: www.aleri.rj.gov.br
Dominio: https

Porta: 8443

Caminho: /portal

Consulta: servicos/consulta?id=125

Fragmento: tipo=oficio#resultado
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16. Um 6rgdo publico estd avaliando o uso de
Inteligéncia Artificial Generativa (IA generativa)
para apoiar atividades como redagdo inicial de
relatérios, criacdo de resumos automaticos,
geracdo de imagens institucionais e apoio a
programacao. No estudo técnico, destacou-se que
esse tipo de IA se diferencia de abordagens
tradicionais por produzir novos conteudos, em vez
de apenas classificar ou prever rétulos.

Considerando os conceitos de IA generativa, assinale
a alternativa correta.

a)lA generativa limita-se a execucdo de regras
previamente programadas, sem empregar modelos
estatisticos treinados em grandes volumes de
dados.

b)IA generativa tem como principal objetivo a
classificacdo de dados rotulados, ndo sendo capaz
de criar novos textos, imagens ou sons.

c) IA generativa baseia-se em modelos capazes de
aprender padroes a partir de grandes conjuntos de
dados e gerar novos contelddos, como textos,
imagens, musicas ou codigos, de forma
probabilistica.

d)IA generativa é composta exclusivamente por
sistemas especialistas simbdlicos, sem uso de redes
neurais ou modelos de linguagem.

e)IA generativa produz sempre resultados
deterministicos, idénticos para a mesma entrada,
ndo envolvendo processos estocasticos.

17. Um setor de planejamento de um drgdo publico
estd elaborando um relatério gerencial com
diferentes objetivos de visualizacdo de dados,
conforme descrito a seguir:

I. Comparar quantidades entre categorias distintas
(por exemplo, nimero de processos por setor).

Il. Analisar a evolu¢cdo de um indicador ao longo do
tempo (por exemplo, despesas mensais).

lll. Apresentar a participacdo percentual de cada
categoria em um total (por exemplo, distribuicdo
do orcamento).

IV. Avaliar a distribuicdo e dispersao de valores,
destacando mediana, quartis e possiveis outliers.

Considerando as boas praticas de visualizagdo e
analise de dados, assinale a alternativa que associa
corretamente cada objetivo ao tipo de grafico mais
adequado.

a)l — grafico de linhas; Il — grafico de pizza; Il —
histograma; IV — gréfico de barras.

b)I — gréfico de barras; Il — grafico de linhas; Il —
grafico de pizza; IV — boxplot (diagrama de caixa).

c) I — histograma; Il — grafico de colunas; Il — boxplot;
IV — grafico de pizza.

d)| — grafico de setores; Il — histograma; Ill — grafico
de linhas; IV — grafico de colunas.

e) | — boxplot; Il — grafico de barras; lll — histograma;
IV — grafico de pizza.

18. Durante a edi¢cdo de um relatério no Microsoft
Word, um servidor deseja aplicar rapidamente
alguns comandos por meio de atalhos de teclado.
Considere as a¢des a seguir:

I. Salvar o documento.

. Selecionar todo o contelddo do documento.
[ll. Aplicar negrito ao texto selecionado.

IV. Localizar uma palavra no documento.

Assinale a alternativa que apresenta a associacdo
correta entre agao e atalho, respectivamente.

a)l=Ctrl + N; I =Ctrl + T; Il = Ctrl + I; IV—=Ctrl + F
b) I — Ctrl + B; Il = Ctrl + A; Il = Ctrl + N; IV —Ctrl + L
c)l=Ctrl +S; Il = Ctrl + T; lll = Ctrl + B; IV—=Ctrl + P
d)I=Ctrl+B; I=Ctrl + T; Il = Ctrl + N; IV —Ctrl + L

e) | = Ctrl + Shift +S; Il = Ctrl + L; lll = Ctrl + U; IV = Ctrl
+H
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19. Um servidor de um érgdo publico esta elaborando
uma apresentagdo institucional no Microsoft
PowerPoint e precisa garantir que todos os slides
sigam o mesmo padrdo visual, incluindo logotipo
no rodapé, fonte padronizada, cores institucionais
e posicao fixa de titulos. Além disso, ele deseja que
futuras alteracbes nesse padrao sejam refletidas
automaticamente em todos os slides da
apresentacao.

Considerando os recursos do PowerPoint, assinale a
alternativa correta.

a) As alteracdes devem ser feitas individualmente em
cada slide, pois o PowerPoint ndo possui recurso
centralizado para controle de layout e formatacao.

b) O recurso Slide Mestre permite definir elementos
visuais e formatacdes globais que se aplicam aos
slides vinculados, facilitando a padronizacdo e a
atualizacdo automatica.

c)O Slide Mestre serve apenas para controlar
animacoes e transi¢coes, ndo afetando cores, fontes
ou objetos graficos.

d)O uso do Slide Mestre elimina a possibilidade de
personalizar slides especificos, pois todos ficam
permanentemente bloqueados ao mesmo
formato.

e) O Slide Mestre é utilizado exclusivamente para criar
0 sumario automatico da apresentacao.

20. Um 6rgao publico passou a utilizar ferramentas de
Inteligéncia Artificial para apoiar atividades como
triagem de requerimentos, analise preliminar de
documentos e elaboragdo de minutas. Durante a
implantagdo, a comissdao responsavel destacou a
necessidade de observancia de principios éticos, a
fim de evitar riscos como discriminacdo, falta de
transparéncia e uso indevido de dados.

Considerando boas praticas éticas no uso da IA,
assinale a alternativa correta.

treinados, sao
dispensando

a)Sistemas de IA, uma vez
intrinsecamente imparciais,
monitoramento humano.

b)A adog¢dao de IA em drgaos publicos autoriza
automaticamente o uso irrestrito de dados
pessoais, independentemente de finalidade ou
consentimento.

c)O uso ético da IA envolve principios como
transparéncia, responsabilidade, protecdo de
dados, mitigacao de vieses e supervisao humana.

d) A ética em IA limita-se a eficiéncia computacional
dos algoritmos, ndo se relacionando a impactos
sociais ou direitos fundamentais.

e) Para garantir neutralidade, recomenda-se impedir
gualquer explicacdo sobre o funcionamento dos
sistemas de IA ao usuario final.

NOGCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO

Anténio Daud

21. Durante uma perseguicdo policial a um veiculo em
fuga, um dos disparos de arma de fogo efetuado
por um agente de seguranca publica atingiu e feriu
gravemente um pedestre que transitava pela
calcada, sem qualquer envolvimento com o crime.
A familia da vitima pretende buscar reparacdo do
Estado pelos danos sofridos. De acordo com a
Constituicdo Federal e o entendimento do
Supremo Tribunal Federal, a responsabilidade civil
do Estado, nesse caso, é:

a) Subjetiva, dependendo da comprovacao de dolo ou
culpa do agente policial.

b) Objetiva, sob a modalidade do risco administrativo,
exigindo apenas a demonstracdo do dano e do
nexo causal entre este e a conduta estatal.

c) Inexistente, pois o agente agiu em estrito
cumprimento do dever legal, uma excludente de
responsabilidade.

d)Subsididria, devendo a vitima primeiro acionar
judicialmente o agente policial para depois, em
caso de insolvéncia, acionar o Estado.

e) Objetiva, sob a modalidade do risco integral, ndo
admitindo qualquer excludente de nexo causal.
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22. Um Prefeito Municipal, com base em seu poder
discriciondrio, nomeou um cidaddo para o cargo
em comissdao de Secretario de Obras. O ato de
nomeacao, devidamente publicado, continha todos
0os elementos necessarios: agente competente,
finalidade publica, forma prescrita em lei, motivo
congruente e objeto licito. Em relacdo aos atributos
do ato administrativo, essa nomeacao:

a) Goza de presuncgao de legitimidade e veracidade,
mas ndo possui autoexecutoriedade.

b)E um ato com imperatividade, mas sem presuncdo
de legitimidade até que seja validado pelo
Legislativo.

c) Possui exigibilidade, mas sua eficacia depende de
homologacdo judicial.

d) Ndo possui tipicidade, pois é um ato discricionario.

e)Goza de autoexecutoriedade,
nomeado sua posse obrigatdria.

impondo ao

23. Durante a execucdo de um contrato de obra
publica, foi constatada a necessidade de modificar
o projeto original para melhor adequagao técnica.
A alteragao implicaria um acréscimo de 30% no
valor inicial atualizado do contrato. O fiscal do
contrato questionou a legalidade desse acréscimo.
De acordo com a Lein?14.133/2021, essa alteragdo
contratual é:

a) Permitida, pois os acréscimos em contratos de obra
podem chegar a 50% do valor inicial.

b)Permitida, desde que haja concordancia do
contratado, pois o limite para acréscimos é de 25%
para obras, mas pode ser expandido por acordo.

c) Permitida, pois a lei n3do estabelece limites
percentuais para alteracGes qualitativas, apenas
para as quantitativas.

d)Vedada, pois o limite maximo para acréscimos em
contratos de obra é de 25% do valor inicial
atualizado.

e) Vedada, pois qualquer alteracdo que modifique o
valor do contrato exige a realizacdo de uma nova
licitacdo.

24. Um hospital publico necessita contratar, de forma
continua, diversos laboratdrios para a realizagdo de
exames clinicos complexos, pois ndo possui
estrutura para atender toda a demanda. O hospital
pretende que todos os laboratérios que atendam
aos requisitos minimos de qualificagdo possam ser
contratados pela tabela de precos definida pelo
poder publico. O procedimento auxiliar de licitacdo
adequado para essa situacao é:

a) Pré-qualificacao.

b) Credenciamento.

c) Procedimento de manifestacdo de interesse.
d) Sistema de registro de precos.

e) Leildo reverso.

25. Um fiscal municipal, no exercicio regular de sua
funcdo, adentra um estabelecimento comercial
aberto ao publico para verificar o alvard de
funcionamento e as condi¢Ges de seguranca. O
proprietario do estabelecimento se opde a
fiscalizacdo, alegando violacdo de propriedade. A
prerrogativa que permite ao fiscal realizar tal
inspecdo, mesmo sem autorizagao judicial e contra
a vontade do proprietario, deriva diretamente do:

a) Poder hierarquico.
b) Poder disciplinar.

c) Poder regulamentar.
d)Poder de policia.

e) Poder vinculado.
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26. Um servidor publico responsavel pelo setor de
compras de um 6rgdo federal recebeu, de um
empresario, um veiculo de luxo como "presente"
para agilizar a liberagdao de pagamentos devidos a
empresa por um contrato ja executado. O servidor,
de fato, utilizou sua influéncia para acelerar os
tramites internos, que ocorreram em
conformidade com a lei, apenas de forma mais
célere. A conduta do servidor caracteriza ato de
improbidade administrativa:

a) Que atenta contra os principios, pois violou o dever
de imparcialidade, mas sem enriquecimento ilicito,
pois o presente foi uma doagao.

b)Que causa prejuizo ao erario, pois a aceleracdo do
pagamento pode ter gerado custos de
oportunidade para a Administragao.

c) Que importa enriquecimento ilicito, consistente
em receber vantagem econdmica indevida para
facilitar ato da administragao.

d) Atipica, pois ndo houve prejuizo ao erdrio e o ato
praticado (liberacdo do pagamento) era licito e
devido.

e)Que s6é poderia ser punida na esfera penal por
corrupgao passiva, ndao na de improbidade.

27. Um empresario, proprietario de uma construtora,
induziu dolosamente um fiscal de obras de um
municipio a aprovar a medi¢gdo de uma etapa da
obra que ndo havia sido concluida, prometendo-lhe
uma vantagem futura. O fiscal, concordando,
atestou falsamente a conclusdo, gerando um
pagamento indevido a construtora e,
consequentemente, prejuizo ao erario. Na a¢do de
improbidade administrativa, o empresario:

a) Ndo pode ser réu, pois a acdo se destina apenas a
agentes publicos.

b)Pode ser réu, pois a lei estende suas disposicGes
aquele que, mesmo ndo sendo agente publico,
induza ou concorra para o ato.

c) Responde apenas pelo ressarcimento do dano, mas
ndo pelas outras sancdes, que sdo exclusivas de
agentes publicos.

d)S6 pode ser réu se for sécio-gerente da empresa,
ndo apenas proprietario.

e) Responde na esfera criminal por corrupg¢do, mas
ndo na de improbidade, por ser um particular.

28. Gilnara, estudando sobre as caracteristicas dos
6rgaos publicos, afirmou corretamente que:

a) Possuem personalidade juridica propria, podendo
celebrar contratos em nome préprio.

b)Sdo centros de competéncia despersonalizados
resultantes da desconcentragao, podendo se fazer
presentes na administra¢do direta ou na indireta.

c) Detém autonomia politica para legislar sobre
matérias de sua competéncia.

d)Em regra, possuem capacidade processual plena
para figurar em qualquer polo de acao judicial.

e)Integram  exclusivamente a estrutura da

administragao direta.

29. A sociedade empresaria Alfa, concessiondria
responsavel pelo servico de transporte publico
rodovidrio intermunicipal, tem recebido constantes
reclamacdes dos usudrios sobre a superlotacdo dos
veiculos e o descumprimento dos horarios. A
agéncia reguladora responsavel notificou a
empresa, alegando que tais falhas configuram a
prestacdo de servico inadequado. De acordo com a
Lei n2 8.987/1995, um servico é considerado
adequado quando satisfaz, entre outras, as
condicdes de:

a) previsibilidade, cortesia na prestacdo e modicidade
das tarifas.

b) Universalidade, gratuidade e eficiéncia.
c) Continuidade, eficiéncia e seguranca.
d) Pessoalidade, discricionariedade e regularidade.

e) Lucratividade para o concessionario, conforto e
pontualidade.
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30. A respeito do Controle da Administragao,
considere:

| — O controle externo, a cargo dos Tribunais de
Contas, deve ser exercido mediante auxilio do
poder legislativo de cada ente.

Il — O controle realizado pelo Senado Federal quanto
a escolha de autoridades pelo Presidente,
popularmente  denominada “sabatina de
autoridades”, ¢é classificado como controle
parlamentar direto de natureza politica.

[l — O julgamento, pelo Tribunal de Contas do Estado
do Rio de Janeiro, das contas dos responsaveis por
dinheiros publicos caracteriza controle
parlamentar indireto.

Sobre o controle da administragao publica, esta
correto o que se afirma em:

a)l e lll, apenas.
b)Il e lll, apenas.
c) Il, apenas.

d)!l e ll, apenas.

e) lll, apenas.

NOCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL

Fdabio Ramos

31. Tibério é brasileiro naturalizado, mas um grande
admirador de culturas de outros paises. Com 33
anos de idade decidiu que iria se desprender do seu
passado e viver em outro pais. Com o calor da
emoc¢ao também decidiu renunciar a Unica
nacionalidade que possuia, a brasileira, o que, ao
seu ver, facilitaria a obtencdo de uma outra
nacionalidade.

A luz da sistematica constitucional, é correto afirmar
que

a) Tibério em nehuma hipdtese poderia renunciar a
nacionalidade, por se tratar de direito indisponivel.

b)seria possivel que Tibério renunciasse a
nacionalidade, desde que tivesse pelo menos 3
nacionalidades.

c)seria possivel que Tibério renunciasse a
nacionalidade, desde que tivesse pelo menos 2
nacionalidades.

d)Nesse cenario atual, ndo conseguindo renunciar a
nacionalidade, Tibério poderia ser candidato a
presidéncia da republica.

e) Nesse cenario atual, ndo conseguindo renunciar a
nacionalidade, Tibério ndo poderia ser candidato a
Governador.

32. Com base no artigo 66 da Constituicao Estadual
do RJ, avalie as afirmativas a seguir como
verdadeiras (V) ou falsas (F) quanto aos simbolos
do estado.

() bandeira.

() hino.

() selos.

() brasao.

As afirmativas sdo, na ordem apresentada:
a)V-VvV-V-V.

b)V-V-V-F.

c)V-V-F-V

dV-F-F-V.

e)V-F-V-V
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33. A partir da Emenda Constitucional n2 45/2004,
uma importante mudanga no nosso ordenamento
juridico aconteceu. Tibério, analisando a
constituicao, chegou a seguinte conclusdo correta
sobre tratados e conveng¢des internacionais sobre
direitos humanos:

a) sempre terdao a natureza juridica de lei ordinaria,
exigindo a sua aprovacgao, pelo Congresso Nacional,
e a promulgacdo, na ordem interna, pelo Chefe do
Poder Executivo.

b)Podem ter a natureza juridica de normas
supralegais, se integrando, em qualquer hipétese,
a ordem juridica interna do pais.

c) podem ter a natureza juridica de norma
constitucional derivada, caso sua aprovacao
aconteca nas duas casas do Congresso Nacional, se
dé em dois turnos de votagdo, com o voto favoravel
da unanimidade dos respectivos membros.

d) podem ter a natureza juridica de lei complementar,
desde que o Congresso Nacional venha a aprova-
los com observancia do processo legislativo
ordindrio.

e)sempre terdo a natureza juridica de emenda
constitucional, exigindo, apenas, que a sua
aprovacao, pelo Congresso Nacional, se dé em dois
turnos de votacdo, com o voto favoravel de dois
tercos dos respectivos membros.

34. O Supremo Tribunal Federal poderd, de oficio ou
por provocacdao, mediante decisdao de dois tercos
dos seus membros, apds reiteradas decisdes sobre
matéria constitucional, aprovar sumula que, a
partir de sua publicagdo na imprensa oficial, tera
efeito vinculante em relacdo aos demais 6rgaos do
Poder Judicidrio e da administracdo publica direta
e indireta, nas esferas federal, estadual e
municipal, bem como proceder a sua revisdao ou
cancelamento, na forma estabelecida em lei.

A aprovacdo, revisdo ou cancelamento de sumula
podera ser provocada por:

a) partido politico que elegeu apenas um deputado
estadual.

b)os Conselhos Federais de o¢rgdos de classe
profissional.

c) confederagdo sindical ou entidade de classe de
ambito regional.

d)Assembleia Legislativa do RJ.

e) o Procurador-Geral de Justica.

35. Tibruco, analisando a constituicao federal, viu que
por meio da Emenda Constitucional n? 45/2004, a
reforma do Judiciario instituiu o Conselho Nacional
de Justica, que tem composigao plural, assim como
o Conselho Nacional do Ministério Publico. Lendo o
texto, Tibruco ficou com duvida e foi perguntar ao
professor experiente no mundo dos concursos. O
referido professor respondeu corretamente, a luz
do texto constitucional, que:

a) O presidente do CNJ ndo serd obrigatoriamente um
brasileiro nato.

b)Todos os membros do CNJ e do CNMP que
cometerem crime de responsabilidade serdo
julgados pelo Senado federal.

c) O Conselho Nacional de Justica compde-se de 14
membros com mandato de 2 anos, admitida 1
reconducado, e serd presidido pelo Presidente do
Supremo Tribunal Federal.

d)Compete ao Conselho o controle da atuacdo
administrativa, jurisdicional e financeira do Poder
Judiciario e do cumprimento dos deveres
funcionais dos juizes.

e)Terd na sua composicdo membros da justica
eleitoral.
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36. O Tribunal de Justica do RJ encaminhou ao Chefe
do Poder Executivo a sua proposta orgamentdria
anual, a qual foi devolvida sob o argumento de
equivoco no destinatario e na auséncia de
legitimidade do Tribunal para elabora-la, e ainda
gue a proposta foi encaminhada em desacordo
com os limites do poder executivo que ndo poderia
jamais ajustar os valores.

Clovis, estudioso do direito, analisou a narrativa
acima e usando a sistematica constitucional,
chegou a seguinte conclusdo sobre o entendimento
do Chefe do Poder Executivo que esta:

a) totalmente equivocado, pois o Poder Judiciario, em
razdao de sua autonomia, deve elaborar a sua
proposta orcamentdria e encaminha-la ao Poder
Executivo e pode ajustar os valores caso esteja em
desacordo.

b)totalmente certo, pois a proposta orcamentdria é
elaborada pelo Poder Executivo, responsavel pela
arrecadacado tributaria, e deve ser encaminhada ao
Poder Legislativo.

c) parcialmente certo, pois o Poder Judiciario tem
legitimidade para elaborar a sua proposta
orcamentdria, mas deve encaminha-la ao Poder
Legislativo.

d) parcialmente certo, pois o Poder Judiciario tem
legitimidade para elaborar a sua proposta
orcamentdria, mas deve encaminhd-la ao Conselho
Nacional de Justica.

e) parcialmente certo, pois, apesar de o Poder
Judiciario nao ter legitimidade para elaborar a sua
proposta orcamentaria, a andlise inicial é feita pelo
Poder Executivo.

37. Tibério, deputado federal eleito pelo Rio de
Janeiro, apdés completar 24 anos de idade,
caminhou do Rio até Brasilia para protestar. Ele
percebeu que o Presidente da Republica iria
praticar um ato que lesaria o patrimonio publico de
sua cidade. A luz da sistemdtica constitucional afeta
aos direitos e garantias fundamentais, Tibério
podera ajuizar

a)acdo popular que sera julgada pelo STF, podendo
ser proposta no estado onde ele se encontra
(Brasilia).

b)acdo civil publica que sera julgada pelo STF.
c) acdo popular que serd julgada pelo juiz federal.

d)acdo popular que sera julgada pelo STF, mas devera
ser proposta no estado onde ele reside.

e) acdo popular que serd julgada pelo STJ.

38. Determinada causa foi enderecada ao Tribunal
Superior Eleitoral. Esse Tribunal, ao aprecia-la,
entendeu que a competéncia para processar e
julgar a causa seria do Superior Tribunal de Justica.
Como esse ultimo Tribunal entendeu que também
ndo seria competente, suscitou conflito negativo
de competéncia. A luz da sistematica
constitucional, esse conflito deve ser apreciado
pelo:

a) Supremo Tribunal Federal.
b)Superior Tribunal de Justica.
c) Conselho Nacional de Justica.
d) Tribunal Superior do Trabalho.

e) Tribunal Federal de Recursos.

39. O Estado Beta editou a Lei n2 X em matéria de
competéncia legislativa concorrente com a Uniado,
gue deveria ser aplicada pelos 6rgaos do Estado.
No momento da edicdo desse diploma normativo,
este Ultimo ente federativo ainda ndo tinha
incursionado na respectiva tematica. Ocorre que,
em momento posterior, a Unido editou a Lei n?'Y,
dispondo sobre a tematica, em ambito nacional,
em sentido oposto ao da Lei n2 X.

Nesse caso, é correto afirmar que a

a) Lei n2Y é inconstitucional.

b) Lei n2 X é inconstitucional.

c) Lei n2 X foi revogada pela Lein2 V.

d) Lei n2 X deve ter apenas sua aplicagdo suspensa.

e) Lei n2 X deve continuar a ser aplicada em Alfa.
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40. Apos a obtengdo de sua independéncia em
relacdao ao pais Delta, as liderangas politicas do pais
Beta iniciaram tratativas com o objetivo de
elaborar sua primeira Constituigdo. Com esse
objetivo, definiram que seria convocada uma
Assembleia Nacional Constituinte.

Nessa situacdo, é correto afirmar que tem como
caracteristica esse poder constituinte de ser

a) extrajuridico.
b)de direito.

c) derivado.
d)decorrente.

e) pés-fundacional.

CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL DO
SERVIDOR PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO (DECRETO N° 43.583/2012) E
ESTATUTO DOS FUNCIONARIOS PUBLICOS
(DECRETO-LEI N° 220/1975) E SEU
REGULAMENTO (DECRETO N° 2.479/1979)

Tiago Zanolla

41. Jodo é servidor publico efetivo do Estado do Rio
de Janeiro e foinomeado para exercer um cargo em
comissdo na Administracdo Direta. Ao assumir a
nova funcdo, surgiram duvidas quanto a sua
remuneracdao, aos reflexos previdencidrios e a
relagdo com o cargo efetivo que ocupa.

Com base no Decreto n? 2.479/1979, assinale a
alternativa CORRETA.

a)O servidor efetivo nomeado para cargo em
comissao é obrigado a perceber exclusivamente o
vencimento do cargo em comissdo, perdendo
temporariamente o adicional por tempo de servico.

b) O servidor efetivo pode optar entre o vencimento
do cargo em comissdao ou a remunerac¢ao do cargo
efetivo acrescida de gratificacdo de 70%, sem
prejuizo do adicional por tempo de servico
calculado sobre o cargo efetivo.

c) O servidor contratado que assume cargo em
comissao poderd optar pelo regime remuneratério

mais vantajoso, nos mesmos moldes do servidor
efetivo.

d) O servidor inativo, quando provido em cargo em
comissdo, deverd optar entre o provento da
aposentadoria ou o vencimento do cargo em
comissao.

e)A posse em cargo em comissdo ndo implica
afastamento do cargo efetivo, salvo se houver
vedacdo expressa da autoridade competente.

42. Carlos é funciondrio publico estadual e, ao longo
do ano, passou por diferentes situagdes funcionais:
respondeu a processo disciplinar, sofreu atrasos no
expediente e também teve faltas injustificadas.
Diante disso, a Administracdo passou a efetuar
descontos em sua remuneragao.

Com base no Regulamento do Estatuto dos
Funcionarios Publicos Civis, assinale a alternativa
CORRETA quanto a hipdtese de desconto aplicada
ao servidor.

a) No cumprimento de pena privativa de liberdade,
sem perda do cargo, o servidor deixara de receber
dois tercos do vencimento e das vantagens
enquanto durar a pena.

b) Durante o afastamento por suspensdo preventiva
ou recolhimento a prisdo por ordem judicial, ainda
gue ndo haja condenacdo definitiva, o servidor
deixara de receber integralmente o vencimento e
as vantagens, sem direito a restituicao futura.

c) O servidor que faltar ao servico em um dia
especifico tera descontado apenas um ter¢co do
vencimento e das vantagens correspondentes
aquele dia.

d)Caso o servidor compareca ao servico apos 60
minutos do inicio do expediente ou se ausente, sem
autorizacdo, por mais de 60 minutos, sofrerd
desconto de um terco do vencimento e das
vantagens do dia.

e) O servidor que chegar ao servico dentro dos 60
minutos seguintes ao inicio do expediente ou se
ausentar, sem autorizacao, por periodo inferior a
60 minutos, perdera a totalidade do vencimento e
das vantagens do dia.
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43. Com base no Regulamento do Estatuto dos
Funcionarios Publicos Civis do Poder Executivo do
Estado do Rio de Janeiro (Decreto n? 2.479/1979),
acerca das penalidades disciplinares aplicaveis aos
servidores publicos, assinale a alternativa
CORRETA.

a) A adverténcia é aplicada por escrito nos casos de
negligéncia, devendo ser registrada nos
assentamentos funcionais do servidor.

b) A repreensdo é aplicada verbalmente em casos de
desobediéncia ou reincidéncia em falta
anteriormente punida com adverténcia.

c) A suspensdo sera aplicada nos casos de falta grave,
desrespeito a proibicdes que ndo ensejem
demissao ou reincidéncia em falta ja punida com
repreensao.

d) A destituicdo de funcdo somente pode ser aplicada
quando o servidor for reincidente em falta grave
punida com suspensao.

e) Apenas as penas de suspensdo e destituicdo de
funcdo devem ser registradas nos assentamentos
funcionais do servidor.

44. De acordo com o Cddigo de Etica do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo do Estado do Rio
de Janeiro (Decreto n2 43.583), considera-se
servidor publico, para fins éticos, aquele que:

a) Exerce cargo publico efetivo ou em comissao,
desde que perceba remuneracdo e possua vinculo
permanente com a Administracdo Direta.

b)Presta servicos exclusivamente a Administracao
Direta do Estado, mediante vinculo estatutario,
ainda que sem remuneracao.

c) Presta servicos a Administracdo Publica direta ou
indireta apenas quando houver contrato formal e
remuneracao previamente fixada.

d)Presta servicos, por forca de lei, contrato ou
qualquer ato juridico, de forma permanente,
temporaria ou excepcional, ainda que sem
remuneracdo, em 0rgdos ou entidades onde
prevaleca o interesse estatal.

e)Atua exclusivamente em empresas publicas e
sociedades de economia mista, desde que
contratado sob o regime da Consolidagdo das Leis
do Trabalho.

45. A luz das vedac¢des impostas ao servidor publico
pelo Cédigo de Etica do Servidor Publico, assinale a
alternativa CORRETA:

a) E admitido ao servidor utilizar informagdes obtidas
no exercicio do cargo em beneficio de terceiros,
desde que ndo haja vantagem econOmica direta
para si.

b)O servidor pode solicitar vantagem de qualquer
espécie, desde que destinada a terceiro e vinculada
ao interesse publico.

c) E vedado ao servidor utilizar o cargo para obter
favorecimento, ainda que o beneficio ndo seja
destinado a si préprio.

d)O servidor somente incorre em infracdo ética se
alterar documento publico com a finalidade de
obter vantagem financeira.

e)A conduta de dificultar o exercicio regular de
direito de terceiros somente configura infracdo
ética se causar dano material, ndo sendo relevante
o dano moral.
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REGIMENTO INTERNO DA ALERJ
(RESOLUGAO N° 810/1997). PLANO DE
CARREIRA (RESOLUCAO N° 590/1994)

Emerson Bruno

46. Com base nas disposicoes do Regimento Interno
acerca das sessOes legislativas da Assembleia
Legislativa, assinale a alternativa correta.

a)As sessOes legislativas ordindrias ocorrem
exclusivamente entre 12 de fevereiro e 30 de junho,
sendo as reunides realizadas no segundo semestre
sempre de natureza extraordindria.

b) As sessOes legislativas extraordindrias independem
de convocacdo formal, podendo ocorrer
automaticamente fora do periodo ordinario.

c)A primeira, a segunda e a terceira sessoes
legislativas ordinarias de cada legislatura sao
precedidas de sessGes preparatdrias.

d)As reunides previstas para as sessoes legislativas
ordindrias, quando recairem em sabados,
domingos ou feriados, sdo canceladas e deverao
ser redesignadas por ato da Mesa Diretora.

e) As sessoes legislativas ordindrias realizam-se de 12
de fevereiro a 30 de junho e de 12 de agosto a 31
de dezembro, sendo que a primeira e a terceira sao
precedidas de sessOes preparatorias, e as reunides
que coincidirem com sdbados, domingos ou
feriados sao transferidas para o primeiro dia util
subsequente.

47. A luz das disposicdes regimentais relativas a
diplomagdo, posse e sessdao preparatdria dos
Deputados Estaduais, assinale a alternativa correta.

a)O candidato diplomado a Deputado Estadual
devera apresentar a Mesa Diretora,
exclusivamente de forma pessoal, até o dia 12 de
fevereiro do ano da instalacdo da legislatura, o
diploma expedido pela Justica Eleitoral.

b) Compete a Mesa Diretora organizar a relacdo dos
Deputados diplomados, devendo tal relagao ser
concluida apés a instalacdo da sessdo de posse.

c) As declaracGes de bens apresentadas no ato da
posse deverdo ser renovadas antes da primeira e
da terceira sessoes legislativas de cada legislatura.

d)A sessdao preparatdria dos Deputados Estaduais
diplomados ocorrera as quinze horas do dia 12 de
fevereiro do primeiro ano da legislatura, sendo
dirigida, preferencialmente, pelo ultimo Presidente
reeleito Deputado.

e)Na auséncia do ultimo Presidente reeleito, a
direcdo da sessdo preparatoéria cabera ao Deputado
mais idoso, independentemente do numero de
legislaturas exercidas.

48. Conforme o Regimento Interno, no que se refere
ao prazo para a posse dos Deputados Estaduais e
ao compromisso regimental, assinale a alternativa
correta.

a) A posse deverd ocorrer no prazo maximo de trinta
dias, improrrogavel, contado da diplomacdo, em
gualquer hipotese.

b) Em caso de convocacdo de suplente, o prazo para
posse serd contado da diplomagdo, sendo sempre
exigida a renovagdao do compromisso.

c) Salvo motivo de for¢ca maior ou enfermidade
devidamente comprovada, a posse devera ocorrer
no prazo de trinta dias, prorrogavel por igual
periodo, contado da primeira sessao preparatoéria,
da diplomagao ou da ocorréncia do fato que a
ensejar, conforme o caso.

d)O suplente de Deputado estd dispensado de
prestar compromisso apenas quando assumir o
mandato durante a mesma sessdo legislativa em
gue ja o tenha feito.

e) A prorrogacdo do prazo para posse depende de
iniciativa da Mesa Diretora, ndao sendo admitido
requerimento do interessado.
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49. A luz do Regimento Interno, no que se refere a CONSTITUICAO DO ESTADO DO RIO DE
Mesa Diretora da Assembleia Legislativa, assinale a JANEIRO
alternativa correta. Rodrigo Bet

a) A Mesa Diretora é 6rgao singular, competindo ao
Presidente, de forma exclusiva, a direcao dos
trabalhos legislativos e dos servigos administrativos
da Assembleia.

b) A Mesa Diretora delibera por unanimidade de seus
membros e é composta exclusivamente por
parlamentares com direito a voto, na condicdo de
membros efetivos ou suplentes.

c) A Mesa Diretora é composta por um Presidente,
quatro Vice-Presidentes, quatro Secretarios e
guatro vogais, todos efetivos e com direito a voto,
reunindo-se ordinariamente uma vez por semana
e, extraordinariamente, quando convocada pelo
Presidente ou por sete de seus membros efetivos.

d)O membro da Mesa Diretora que deixar de
comparecer a quatro reunides consecutivas
perdera automaticamente o lugar,
independentemente da existéncia de causa
justificadora.

e) Compete a Mesa Diretora exclusivamente decidir
sobre requerimentos de licenga dos Deputados,
vedada a manifestacdo sobre quaisquer outros
temas regimentais.

50. Com base nos dispositivos da Constituicao do
Estado do Rio de Janeiro (CE/RJ), analise as
afirmativas a seguir:

I. Compete privativamente a Assembleia Legislativa
autorizar o Governador a ausentar-se do Estado
por mais de 10 dias, desde que a saida seja do
territdrio nacional.

Il. Compete privativamente a Assembleia Legislativa
julgar anualmente as contas do Governador,
apreciar os relatérios sobre a execucdo dos planos
de governo e proceder a tomada de contas quando
ndo apresentadas no prazo constitucional.

lll. A convocacdo extraordindria da Assembleia
Legislativa pode ocorrer a requerimento do
Governador do Estado, pelo Presidente da
Assembleia Legislativa ou a requerimento da
maioria dos seus membros, em caso de urgéncia ou
interesse publico relevante.

Assinale a alternativa correta:

a) Apenas a afirmativa | esta correta.

b) Apenas a afirmativa Il esta correta.

c) Apenas a afirmativa lll esta correta.

d) Apenas as afirmativas Il e Ill estdo corretas.

e) As afirmativas |, Il e lll estdo corretas.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

SERVICO SOCIAL

Jdlia Branco

51. A luz do Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros,
a natureza do direito fundamental a informacao, tal
como estruturada nos artigos iniciais do
documento, impde limites e deveres especificos a
atuacdo profissional. Considerando esse arcabouco
normativo, assinale a alternativa correta.

a)O direito a informacdo, por se constituir em
fundamento do Coddigo, autoriza o jornalista a
relativizar a veracidade dos fatos quando a
divulgacdo atender a relevante interesse coletivo.

b) A liberdade de imprensa, enquanto pressuposto do
exercicio do jornalismo, exime o profissional de
responsabilidade social quando a informacao
divulgada decorre de fonte oficialmente
constituida.

c) O compromisso com a verdade no relato dos fatos
impde ao jornalista o dever de divulgar
informacgdes de interesse publico, ainda que isso
implique risco a integridade das fontes envolvidas.

d)A prestacdo de informacOes por organizacoes
publicas e privadas constitui obrigacdo social, o que
afasta a possibilidade de obstrucdo indireta ao
acesso a informacao de interesse publico.

e)A linha politica dos proprietarios dos meios de
comunicacao pode justificar restricGes editoriais a
divulgacdo de informacbes, desde que ndo haja
censura formal

52. O Cddigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros
estabelece, simultaneamente, direitos e deveres
que estruturam a atuacdo profissional. Assinale a
alternativa correta.

a)O compromisso fundamental com a verdade
autoriza o jornalista a divulgar informag¢bes nao
integralmente verificadas em situagdes de urgéncia
noticiosa.

b) O direito ao sigilo da fonte constitui prerrogativa
absoluta do jornalista, devendo ser exercido
obrigatoriamente em todas as circunstancias.

¢) A natureza social da profissdo impde ao jornalista o
dever de respeitar valores éticos, ainda que isso
limite sua liberdade de expressao.

d)O dever de combater a corrupcdao permite ao
jornalista flexibilizar os procedimentos de apuracdo
guando houver indicios relevantes.

e) A defesa do livre exercicio da profissdo afasta a
obrigacdao de respeitar entidades representativas
da categoria

53. No que se refere as vedacgoes éticas impostas ao
jornalista, conforme o Cdédigo de Etica dos
Jornalistas Brasileiros, assinale a alternativa
correta.

a) E vedado ao jornalista divulgar informagdes obtidas
por meios irregulares, ainda que se trate de caso de
incontestavel interesse publico.

b)A divulgacdo de informagdes de carater
sensacionalista é admitida quando contribui para o
engajamento social em temas relevantes.

c)O jornalista pode realizar cobertura sobre
organizacdao da qual seja assessor, desde que
declare previamente o conflito de interesses.

d)E vedado ao jornalista valer-se de sua condicdo
profissional para obter vantagens pessoais.

e) A responsabilidade por publicacdes ndo recai sobre
o editor quando ele participou diretamente da
producdo do contetdo
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54. A luz dos Principios Fundamentais do Cédigo de
Etica dos Profissionais de Relagdes Publicas, analise
a atuagcdo de determinado profissional que,
embora formalmente habilitado e regularmente
registrado, adota praticas comunicacionais que, de
modo deliberado, restringem a circulacdo de
informagdes relevantes sob o argumento de
preservacao estratégica da imagem institucional.
Considerando a literalidade e a teleologia do
Cédigo, tal conduta:

a) é admissivel, desde que a restricdao informacional
decorra de orientagdo superior e nado viole
diretamente norma legal.

b)encontra amparo ético se estiver alinhada a
filosofia organizacional e aos interesses do
empregador.

c) contraria o Cédigo, por afrontar o dever de criacdo
de estruturas comunicacionais que favoregam o
didlogo e a livre circulacdo de informacdes.

d)é vedada apenas quando caracterizada como
disseminacdo de informacdo falsa ou enganosa.

e)revela infracdo ética apenas se implicar prejuizo
comprovado a sociedade

55. No que se refere aos deveres fundamentais do
profissional de Rela¢gdes Publicas, assinale a
alternativa que expressa interpretacdo compativel
com o Cédigo de Etica, considerando a ldgica
normativa adotada pelo documento.

a) O profissional deve assumir todas as demandas
institucionais que Ihe forem atribuidas, ainda que
extrapolem sua area de dominio técnico, como
forma de demonstrar comprometimento
organizacional.

b)A responsabilidade profissional implica aceitar
tarefas apenas quando houver plena capacitacdo
técnica, reconhecendo limita¢Ges e renunciando a
trabalhos potencialmente prejudiciais.

c) O dever de eficiéncia refere-se a obtencdo de
resultados mensuraveis, independentemente dos
meios empregados.

d)A colaboragdio com cursos de formagio ¢é
facultativa e restrita a profissionais em inicio de
carreira.

e) A atualizagdo profissional constitui recomendacgao
ética, mas ndo um dever estruturante

56. No tocante as relacdes do profissional de Relagbes
Publicas com o empregador, o Cédigo de Etica
estabelece  diretrizes que evidenciam a
centralidade da consciéncia profissional. Nesse
sentido, é correto afirmar que:

a) o profissional deve adaptar sua consciéncia ética as
normas internas da organizacao.

b) o contrato de trabalho prevalece sobre o Cédigo de
Etica em caso de conflito normativo.

c) a incompatibilidade entre normas organizacionais
e principios éticos pode tornar o contrato de
trabalho eticamente invidvel.

d)a observiancia dos padrées organizacionais
dispensa a analise dos principios do Cédigo.

e) a interdi¢do contratual depende de decisdo judicial
prévia

57. Ha uma diferenca entre Comunicac¢do Publica,
Governamental, Institucional e Politica,
ressaltando que, em provas de concurso, o critério
decisivo para identificacdo conceitual reside na
analise do beneficidario direto da acdo
comunicacional. A luz desse parametro, ndo pode
ser considerada Comunicac¢dao Publica, em sentido
estrito:

a) campanha informativa sobre acesso a servicos
publicos essenciais.

b)divulgacdo de direitos sociais acompanhada de
canais de ouvidoria.

c) prestacao de contas voltada a fiscalizacdo cidada.

d) propaganda eleitoral destinada a promocgdo de
agente politico.

e) disponibilizacdo de dados publicos para controle
social
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58. No que se refere as fungdes da comunicagdo nos
orgaos publicos, conforme sistematizacao
apresentada no material, assinale a alternativa
correta.

a) A fungao educativa restringe-se a formacgao técnica
dos servidores publicos.

b)A funcdo politica refere-se exclusivamente a
comunicacao eleitoral.

c) A funcdo de integracdo interna visa ao ajustamento
organizacional e a circulacdo de informacdes
confiaveis.

d)A funcdo de imagem antecede a definicdo da
identidade institucional.

e) A funcdo de pesquisa é acessdria e prescindivel no
planejamento estratégico

59. O elemento que melhor delimita a Comunicacao
Piblica em relagdo a outras formas de
comunicacdo estatal é:

a) o carater institucional da mensagem.
b)o emprego de instrumentos digitais e interativos.

c)a centralidade do interesse coletivo

finalidade da agao comunicacional.

como
d)a obrigatoriedade de prestacdio de contas
periddica.

e)a vinculacdo da mensagem a
Administracao Publica

6rgaos da

60. A Comunicacdo Publica pressupde ndo apenas o
fornecimento de informag¢des, mas a criagao de
condicbes para que o cidaddo possa compreendé-
las e utilizd-las. Sob essa perspectiva, a
disponibilizacdo de dados oficiais:

a) satisfaz o direito de acesso a informacao.

b) garante automaticamente a participacdo cidada.

c) pode ser insuficiente quando ndo viabiliza o
exercicio efetivo de direitos.

d)dispensa a adocdo de instrumentos de interacdo e
escuta social.

e) substitui a necessidade de
comunicacionais estruturadas

politicas

61. No ambito da atuagdo comunicacional de
organizacdes que operam em ambientes digitais
marcados por alta competitividade informacional,
a defini¢cdao prévia de diretrizes editoriais assume
fungdo estruturante. Considerando essa premissa,
a chamada linha editorial pode ser corretamente
compreendida como o instrumento que:

a)foca em padrdoes estéticos, assegurando
uniformidade visual e minimizando variagdes
discursivas.

b)organiza previamente temas, abordagens e
linguagens, de modo a alinhar o conteldo
divulgado aos objetivos institucionais e as
expectativas do publico.

c) substitui o planejamento estratégico ao permitir
decisdes casuisticas orientadas pelo desempenho
imediato das publicacdes.

d)restringe a diversidade de formatos, preservando a
coeréncia comunicacional da marca.

e) concentra-se na definicdo de identidade visual,
afastando-se de critérios de relevancia
informacional

62. No processo de avaliacdo do desempenho
comunicacional em redes sociais, 0 monitoramento
sistematico de indicadores constitui etapa
indispensavel. Entre esses indicadores, as métricas
de engajamento assumem relevancia por:

a) mensurarem o
seguidores.

crescimento quantitativo de

b)aferirem a visibilidade potencial das publicacdes,
independentemente de interagao.

c) expressarem o grau de envolvimento do publico
com os conteldos divulgados.

d)substituirem métricas de conversdo na analise
estratégica.

e) indicarem apenas resultados de a¢es patrocinadas
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63. A curadoria de conteudos assume papel decisivo 65. Durante periodos autoritdrios da historia

em  estratégias  digitais = contemporaneas,
especialmente diante da abundancia de
informagdes disponiveis. Nessa perspectiva, a
curadoria distingue-se da simples produ¢dao de
conteudo porque:

a) elimina a necessidade de alinhamento estratégico
ao priorizar tendéncias fortes nas redes e com
maior potencial de engajamento.

b)envolve a agregacdo mecanica de informacgdes
oriundas de multiplas fontes.

c)envolve selecdo criteriosa, organizacdo e
contextualizacdo de informacdes relevantes para
determinado publico.

d) substitui a definicdo de linha editorial ao operar de
forma auténoma.

e)tem como objetivo maximizar o volume de
publicacdes

64. No monitoramento de desempenho em redes
sociais, diferentes indicadores cumprem funcdes
analiticas distintas. Sob uma perspectiva
estratégica, as métricas de engajamento sdo
particularmente relevantes porque:

a) substituem indicadores de alcance e visibilidade.

b)refletem exclusivamente o sucesso de acbes
patrocinadas.

c) expressam a qualidade da interacdo entre publico
e conteudo.

d)permitem inferir, de forma direta, impactos
organizacionais de longo prazo.

e) dispensam analise qualitativa das interacoes

brasileira, os meios de comunicacdo sofreram
intervengdes diretas do Estado. A respeito dessas
intervengoes, assinale a alternativa correta.

a)A censura a imprensa ocorreu exclusivamente
durante o regime militar.

b) O controle estatal da comunicagao visava apenas a
repressao de conteudos culturais.

c) A atuacdo de 6rgdos especificos buscava centralizar
a produgao simbdlica e moldar a opiniao publica.
d)A repressao a imprensa foi uniforme e igualmente

aplicada a todos os veiculos.

e) A resisténcia jornalistica inexistiu em contextos de
censura institucionalizada
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SERVICO SOCIAL

Oriz Junior

66. A nova Diretoria de Comunica¢ao da Assembleia
Legislativa do Rio de Janeiro (ALERJ) realizou um
diagnodstico interno e identificou um cenario de
baixa adesdo dos servidores as iniciativas
institucionais, um  sentimento geral de
desvalorizagdo e uma forte predominancia de
canais informais de comunicagao, como a “radio-
pedo”, para a disseminagdao de informacgdes
relevantes. Para reverter esse quadro, a diretoria
propos a criacdo do programa “ALERJ Valoriza”,
com o objetivo de fortalecer o engajamento e o
alinhamento do corpo funcional aos valores da
instituicao.

Considerando os principios do planejamento
estratégico de comunicagdo e as melhores praticas
de endomarketing, a primeira etapa para a
elabora¢ao do plano de comunicag¢ao do programa
“ALERJ Valoriza” deve ser:

a) a definicdo imediata dos canais de comunicagao a
serem utilizados, como a criagdao de um novo portal
na intranet e um boletim informativo digital, para
garantir a rapida disseminacdo das agdes.

b)a realizacdo de uma pesquisa de clima
organizacional aprofundada para mapear as
percepcOes, expectativas e necessidades dos
servidores, que sdo o publico-alvo prioritario, antes
de definir as estratégias e taticas.

c) o mapeamento exclusivo dos publicos de interesse
externos, como a imprensa e os cidadaos, para
garantir que as acdes de valorizacdo interna
tenham repercussdo positiva na imagem da ALERJ
perante a sociedade.

d)a formulacdo de indicadores de avaliacdo (KPls),
como o numero de acessos a intranet e a taxa de
abertura dos boletins, para mensurar o sucesso do
programa antes mesmo de sua implementacao.

e)a elaboracdo de uma campanha de comunicagao
externa para divulgar o programa “ALERJ Valoriza”,
focando em demonstrar o compromisso da

instituicdo com a transparéncia e a valorizagao de
seus colaboradores.

67. Uma consultoria especializada em comunicacao
foi contratada para desenvolver o Plano Estratégico
de Comunicacdo da ALERJ. Em sua analise, a
consultoria destacou a necessidade de se adotar
uma abordagem integrada, que contemple as
diferentes dimensodes da comunicacao
organizacional, conforme preconiza a autora
Margarida Kunsch. O plano proposto visa, entre
outros objetivos, otimizar o relacionamento com os
diversos publicos de interesse (stakeholders) da
Assembleia.

Nesse contexto, a acdo de comunicacdo que se
caracteriza primordialmente como um instrumento
de Comunicacdo Interna com foco em
Endomarketing é:

a)a criacdo de um novo website institucional com
uma area de acesso restrito para que os servidores
possam consultar seus contracheques e
informacgdes funcionais.

b)o desenvolvimento de um programa de
reconhecimento e premiag¢ao para os servidores
que se destacam no cumprimento de metas e na
proposicdo de inovagdes, alinhado a missdo e aos
valores da ALERJ.

c) a publicacdo de um relatério anual de atividades,
com ampla divulgacdo na imprensa, detalhando a
produtividade legislativa e a correta aplicacao dos
recursos publicos.

d)a realizacdo de audiéncias publicas para debater
projetos de lei de grande impacto social, com
transmissdo ao vivo pelas redes sociais da ALERJ
para ampliar a participacao cidada.

e) a reestruturacdo do manual de identidade visual da
ALERJ, definindo novas diretrizes para a aplicacao
da marca em todos os materiais de comunicacao,
sejam eles internos ou externos.
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68. Apds a aprovagao de uma controversa lei
orcamentdria na Assembleia Legislativa do Rio de
Janeiro (ALERJ), diversos veiculos de comunicagao
publicaram matérias  com interpretagdes
equivocadas sobre a alocagao de recursos para a
area da saude, gerando forte repercussdo negativa
na opinido publica. A presidéncia da ALERJ, em
conjunto com a Diretoria de Comunicagao, decide
qgue é imperativo esclarecer formalmente os fatos
e apresentar o posicionamento oficial da
instituicdo para mitigar a crise de imagem.

Considerando as ferramentas e técnicas de assessoria
de imprensa, o instrumento mais adequado e eficaz
para essa finalidade é:

a)a elaboracdo de um release de convocacgao,
convidando os jornalistas para uma entrevista
coletiva com o presidente da ALERJ e o relator da
lei orcamentaria.

b)a redacdo e o disparo de um release padrao para
toda a base de contatos da imprensa, utilizando a
estrutura de piramide invertida para detalhar os
pontos corretos da lei.

c)a producdo de um fact sheet contendo dados
numeéricos e estatisticas sobre o orcamento da
saude, para distribuicdo exclusiva aos jornalistas
gue cobrem a editoria de politica.

d)a publicacdo de uma Nota Oficial, em carater de
urgéncia, para apresentar o posicionamento
inequivoco da ALERJ, esclarecer as informacdes
distorcidas e reafirmar o compromisso da
instituicdo com a saude publica.

e)o agendamento de entrevistas individuais com o
presidente da ALERJ nos principais telejornais do
estado, para que ele possa explicar pessoalmente a
lei e reverter a percepc¢ao negativa.

69. A Assessoria de Imprensa da ALERJ esta
planejando a divulgacdao de um novo e complexo
projeto de lei sobre transicdo energética, que
envolve dados técnicos, proje¢des econdmicas,
impactos ambientais e um cronograma de
implementagao de 10 anos. O objetivo é fornecer
aos jornalistas das editorias de Economia, Meio
Ambiente e Politica um material aprofundado, que
va além da noticia factual do dia e sirva de base
para a producdo de reportagens especiais e
analises detalhadas.

De acordo com a classificacdo de produtos de
assessoria de imprensa proposta por Kopplin e
Ferraretto, o formato de release mais indicado para
atender a essa demanda é o:

a) release de opinido.
b)release padrao.

c) release especial.
d) release dirigido.

e) release de convocacao.




’y‘ Estratégia

Concursos

24

Simulado Final ALER] (Especialista Legislativo Nivel IV - Comunicacdo Social) - 01/02/2026

70. A Diretoria de Comunica¢ao da ALERJ pretende
realizar um diagndstico aprofundado para
compreender ndao apenas 0 que os cidadaos
fluminenses pensam sobre a instituicdo, mas
principalmente por que eles mantém certas
percepgdes, explorando as motivagdes, o0s
sentimentos e as narrativas subjacentes que
formam a imagem da Assembleia. O objetivo ndo é
obter dados generalizdveis estatisticamente, mas
sim um entendimento intenso e profundo das
razées que moldam a opinido publica.

Para atender a essa necessidade especifica de
diagndstico, a abordagem metodolégica mais
adequada é:

a)a pesquisa quantitativa, por meio de um survey
com amostra probabilistica representativa do
estado, para medir os indices de aprovagdo e
rejeigao.

b)a pesquisa qualitativa, utilizando técnicas como
grupos focais e entrevistas em profundidade para
explorar as percepgdes e os discursos dos cidadaos.

c) a auditoria de comunicacdo organizacional, para
analisar a eficacia dos canais de comunicacao
internos e externos da ALERJ.

d)a pesquisa de clima organizacional, para mensurar
o nivel de satisfacdo e engajamento dos servidores
da casa legislativa.

e)a abordagem de evento midiatico, desenvolvendo
uma pesquisa com base nos temas de maior
interesse da imprensa para gerar midia
espontanea.

71. A nova gestdo da Diretoria de Comunicagao da
ALERJ, baseada nos estudos de Margarida Kunsch,
decide que, antes de propor um novo plano
estratégico de comunicacdo, é preciso realizar um
diagnéstico completo. A gestdo determina a
execucdo de um estudo especifico para analisar
como a instituicdo é vista por suas audiéncias,
investigando a imagem corporativa e os modelos
mentais que os publicos de interesse associam a

marca "ALERJ", incluindo a andlise da autoimagem
(cultura organizacional) e do seu posicionamento.

Considerando a classificagdo de pesquisas e
auditorias em comunicagdo, a ferramenta de
diagnodstico descrita no enunciado corresponde a
uma:

a) Pesquisa de Opinido.

b) Auditoria de Opinido.
c) Auditoria de Imagem.
d) Pesquisa Institucional.

e) Auditoria Social.

72. Durante a organiza¢ao de uma sessao solene na
ALERJ em homenagem a um consul estrangeiro, a
equipe de eventos se depara com trés desafios
distintos: 1) Definir a ordem em que as
autoridades, incluindo o Governador do Estado e o
Presidente do Tribunal de Justica, ocuparao seus
assentos na mesa de honra; 2) Instruir os
deputados recém-empossados sobre como se
dirigir e cumprimentar o consul e as demais
autoridades; 3) Estruturar a sequéncia de ritos da
solenidade, como a composicdo da mesa, a
execucado dos hinos e a ordem dos discursos.

Considerando os conceitos fundamentais do
cerimonial publico, os desafios 1, 2 e 3
correspondem, respectivamente, as esferas do:

a) Protocolo, Etiqueta e Cerimonial.
b) Cerimonial, Protocolo e Etiqueta.
c) Etiqueta, Cerimonial e Protocolo.
d) Protocolo, Cerimonial e Etiqueta.

e) Cerimonial, Etiqueta e Protocolo.
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73. Para uma sessao solene na Assembleia Legislativa
do Rio de Janeiro (ALERJ), foram convidadas
diversas autoridades. A cerimbnia ocorrera no
estado do Rio de Janeiro e sera presidida pelo
Governador do Estado. Estardao presentes, entre
outros, o Vice-Presidente da Republica, um
Ministro de Estado, o Presidente do Tribunal de
Justica do Estado do Rio de Janeiro e o Prefeito da
capital.

De acordo com as Normas do Cerimonial Publico e a
Ordem Geral de Precedéncia (Decreto n2
70.274/1972), a ordem correta de precedéncia
para a composicdo da mesa de honra, logo apds o
Governador do Estado, é:

a) Vice-Presidente da Republica, Ministro de Estado,
Presidente do Tribunal de Justica do Estado,
Prefeito da capital.

b) Presidente do Tribunal de Justica do Estado, Vice-
Presidente da Republica, Ministro de Estado,
Prefeito da capital.

c) Vice-Presidente da Republica, Presidente do
Tribunal de Justica do Estado, Ministro de Estado,
Prefeito da capital.

d) Ministro de Estado, Vice-Presidente da Republica,
Presidente do Tribunal de Justica do Estado,
Prefeito da capital.

e) Prefeito da capital, Presidente do Tribunal de
Justica do Estado, Ministro de Estado, Vice-
Presidente da Republica.

74. Durante uma solenidade de hasteamento da
Bandeira Nacional em frente ao Palacio Tiradentes,
sede da ALERJ, um servidor do cerimonial, com a
intencdo de prestar uma homenagem, redige o
nome da autoridade homenageada do dia
diretamente sobre o circulo azul da bandeira,
utilizando uma caneta de tecido dourada. A
bandeira, assim modificada, é hasteada.

De acordo com a Lei n2 5.700/1971, que dispde sobre
os Simbolos Nacionais, a atitude do servidor
constitui:

a)um ato de reveréncia e exaltagdao, permitido em
cerimonias especiais para homenagear
autoridades.

b)uma pratica aceitavel, desde que a inscricao seja
feita com material removivel e ndo danifique o
tecido.

c) um ato de desrespeito a Bandeira Nacional, sendo
vedada a aposicdo de quaisquer inscricdes ou
adicdes ao Simbolo Nacional.

d)uma infracdo administrativa leve, passivel de
adverténcia, mas que nao invalida o ato civico.

e)um procedimento padrdo em cerimonias
legislativas, amparado por costumes e praticas do
cerimonial do Poder Legislativo.

75. A Mesa Diretora da ALERJ encarrega a Diretoria de
Comunicacdo de organizar um grande semindrio
internacional sobre "Legislacido e Inteligéncia
Artificial", a ser realizado em seis meses. O evento
visa posicionar a ALERJ como um polo de debate
sobre o tema. A equipe de eventos, liderada por um
profissional de Relagbes Publicas, se relne para
iniciar os trabalhos.

Considerando as fases do planejamento e gestdo de
eventos, a primeira acao a ser tomada pela equipe
é:

a) a contratacdo do servico de buffet e a reserva do
centro de convengdes para garantir a data.

b)a elaboracdo de um cronograma detalhado de
execucdo, distribuindo as tarefas entre os
membros da equipe.

c) a definicdo clara do propésito, dos objetivos (gerais
e especificos) e do publico-alvo do seminario.

d)o envio de "save the date" para a base de contatos
de deputados, académicos e jornalistas.

e)a criacdo da identidade visual do evento e o
desenvolvimento do material grafico de
divulgacao.
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76. A equipe de Relagdes Publicas da ALERJ esta
definindo os objetivos especificos para um
programa de integracao de novos servidores. O
objetivo geral é "Melhorar a integracdo e o
sentimento de pertencimento dos novos
funciondrios". Para tornar este objetivo tangivel, a
equipe propde a seguinte meta: "Aumentar a
participacdo dos novos servidores nos eventos
internos da casa."

Analisando esta meta sob a 6tica do método SMART,
é correto afirmar que ela carece, principalmente,
dos atributos:

a) Especifico (Specific) e Relevante (Relevant).

b) Mensuravel (Measurable) e com Limite de Tempo
(Time-bound).

c) Alcangdvel (Achievable) e Relevante (Relevant).

d) Especifico (Specific) e com Limite de Tempo (Time-
bound).

e) Mensuravel
(Achievable).

(Measurable) e Alcancavel

77. Apos a realizagdo de um ciclo de palestras sobre
transparéncia no Legislativo, o profissional de
Relagdes Publicas responsavel pelo evento na
ALERJ inicia a etapa de pds-evento. Suas acdes
incluem a elaboracdo de um relatério com a
guantidade de participantes, a andlise das
respostas de um formuldrio de satisfacdo
distribuido ao final do evento e o envio de uma
nota de agradecimento aos palestrantes e
patrocinadores.

Considerando as fungdes do profissional de RP na
gestdao de eventos, essas acdes sao fundamentais,
principalmente, para:

a)iniciar imediatamente a divulgacdo da prdéxima
edicdo do evento, aproveitando o engajamento do
publico.

b)avaliar o sucesso do evento em relacdo aos
objetivos propostos e identificar pontos de
melhoria para futuras edicdes.

c) gerar um clipping de noticias para mensurar a
visibilidade do evento na midia e justificar o
investimento.

d)garantir a renova¢dao do contrato com os
patrocinadores, apresentando os resultados
positivos de publico.

e)cumprir uma formalidade burocratica de
encerramento do projeto, sem impacto estratégico
para a organizagao.

78. Um professor de histéria planeja levar duas
turmas de ensino médio para conhecerem as sedes
do poder legislativo. A primeira visita serd ao
Congresso Nacional, em Brasilia, com um grupo de
18 alunos. A segunda visita sera ao Palacio
Tiradentes, sede da ALERJ, no Rio de Janeiro, com
um grupo de 12 alunos.

Considerando as normas de visitagdo de ambas as
instituicOes, o professor devera:

a) agendar obrigatoriamente a visita para ambos os
grupos.

b)agendar obrigatoriamente a visita ao Congresso
Nacional, mas para a ALERJ, o grupo poderad realizar
a visita de forma espontanea.

c) realizar ambas as visitas de forma espontédnea, pois
0s grupos sao considerados pequenos.

d)agendar obrigatoriamente a visita a ALERJ, mas
para o Congresso Nacional, o grupo podera realizar
a visita de forma espontanea.

e)realizar a visita de forma espontanea em ambas,
desde que se junte a grupos ja formados no local.
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79. Um turista estrangeiro, aproveitando suas férias
no Rio de Janeiro em um sabado, decide visitar o
Congresso Nacional em Brasilia. Ao chegar ao local
vestindo bermuda e chinelos, é informado sobre as
regras de vestimenta. Em outra situagcdo, um
estudante universitario tenta visitar o mesmo local
em uma quarta-feira, durante o periodo de sessdes
legislativas, também de bermuda.

Com base no Ato Conjunto n?2 5/2014, que
regulamenta o programa "Visite o Congresso", a
situacdo do turista e do estudante ser3,
respectivamente:

a) ambos serdo impedidos de entrar, pois a restricao
de vestimenta se aplica a todos os dias.

b)ambos serdo autorizados a entrar, pois a regra de
vestimenta é flexivel para visitantes.

c) o turista serd autorizado a entrar, mas o estudante
sera impedido.

d) o estudante sera autorizado a entrar, mas o turista
serd impedido.

e)ambos serdo autorizados, mas deverdo alugar
trajes adequados na recepgao.

80. O programa de visitagdo da ALERJ, "Paldcio
Tiradentes: Lugar de Memdria do Parlamento
Brasileiro", possui caracteristicas distintas em
relacdo a outros programas do género, visando
ampliar o acesso e a educagao politica. Uma dessas
caracteristicas € um tratamento diferenciado para
escolas da rede publica.

Esse tratamento especial oferecido pela ALERJ a
escolas publicas agendadas consiste em:

a)isengao de taxas de agendamento e um tour com
acesso a areas restritas do Palacio.

b)transporte para buscar e levar os alunos, lanche
durante a visita e registro fotografico profissional
da turma.

¢) um encontro exclusivo com o Presidente da ALERJ
e a entrega de material didatico personalizado.

d) prioridade no agendamento em qualquer data e a
possibilidade de realizar a visita em hordrios
estendidos.

e) mediacdo da visita realizada por deputados e a
participacdo em uma simulagao de sessdo plenaria.
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Discursiva

Texto Motivador

Uma autarquia federal responsavel pela fiscalizagao sanitdria enfrenta uma grave crise de imagem apés a
divulgacdo, em redes sociais, de videos que mostram falhas na fiscalizagdo de produtos pereciveis em
2025. A repercussao negativa foi imediata, com forte engajamento do publico e cobrangas por parte da
imprensa tradicional. Diante do caos, o diretor da autarquia sugeriu ignorar os pedidos de entrevista,
alegando que "a internet esquece rapido", e prop6s que um técnico recém-contratado falasse com os
jornalistas para "desviar o foco" da diretoria. A assessoria de comunicacdo, contudo, alertou que tal
postura contraria os principios do gerenciamento de crises e da comunicacdo publica.

Comando da Questao

Considerando a situacgdo hipotética e os fundamentos da assessoria de imprensa, redija um texto
dissertativo sobre a gestdo de crises e o relacionamento com a midia. Em seu texto, aborde
necessariamente os seguintes tépicos:

1. A postura recomendada para a assessoria de imprensa no atendimento aos jornalistas durante uma
crise, contrapondo-a a estratégia de siléncio proposta pelo diretor.

2. Aimportancia da escolha do porta-voz e a fung¢ao do "Media Training" na preparagao desse profissional
para o contato com a imprensa.

3. O papel do monitoramento de midias digitais (novo "clipping") como ferramenta estratégica para a
tomada de decisao nesse cenario.
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O QUE VOCE ACHOU DESTE SIMULADO?

Conte-nos como foi sua experiéncia ao fazer este simulado.
Sua opini@io é muito importante para nds!

https://forms.gle/3RC8pkHLNAnpSnhxQ9

NAO E ASSINANTE?

Confira nossos planos, tenha acesso a milhares de cursos e participe gratuitamente dos
projetos exclusivos. Clique no link!

http://estrategi.ac/assinaturas

CONHECA NOSSO SISTEMA DE QUESTOES

Estratégia Questbes nasceu maior do que todos os concorrentes, com mais questoes
cadastradas e mais solugées por professores. Clique no link e conheca!

http://estrategi.ac/ok1zt0
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