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ANEXO A
CONTEUDO PROGRAMATICO SUGERIDO

1. CARGO: ADVOGADO

CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreensio e interpretagdo de textos de géneros variados. 2 Reconhecimento de tipos e
géneros textuais. 3 Dominio da ortografia oficial. 4 Dominio dos mecanismos de coesdo textual. 4.1 Emprego de
elementos de referenciacdo, substituicdo e repeticdo, de conectores e de outros elementos de sequenciacdo textual. 4.2
Emprego de tempos e modos verbais. 5 Dominio da estrutura morfossintatica do periodo. 5.1 Emprego das classes de
palavras. 5.2 Rela¢des de coordenacdo entre oragdes e entre termos da oracdo. 5.3 Relagdes de subordinagdo entre
oragdes e entre termos da oracdo. 5.4 Emprego dos sinais de pontuagdo. 5.5 Concordancia verbal e nominal. 5.6
Regéncia verbal e nominal. 5.7 Emprego do sinal indicativo de crase. 5.8 Colocac¢do dos pronomes atonos. 6 Reescrita de
frases e paragrafos do texto. 6.1 Significacdo das palavras. 6.2 Substituicdo de palavras ou de trechos de texto. 6.3
Reorganizagdo da estrutura de oragdes e de periodos do texto. 6.4 Reescrita de textos de diferentes géneros e niveis de
formalidade. 7 Figuras de linguagem.

RACIOCINIO LOGICO: 1 Estruturas logicas. 2 Logica de argumentagdo. 2.1 Analogias, inferéncias, dedugdes e
conclusdes. 3 Logica sentencial (ou proposicional). 3.1 Proposi¢cdes simples e compostas. 3.2 Tabelas-verdade. 3.3
Equivaléncias. 3.4 Leis de De Morgan. 3.5 Diagramas loégicos. 4 Logica de primeira ordem. 5 Principios de contagem e
probabilidade. 6 Operagdes com conjuntos. 7 Raciocinio logico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e
matriciais.

ATUALIDADES: 1 Politica Nacional e Internacional: 1.1 Eventos politicos recentes no Brasil e no mundo. 1.2
Relagdes internacionais, tratados, acordos, conflitos, etc. 2 Economia: 2.1 Eventos economicos relevantes. 3 Sociedade e
Cultura: 3.1 Questdes sociais, como saude, educacdo, seguranga, meio ambiente. 3.2 Tendéncias culturais e sociais. 3.3
Avangos cientificos e tecnologicos. 4 Meio Ambiente: 4.1 Mudangas climaticas e sustentabilidade. 4.2 Eventos
ambientais significativos. 4.3 Questdes relacionadas a conservagdo e preservacdo ambiental. 5 Tecnologia e Inovagao:
5.1 Novas tecnologias e inovagdes. 5.2 Desenvolvimentos na area de ciéncia da computagdo, internet e inteligéncia
artificial. 6 Rela¢des Internacionais: 6.1 Discussdes sobre questdes globais.

NOCOES DE INFORMATICA: 1 Conceitos basicos ¢ modos de utilizagio de tecnologias, ferramentas, aplicativos e
procedimentos de informatica: tipos de computadores, conceitos de hardware e de software, instalagdo de periféricos. 2
Edicao de textos, planilhas e apresentacdes (ambiente Microsoft Office, versdes 2010, 2013 e 365). 3 Nogdes de sistema
operacional (ambiente Windows, versdes 10 ¢ 11). 4 Redes de computadores: conceitos basicos, ferramentas, aplicativos
e procedimentos de Internet e intranet. 5 Programas de navegagdo: Mozilla Firefox e Google Chrome. 6 Programa de
correio eletrénico: MS Outlook. 7 Sitios de busca e pesquisa na Internet. 8 Conceitos de organizacao e de gerenciamento
de informagdes, arquivos, pastas e programas. 9 Seguranca da informacao: procedimentos de seguranca. 10 Nogdes de
virus, Worms e pragas virtuais. 11 Aplicativos para seguranga (antivirus, firewall, antispyware etc.). 12 Procedimentos
de backup.

CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

LEGISLACAO E ETICA NA ADMINISTRACAO PUBLICA: 1 Etica e fungdo publica. 2 Etica no Setor Publico. 3
Lei n® 8.429/1992 e suas alteragdes. 4 Lei n° 9.784/1999 e suas alteragdes (processo administrativo). 5 Acesso a

informagao: Lei n® 12.527/2011 e Decreto n® 7.724/2012. 6 Decreto n® 9.830/2019. 7 Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

LEGISLACAO ESPECIFICA: Lei n° 5.905, de 12 de julho de 1973; Decreto n° 94.406, de 8 de junho de 1987;
Regimento Interno do Conselho Federal de Enfermagem (Cofen).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS DE ADVOGADO:

1 Direito Constitucional: 1.1 Constitui¢do. 1.1.1 Conceito, objeto, elementos e classifica¢des. 1.1.2 Supremacia da




Constitui¢do. 1.1.3 Aplicabilidade das normas constitucionais. 1.1.4 Interpretagdo das normas constitucionais. 1.2 Poder
constituinte. 1.2.1 Caracteristicas. 1.2.2 Poder constituinte originario. 1.2.3 Poder constituinte derivado. 1.3 Principios
fundamentais. 1.4 Direitos e garantias fundamentais. 1.4.1 Direitos e deveres individuais e coletivos. 1.4.2 Habeas
corpus, mandado de seguranga, mandado de injun¢do e habeas data. 1.4.3 Direitos sociais. 1.4.4 Nacionalidade. 1.4.5
Direitos politicos. 1.4.6 Partidos politicos. 1.5 Organizacdo do Estado. 1.5.1 Organizagdo politico-administrativa. 1.5.2
Estado federal brasileiro. 1.5.3 A Unido. 1.5.4 Estados federados. 1.5.5 Municipios. 1.5.6 O Distrito Federal. 1.5.7
Territorios. 1.6 Administragdo Publica. 1.6.1 Disposi¢des gerais. 1.6.2 Servidores publicos. 1.6.3 Militares dos estados,
do Distrito Federal e dos territérios. 1.7 Organizagdo dos poderes no Estado. 1.7.1 Mecanismos de freios e contrapesos.
1.7.2 Poder Legislativo. 1.7.3 Poder Executivo. 1.7.4 Poder Judicidrio. 1.8 Fungdes essenciais a Justica. 1.8.1 Ministério
Publico. 1.8.2 Advocacia Publica. 1.9 Controle da constitucionalidade. 1.9.1 Sistemas gerais e sistema brasileiro. 1.9.2
Controle incidental ou concreto. 1.9.3 Controle abstrato de constitucionalidade. 1.9.4 Exame in abstractu da
constitucionalidade de proposicdes legislativas. 1.9.5 Acdo declaratéria de constitucionalidade. 1.9.6 Ac¢ao direta de
inconstitucionalidade. 1.9.7 Argui¢do de descumprimento de preceito fundamental. 1.9.8 Acgdo direta de
inconstitucionalidade por omissdo. 1.9.9 A¢do direta de inconstitucionalidade interventiva. 1.10 Defesa do Estado e das
instituicdes democraticas. 1.11 Sistema Tributario Nacional. 1.11.1 Principios gerais. 1.11.2 Limitagdes do poder de
tributar. 1.11.3 Impostos da Unido, dos estados e dos municipios. 1.11.4 Reparticdo das receitas tributdrias. 1.12
Finangas publicas. 1.12.1 Normas gerais. 1.12.2 Or¢amentos. 1.13 Ordem econdmica e financeira. 1.13.1 Principios
gerais da atividade econdmica. 1.14 Ordem social. 2 Direito Administrativo: 2.1 Introdugdo ao direito administrativo.
2.1.1 Origem, natureza juridica e objeto do direito administrativo. 2.1.2 Os diferentes critérios adotados para a
conceituagdo do direito administrativo. 2.1.3 Fontes do direito administrativo. 2.2 Administracdo Publica. 2.2.1
Administracdo publica em sentido amplo e em sentido estrito. 2.2.2 Administragdo publica em sentido objetivo e em
sentido subjetivo. 2.3 Regime juridico-administrativo. 2.3.1 Conceito. 2.3.2 Conteudo: supremacia do interesse publico
sobre o privado e indisponibilidade, pela Administracdo, dos interesses pubicos. 2.3.3 Principios expressos e implicitos
da administra¢do publica. 2.3.4 Jurisprudéncia aplicada dos tribunais superiores. 2.4 Organiza¢do administrativa. 2.4.1
Centralizagdo, descentralizacdo, concentracdo e desconcentracdo. 2.4.2 Administracdo direta. 2.4.3 Administracdo
indireta. 2.5 Atos administrativos. 2.5.1 Conceito. 2.5.2 Fatos da administragdo, atos da administragdo e atos
administrativos. 2.5.3 Requisitos ou elementos. 2.5.4 Atributos. 2.5.5 Classificacdo. 2.5.6 Atos administrativos em
espécie. 2.5.7 O siléncio no direito administrativo. 2.5.8 Extingdo dos atos administrativos: revogacdo, anulagdo e
cassacdo. 2.5.9 Convalidagdo. 2.5.10 Vinculagdo e discricionariedade. 2.5.11 Atos administrativos nulos, anuldveis e
inexistentes. 2.5.12 Decadéncia administrativa. 2.6 Processo administrativo. 2.6.1 Disposig¢des doutrindrias aplicaveis.
2.7 Poderes e deveres da Administragdo Publica. 2.7.1 Poder regulamentar. 2.7.2 Poder hierarquico. 2.7.3 Poder
disciplinar. 2.7.4 Poder de policia. 2.7.5 Dever de agir. 2.7.6 Dever de eficiéncia. 2.7.7 Dever de probidade. 2.7.8 Dever
de prestacdo de contas. 2.7.9 Uso e abuso do poder. 2.8 Licitagdes: 2.8.1 Conceito, objeto, finalidades, principios,
obrigatoriedade, dispensa, inexigibilidade, vedacdo, modalidades, procedimentos, fases, revogagdo, invalidacdo,
desisténcia e controle. 2.9 Contratos administrativos. 2.9.1 Legislacdo pertinente. 2.9.1.1 Lei n°® 14.133/2021. 2.9.1.2
Decreto n® 10.024/2019. 2.9.2 Disposi¢des doutrinarias. 2.9.2.1 Conceito. 2.9.2.2 Caracteristicas. 2.9.2.3 Vigéncia.
2.9.2.4 Alteragdes contratuais. 2.9.2.5 Execucdo, inexecugdo e rescis@o. 2.9.2.6 Convénios e instrumentos congéneres.
2.10 Controle da administracdo publica. 2.10.1 Conceito. 2.10.2 Classificacdo das formas de controle. 2.10.2.1
Conforme a origem. 2.10.2.2 Conforme o momento a ser exercido. 2.10.2.3 Conforme a amplitude. 2.10.3 Controle
exercido pela administragdo publica. 2.10.4 Controle legislativo. 2.10.5 Controle judicial. 2.10.6 Jurisprudéncia aplicada
dos tribunais superiores. 2.11 Agentes publicos. 2.11.1 Legislacdo pertinente. 2.11.2 Disposi¢des constitucionais
aplicaveis. 2.11.3 Disposi¢des doutrinarias. 2.11.3.1 Conceito. 2.11.3.2 Espécies. 2.11.3.3 Cargo, emprego ¢ funcio
publica. 2.11.3.4 Provimento. 2.11.3.5 Vacancia. 2.11.3.6 Efetividade, estabilidade e vitaliciedade. 2.11.3.7
Remuneragao. 2.11.3.8 Direitos e deveres. 2.11.3.9 Responsabilidade. 2.11.3.10 Processo administrativo disciplinar. 2.12
Jurisprudéncia aplicada dos tribunais superiores. 2.13 Responsabilidade civil do Estado. 2.13.1 Evolugdo historica.
2.13.2 Teorias subjetivas e objetivas da responsabilidade patrimonial do Estado. 2.13.3 Responsabilidade civil do Estado
no direito brasileiro. 2.13.3.1 Responsabilidade por ato comissivo do Estado. 2.13.3.2 Responsabilidade por omissao do
Estado. 2.13.4 Requisitos para a demonstragdo da responsabilidade do Estado. 2.13.5 Causas excludentes e atenuantes da
responsabilidade do Estado. 2.13.6 Reparagdo do dano. 2.13.7 Direito de regresso. 2.13.8 Responsabilidade primaria e
subsidiaria. 2.13.9 Responsabilidade do Estado por atos legislativos. 2.13.10 Responsabilidade do Estado por atos
judiciais. 3 Direito Civil: 3.1 Lei de introducdo as normas do direito brasileiro. 3.1.1 Vigéncia, aplicacdo,
obrigatoriedade, interpretacdo e integracdo das leis. 3.1.2 Conflito das leis no tempo. 3.1.3 Eficacia das leis no espaco.
3.2 Pessoas naturais. 3.2.1 Conceito. 3.2.2 Inicio da pessoa natural. 3.2.3 Personalidade. 3.2.4 Capacidade. 3.2.5 Direitos
da personalidade. 3.2.6 Nome civil. 3.2.7 Estado civil. 3.2.8 Domicilio. 3.2.9 Auséncia. 3.3 Pessoas juridicas. 3.3.1
Disposig¢des Gerais. 3.3.2 Conceito e Elementos Caracterizadores. 3.3.3 Constituicdo. 3.3.4 Exting¢do. 3.3.5 Capacidade e
direitos da personalidade. 3.3.6 Domicilio. 3.3.7 Sociedades de fato. 3.3.8 Associagdes. 3.3.9 Sociedades. 3.3.10
Fundagdes. 3.3.11 Grupos despersonalizados. 3.3.12 Desconsideracdo da personalidade juridica. 3.3.13 Responsabilidade
da pessoa juridica e dos sécios. 3.4 Bens. 3.4.1 Diferentes classes. 3.4.2 Bens Corpéreos e incorporeos. 3.4.3 Bens no
comércio e fora do comércio. 3.5 Fato juridico. 3.6 Negocio juridico. 3.6.1 Disposi¢des gerais. 3.6.2 Classificacao e
interpretagdo. 3.6.3 Elementos. 3.6.4 Representacdo. 3.6.5 Condicdo, termo e encargo. 3.6.6 Defeitos do negocio
juridico. 3.6.7 Existéncia, eficacia, validade, invalidade e nulidade do negécio juridico. 3.6.8 Simulagdo. 3.7 Atos
juridicos licitos e ilicitos. 3.8 Prescri¢do e decadéncia. 3.9 Prova do fato juridico. 3.10 Obrigacdes. 3.10.1 Caracteristicas.
3.10.2 Elementos 3.10.3 Principios. 3.10.4 Boa-fé. 3.10.5 Obriga¢do complexa: a obrigagdo como um processo. 3.10.6
Obrigagdes de dar. 3.10.7 Obrigagdes de fazer e de ndo fazer. 3.10.8 Obrigacdes alternativas e facultativas. 3.10.9




Obrigacdes divisiveis e indivisiveis. 3.10.10 Obrigacdes solidarias. 3.10.11 Obrigagdes civis e naturais, de meio, de
resultado e de garantia. 3.10.12 Obrigacdes de execugdo instantinea, diferida e continuada. 3.10.13 Obrigacdes puras e
simples, condicionais, a termo e modais. 3.10.14 Obriga¢des liquidas e iliquidas. 3.10.15 Obrigagdes principais e
acessorias. 3.10.16 Transmissdo das obrigagdes. 3.10.17 Adimplemento e extingdo das obriga¢des. 3.10.18
Inadimplemento das obrigag¢des. 3.11 Contratos. 3.11.1 Principios. 3.11.2 Classificagdo. 3.11.3 Contratos em geral.
3.11.4 Disposigdes gerais. 3.11.5 Interpretacdo. 3.11.6 Extingdo. 3.11.7 Espécies de contratos regulados no Codigo Civil.
3.12 Atos unilaterais. 3.13 Direito de familia. 3.13.1 Casamento. 3.13.2 Relagdes de parentesco. 3.13.3 Regime de bens
entre os conjuges. 3.13.4 Usufruto e administragdo dos bens de filhos menores. 3.13.5 Alimentos. 3.13.6 Bem de familia.
3.13.7 Unido estavel. 3.13.8 Concubinato. 3.13.9 Tutela. 3.13.10 Curatela. 3.14 Direito das sucessdes. 3.14.1 Sucessdo
em geral. 3.14.2 Sucessdo legitima. 3.14.3 Sucessdo testamentaria. 3.14.4 Inventario e partilha. 3.15 Lei n® 8.245/1991 e
alteragdes: locagdo de imdveis urbanos e alteragdes. 3.15.1 Locagao em geral, sublocagdes, aluguel, deveres do locador e
do locatario, direito de preferéncia, benfeitorias, garantias locaticias, penalidades civis, nulidades, loca¢do ndo
residencial. 4 Direito Processual Civil: 4.1 Lei n° 13.105/2015 - Novo Cddigo de Processo Civil. 4.1.1 Normas
processuais civis. 4.1.2 Fung¢@o jurisdicional. 4.1.3 Ac¢#o. 4.1.4 Pressupostos processuais. 4.1.5 Preclusdo. 4.1.6 Sujeitos
do processo. 4.1.7 Litisconsorcio. 4.1.8 Intervengdo de terceiros. 4.1.9 Poderes, deveres e responsabilidade do juiz.
4.1.10 Ministério Publico. 4.1.11 Advocacia Publica. 4.1.12 Defensoria Publica. 4.1.13 Atos processuais. 4.1.14 Tutela
provisoria. 4.1.15 Formagao, suspensdo e extingdo do processo. 4.1.16 Processo de conhecimento e do cumprimento de
sentenga. 4.1.17 Procedimentos Especiais. 4.1.18 Procedimentos de jurisdi¢do voluntaria. 4.1.19 Processos de execucao.
4.1.20 Processos nos tribunais ¢ meios de impugnacdo das decisdes judiciais. 4.2 Mandado de seguranca. 5 Direito
Tributario: 5.1 Lei n°. 6.830/80. 5.2 Obrigag¢do Tributéria: conceito, natureza juridica, fato gerador da obrigagéo
principal, fato gerador da obrigacdo acessoria, fato gerador e hipdtese de incidéncia, sujeito ativo, sujeito passivo,
solidariedade, beneficio de ordem, efeitos da solidariedade, capacidade tributaria, domicilio tributario, responsabilidade
tributdria, responsabilidade dos sucessores, fusdo, transformag¢do ou incorporagdo, continuacdo da atividade,
responsabilidade de terceiros. 5.3 Crédito tributario: constitui¢do do crédito tributario, langamento, critérios juridicos no
langamento, modalidades de langamento, revisdo do langamento, suspensdo do crédito tributario, extingdo do crédito
tributdrio, pagamento, compensagdo, transacdo, remissdo, decadéncia, prescricdo, conversdao de deposito em renda,
pagamento antecipado, consignacdo em pagamento, exclusdo do crédito tributdrio, distingdo entre isenc¢do, ndo
incidéncia e imunidade, anistia. 5.4 Administragdo Tributaria: fiscalizagdo, sigilo comercial, dever de informar e sigilo
profissional, sigilo fiscal, auxilio da forca publica, excesso de exagdo, divida ativa, certiddes negativas. 6 Direito do
Trabalhe: 6.1 Principios e fontes do direito do trabalho. 6.2 Direitos constitucionais dos trabalhadores. 6.3 Relagdo de
trabalho e relagdo de emprego. 6.3.1 Requisitos e distingdo. 6.4 Sujeitos do contrato de trabalho stricto sensu. 6.4.1
Empregado e empregador: conceito e caracterizagdo. 6.4.2 Poderes do empregador no contrato de trabalho. 6.5 Contrato
individual de trabalho. 6.5.1 Conceito, classificacdo e caracteristicas. 6.6 Alteracdo do contrato de trabalho. 6.6.1
Alteracdo unilateral e bilateral. 6.6.2 O jus variandi. 6.7 Suspensdo e interrup¢do do contrato de trabalho. 6.7.1
Caracterizagdo e distingdo. 6.8 Rescisdo do contrato de trabalho. 6.8.1 Justa causa. 6.8.2 Rescisdo indireta. 6.8.3
Dispensa arbitraria. 6.8.4 Culpa reciproca. 6.8.5 Indenizacdo. 6.9 Aviso prévio. 6.10 Estabilidade e garantias provisorias
de emprego. 6.10.1 Formas de estabilidade. 6.10.2 Despedida e reintegracdo de empregado estavel. 6.11 Duragdo do
trabalho. 6.11.1 Jornada de trabalho. 6.11.2 Periodos de descanso. 6.11.3 Intervalo para repouso e alimentagdo. 6.11.4
Descanso semanal remunerado. 6.11.5 Trabalho noturno e trabalho extraordinario. 6.11.6 Sistema de compensagdo de
horas. 6.12 Salario-minimo. 6.12.1 Irredutibilidade e garantia. 6.13 Férias. 6.13.1 Direito a férias e sua duragdo. 6.13.2
Concessao e época das férias. 6.13.3 Remuneracdo e abono de férias. 6.14 Saldrio e remuneracdo. 6.14.1 Conceito e
distingdes. 6.14.2 Composi¢ao do salario. 6.14.3 Modalidades de salario. 6.14.4 Formas e meios de pagamento do
salario. 6.14.5 13° salario. 6.15 Equipara¢@o salarial. 6.15.1 Principio da igualdade de salario. 6.15.2 Desvio de funcgdo.
6.16 FGTS. 6.17 Prescri¢do e decadéncia. 6.18 Atividades insalubres ou perigosas. 6.19 Protecdo ao trabalho da mulher.
6.19.1 Estabilidade da gestante. 6.19.2 Licen¢a maternidade. 6.20 Direito coletivo do trabalho. 6.20.1 Convencao n°® 87
da OIT: liberdade sindical. 6.20.2 Organizagdo sindical. 6.20.3 Conceito de categoria. 6.20.4 Categoria diferenciada.
6.20.5 Convengdes e acordos coletivos de trabalho. 6.21 Direito de greve e servigos essenciais. 35 6.22 Comissoes de
conciliagdo prévia. 7 Direito Processual do Trabalho: 7.1 Procedimentos nos dissidios individuais. 7.1.1 Reclamagao.
7.1.2 Jus postulandi. 7.1.3 Revelia. 7.1.4 Excegdes. 7.1.5 Contestagdo. 7.1.6 Reconvencdo. 7.1.7 Partes e procuradores.
7.1.8 Audiéncia. 7.1.9 Conciliagdo. 7.1.10 Instru¢do e julgamento. 7.1.11 Justi¢a gratuita. 7.2 Provas no processo do
trabalho. 7.2.1 Interrogatdrios. 7.2.2 Confissdo e consequéncias. 7.2.3 Documentos. 7.2.4 Oportunidade de juntada. 7.2.5
Prova técnica. 7.2.6 Sistemadtica da realizacdo das pericias. 7.2.7 Testemunhas. 7.3 Recursos no processo do trabalho.
7.3.1 Disposi¢des gerais. 7.4 Processos de execucdo. 7.4.1 Liquidagdo. 7.4.2 Modalidades da execugdo. 7.4.3 Embargos
do executado impugnagdo do exequente. 7.5 Jurisprudéncia do Tribunal Superior do Trabalho. 7.5.1 Stmulas e
orientacdes jurisprudenciais. 7.6 Prescri¢do e decadéncia no processo do trabalho. 7.7 Competéncia da justica do
trabalho. 7.8 Rito sumarissimo no dissidio individual. 7.9 Comissado prévia de conciliacdo nos dissidios individuais. 7.10
Acao rescisoria no processo do trabalho. 7.11 Mandado de seguranga. 7.11.1 Cabimento no processo do trabalho. 7.12
Dissidios coletivos.

2. ARQUIVISTA
CONHECIMENTOS BASICOS
LiINGUA PORTUGUESA: 1 Compreensio e interpretagdo de textos de géneros variados. 2 Reconhecimento de tipos e




géneros textuais. 3 Dominio da ortografia oficial. 4 Dominio dos mecanismos de coesdo textual. 4.1 Emprego de
elementos de referenciac@o, substituicdo e repeti¢do, de conectores ¢ de outros elementos de sequenciacdo textual. 4.2
Emprego de tempos e modos verbais. 5 Dominio da estrutura morfossintatica do periodo. 5.1 Emprego das classes de
palavras. 5.2 Rela¢des de coordenacdo entre oracdes e entre termos da oracdo. 5.3 Relagdes de subordinagdo entre
oracdes e entre termos da oracdo. 5.4 Emprego dos sinais de pontuagdo. 5.5 Concordancia verbal e nominal. 5.6
Regéncia verbal e nominal. 5.7 Emprego do sinal indicativo de crase. 5.8 Colocag@o dos pronomes atonos. 6 Reescrita de
frases e paragrafos do texto. 6.1 Significacdo das palavras. 6.2 Substituicdo de palavras ou de trechos de texto. 6.3
Reorganizagdo da estrutura de oragdes e de periodos do texto. 6.4 Reescrita de textos de diferentes géneros e niveis de
formalidade. 7 Figuras de linguagem.

RACIOCINIO LOGICO: 1 Estruturas logicas. 2 Logica de argumentagio. 2.1 Analogias, inferéncias, dedugdes e
conclusdes. 3 Logica sentencial (ou proposicional). 3.1 Proposigdes simples e compostas. 3.2 Tabelas-verdade. 3.3
Equivaléncias. 3.4 Leis de De Morgan. 3.5 Diagramas logicos. 4 Logica de primeira ordem. 5 Principios de contagem e
probabilidade. 6 Operagdes com conjuntos. 7 Raciocinio l6gico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e
matriciais.

ATUALIDADES: 1 Politica Nacional e Internacional: 1.1 Eventos politicos recentes no Brasil ¢ no mundo. 1.2
Relagdes internacionais, tratados, acordos, conflitos, etc. 2 Economia: 2.1 Eventos econdomicos relevantes. 3 Sociedade e
Cultura: 3.1 Questdes sociais, como saude, educacgdo, seguranca, meio ambiente. 3.2 Tendéncias culturais e sociais. 3.3
Avancos cientificos e tecnoldgicos. 4 Meio Ambiente: 4.1 Mudangas climaticas e sustentabilidade. 4.2 Eventos
ambientais significativos. 4.3 Questdes relacionadas a conservagdo e preservacdo ambiental. 5 Tecnologia e Inovagao:
5.1 Novas tecnologias e inovagdes. 5.2 Desenvolvimentos na area de ciéncia da computacgdo, internet e inteligéncia
artificial. 6 Rela¢des Internacionais: 6.1 Discussdes sobre questdes globais.

NOCOES DE INFORMATICA: 1 Conceitos basicos e modos de utilizagio de tecnologias, ferramentas, aplicativos e
procedimentos de informatica: tipos de computadores, conceitos de hardware e de software, instalacdo de periféricos. 2
Edicdo de textos, planilhas e apresentacdes (ambiente Microsoft Office, versdes 2010, 2013 e 365). 3 Nogdes de sistema
operacional (ambiente Windows, versdes 10 e 11). 4 Redes de computadores: conceitos basicos, ferramentas, aplicativos
e procedimentos de Internet e intranet. 5 Programas de navegacgdo: Mozilla Firefox e Google Chrome. 6 Programa de
correio eletrénico: MS Outlook. 7 Sitios de busca e pesquisa na Internet. 8 Conceitos de organizacdo e de gerenciamento
de informacgdes, arquivos, pastas ¢ programas. 9 Seguranga da informagfo: procedimentos de seguranga. 10 Nogdes de
virus, Worms e pragas virtuais. 11 Aplicativos para seguranga (antivirus, firewall, antispyware etc.). 12 Procedimentos
de backup.

CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

LEGISLACAO E ETICA NA ADMINISTRACAO PUBLICA: 1 Etica e fungdo publica. 2 Etica no Setor Publico. 3
Lei n° 8.429/1992 e suas alteragdes. 4 Lei n° 9.784/1999 e suas alteragdes (processo administrativo). 5 Acesso a

informagao: Lei n® 12.527/2011 e Decreto n® 7.724/2012. 6 Decreto n® 9.830/2019. 7 Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

LEGISLACAOQ ESPECIFICA: Lei n® 5.905, de 12 de julho de 1973; Decreto n° 94.406, de 8 de junho de 1987,
Regimento Interno do Conselho Federal de Enfermagem (Cofen).

CONHECIMENTOS ESPECIFICIOS DE ARQUIVISTA:

1 Conhecimento Técnicos: 1.1 Fundamentos de Arquivologia Arquivos: histdrico, finalidade, classificagao e principios.
Orgios de documentagio: caracteristicas dos acervos. Ciclo vital dos documentos: Teoria das Trés Idades. Terminologia
Arquivistica. Arquivos e sociedade, arquivos e memoria, arquivos e patrimonio cultural. 1.2 Classificagdo dos
documentos: principios, natureza, espécie, género, tipologia e suporte da informacdo e formato. Classificagdo de
documentos de arquivo: elaboracdo e aplicacdo de codigos ou planos de classificagdo. Diplomatica contemporanea e
analise tipoldgica de documentos arquivisticos. 1.3 Arranjo e descricdo de documentos: normas de descri¢ao arquivistica
e elaboragdo de instrumentos de pesquisa. 1.4 Avaliagdo e destinacdo de documentos: Codigos e planos de Classificagdo
de Documentos e Tabelas de Temporalidade e Destinagdo de Documentos (defini¢des e conceitos). 1.5 Conservagdo e
Preservagdo: politica, planejamento e técnicas. Agentes de degradacdo: identificagdo e controle. Técnicas de conservagao
preventiva: higienizagdo, condi¢des ambientais de guarda e acondicionamento. Tecnologias da Informagéo:
microfilmagem e digitalizac@o aplicada aos arquivos. 1.6 Gestdo de Documentos: Protocolo recebimento, classificagao,
registro, tramitacao e expedicdo de documentos. Produgdo, utilizacdo e destinagdo de documentos. Seguranga e sigilo na
gestdo de documentos. Gerenciamento eletronico de documentos (GED). Gestdo arquivistica e preservacdo de
documentos digitais: autenticidade, acesso a longo prazo e manutengdo da cadeia de custddia. Certificacdo digital.
Aplicacdo de tecnologias nos arquivos. Digitaliza¢do de documentos. 1.7 Legislagdo arquivistica brasileira. Constituicdo
Federal: artigos relativos ao direito a informagdo, a gestdo e a preservacdo do patrimonio cultural. Lei Federal n°
8.159/1991. Decreto Federal n® 4.073/02. Lei Federal n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo LAI). Lei Federal n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais LGPD). Resolu¢des do CONARQ e demais legislagdo
arquivistica. 1.8 Sistemas e métodos de arquivamento. Identificacdo e tratamento de arquivos em diferentes suportes.
Politicas, sistemas e redes de arquivo. 2 Legislacdo especifica: 1 Regimento Interno do Cofen. 2 Lei n°® 5.905/1973. 3
Lei n° 7.498/1986. 4 Decreto n° 94.406/1987. 5 Lei n® 8.967/1994. 6 Codigo de Etica dos Empregados Publicos do
Sistema COFEN/COREN (Resolugcdo COFEN n° 507/2016). 7 Resolugdo COFEN n° 564/2017.




3. ANALISTA DE COMUNICACAO 11
CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreensio e interpretagdo de textos de géneros variados. 2 Reconhecimento de tipos e
géneros textuais. 3 Dominio da ortografia oficial. 4 Dominio dos mecanismos de coesdo textual. 4.1 Emprego de
elementos de referenciacdo, substituicdo e repeticdo, de conectores e de outros elementos de sequenciacdo textual. 4.2
Emprego de tempos e modos verbais. 5 Dominio da estrutura morfossintatica do periodo. 5.1 Emprego das classes de
palavras. 5.2 Rela¢des de coordenagdo entre oracdes e entre termos da oracdo. 5.3 Relagdes de subordinagdo entre
oragdes e entre termos da oracdo. 5.4 Emprego dos sinais de pontuagdo. 5.5 Concordancia verbal e nominal. 5.6
Regéncia verbal e nominal. 5.7 Emprego do sinal indicativo de crase. 5.8 Colocagdo dos pronomes atonos. 6 Reescrita de
frases e paragrafos do texto. 6.1 Significagcdo das palavras. 6.2 Substituicdo de palavras ou de trechos de texto. 6.3
Reorganizagdo da estrutura de oragdes e de periodos do texto. 6.4 Reescrita de textos de diferentes géneros e niveis de
formalidade. 7 Figuras de linguagem.

RACIOCINIO LOGICO: 1 Estruturas logicas. 2 Logica de argumentagdo. 2.1 Analogias, inferéncias, dedugdes e
conclusdes. 3 Logica sentencial (ou proposicional). 3.1 Proposi¢cdes simples e compostas. 3.2 Tabelas-verdade. 3.3
Equivaléncias. 3.4 Leis de De Morgan. 3.5 Diagramas logicos. 4 Logica de primeira ordem. 5 Principios de contagem e
probabilidade. 6 Operagdes com conjuntos. 7 Raciocinio l6gico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e
matriciais.

ATUALIDADES: 1 Politica Nacional e Internacional: 1.1 Eventos politicos recentes no Brasil ¢ no mundo. 1.2
Relagdes internacionais, tratados, acordos, conflitos, etc. 2 Economia: 2.1 Eventos economicos relevantes. 3 Sociedade e
Cultura: 3.1 Questdes sociais, como saude, educacdo, seguranga, meio ambiente. 3.2 Tendéncias culturais e sociais. 3.3
Avangos cientificos e tecnologicos. 4 Meio Ambiente: 4.1 Mudangas climaticas e sustentabilidade. 4.2 Eventos
ambientais significativos. 4.3 Questdes relacionadas a conservagdo e preservacdo ambiental. 5 Tecnologia e Inovagao:
5.1 Novas tecnologias e inovagdes. 5.2 Desenvolvimentos na area de ciéncia da computacgdo, internet e inteligéncia
artificial. 6 Relagdes Internacionais: 6.1 Discussdes sobre questdes globais.

NOCOES DE INFORMATICA: 1 Conceitos basicos e modos de utilizagio de tecnologias, ferramentas, aplicativos e
procedimentos de informatica: tipos de computadores, conceitos de hardware e de software, instalagdo de periféricos. 2
Edicao de textos, planilhas e apresentacdes (ambiente Microsoft Office, versdes 2010, 2013 e 365). 3 Nogdes de sistema
operacional (ambiente Windows, versdes 10 e 11). 4 Redes de computadores: conceitos basicos, ferramentas, aplicativos
e procedimentos de Internet e intranet. 5 Programas de navegacdo: Mozilla Firefox e Google Chrome. 6 Programa de
correio eletrénico: MS Outlook. 7 Sitios de busca e pesquisa na Internet. 8 Conceitos de organizacao e de gerenciamento
de informagdes, arquivos, pastas e programas. 9 Seguranca da informacao: procedimentos de seguranca. 10 Nogdes de
virus, Worms e pragas virtuais. 11 Aplicativos para seguranga (antivirus, firewall, antispyware etc.). 12 Procedimentos
de backup.

CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES
LEGISLACAO E ETICA NA ADMINISTRACAO PUBLICA: 1 Etica e fungdo publica. 2 Etica no Setor Publico. 3

Lei n° 8.429/1992 ¢ suas alteragdes. 4 Lei n® 9.784/1999 e suas alteragdes (processo administrativo). 5 Acesso a
informagdo: Lein® 12.527/2011 e Decreto n® 7.724/2012. 6 Decreto n® 9.830/2019. 7 Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).

LEGISLACAO ESPECIFICA: Lei n° 5.905, de 12 de julho de 1973; Decreto n° 94.406, de 8 de junho de 1987,
Regimento Interno do Conselho Federal de Enfermagem (Cofen).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS DE ANALISTA DE COMUNICACAO II

Nogdes sobre texto; Caracteristicas da textualidade; Os tipos e géneros textuais; Problemas de escritura de textos;
Reescritura de frases. Variagdo linguistica. Fung¢des da linguagem. Revisao gramatical. A gramatica e suas alteracdes de
acordo com as novas regras da lingua portuguesa. Cartas comerciais, relatdrios administrativos, circulares, memorandos,
atas, atestados, regulamentos e estatutos; Convocacdo, aviso, bilhete, ordem de servigo, oficio, procuragio,
requerimento, declaragdo, edital, release e recibo. Descrigdo; Os modos de organizagdo discursiva. Narragcdo comercial;
Dissertagdo; Texto expositivo e argumentativo. Fonética. Morfologia. Sintaxe. Semantica. Interpretacdo de Texto.
Diferencas de linguagem entre veiculos impressos, radio, televisdo, internet. Legislacdo de comunicacdo social: lei de
imprensa, Codigo de Etica do Jornalista, Constituicio da Republica (Titulo VIII, Capitulo V e suas altera¢des), Géneros
de redacdo jornalistica: definicdo e elaboracdo de noticia, reportagem, entrevista, editorial, cronica, coluna, pauta,
informativo, comunicado, release. Edicdo jornalistica. Diferencas de linguagem entre veiculos impressos, radio,
televisdo, internet. Outros géneros de redacdo em comunicagdo: relatdrio, aniincio e briefing. Interpretacdo de Texto.
Etica profissional.

4. ANALISTA DE GESTAO DE PESSOAS
CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreensio e interpretagdo de textos de géneros variados. 2 Reconhecimento de tipos e
géneros textuais. 3 Dominio da ortografia oficial. 4 Dominio dos mecanismos de coesdo textual. 4.1 Emprego de
elementos de referenciacdo, substituicdo e repeticdo, de conectores e de outros elementos de sequenciacdo textual. 4.2




Emprego de tempos e modos verbais. 5 Dominio da estrutura morfossintatica do periodo. 5.1 Emprego das classes de
palavras. 5.2 Rela¢des de coordenagdo entre oragdes e entre termos da orag@o. 5.3 Rela¢des de subordinagdo entre
oragdes e entre termos da oracdo. 5.4 Emprego dos sinais de pontuagdo. 5.5 Concordancia verbal e nominal. 5.6
Regéncia verbal e nominal. 5.7 Emprego do sinal indicativo de crase. 5.8 Colocagdo dos pronomes atonos. 6 Reescrita de
frases e paragrafos do texto. 6.1 Significacdo das palavras. 6.2 Substituicdo de palavras ou de trechos de texto. 6.3
Reorganizagdo da estrutura de oragdes e de periodos do texto. 6.4 Reescrita de textos de diferentes géneros e niveis de
formalidade. 7 Figuras de linguagem.

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICA: 1 Operagdes, propriedades e aplicagdes (soma, subtragdo, multiplicagio,
divisdo, potenciacdo e radiciagdo). 2 Principios de contagem e probabilidade. 3 Arranjos e permutacdes. 4 Combinagdes.
5 Conjuntos numéricos (nimeros naturais, inteiros, racionais e reais) ¢ operagdes com conjuntos. 6 Razdes e propor¢des
(grandezas diretamente proporcionais, grandezas inversamente proporcionais, porcentagem, regras de trés simples e
compostas). 7 Equagdes e inequagdes. 8 Sistemas de medidas. 9 Volumes. 10 Compreensdo de estruturas logicas. 11
Loégica de argumentagdo (analogias, inferéncias, dedugdes e conclusdes). 12 Diagramas logicos.

ATUALIDADES: 1 Politica Nacional e Internacional: 1.1 Eventos politicos recentes no Brasil ¢ no mundo. 1.2
Relagdes internacionais, tratados, acordos, conflitos, etc. 2 Economia: 2.1 Eventos economicos relevantes. 3 Sociedade e
Cultura: 3.1 Questdes sociais, como saude, educacdo, seguranga, meio ambiente. 3.2 Tendéncias culturais e sociais. 3.3
Avangos cientificos e tecnologicos. 4 Meio Ambiente: 4.1 Mudangas climaticas e sustentabilidade. 4.2 Eventos
ambientais significativos. 4.3 Questdes relacionadas a conservagdo e preservacdo ambiental. 5 Tecnologia e Inovagao:
5.1 Novas tecnologias e inovagdes. 5.2 Desenvolvimentos na area de ciéncia da computagdo, internet e inteligéncia
artificial. 6 Relagdes Internacionais: 6.1 Discussdes sobre questdes globais.

NOCOES DE INFORMATICA: 1 Conceitos basicos e modos de utilizagio de tecnologias, ferramentas, aplicativos e
procedimentos de informatica: tipos de computadores, conceitos de hardware e de software, instalagdo de periféricos. 2
Edicao de textos, planilhas e apresentacdes (ambiente Microsoft Office, versdes 2010, 2013 e 365). 3 Nogdes de sistema
operacional (ambiente Windows, versdes 10 e 11). 4 Redes de computadores: conceitos basicos, ferramentas, aplicativos
e procedimentos de Internet e intranet. 5 Programas de navegacdo: Mozilla Firefox e Google Chrome. 6 Programa de
correio eletrénico: MS Outlook. 7 Sitios de busca e pesquisa na Internet. 8 Conceitos de organizacdo e de gerenciamento
de informagdes, arquivos, pastas e programas. 9 Seguranca da informacao: procedimentos de seguranca. 10 Nogdes de
virus, Worms e pragas virtuais. 11 Aplicativos para seguranga (antivirus, firewall, antispyware etc.). 12 Procedimentos
de backup.

CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES
LEGISLACAO E ETICA NA ADMINISTRACAO PUBLICA: 1 Etica e fungdo publica. 2 Etica no Setor Publico. 3

Lei n° 8.429/1992 ¢ suas alteragdes. 4 Lei n® 9.784/1999 e suas alteragdes (processo administrativo). 5 Acesso a
informagdo: Lei n® 12.527/2011 e Decreto n° 7.724/2012. 6 Decreto n® 9.830/2019. 7 Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).

LEGISLACAO ESPECIFICA: Lei n° 5.905, de 12 de julho de 1973; Decreto n° 94.406, de 8 de junho de 1987,
Regimento Interno do Conselho Federal de Enfermagem (Cofen).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS DO ANALISTA DE GESTAO DE PESSOAS

1 Processos de gestdo de pessoas nas organizagdes. 1.1 Gestdo por competéncia. 1.2 Gestdo de carreiras. 1.3
Reconhecimento e recompensa. 1.4 Gestdo do desempenho. 1.5 Cultura organizacional. 1.6 Gestdo do clima
organizacional. 1.7 Treinamento, desenvolvimento e educagdo. 1.8 Gestdo estratégica de pessoas e beneficios. 1.9
Gestao do conhecimento. 1.10 Métodos e técnicas de pesquisa. 2 Comportamento organizacional. 2.1 Comunicagao
interpessoal. 2.2 Grupos e equipes. 2.3 Lideranca e poder. 2.4 Desenvolvimento organizacional. 2.5 Desempenho e
suporte organizacional. 2.6 Qualidade de vida no trabalho. 3 Modelos de gestdo de pessoas. 3.1 Mudangas na
organizacdo do trabalho. 3.2 Evoluc¢do dos modelos de gestdo de pessoas. 4 Legislagdo trabalhista. 4.1 Consolidagdo das
Leis do Trabalho (CLT) e Decreto Lei n° 5.452/1943 e atualizagdes posteriores. 4.2 Contrato individual de trabalho. 4.3
Duragdo do trabalho. 4.4 Salario e remuneracdo. 4.5 Trabalho extraordinario e trabalho noturno. 4.6 Sobreaviso. 4.7
Repouso semanal remunerado. 4.8 Férias. 4.9 13° salarios. 4.10 Suspensao e interrup¢do do contrato de trabalho. 4.11
Penalidades. 4.12 Periculosidade e insalubridade. 4.13 Aviso prévio. 4.14 Rescisdo do contrato de trabalho. 4.15
Organizagao sindical, estabilidade provisoria e garantia de emprego. 4.16 Lei n® 8.036/1990 e atualizagdes posteriores e
Decreto n° 99.684/1990 e atualizagdes posteriores. 4.17 Deposito do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).
4.18 Movimentacdo da conta vinculada do trabalhador. 4.19 Certificado de Regularidade do FGTS. 4.20 Obrigacdes
acessorias (CAGED e RAIS). 4.21 Beneficios. 4.22 Vale Transporte. 4.23 Programa de Alimentacdo do Trabalhador
(PAT). 4.24 Assisténcia a Saude. 4.25 Dissidios individuais. 4.25.1 Papel do preposto. 4.25.2 Audiéncias. 5 Legislagdo
Previdenciaria (Lei n® 8.212/1991 e atualizagdes posteriores; Lei n°® 8.213/1991 e atualizagdes posteriores; Decreto
n°3.048/1999 e atualizacdes posteriores; IN RFB 971/2009 e atualiza¢Ses posteriores). 5.1 Inscrigdo PIS/PASEP. 5.2
Beneficios previdenciarios. 5.3 Contribuigdo patronal e terceiros. 5.4 Normas gerais de tributacdo previdencidria. 5.5
Fator acidentario previdenciario. 5.6 Segurado empregado e contribuinte individual. 5.7 Leis complementares n°
108/2001 e 109/2001.

5. ANALISTA DE PESSOAL




CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreensio e interpretagdo de textos de géneros variados. 2 Reconhecimento de tipos e
géneros textuais. 3 Dominio da ortografia oficial. 4 Dominio dos mecanismos de coesdo textual. 4.1 Emprego de
elementos de referenciacdo, substituicdo e repeticdo, de conectores e de outros elementos de sequenciagdo textual. 4.2
Emprego de tempos ¢ modos verbais. 5 Dominio da estrutura morfossintatica do periodo. 5.1 Emprego das classes de
palavras. 5.2 Rela¢des de coordenagdo entre oragdes e entre termos da orag@o. 5.3 Rela¢des de subordinagdo entre
oragdes e entre termos da oragdo. 5.4 Emprego dos sinais de pontuagdo. 5.5 Concordancia verbal e nominal. 5.6
Regéncia verbal e nominal. 5.7 Emprego do sinal indicativo de crase. 5.8 Colocagdo dos pronomes atonos. 6 Reescrita de
frases e paragrafos do texto. 6.1 Significacdo das palavras. 6.2 Substituicdo de palavras ou de trechos de texto. 6.3
Reorganizagdo da estrutura de oragdes e de periodos do texto. 6.4 Reescrita de textos de diferentes géneros e niveis de
formalidade. 7 Figuras de linguagem.

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICA: 1 Operagdes, propriedades e aplicagdes (soma, subtragdo, multiplicagio,
divisdo, potenciacdo e radiciagdo). 2 Principios de contagem e probabilidade. 3 Arranjos e permutacdes. 4 Combinagdes.
5 Conjuntos numéricos (nlimeros naturais, inteiros, racionais e reais) ¢ operagdes com conjuntos. 6 Razdes e propor¢des
(grandezas diretamente proporcionais, grandezas inversamente proporcionais, porcentagem, regras de trés simples e
compostas). 7 Equagdes e inequagdes. 8 Sistemas de medidas. 9 Volumes. 10 Compreensdo de estruturas logicas. 11
Loégica de argumentagdo (analogias, inferéncias, dedugdes e conclusdes). 12 Diagramas logicos.

ATUALIDADES: 1 Politica Nacional e Internacional: 1.1 Eventos politicos recentes no Brasil e no mundo. 1.2
Relagdes internacionais, tratados, acordos, conflitos, etc. 2 Economia: 2.1 Eventos economicos relevantes. 3 Sociedade e
Cultura: 3.1 Questdes sociais, como saude, educacdo, seguranga, meio ambiente. 3.2 Tendéncias culturais e sociais. 3.3
Avangos cientificos e tecnologicos. 4 Meio Ambiente: 4.1 Mudangas climaticas e sustentabilidade. 4.2 Eventos
ambientais significativos. 4.3 Questdes relacionadas a conservagdo e preservacdo ambiental. 5 Tecnologia e Inovagao:
5.1 Novas tecnologias e inovagdes. 5.2 Desenvolvimentos na area de ciéncia da computacgdo, internet e inteligéncia
artificial. 6 Relagdes Internacionais: 6.1 Discussdes sobre questdes globais.

NOCOES DE INFORMATICA: 1 Conceitos basicos ¢ modos de utilizagio de tecnologias, ferramentas, aplicativos e
procedimentos de informatica: tipos de computadores, conceitos de hardware e de software, instalagdo de periféricos. 2
Edicao de textos, planilhas e apresentacdes (ambiente Microsoft Office, versdes 2010, 2013 e 365). 3 Nogdes de sistema
operacional (ambiente Windows, versdes 10 ¢ 11). 4 Redes de computadores: conceitos basicos, ferramentas, aplicativos
e procedimentos de Internet e intranet. 5 Programas de navegagdo: Mozilla Firefox e Google Chrome. 6 Programa de
correio eletrénico: MS Outlook. 7 Sitios de busca e pesquisa na Internet. 8 Conceitos de organizacdo e de gerenciamento
de informagdes, arquivos, pastas e programas. 9 Seguranca da informacao: procedimentos de seguranca. 10 Nogdes de
virus, Worms e pragas virtuais. 11 Aplicativos para seguranga (antivirus, firewall, antispyware etc.). 12 Procedimentos
de backup.

CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES
LEGISLACAO E ETICA NA ADMINISTRACAO PUBLICA: 1 Etica e fungdo publica. 2 Etica no Setor Publico. 3

Lei n° 8.429/1992 ¢ suas alteragdes. 4 Lei n® 9.784/1999 e suas alteragdes (processo administrativo). 5 Acesso a
informagdo: Lei n® 12.527/2011 e Decreto n® 7.724/2012. 6 Decreto n® 9.830/2019. 7 Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

LEGISLACAO ESPECIFICA: Lei n° 5.905, de 12 de julho de 1973; Decreto n° 94.406, de 8 de junho de 1987,
Regimento Interno do Conselho Federal de Enfermagem (Cofen).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS DE ANALISTA DE PESSOAL

1 Administragdo de Recursos Humanos. 1.1 Conceitos, importancia e relagdo com os outros sistemas de organizagao.
Atribui¢cdes basicas da area de recursos humanos, objetivos, politicas e sistemas de informagdes gerenciais. 1.2
Comportamento organizacional. Relagdes individuo-organizagdo, motivagao, lideranca e desempenho. 1.3 Competéncia
interpessoal. 1.4 Avaliacdo de Desempenho. Objetivos, métodos, vantagens ¢ desvantagens. 1.5 Desenvolvimento e
treinamento de pessoal. Levantamento de necessidades, programagdo, execugdo ¢ avaliagdo. Comportamento
organizacional como expressao do individuo no trabalho. Diferencas individuais e de personalidade. Perfis de lideranga.
Gestdo de equipes, disputas de poder e gerenciamento de conflitos. 1.6 Estrutura, processos e comunicacao
organizacional. Processos internos. Estrutura e movimentacdo das informagdes e dos insumos. Analise interna das
organizagdes do ponto de vista operacional, estrutural e de funcionamento evolutivo. Sistemas tecnologicos de apoio ao
funcionamento organizacional. 1.7 Tendéncias e influéncias ambientais sobre as organizagdes. Tendéncias
contempordneas ¢ o grau de influéncia que exercem sobre os varios tipos de organizacdo. Cadeia de valor,
competitividade e sustentabilidade. Gestdo de pessoas com foco no cliente. Qualidade nas relagdes pessoais e
profissionais Gestao da folha de pagamento e beneficios. Variaveis envolvidas: impostos, férias, aspectos legais, calculos
matematicos, impactos contébeis e financeiros. Beneficios. 1.8 Etica e qualidade de vida no trabalho. Saude e seguranca
das pessoas. Programas de qualidade de vida. Promocdo do bem-estar no trabalho. 1.9 Planejamento estratégico e gestao
avancada de Recursos Humanos. Alinhamento da gestdo de pessoas e das politicas de Recursos Humanos. Estratégias de
controle e de comprometimento. Gestdo por Competéncias e Gestao Participativa. 2 Nog¢des de Direito Administrativo:
2.1 Estado, governo e Administragdo Publica: conceitos; elementos; poderes; organizagdo; natureza; fins; e principios.
622 Organizagao administrativa da Unido: administracdo direta e indireta. 2.3 Agentes publicos: espécies e classificagao;
poderes, deveres e prerrogativas; cargo, emprego e fun¢do publica. 2.4 Poderes administrativos: poder hierarquico; poder




disciplinar; poder regulamentar; poder de policia; uso e abuso do poder. 2.5 Servigos publicos: conceito, classificagdo,
regulamentacdo e controle; forma, meios e requisitos; delega¢ao (concessdo, permissao e autorizagao).

6. ANALISTA TECNICO
CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreensio e interpretagio de textos de géneros variados. 2 Reconhecimento de tipos e
géneros textuais. 3 Dominio da ortografia oficial. 4 Dominio dos mecanismos de coesdo textual. 4.1 Emprego de
elementos de referenciacdo, substituicdo e repeticdo, de conectores e de outros elementos de sequenciacdo textual. 4.2
Emprego de tempos ¢ modos verbais. 5 Dominio da estrutura morfossintatica do periodo. 5.1 Emprego das classes de
palavras. 5.2 Rela¢des de coordenagdo entre oragdes e entre termos da orag@o. 5.3 Rela¢des de subordinagdo entre
oragdes e entre termos da orac¢do. 5.4 Emprego dos sinais de pontuagdo. 5.5 Concordancia verbal e nominal. 5.6
Regéncia verbal e nominal. 5.7 Emprego do sinal indicativo de crase. 5.8 Colocagdo dos pronomes atonos. 6 Reescrita de
frases e paragrafos do texto. 6.1 Significacdo das palavras. 6.2 Substituicdo de palavras ou de trechos de texto. 6.3
Reorganizagdo da estrutura de oragdes e de periodos do texto. 6.4 Reescrita de textos de diferentes géneros e niveis de
formalidade. 7 Figuras de linguagem.

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICA: 1 Operagdes, propriedades e aplicagdes (soma, subtragdo, multiplicagio,
divisdo, potenciacdo e radiciagdo). 2 Principios de contagem e probabilidade. 3 Arranjos e permutacdes. 4 Combinagdes.
5 Conjuntos numéricos (nimeros naturais, inteiros, racionais e reais) ¢ operagdes com conjuntos. 6 Razdes e propor¢des
(grandezas diretamente proporcionais, grandezas inversamente proporcionais, porcentagem, regras de trés simples e
compostas). 7 Equagdes e inequagdes. 8 Sistemas de medidas. 9 Volumes. 10 Compreensdo de estruturas logicas. 11
Loégica de argumentag@o (analogias, inferéncias, dedugdes e conclusdes). 12 Diagramas logicos.

ATUALIDADES: 1 Politica Nacional e Internacional: 1.1 Eventos politicos recentes no Brasil ¢ no mundo. 1.2
Relagdes internacionais, tratados, acordos, conflitos, etc. 2 Economia: 2.1 Eventos economicos relevantes. 3 Sociedade e
Cultura: 3.1 Questdes sociais, como saude, educacdo, seguranga, meio ambiente. 3.2 Tendéncias culturais e sociais. 3.3
Avangos cientificos e tecnologicos. 4 Meio Ambiente: 4.1 Mudangas climaticas e sustentabilidade. 4.2 Eventos
ambientais significativos. 4.3 Questdes relacionadas a conservagdo e preservacdo ambiental. 5 Tecnologia e Inovagao:
5.1 Novas tecnologias e inovagdes. 5.2 Desenvolvimentos na area de ciéncia da computacgdo, internet e inteligéncia
artificial. 6 Relagdes Internacionais: 6.1 Discussdes sobre questdes globais.

NOCOES DE INFORMATICA: 1 Conceitos basicos e modos de utilizagio de tecnologias, ferramentas, aplicativos e
procedimentos de informatica: tipos de computadores, conceitos de hardware e de software, instalagdo de periféricos. 2
Edicao de textos, planilhas e apresentacdes (ambiente Microsoft Office, versdes 2010, 2013 e 365). 3 Nogdes de sistema
operacional (ambiente Windows, versoes 10 e 11). 4 Redes de computadores: conceitos basicos, ferramentas, aplicativos
e procedimentos de Internet e intranet. 5 Programas de navegacdo: Mozilla Firefox e Google Chrome. 6 Programa de
correio eletrénico: MS Outlook. 7 Sitios de busca e pesquisa na Internet. 8 Conceitos de organizacao e de gerenciamento
de informagdes, arquivos, pastas e programas. 9 Seguranca da informacao: procedimentos de seguranca. 10 Nogdes de
virus, Worms e pragas virtuais. 11 Aplicativos para seguranga (antivirus, firewall, antispyware etc.). 12 Procedimentos
de backup.

CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES
LEGISLACAO E ETICA NA ADMINISTRACAO PUBLICA: 1 Etica e fungdo publica. 2 Etica no Setor Publico. 3

Lei n° 8.429/1992 ¢ suas alteragdes. 4 Lei n® 9.784/1999 e suas alteragdes (processo administrativo). 5 Acesso a
informacdo: Lein® 12.527/2011 e Decreto n° 7.724/2012. 6 Decreto n°® 9.830/2019. 7 Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).

LEGISLACAO ESPECIFICA: Lei n° 5.905, de 12 de julho de 1973; Decreto n° 94.406, de 8 de junho de 1987,
Regimento Interno do Conselho Federal de Enfermagem (Cofen).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS DE ANALISTA TECNICO

1 Nocodes de Direito Administrativo: 1.1 Administragdo direta e indireta, centralizada e descentralizada.
Desconcentragdo. 1.2 Principios expressos e implicitos da administragdo publica. Orgdos publicos. Agentes publicos. 1.3
Processo Administrativo (Lei Federal n°® 9.784). 1.4 Poderes administrativos. 1.5 Ato administrativo. 1.6 Controle e
responsabilizacdo da administragdo: controle administrativo; controle judicial; controle legislativo; controle dos
Tribunais de Contas. 1.7 Improbidade Administrativa. Responsabilidade civil do Estado. 1.8 Licitagdo Publica:
14.133/2021. 2 Conhecimentos Basicos de Administracio Geral: 2.1 Caracteristicas das organizagdes formais: tipos
de estrutura organizacional, natureza, finalidades e critérios de departamentalizacdo. 2.2 Processo organizacional:
planejamento, dire¢do, comunicagdo, controle ¢ avaliagdo. 2.3 Comportamento organizacional: motivagdo, lideranga e
desempenho. 2.4 Gestdo da qualidade. 3 Nocbes de Direito Constitucional: 3.1 Direitos e garantias fundamentais:
direitos e deveres individuais e coletivos; direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e & propriedade; direitos
sociais; nacionalidade; cidadania e direitos politicos; partidos politicos; garantias constitucionais individuais; garantias
dos direitos coletivos, sociais e politicos. 3.2 Poder Legislativo: fundamento, atribuicdes e garantias de independéncia.
3.3 Poder Executivo: forma e sistema de governo; chefia de Estado e chefia de governo; atribuicdes e responsabilidades
do presidente da Republica. 3.4 Ordem social: base e objetivos da ordem social; seguridade social; educagdo, cultura e
desporto; ciéncia e tecnologia; comunicagdo social; meio ambiente; familia, crianga, adolescente e idoso. 3.5 Poder




Judiciario: disposi¢des gerais; tribunais superiores; Supremo Tribunal Federal; tribunais e juizes eleitorais; fungoes a
Justica. 4 Nocdes de Administracio Financeira e Orcamentaria: 4.1 Or¢amento publico. 4.2 Conceito. 4.3 Técnicas
or¢amentarias. 4.4 Principios or¢amentarios. 4.5 Ciclo orgamentario. 4.6 O or¢amento publico no Brasil. 4.7 Receitas 4.8
Despesas. 4.9 Créditos ordinarios e adicionais 4.10 Restos a pagar. 4.11 Suprimento de fundos. fundada. 4.12 Suprimento
de fundos. 4.16 Lei Complementar n° 101/2000 e suas alteracdes (Lei de Responsabilidade Fiscal). 4.17 Lei n°
4.320/1964 e suas alteracdes. 5 Administracdo Publica: 5.1 Processo organizacional: planejamento, direcdo,
comunicacdo, controle e avaliagdo. 5.2 Gestdo de processos. 5.3 Gestdo da qualidade. 5.4 Gestdo de projetos. 5.5
Planejamento estratégico. 5.6 Exceléncia nos servigos publicos. 5.7 Empreendedorismo governamental e novas
liderangas no setor publico. 5.8 Gestdo de resultados na producao de servigos publicos. 5.9 Convergéncias e diferencgas
entre a gestdo publica e a gestdo privada. 5.10 O paradigma do cliente na gestao publica. 5.11 Processos participativos de
gestdo publica. 5.11.1 Conselhos de gestdao, or¢gamento participativo, parceria entre governo e sociedade. 5.12 Governo
eletronico; transparéncia da administragdo publica; controle social e cidadania; accountability. 5.13 Gestdo por
resultados na producdo de servigos publicos. 5.14 Comunicag@o na gestdo publica e gestdo de redes organizacionais. 5.15
Administragdo de compras e materiais. 5.15.1 Processos de compras governamentais e gerenciamento de materiais e
estoques. 5.16 Governabilidade e governanca; intermediagdo de interesses (clientelismo, corporativismo e
neocorporativismo). 5.17 As politicas publicas no Estado brasileiro contemporaneo; descentralizagdo e democracia;
participagdo, atores sociais e controle social; gestao local, cidadania e equidade social. 5.18 Planejamento e avaliagdo nas
politicas publicas. 5.18.1 Conceitos basicos de planejamento. 5.18.2 Aspectos administrativos, técnicos, economicos e
financeiros. 5.18.3 Formulacdo de programas e projetos. 5.18.4 Avaliagdo de programas e projetos. 5.18.5 Tipos de
avaliacdo. 5.19 Lei n° 12.527/2011 (Lei de acesso a informagdo). 5.20 Lei Complementar n® 131/2009 (Lei da
Transparéncia). 6 Legislagdo especifica: Resolugdo Cofen n® 748, de 22 de abril de 2024, que aprova o Manual de
Emiss@o de Passagens Aéreas e Terrestres, no ambito do Conselho Federal de Enfermagem, e d4 outras providéncias).
Decisdo Cofen n° 0054/2019 (Patrocinio).

7. ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreensio ¢ interpretagio de textos de géneros variados. 2 Reconhecimento de tipos e
géneros textuais. 3 Dominio da ortografia oficial. 4 Dominio dos mecanismos de coesdo textual. 4.1 Emprego de
elementos de referenciacdo, substituigdo e repeticdo, de conectores e de outros elementos de sequenciacdo textual. 4.2
Emprego de tempos e modos verbais. 5 Dominio da estrutura morfossintatica do periodo. 5.1 Emprego das classes de
palavras. 5.2 Rela¢des de coordenacdo entre oracdes e entre termos da oracdo. 5.3 Relagdes de subordinagdo entre
oraces e entre termos da oracdo. 5.4 Emprego dos sinais de pontuagdo. 5.5 Concordancia verbal e nominal. 5.6
Regéncia verbal e nominal. 5.7 Emprego do sinal indicativo de crase. 5.8 Colocacdo dos pronomes atonos. 6 Reescrita de
frases e paragrafos do texto. 6.1 Significacdo das palavras. 6.2 Substituicdo de palavras ou de trechos de texto. 6.3
Reorganizagdo da estrutura de oragdes e de periodos do texto. 6.4 Reescrita de textos de diferentes géneros e niveis de
formalidade. 7 Figuras de linguagem.

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICA: 1 Operagdes, propriedades e aplicagdes (soma, subtragdo, multiplicagio,
divisdo, potenciagao e radiciagdo). 2 Principios de contagem e probabilidade. 3 Arranjos e permutacdes. 4 Combinagdes.
5 Conjuntos numéricos (nimeros naturais, inteiros, racionais e reais) e operacdes com conjuntos. 6 Razdes e proporgdes
(grandezas diretamente proporcionais, grandezas inversamente proporcionais, porcentagem, regras de trés simples e
compostas). 7 Equagdes e inequagdes. 8 Sistemas de medidas. 9 Volumes. 10 Compreensdo de estruturas l6gicas. 11
Logica de argumentagdo (analogias, inferéncias, dedugdes e conclusdes). 12 Diagramas 16gicos.

ATUALIDADES: 1 Politica Nacional e Internacional: 1.1 Eventos politicos recentes no Brasil ¢ no mundo. 1.2
Relagdes internacionais, tratados, acordos, conflitos, etc. 2 Economia: 2.1 Eventos econdmicos relevantes. 3 Sociedade e
Cultura: 3.1 Questdes sociais, como saude, educacdo, seguranga, meio ambiente. 3.2 Tendéncias culturais e sociais. 3.3
Avangos cientificos e tecnologicos. 4 Meio Ambiente: 4.1 Mudancas climaticas e sustentabilidade. 4.2 Eventos
ambientais significativos. 4.3 Questdes relacionadas a conservagdo e preservagdo ambiental. 5 Tecnologia e Inovagio:
5.1 Novas tecnologias e inovagdes. 5.2 Desenvolvimentos na area de ciéncia da computagdo, internet e inteligéncia
artificial. 6 Relagdes Internacionais: 6.1 Discussdes sobre questdes globais.

NOCOES DE INFORMATICA: 1 Conceitos basicos ¢ modos de utilizagio de tecnologias, ferramentas, aplicativos e
procedimentos de informatica: tipos de computadores, conceitos de hardware e de software, instalagdo de periféricos. 2
Edicdo de textos, planilhas e apresentacdes (ambiente Microsoft Office, versdes 2010, 2013 e 365). 3 Nogdes de sistema
operacional (ambiente Windows, versdes 10 e 11). 4 Redes de computadores: conceitos basicos, ferramentas, aplicativos
e procedimentos de Internet e intranet. 5 Programas de navegagdo: Mozilla Firefox e Google Chrome. 6 Programa de
correio eletronico: MS Outlook. 7 Sitios de busca e pesquisa na Internet. 8 Conceitos de organizagdo e de gerenciamento
de informagdes, arquivos, pastas e programas. 9 Seguranca da informagao: procedimentos de seguranca. 10 Nogdes de
virus, Worms e pragas virtuais. 11 Aplicativos para seguranca (antivirus, firewall, antispyware etc.). 12 Procedimentos
de backup.

LINGUA INGLESA (SOMENTE PARA OS CARGOS DE TI): 1 Compreensio de textos escritos em lingua inglesa. 2
Itens gramaticais relevantes para compreensdo dos contetidos semanticos. 2 Interpretagcdo de textos de manuais técnicos;
gramatica; substantivos; artigos; adjetivos; pronomes; verbos; auxiliares modais; advérbios; preposicdes e conjuncdes.




CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES
LEGISLACAO E ETICA NA ADMINISTRACAO PUBLICA: 1 Etica e fungdo publica. 2 Etica no Setor Publico. 3

Lei n® 8.429/1992 e suas alteragdes. 4 Lei n° 9.784/1999 e suas alteragdes (processo administrativo). 5 Acesso a
informagao: Lei n® 12.527/2011 e Decreto n® 7.724/2012. 6 Decreto n® 9.830/2019. 7 Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

LEGISLACAOQ ESPECIFICA: Lei n® 5.905, de 12 de julho de 1973; Decreto n° 94.406, de 8 de junho de 1987;
Regimento Interno do Conselho Federal de Enfermagem (Cofen).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS DE ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

1 Arquitetura e Organizacdo de Computadores: 1.1 Organiza¢do de sistemas de computadores. 1.2 O sistema de
computacdo. 1.3 Memoria principal. 1.4 Memoria cache. 1.5 Processadores - arquitetura. 1.6 Memoria secundaria. 1.7
Barramentos de entrada e saida (E/S). 2 Sistemas Operacionais: 2.1 Estruturas dos Sistemas de Computagdo. 2.2
Estruturas do Sistema Operacional. 2.3 Gerenciamento de Processos. 2.4 Gerenciamento de Memoéria. 2.5 Memoria
Virtual. 2.6 Sistema de Arquivos. 2.7 Sistemas de I/0. 2.8 O Sistema GNU/Linux. 2.9 Windows. 3 Redes de
Computadores: 3.1 Conceitos de redes de computadores. 3.2 Arquitetura de redes. 3.3 Meios de Transmissdo. 3.4
Topologias de redes. 3.5 Modelo OSI. 3.6 Protocolo TCP/IP. 3.7 Equipamentos de rede. 3.8 Protocolos de LAN. 3.9
Enderegamento IP. 3.10 Roteamento. 3.11 TCP, UDP, ICMP. 3.12 VLAN. 3.13 Interacdo Cliente-Servidor. 3.14 Sistema

de Nomes de Dominios (DNS). 3.15 DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol). 3.16 Transmissdo de Arquivos.
3.17 Compartilhamento de Arquivos Remotos. 3.18 WWW (World Wide Web). 3.19 FTP (File Transfer Protocol). 4

Hardware: 4.1 Introdugdo ao Hardware do PC. 4.2 Processadores. 4.3 Barramentos. 4.4 Memorias. 4.5 Placas Mae. 4.6
Placas de Video. 4.7 Monitores de Video. 4.8 Armazenamento de dados. 4.9 Unidades de disco rigido. 4.10 Montagem
de Micros. 4.11 Ventilagdo. 4.12 Alimentagdo. 4.13 Particdo e formatagdo. 5 Seguranca da Informacdo: 5.1 Conceitos
basicos de segurancga da informagao. 5.2 Politicas de seguranga. 5.3 Vulnerabilidades e ameagas. 6 Governanga de TI:
6.1 Gerenciamento de Servigos de TI ITIL. 6.2 Gerenciamento de projetos de TI (PMBOK). 6.3 Gerenciamento de riscos
em TI. 7 Administracdo de Banco de Dados: 7.1 Nog¢des de banco de dados. 7.2 Conceitos basicos e defini¢des. 7.3
Modelo Entidade Relacionamento. 7.4 Restri¢des de integridade; SQL (Structured Query Language). 8 Governanca de
Dados: 8.1 Principios e conceitos da governanga de dados. 8.2 LGPD. 9 Linguagens de Programacdo ¢ Frameworks: 9.1
Linguagem de Programacgdo Qlik. 9.2 Python. 9.3 Conceitos sobre Desenvolvimento Web: HTMLS5, CSS, Javascript,
XML, JSON. 10 Engenharia de Software: 10.1 Analise e Projeto de Sistemas. 10.2 Linguagem de Modelagem Unificada
(UML). 10.3 Analise Orientada a Objetos: diagrama de classes, diagrama de interagdo, pacotes e colaboragdo, diagrama
de estados, diagrama de atividades. 11 Metodologias de projetos de transformacdo digital: PMBOK, Agile, Scrum,
Kanban, Design Thinking, Cascata, CPM, CCPM. 12 Projeto de software: fundamentos; processo; arquitetura de
software; estrutura de programas; estrutura de dados; conceitos, metodologias, técnicas, fases, ferramentas, diagramas e
notacdes de projeto modular, projeto orientado a fluxos de dados, projeto orientado a estruturas de dados e projeto
orientado a objetos. 13 Teste de software: fundamentos; técnicas; teste da caixa branca; teste da caixa preta; teste de
loops; verificagdes; validacdes; teste de unidades; teste de integracdo; teste de validacdo; teste do sistema; Debugging.
14 Analise de sistemas: andlise de requisitos; principios de andlise; conceitos, metodologias, arquiteturas, técnicas, fases,
ferramentas, diagramas e notagdes da analise orientada a objetos, analise estruturada, engenharia da informagao e analise
essencial, prototipagdo. 15 Virtualizagdo e Cloud Computing: 15.1 Introducdo a virtualizagdo. 15.2 Tecnologias de
virtualizacdo (VMware, Hyper-V). 15.3 Implantacdo e gerenciamento de ambientes em nuvem. 16 Automatizagdo de
Processos: 16.1 Automagdo de tarefas e processos de infraestrutura. 16.2 Ferramentas de automacgdo (ex: Ansible,
Puppet, Chef). 16.3 Desenvolvimento de scripts para automacdo. 17 Desenvolvimento de Politicas de Seguranca de
Rede: 17.1 Elaboracdo de politicas de seguranca de rede. 17.2 Implementagdo de diretrizes de seguranga. 17.3 Auditoria
e revisdo de politicas de seguranca. 18 Analise de Dados e Informagdes: 18.1 Dado, informagdo, conhecimento e
inteligéncia. 18.2 Banco de dados relacionais. 18.3 Metadados. 18.4 Tabelas, visdes (views) e indices. 18.5 Chaves ¢
relacionamentos. 19 Business Intelligence e Analytics: 19.1 Arquitetura e analise de requisitos para sistemas analiticos.
19.2 Ferramentas ETL ¢ OLAP. 19.3 Algebra relacional e SQL. 19.4 Banco de dados relacional em plataforma baixa
(Oracle, SQL Server, PostgreeSQL, MySQL). 19.5 Banco de dados NoSQL. 20 Modelagem de Dados: 20.1 Modelo
entidade-relacionamento. 20.2 Linguagem de implementagdo banco de dados: banco fisico, logico e conceitual. 20.3
Modelagem conceitual de dados. 20.4 Modelagem logica de dados. 20.5 Data Warehouse. 20.6 Data Lake. 21
Tratamento de Dados: 21.1 Normalizacdo numérica. 21.2 Discretizagdo. 21.3 Tratamento de dados ausentes. 21.4
Tratamento de outliers e agregacdes. 21.5 ETLX ELT. 22 Implementacdo e administragdo de servidores: Windows e
Linux (Active Directory (Windows Server), DFS (Windows Server), IIS (Windows Server), Apache (Linux), NFS
(Linux), entre outros).

8. ANALISTA DE SISTEMAS
CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreensio ¢ interpretagio de textos de géneros variados. 2 Reconhecimento de tipos e
géneros textuais. 3 Dominio da ortografia oficial. 4 Dominio dos mecanismos de coesdo textual. 4.1 Emprego de
elementos de referenciac@o, substituicdo e repeti¢do, de conectores ¢ de outros elementos de sequenciacdo textual. 4.2
Emprego de tempos e modos verbais. 5 Dominio da estrutura morfossintatica do periodo. 5.1 Emprego das classes de
palavras. 5.2 Rela¢des de coordenacdo entre oracdes e entre termos da oracdo. 5.3 Relagdes de subordinagdo entre
oracdes e entre termos da ora¢do. 5.4 Emprego dos sinais de pontuagdo. 5.5 Concordancia verbal e nominal. 5.6




Regéncia verbal e nominal. 5.7 Emprego do sinal indicativo de crase. 5.8 Colocagdo dos pronomes atonos. 6 Reescrita de
frases e paragrafos do texto. 6.1 Significacdo das palavras. 6.2 Substituicdo de palavras ou de trechos de texto. 6.3
Reorganizagdo da estrutura de oragdes e de periodos do texto. 6.4 Reescrita de textos de diferentes géneros e niveis de
formalidade. 7 Figuras de linguagem.

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICA: 1 Operagdes, propriedades e aplicagdes (soma, subtragdo, multiplicagio,
divisdo, potenciagdo e radiciagdo). 2 Principios de contagem e probabilidade. 3 Arranjos ¢ permutacdes. 4 Combinagdes.
5 Conjuntos numéricos (nimeros naturais, inteiros, racionais e reais) ¢ operagdes com conjuntos. 6 Razdes e propor¢des
(grandezas diretamente proporcionais, grandezas inversamente proporcionais, porcentagem, regras de trés simples e
compostas). 7 Equagdes e inequagdes. 8 Sistemas de medidas. 9 Volumes. 10 Compreensdo de estruturas logicas. 11
Logica de argumentag@o (analogias, inferéncias, deducdes e conclusdes). 12 Diagramas 16gicos.

ATUALIDADES: 1 Politica Nacional e Internacional: 1.1 Eventos politicos recentes no Brasil e no mundo. 1.2
Relagdes internacionais, tratados, acordos, conflitos, etc. 2 Economia: 2.1 Eventos economicos relevantes. 3 Sociedade e
Cultura: 3.1 Questdes sociais, como saude, educacdo, seguranga, meio ambiente. 3.2 Tendéncias culturais e sociais. 3.3
Avangos cientificos e tecnologicos. 4 Meio Ambiente: 4.1 Mudangas climaticas e sustentabilidade. 4.2 Eventos
ambientais significativos. 4.3 Questdes relacionadas a conservagdo e preservacdo ambiental. 5 Tecnologia e Inovagao:
5.1 Novas tecnologias e inovagdes. 5.2 Desenvolvimentos na area de ciéncia da computagdo, internet e inteligéncia
artificial. 6 Relagdes Internacionais: 6.1 Discussdes sobre questdes globais.

NOCOES DE INFORMATICA: 1 Conceitos basicos ¢ modos de utilizagio de tecnologias, ferramentas, aplicativos e
procedimentos de informatica: tipos de computadores, conceitos de hardware e de software, instalagdo de periféricos. 2
Edicao de textos, planilhas e apresentacdes (ambiente Microsoft Office, versdes 2010, 2013 e 365). 3 Nogdes de sistema
operacional (ambiente Windows, versdes 10 ¢ 11). 4 Redes de computadores: conceitos basicos, ferramentas, aplicativos
e procedimentos de Internet e intranet. 5 Programas de navegagdo: Mozilla Firefox e Google Chrome. 6 Programa de
correio eletrénico: MS Outlook. 7 Sitios de busca e pesquisa na Internet. 8 Conceitos de organizacdo e de gerenciamento
de informagdes, arquivos, pastas e programas. 9 Seguranca da informacao: procedimentos de seguranca. 10 Nogdes de
virus, Worms e pragas virtuais. 11 Aplicativos para seguranga (antivirus, firewall, antispyware etc.). 12 Procedimentos
de backup.

LINGUA INGLESA (SOMENTE PARA OS CARGOS DE TI): 1 Compreensdo de textos escritos em lingua inglesa. 2
Itens gramaticais relevantes para compreensdo dos contetidos semanticos. 2 Interpretagdo de textos de manuais técnicos;
gramatica; substantivos; artigos; adjetivos; pronomes; verbos; auxiliares modais; advérbios; preposi¢des e conjungdes.

CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

LEGISLACAO E ETICA NA ADMINISTRACAO PUBLICA: 1 Etica e fungdo publica. 2 Etica no Setor Publico. 3
Lei n° 8.429/1992 ¢ suas alteragdes. 4 Lei n® 9.784/1999 e suas alteragdes (processo administrativo). 5 Acesso a

informagdo: Lei n® 12.527/2011 e Decreto n® 7.724/2012. 6 Decreto n® 9.830/2019. 7 Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

LEGISLACAO ESPECIFICA: Lei n° 5.905, de 12 de julho de 1973; Decreto n° 94.406, de 8 de junho de 1987,
Regimento Interno do Conselho Federal de Enfermagem (Cofen).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS DE ANALISTA DE SISTEMAS

1. Seguranca da Informagdo: 1.1 Conceitos basicos de seguranca da informacdo. 1.2 Politicas de seguranca. 1.3
Vulnerabilidades ¢ ameacas. 2. Governanga de TI: 2.1 Gerenciamento de Servicos de TI ITIL. 2.2 Gerenciamento de
projetos de TI (PMBOK). 2.3 Gerenciamento de riscos em TI. 3. Administragdo de Banco de Dados: 3.1 Nogdes de
banco de dados. 3.2 Conceitos basicos e defini¢gdes. 3.3 Modelo Entidade Relacionamento. 3.4 Restri¢des de integridade;
SQL (Structured Query Language). 4. Governanca de Dados: 4.1 Principios e conceitos da governanca de dados. 4.2
LGPD. 5. Linguagens de Programacdo e Frameworks: 5.1 Linguagem de Programagdo Qlik. 5.2 Python. 5.3 Conceitos
sobre Desenvolvimento Web: HTMLS5, CSS, Javascript, XML, JSON. 6. Engenharia de Software: 6.1 Andlise e Projeto
de Sistemas. 6.2 Linguagem de Modelagem Unificada (UML). 6.3 Analise Orientada a Objetos: diagrama de classes,
diagrama de interagdo, pacotes e colaboragdo, diagrama de estados, diagrama de atividades. 7. Metodologias de projetos
de transformagdo digital: PMBOK, Agile, Scrum, Kanban, Design Thinking, Cascata, CPM, CCPM. 8. Projeto de
software: fundamentos; processo; arquitetura de software; estrutura de programas; estrutura de dados; conceitos,
metodologias, técnicas, fases, ferramentas, diagramas e nota¢des de projeto modular, projeto orientado a fluxos de
dados, projeto orientado a estruturas de dados e projeto orientado a objetos. 9. Teste de software: fundamentos; técnicas;
teste da caixa branca; teste da caixa preta; teste de loops; verificagdes; validacdes; teste de unidades; teste de integragao;
teste de validacdo; teste do sistema; Debugging. 10. Analise de sistemas: analise de requisitos; principios de analise;
conceitos, metodologias, arquiteturas, técnicas, fases, ferramentas, diagramas e nota¢des da analise orientada a objetos,
analise estruturada, engenharia da informacdo e analise essencial, prototipacdo. 11. Virtualiza¢do e Cloud Computing:
11.1 Introducdo & virtualizagdo. 11.2 Tecnologias de virtualizacio (VMware, Hyper-V). 15.3 Implantacdo e
gerenciamento de ambientes em nuvem. 12. Automatizagdo de Processos: 12.1 Automacgdo de tarefas e processos de
infraestrutura. 12.2 Ferramentas de automacdo (ex: Ansible, Puppet, Chef). 12.3 Desenvolvimento de scripts para
automacdo. 13. Implementacdo de diretrizes de seguranca. 14. Auditoria e revisdo de politicas de seguranca. 15. Analise
de Dados e Informagdes: 15.1 Dado, informagdo, conhecimento e inteligéncia. 15.2 Banco de dados relacionais. 15.3
Metadados. 15.4 Tabelas, visdes (views) e indices. 15.5 Chaves e relacionamentos. 16. Business Intelligence e Analytics:
16.1 Arquitetura e analise de requisitos para sistemas analiticos. 16.2 Ferramentas ETL ¢ OLAP. 16.3 Algebra relacional




e SQL. 16.4 Banco de dados relacional em plataforma baixa (Oracle, SQL Server, PostgreeSQL, MySQL). 16.5 Banco
de dados NoSQL. 17. Modelagem de Dados: 17.1 Modelo entidade-relacionamento. 17.2 Linguagem de implementagéo
banco de dados: banco fisico, l6gico e conceitual. 17.3 Modelagem conceitual de dados. 17.4 Modelagem 16gica de
dados. 17.5 Data Warehouse. 17.6 Data Lake. 18. Tratamento de Dados: 18.1 Normalizagdo numérica. 18.2
Discretizacdo. 18.3 Tratamento de dados ausentes. 18.4 Tratamento de outliers e agregacdes. 18.5 ETLX ELT.

9. ANALISTA DE SUPORTE TECNICO
CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreensio ¢ interpretagio de textos de géneros variados. 2 Reconhecimento de tipos e
géneros textuais. 3 Dominio da ortografia oficial. 4 Dominio dos mecanismos de coesdo textual. 4.1 Emprego de
elementos de referenciacdo, substituigdo e repeticdo, de conectores e de outros elementos de sequenciacdo textual. 4.2
Emprego de tempos e modos verbais. 5 Dominio da estrutura morfossintatica do periodo. 5.1 Emprego das classes de
palavras. 5.2 Rela¢des de coordenacdo entre oragdes e entre termos da oracdo. 5.3 Relagdes de subordinagdo entre
oracdes e entre termos da oracdo. 5.4 Emprego dos sinais de pontuacdo. 5.5 Concordancia verbal e nominal. 5.6
Regéncia verbal e nominal. 5.7 Emprego do sinal indicativo de crase. 5.8 Colocacdo dos pronomes 4tonos. 6 Reescrita de
frases e paragrafos do texto. 6.1 Significagdo das palavras. 6.2 Substituicdo de palavras ou de trechos de texto. 6.3
Reorganizagdo da estrutura de oragdes e de periodos do texto. 6.4 Reescrita de textos de diferentes géneros e niveis de
formalidade. 7 Figuras de linguagem.

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICA: 1 Operagdes, propriedades e aplicagdes (soma, subtragdo, multiplicagio,
divisdo, potenciacdo e radiciagdo). 2 Principios de contagem e probabilidade. 3 Arranjos e permutacdes. 4 Combinagdes.
5 Conjuntos numéricos (nimeros naturais, inteiros, racionais e reais) e operacdes com conjuntos. 6 Razdes e proporgdes
(grandezas diretamente proporcionais, grandezas inversamente proporcionais, porcentagem, regras de trés simples e
compostas). 7 Equagdes e inequagdes. 8 Sistemas de medidas. 9 Volumes. 10 Compreensdo de estruturas l16gicas. 11
Logica de argumentagdo (analogias, inferéncias, dedugdes e conclusdes). 12 Diagramas 16gicos.

ATUALIDADES: 1 Politica Nacional e Internacional: 1.1 Eventos politicos recentes no Brasil ¢ no mundo. 1.2
Relagdes internacionais, tratados, acordos, conflitos, etc. 2 Economia: 2.1 Eventos econdmicos relevantes. 3 Sociedade e
Cultura: 3.1 Questdes sociais, como saude, educacdo, seguranga, meio ambiente. 3.2 Tendéncias culturais e sociais. 3.3
Avangos cientificos e tecnologicos. 4 Meio Ambiente: 4.1 Mudancas climaticas e sustentabilidade. 4.2 Eventos
ambientais significativos. 4.3 Questdes relacionadas a conservagdo e preservagdo ambiental. 5 Tecnologia e Inovagio:
5.1 Novas tecnologias e inovagdes. 5.2 Desenvolvimentos na area de ciéncia da computagdo, internet e inteligéncia
artificial. 6 Relagdes Internacionais: 6.1 Discussdes sobre questdes globais.

NOCOES DE INFORMATICA: 1 Conceitos basicos ¢ modos de utilizagio de tecnologias, ferramentas, aplicativos e
procedimentos de informatica: tipos de computadores, conceitos de hardware e de software, instalagdo de periféricos. 2
Edicdo de textos, planilhas e apresentacdes (ambiente Microsoft Office, versdes 2010, 2013 e 365). 3 Nogdes de sistema
operacional (ambiente Windows, versdes 10 e 11). 4 Redes de computadores: conceitos basicos, ferramentas, aplicativos
e procedimentos de Internet e intranet. 5 Programas de navegagdo: Mozilla Firefox e Google Chrome. 6 Programa de
correio eletronico: MS Outlook. 7 Sitios de busca e pesquisa na Internet. 8 Conceitos de organizagdo e de gerenciamento
de informagdes, arquivos, pastas e programas. 9 Seguranca da informagao: procedimentos de seguranca. 10 Nogdes de
virus, Worms e pragas virtuais. 11 Aplicativos para seguranca (antivirus, firewall, antispyware etc.). 12 Procedimentos
de backup.

LINGUA INGLESA (SOMENTE PARA OS CARGOS DE TI): 1 Compreensio de textos escritos em lingua inglesa. 2
Itens gramaticais relevantes para compreensdo dos contetidos semanticos. 2 Interpretacdo de textos de manuais técnicos;
gramatica; substantivos; artigos; adjetivos; pronomes; verbos; auxiliares modais; advérbios; preposicdes e conjuncdes.

CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

LEGISLACAO E ETICA NA ADMINISTRACAO PUBLICA: 1 Etica e fungio publica. 2 Etica no Setor Publico. 3
Lei n® 8.429/1992 e suas alteragdes. 4 Lei n° 9.784/1999 e suas alteragdes (processo administrativo). 5 Acesso a

informacao: Lei n® 12.527/2011 e Decreto n°® 7.724/2012. 6 Decreto n°® 9.830/2019. 7 Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

LEGISLACAQ ESPECIFICA: Lei n° 5.905, de 12 de julho de 1973; Decreto n° 94.406, de 8 de junho de 1987;
Regimento Interno do Conselho Federal de Enfermagem (Cofen).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS DE ANALISTA DE SUPORTE TECNICO

1 Arquitetura e Organizacdo de Computadores: 1.1 Organiza¢do de sistemas de computadores. 1.2 O sistema de
computagdo. 1.3 Memoria principal. 1.4 Memoria cache. 1.5 Processadores - arquitetura. 1.6 Memoria secundaria. 1.7
Barramentos de entrada e saida (E/S). 2 Sistemas Operacionais: 2.1 Estruturas dos Sistemas de Computacdo. 2.2
Estruturas do Sistema Operacional. 2.3 Gerenciamento de Processos. 2.4 Gerenciamento de Memoéria. 2.5 Memoria
Virtual. 2.6 Sistema de Arquivos. 2.7 Sistemas de 1/0. 2.8 O Sistema GNU/Linux. 2.9 Windows. 3 Redes de
Computadores: 3.1 Conceitos de redes de computadores. 3.2 Arquitetura de redes. 3.3 Meios de Transmissdo. 3.4
Topologias de redes. 3.5 Modelo OSI. 3.6 Protocolo TCP/IP. 3.7 Equipamentos de rede. 3.8 Protocolos de LAN. 3.9
Enderegamento IP. 3.10 Roteamento. 3.11 TCP, UDP, ICMP. 3.12 VLAN. 3.13 Interacdo Cliente-Servidor. 3.14 Sistema




de Nomes de Dominios (DNS). 3.15 DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol). 3.16 Transmissdo de Arquivos.
3.17 Compartilhamento de Arquivos Remotos. 3.18 WWW (World Wide Web). 3.19 FTP (File Transfer Protocol). 4
Hardware: 4.1 Introdugdo ao Hardware do PC. 4.2 Processadores. 4.3 Barramentos. 4.4 Memorias. 4.5 Placas Mae. 4.6
Placas de Video. 4.7 Monitores de Video. 4.8 Armazenamento de dados. 4.9 Unidades de disco rigido. 4.10 Montagem
de Micros. 4.11 Ventilagdo. 4.12 Alimentagdo. 4.13 Particdo e formatag@o. 5 Seguranca da Informacdo: 5.1 Conceitos
basicos de seguranca da informagao. 5.2 Politicas de seguranga. 5.3 Vulnerabilidades e ameagas. 6 Governanga de TI:
6.1 Gerenciamento de Servigos de TI ITIL. 6.2 Gerenciamento de projetos de TI (PMBOK). 6.3 Gerenciamento de riscos
em TI. 7 Administracdo de Banco de Dados: 7.1 Nogdes de banco de dados. 7.2 Conceitos basicos e defini¢des. 7.3
Modelo Entidade Relacionamento. 7.4 Restri¢des de integridade; SQL (Structured Query Language). 8 Governanca de
Dados: 8.1 Principios e conceitos da governanga de dados. 8.2 LGPD. 9. Virtualizagdo ¢ Cloud Computing: 9.1
Introducgdo a virtualizagdo. 9.2 Tecnologias de virtualizagdo (VMware, Hyper-V). 9.3 Implanta¢do e gerenciamento de
ambientes em nuvem. 10 Automatizagcdo de Processos: 10.1 Automacdo de tarefas e processos de infraestrutura. 10.2
Ferramentas de automacdo (ex: Ansible, Puppet, Chef). 10.3 Desenvolvimento de scripts para automagdo. 11.
Desenvolvimento de Politicas de Seguranga de Rede: 11.1 Elaboragdo de politicas de seguranca de rede. 12. Business
Intelligence e Analytics: 12.1 Arquitetura e analise de requisitos para sistemas analiticos. 12.2 Ferramentas ETL e
OLAP. 12.3 Algebra relacional e SQL. 12.4 Banco de dados relacional em plataforma baixa (Oracle, SQL Server,
PostgreeSQL, MySQL). 12.5 Banco de dados NoSQL. 13. Modelagem de Dados: 13.1 Modelo entidade-relacionamento.
13.2 Linguagem de implementagdo banco de dados: banco fisico, logico e conceitual. 13.3 Modelagem conceitual de
dados. 13.4 Modelagem légica de dados. 13.5 Data Warehouse. 13.6 Data Lake. 14. Tratamento de Dados: 14.1
Normalizagdo numérica. 14.2 Discretizagdo. 14.3 Tratamento de dados ausentes. 14.4 Tratamento de outliers e
agregagoes. 14.5 ETLX ELT. 15. Implementacdo e administracdo de servidores: Windows e Linux (Active Directory
(Windows Server), DFS (Windows Server), IIS (Windows Server), Apache (Linux), NFS (Linux), entre outros).

10. BIBLIOTECARIO
CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreensio e interpretagdo de textos de géneros variados. 2 Reconhecimento de tipos e
géneros textuais. 3 Dominio da ortografia oficial. 4 Dominio dos mecanismos de coesdo textual. 4.1 Emprego de
elementos de referenciacdo, substituicdo e repeticdo, de conectores e de outros elementos de sequenciacdo textual. 4.2
Emprego de tempos e modos verbais. 5 Dominio da estrutura morfossintatica do periodo. 5.1 Emprego das classes de
palavras. 5.2 Rela¢des de coordenagdo entre oracdes e entre termos da oracdo. 5.3 Relagdes de subordinagdo entre
oragdes e entre termos da ora¢do. 5.4 Emprego dos sinais de pontuagdo. 5.5 Concordancia verbal e nominal. 5.6
Regéncia verbal e nominal. 5.7 Emprego do sinal indicativo de crase. 5.8 Colocagdo dos pronomes atonos. 6 Reescrita de
frases e paragrafos do texto. 6.1 Significacdo das palavras. 6.2 Substituicdo de palavras ou de trechos de texto. 6.3
Reorganizagdo da estrutura de oragdes e de periodos do texto. 6.4 Reescrita de textos de diferentes géneros e niveis de
formalidade. 7 Figuras de linguagem.

RACIOCINIO LOGICO: 1 Estruturas logicas. 2 Logica de argumentagdo. 2.1 Analogias, inferéncias, dedugdes e
conclusdes. 3 Logica sentencial (ou proposicional). 3.1 Proposi¢cdes simples e compostas. 3.2 Tabelas-verdade. 3.3
Equivaléncias. 3.4 Leis de De Morgan. 3.5 Diagramas logicos. 4 Logica de primeira ordem. 5 Principios de contagem e
probabilidade. 6 Operagdes com conjuntos. 7 Raciocinio lo6gico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e
matriciais.

ATUALIDADES: 1 Politica Nacional e Internacional: 1.1 Eventos politicos recentes no Brasil ¢ no mundo. 1.2
Relagdes internacionais, tratados, acordos, conflitos, etc. 2 Economia: 2.1 Eventos economicos relevantes. 3 Sociedade e
Cultura: 3.1 Questdes sociais, como saude, educacdo, seguranga, meio ambiente. 3.2 Tendéncias culturais e sociais. 3.3
Avangos cientificos e tecnologicos. 4 Meio Ambiente: 4.1 Mudangas climaticas e sustentabilidade. 4.2 Eventos
ambientais significativos. 4.3 Questdes relacionadas a conservagdo e preservacdo ambiental. 5 Tecnologia e Inovagao:
5.1 Novas tecnologias e inovagdes. 5.2 Desenvolvimentos na area de ciéncia da computacgdo, internet e inteligéncia
artificial. 6 Relagdes Internacionais: 6.1 Discussdes sobre questdes globais.

NOCOES DE INFORMATICA: 1 Conceitos basicos ¢ modos de utilizagio de tecnologias, ferramentas, aplicativos e
procedimentos de informatica: tipos de computadores, conceitos de hardware e de software, instalagdo de periféricos. 2
Edicao de textos, planilhas e apresentacdes (ambiente Microsoft Office, versdes 2010, 2013 e 365). 3 Nogdes de sistema
operacional (ambiente Windows, versdes 10 e 11). 4 Redes de computadores: conceitos basicos, ferramentas, aplicativos
e procedimentos de Internet e intranet. 5 Programas de navegagdo: Mozilla Firefox e Google Chrome. 6 Programa de
correio eletrénico: MS Outlook. 7 Sitios de busca e pesquisa na Internet. 8 Conceitos de organizacao e de gerenciamento
de informagdes, arquivos, pastas e programas. 9 Seguranca da informacao: procedimentos de seguranca. 10 Nogdes de
virus, Worms e pragas virtuais. 11 Aplicativos para seguranga (antivirus, firewall, antispyware etc.). 12 Procedimentos
de backup.

CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES
LEGISLACAO E ETICA NA ADMINISTRACAO PUBLICA: 1 Etica e fungdo publica. 2 Etica no Setor Publico. 3

Lei n° 8.429/1992 ¢ suas alteragdes. 4 Lei n® 9.784/1999 e suas alteragdes (processo administrativo). 5 Acesso a
informagdo: Lein® 12.527/2011 e Decreto n° 7.724/2012. 6 Decreto n® 9.830/2019. 7 Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).

LEGISLACAO ESPECIFICA: Lei n° 5.905, de 12 de julho de 1973; Decreto n° 94.406, de 8 de junho de 1987,




Regimento Interno do Conselho Federal de Enfermagem (Cofen).
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS DE BIBLIOTECARIO

Documentacgio: conceitos basicos e finalidades da documentacdo, normalizagdo de documentagdo. Caracterizagdo dos
documentos. Indexagdo. A profissdo do bibliotecario — legislagio. CLASSIFICACAO DECIMAL DE DEWEY (CDD)
e/ou CLASSIFICACAO DECIMAL UNIVERSAL (CDU). Catalogacdo (AACR), tipos e fungdes do catilogo.
Catalogagdo descritiva. Problemas de entrada e remissivas. Problemas de cabegalhos de pessoas e entidades coletivas.
Organizag¢do e¢ administragdo da biblioteca — OAB. Teorias da OAB. Estrutura organizacional. Planejamento de
bibliotecas e sistemas de informag@o. Politica de selecdo e processo de aquisicdo em bibliotecas. Referéncia: fontes de
informacdo. Estratégia de busca da informacdo. Estudo do usudrio. Dissemina¢do da informag@o. Automagao:
fundamentos e instrumentos de analise de sistemas. Planejamento da automagfo. Principais sistemas de informagao
automatizados nacionais e internacionais.

11. CONTADOR
CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreensio e interpretacdo de textos de géneros variados. 2 Reconhecimento de tipos e
géneros textuais. 3 Dominio da ortografia oficial. 4 Dominio dos mecanismos de coesdo textual. 4.1 Emprego de
elementos de referenciacdo, substituicdo e repeticdo, de conectores e de outros elementos de sequenciacdo textual. 4.2
Emprego de tempos e modos verbais. 5 Dominio da estrutura morfossintatica do periodo. 5.1 Emprego das classes de
palavras. 5.2 Rela¢des de coordenacdo entre oragdes e entre termos da oracdo. 5.3 Relagdes de subordinagdo entre
oracdes e entre termos da oracdo. 5.4 Emprego dos sinais de pontuagdo. 5.5 Concordancia verbal e nominal. 5.6
Regéncia verbal e nominal. 5.7 Emprego do sinal indicativo de crase. 5.8 Colocagdo dos pronomes atonos. 6 Reescrita de
frases e paragrafos do texto. 6.1 Significacdo das palavras. 6.2 Substituicdo de palavras ou de trechos de texto. 6.3
Reorganizagdo da estrutura de oragdes e de periodos do texto. 6.4 Reescrita de textos de diferentes géneros e niveis de
formalidade. 7 Figuras de linguagem.

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICA: 1 Operagdes, propriedades e aplicagdes (soma, subtragdo, multiplicagio,
divisdo, potenciagdo e radiciagdo). 2 Principios de contagem e probabilidade. 3 Arranjos e permuta¢des. 4 Combinagdes.
5 Conjuntos numéricos (nimeros naturais, inteiros, racionais e reais) e operacdes com conjuntos. 6 Razodes e proporgdes
(grandezas diretamente proporcionais, grandezas inversamente proporcionais, porcentagem, regras de trés simples e
compostas). 7 Equagdes ¢ inequagdes. 8 Sistemas de medidas. 9 Volumes. 10 Compreensdo de estruturas logicas. 11
Logica de argumentagdo (analogias, inferéncias, dedugdes e conclusdes). 12 Diagramas 16gicos.

ATUALIDADES: 1 Politica Nacional e Internacional: 1.1 Eventos politicos recentes no Brasil e no mundo. 1.2
Relagdes internacionais, tratados, acordos, conflitos, etc. 2 Economia: 2.1 Eventos econdmicos relevantes. 3 Sociedade e
Cultura: 3.1 Questdes sociais, como saude, educacgdo, seguranca, meio ambiente. 3.2 Tendéncias culturais e sociais. 3.3
Avancos cientificos e tecnoldgicos. 4 Meio Ambiente: 4.1 Mudangas climaticas e sustentabilidade. 4.2 Eventos
ambientais significativos. 4.3 Questdes relacionadas a conservagdo e preservacdo ambiental. 5 Tecnologia e Inovagao:
5.1 Novas tecnologias e inovagdes. 5.2 Desenvolvimentos na area de ciéncia da computagdo, internet e inteligéncia
artificial. 6 Relagdes Internacionais: 6.1 Discussdes sobre questdes globais.

NOCOES DE INFORMATICA: 1 Conceitos basicos ¢ modos de utilizagio de tecnologias, ferramentas, aplicativos e
procedimentos de informatica: tipos de computadores, conceitos de hardware e de software, instalacdo de periféricos. 2
Edigdo de textos, planilhas e apresentagdes (ambiente Microsoft Office, versdes 2010, 2013 e 365). 3 Nogdes de sistema
operacional (ambiente Windows, versdes 10 e 11). 4 Redes de computadores: conceitos basicos, ferramentas, aplicativos
e procedimentos de Internet e intranet. 5 Programas de navegacdo: Mozilla Firefox e Google Chrome. 6 Programa de
correio eletrénico: MS Outlook. 7 Sitios de busca e pesquisa na Internet. 8 Conceitos de organizacdo e de gerenciamento
de informagdes, arquivos, pastas ¢ programas. 9 Seguranga da informagfo: procedimentos de seguranga. 10 Nogdes de
virus, Worms e pragas virtuais. 11 Aplicativos para seguranga (antivirus, firewall, antispyware etc.). 12 Procedimentos
de backup.

CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

LEGISLACAO E ETICA NA ADMINISTRACAO PUBLICA: 1 Etica e fungdo publica. 2 Etica no Setor Publico. 3
Lei n® 8.429/1992 e suas alteragdes. 4 Lei n° 9.784/1999 e suas alteragdes (processo administrativo). 5 Acesso a

informagao: Lei n® 12.527/2011 e Decreto n® 7.724/2012. 6 Decreto n® 9.830/2019. 7 Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).

LEGISLACAQO ESPECIFICA: Lei n° 5.905, de 12 de julho de 1973; Decreto n° 94.406, de 8 de junho de 1987,
Regimento Interno do Conselho Federal de Enfermagem (Cofen).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS DE CONTADOR

1 Contabilidade Geral: 1.1 Patrimdénio: componentes patrimoniais (ativo, passivo e patriménio liquido), fatos contabeis e
respectivas variacdes patrimoniais. 1.2 Contas patrimoniais e de resultado: teorias, funcdes e estrutura das contas;
sistema de contas e plano de contas. 1.3 Regime de competéncia e regime de caixa; provisdes em geral; escrituracdo;
sistema de partidas dobradas; escrituragdo de operacdes tipicas; livros de escrituragdo: diario e razdo; erros de
escrituracdo e suas corregdes; balancete de verificacdo; apuracdo de resultados; controle de estoques e do custo das




vendas; balanco patrimonial: obrigatoriedade e apresentacdo; conteido dos grupos e subgrupos; classificacdo das contas;
critérios de avaliagdo do ativo e do passivo; levantamento do balango de acordo com a Lei n® 6.404/1976 (Lei das
Sociedades por Agdes); demonstracdo do resultado do exercicio: estrutura, caracteristicas e elaboragdo de acordo com a
Lei n°® 6.404/1976; demonstra¢do de lucros ou prejuizos acumulados: forma de apresentagdo de acordo com a Lei n°
6.404/1976; demonstracdo de fluxo de caixa: métodos direto e indireto; notas explicativas as demonstracdes contébeis;
analise das demonstracdes contabeis. 2 Contabilidade aplicada ao Setor Publico: 2.1 Principios fundamentais de
contabilidade sob a perspectiva do setor publico (aprovados pelo Conselho Federal de Contabilidade, Resolugdo CFC n°
1.111/2007). 2.2 Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico - NBC TSP 16.1 a 16.10, do Conselho
Federal de Contabilidade: conceituacdo, objeto e campo de aplicagdo; patrimonio e sistemas contabeis; planejamento e
seus instrumentos sob o enfoque contabil; transacdes no setor publico; registro contabil, demonstragdes contabeis;
consolidagdo das demonstragdes contabeis; controle interno; depreciagdo, amortizagdo e exaustdo; avaliacdo e
mensuracdo de ativos e passivos em entidades do setor publico; plano de contas aplicado ao setor publico: conceito,
diretrizes, sistema contdbil, registro contabil, composi¢do do patrimdnio publico, conta contabil, estrutura basica;
balangos financeiro, patrimonial, orgamentario e demonstrativo das variagdes, de acordo com a Lei n® 4.320/1964. 3
Auditoria: 3.1 Normas brasileiras para o exercicio da auditoria interna: independéncia, competéncia profissional, ambito
do trabalho, execug@o do trabalho e administragdo do 6rgdo de auditoria interna. 3.2 Auditoria no setor publico federal:
finalidades e objetivos; abrangéncia de atuagfo; formas e tipos; normas relativas a execugdo dos trabalhos; normas
relativas a opinido do auditor; relatdrios e pareceres de auditoria; operacionalidade; objetivos, técnicas, procedimentos e
planejamento dos trabalhos de auditoria; programas de auditoria; papéis de trabalho; testes de auditoria; amostragens
estatisticas em auditoria; eventos ou transa¢des subsequentes; revisdo analitica; entrevista; conferéncia de calculo;
confirmacdo; interpretacdo das informagdes; observacdo; procedimentos de auditoria em areas especificas das
demonstragdes contabeis. 4 Administracdo Orcamentaria e Financeira: 4.1 Orgamento publico: conceitos e principios.
4.2 Or¢amento-programa. 4.3 Ciclo or¢amentario: elaboragdo, aprovacdo, execucdo e avaliagdo. 4.4 O orcamento na
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. 4.5 Processo de Planejamento Or¢amentario: plano plurianual,
lei de diretrizes orcamentarias e lei orcamentaria anual. 4.6 Conceituagdo, classificagdo e estagios da receita e despesa
publicas. 4.7 Divida ativa. 4.8 Regime de adiantamento (suprimento de fundo). 4.9 Restos a pagar. 4.10 Despesas de
exercicios anteriores. 4.11 Divida publica. 4.12 Créditos adicionais. 4.13 Descentralizacdo de créditos. 4.14 Lei n°
4.320/1964. 4.15 Decreto n° 93.872/1986. 4.16 Lei Complementar n® 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal).

12. ENFERMEIRO
CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreensio e interpretagdo de textos de géneros variados. 2 Reconhecimento de tipos e
géneros textuais. 3 Dominio da ortografia oficial. 4 Dominio dos mecanismos de coesdo textual. 4.1 Emprego de
elementos de referenciacdo, substituicdo e repeticao, de conectores e de outros elementos de sequenciacdo textual. 4.2
Emprego de tempos ¢ modos verbais. 5 Dominio da estrutura morfossintatica do periodo. 5.1 Emprego das classes de
palavras. 5.2 Rela¢des de coordenacdo entre oracdes e entre termos da oracdo. 5.3 Relagdes de subordinagdo entre
oragdes e entre termos da oracdo. 5.4 Emprego dos sinais de pontuagdo. 5.5 Concordancia verbal e nominal. 5.6
Regéncia verbal e nominal. 5.7 Emprego do sinal indicativo de crase. 5.8 Colocagdo dos pronomes atonos. 6 Reescrita de
frases e paragrafos do texto. 6.1 Significacdo das palavras. 6.2 Substituicdo de palavras ou de trechos de texto. 6.3
Reorganizagdo da estrutura de oragdes e de periodos do texto. 6.4 Reescrita de textos de diferentes géneros e niveis de
formalidade. 7 Figuras de linguagem.

RACIOCINIO LOGICO: 1 Estruturas logicas. 2 Logica de argumentagdo. 2.1 Analogias, inferéncias, dedugdes e
conclusdes. 3 Logica sentencial (ou proposicional). 3.1 Proposi¢cdes simples e compostas. 3.2 Tabelas-verdade. 3.3
Equivaléncias. 3.4 Leis de De Morgan. 3.5 Diagramas logicos. 4 Logica de primeira ordem. 5 Principios de contagem e
probabilidade. 6 Operagdes com conjuntos. 7 Raciocinio lo6gico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e
matriciais.

ATUALIDADES: 1 Politica Nacional e Internacional: 1.1 Eventos politicos recentes no Brasil ¢ no mundo. 1.2
Relagdes internacionais, tratados, acordos, conflitos, etc. 2 Economia: 2.1 Eventos econdmicos relevantes. 3 Sociedade e
Cultura: 3.1 Questdes sociais, como saude, educacdo, seguranga, meio ambiente. 3.2 Tendéncias culturais e sociais. 3.3
Avangos cientificos e tecnologicos. 4 Meio Ambiente: 4.1 Mudangas climaticas e sustentabilidade. 4.2 Eventos
ambientais significativos. 4.3 Questdes relacionadas a conservagdo e preservacdo ambiental. 5 Tecnologia e Inovagdo:
5.1 Novas tecnologias e inovagdes. 5.2 Desenvolvimentos na area de ciéncia da computagdo, internet e inteligéncia
artificial. 6 Relagdes Internacionais: 6.1 Discussdes sobre questdes globais.

NOCOES DE INFORMATICA: 1 Conceitos basicos ¢ modos de utilizagio de tecnologias, ferramentas, aplicativos e
procedimentos de informatica: tipos de computadores, conceitos de hardware e de software, instalacdo de periféricos. 2
Edicao de textos, planilhas e apresentacdes (ambiente Microsoft Office, versdes 2010, 2013 e 365). 3 Nogdes de sistema
operacional (ambiente Windows, versdes 10 e 11). 4 Redes de computadores: conceitos basicos, ferramentas, aplicativos
e procedimentos de Internet e intranet. 5 Programas de navegacao: Mozilla Firefox e Google Chrome. 6 Programa de
correio eletronico: MS Outlook. 7 Sitios de busca e pesquisa na Internet. 8 Conceitos de organizacdo e de gerenciamento
de informagdes, arquivos, pastas e programas. 9 Seguranca da informagao: procedimentos de seguranca. 10 Nogdes de
virus, Worms e pragas virtuais. 11 Aplicativos para seguranga (antivirus, firewall, antispyware etc.). 12 Procedimentos




de backup.
CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

LEGISLACAO E ETICA NA ADMINISTRACAO PUBLICA: 1 Etica e fungio publica. 2 Etica no Setor Publico. 3
Lei n® 8.429/1992 e suas alteragdes. 4 Lei n°® 9.784/1999 e suas alteragdes (processo administrativo). 5 Acesso a

informagao: Lei n® 12.527/2011 e Decreto n® 7.724/2012. 6 Decreto n® 9.830/2019. 7 Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).

LEGISLACAQO ESPECIFICA: Lei n° 5.905, de 12 de julho de 1973; Decreto n° 94.406, de 8 de junho de 1987,
Regimento Interno do Conselho Federal de Enfermagem (Cofen).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS DE ENFERMEIRO

1 Conhecimento Técnicos: 1.1 Sistema Unico de Satude (SUS - Leis n° 8.080/1990 e n°® 8.142/1990). 1.1.1 principios,
diretrizes, estrutura e organizacdo. 1.1.2 Politicas de saude. 1.1.3 Estrutura e funcionamento das instituicdes e suas
relagdes com os servigos de saude. 1.1.4 Niveis progressivos de assisténcia a saude. 1.1.5 Sistema de planejamento do
SUS. 1.1.5.1 Planejamento estratégico e normativo. 1.1.6 Direitos dos usuarios do SUS. 1.1.7 Participagdo e controle
social. 1.1.8 Agdes e programas do SUS. 1.1.9 Legislacdo basica do SUS. 1.2 Vigilancia epidemiologica e vigilancia em
satde. 1.2.1 Programas de prevengdo e controle de doencas transmissiveis prevalentes no cenario epidemiologico
brasileiro. 1.2.2 Doengas e agravos nao-transmissiveis. 1.2.3 Programa Nacional de Imunizac¢des. 1.3 Teorias e processo
de enfermagem. Taxonomias de diagndsticos de enfermagem. 1.4 Procedimentos técnicos em enfermagem. 1.5
Assisténcia de enfermagem perioperatoria. 1.6 Assisténcia de enfermagem a pacientes com alteragdes de funcdes. 1.6.1
Cardiovascular e circulatoria. 1.6.2 Digestiva e gastrointestinal. 1.6.3 Metabolica e endécrina. 1.6.4 Renal e do trato
urinario. 1.6.5 Reprodutiva. 1.6.6 Tegumentar. 1.6.7 Neurologica. 1.6.8 Musculoesquelética. 1.7 Assisténcia de
enfermagem aplicada a saide sexual e reprodutiva da mulher com énfase nas a¢des de baixa e média complexidade. 1.8
Assisténcia de enfermagem a gestante, parturiente ¢ puérpera. 1.9 Assisténcia de enfermagem ao recém-nascido. 1.10
Assisténcia de enfermagem a mulher no climatério ¢ menopausa e na prevengao e no tratamento de ginecopatias. 1.11
Assisténcia de enfermagem a crianga sadia (crescimento, desenvolvimento, aleitamento materno, alimentacao) e cuidado
nas doengas prevalentes na infancia (diarreicas e respiratérias). 1.12 Atendimento a pacientes em situa¢des de urgéncia e
emergéncia. 1.12.1 Estrutura organizacional do servi¢o de emergéncia hospitalar e pré-hospitalar. 1.12.2 Suporte basico
de vida em emergéncias. 1.12.3 Suporte avangado de vida. 1.12.4 Atendimento inicial ao politraumatizado. 1.12.5
Atendimento na parada cardiorrespiratoria. 1.12.6 Assisténcia de enfermagem ao paciente critico com distirbios
hidroeletroliticos, acidobasicos, insuficiéncia respiratoria e ventilagdo mecanica. 1.12.6.1 Insuficiéncia renal e métodos
dialiticos. 1.12.6.2 Insuficiéncia hepatica. 1.12.6.3 Avaliagdo de consciéncia no paciente em coma. 1.12.7 Doagao,
captagdo e transplante de 6rgdos. 1.12.8 Enfermagem em urgéncias. 1.12.8.1 Violéncia, abuso de drogas, intoxicagdes,
emergéncias ambientais. 1.13 Gerenciamento de enfermagem em servigos de satide. 1.13.1 Gerenciamento de recursos
humanos. 1.13.1.1 Dimensionamento, recrutamento e sele¢do, educagdo em procedimentos e métodos diagndsticos. 1.14
Agravos a satde relacionados ao trabalho. 1.15 Gerenciamento dos residuos de servigos de satde. 1.16 Pressupostos
teoricos e metodoldgicos da pesquisa em saude e enfermagem. 1.17 Central de material e esterilizagdo. 1.17.1
Processamento de produtos para satide. 1.17.2 Processos de esterilizagdo de produtos para saude. 1.17.3 Controle de
qualidade e validagdo dos processos de esterilizacdo de produtos para saude. 1.18 Praticas de biossegurancga aplicadas ao
processo de cuidar. 1.18.1 Risco bioldgico e medidas de precaugdes basicas para a seguranga individual e coletiva no
servico de assisténcia a satude. 1.18.2 Precau¢do padrdo e precaucdes por forma de transmissdo das doengas. 1.18.2.1
Definicdo, indica¢des de uso e recursos materiais. 1.18.2.2 Medidas de protecdo cabiveis nas situagdes de risco potencial
de exposi¢do. 1.19 Controle de infecgdo hospitalar. 1.20 Codigo de ética dos profissionais de enfermagem. 2 Legislagao
Especifica: 1 Regimento Interno do Cofen. 2 Lei n° 5.905/1973. 3 Lei n° 7.498/1986. 4 Decreto n° 94.406/1987. 5 Lei n°
8.967/1994. 6 Codigo de Etica dos Empregados Piblicos do Sistema COFEN/COREN (Resolugio COFEN n°
507/2016). 7 Resolugdes COFEN: n°® 211/1998, n° 214/1998, n° 238/2000, n°® 381/2011, n° 388/2011, n°® 424/2012, n°
429/2012, n® 450/2013, n°® 514/2016, n® 543/2017, n® 545/2017, n°® 557/2017, n® 564/2017, n° 565/2017, n® 568/2018, n°
569/2018, n° 581/2018, n°® 588/2018, n° 593/2018, n® 606/2019, n° 609/2019, n° 626/2020, n° 656/2020, n° 660/2021, n°
661/2021, n° 703/2022, n°® 706/2022, n°® 713/2022, n°® 721/2023, n°® 725/2023, n® 727/2023, n® 736/2024, Parecer
Normativo n° 1/2024/COFEN.

13. ENFERMEIRO FISCAL
CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreensio e interpretagdo de textos de géneros variados. 2 Reconhecimento de tipos e
géneros textuais. 3 Dominio da ortografia oficial. 4 Dominio dos mecanismos de coesdo textual. 4.1 Emprego de
elementos de referenciacdo, substituicdo e repeticao, de conectores e de outros elementos de sequenciacdo textual. 4.2
Emprego de tempos ¢ modos verbais. 5 Dominio da estrutura morfossintatica do periodo. 5.1 Emprego das classes de
palavras. 5.2 Rela¢des de coordenacdo entre oracdes e entre termos da oracdo. 5.3 Relagdes de subordinagdo entre
oragdes e entre termos da oracdo. 5.4 Emprego dos sinais de pontuagdo. 5.5 Concordancia verbal e nominal. 5.6
Regéncia verbal e nominal. 5.7 Emprego do sinal indicativo de crase. 5.8 Colocagdo dos pronomes atonos. 6 Reescrita de
frases e paragrafos do texto. 6.1 Significacdo das palavras. 6.2 Substituicdo de palavras ou de trechos de texto. 6.3
Reorganizagdo da estrutura de oragdes e de periodos do texto. 6.4 Reescrita de textos de diferentes géneros e niveis de
formalidade. 7 Figuras de linguagem.




RACIOCINIO LOGICO: 1 Estruturas logicas. 2 Logica de argumentagdo. 2.1 Analogias, inferéncias, dedugdes e
conclusdes. 3 Logica sentencial (ou proposicional). 3.1 Proposi¢cdes simples e compostas. 3.2 Tabelas-verdade. 3.3
Equivaléncias. 3.4 Leis de De Morgan. 3.5 Diagramas logicos. 4 Logica de primeira ordem. 5 Principios de contagem e
probabilidade. 6 Operagdes com conjuntos. 7 Raciocinio l6gico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e
matriciais.

ATUALIDADES: 1 Politica Nacional e Internacional: 1.1 Eventos politicos recentes no Brasil ¢ no mundo. 1.2
Relagdes internacionais, tratados, acordos, conflitos, etc. 2 Economia: 2.1 Eventos econdmicos relevantes. 3 Sociedade e
Cultura: 3.1 Questdes sociais, como saude, educacdo, seguranga, meio ambiente. 3.2 Tendéncias culturais e sociais. 3.3
Avangos cientificos e tecnologicos. 4 Meio Ambiente: 4.1 Mudancas climaticas e sustentabilidade. 4.2 Eventos
ambientais significativos. 4.3 Questdes relacionadas a conservagdo e preservagdo ambiental. 5 Tecnologia e Inovagio:
5.1 Novas tecnologias e inovagdes. 5.2 Desenvolvimentos na area de ciéncia da computagdo, internet e inteligéncia
artificial. 6 Relagdes Internacionais: 6.1 Discussdes sobre questdes globais.

NOCOES DE INFORMATICA: 1 Conceitos basicos ¢ modos de utilizagio de tecnologias, ferramentas, aplicativos e
procedimentos de informatica: tipos de computadores, conceitos de hardware e de software, instalagdo de periféricos. 2
Edicao de textos, planilhas e apresentacdes (ambiente Microsoft Office, versdes 2010, 2013 e 365). 3 Nogdes de sistema
operacional (ambiente Windows, versdes 10 e 11). 4 Redes de computadores: conceitos basicos, ferramentas, aplicativos
e procedimentos de Internet e intranet. 5 Programas de navegagdo: Mozilla Firefox e Google Chrome. 6 Programa de
correio eletronico: MS Outlook. 7 Sitios de busca e pesquisa na Internet. 8 Conceitos de organizagdo e de gerenciamento
de informagdes, arquivos, pastas e programas. 9 Seguranca da informagao: procedimentos de seguranca. 10 Nogdes de
virus, Worms e pragas virtuais. 11 Aplicativos para seguranca (antivirus, firewall, antispyware etc.). 12 Procedimentos
de backup.

CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

LEGISLACAO E ETICA NA ADMINISTRACAO PUBLICA: 1 Etica e fungdo publica. 2 Etica no Setor Publico. 3
Lei n® 8.429/1992 e suas alteragdes. 4 Lei n° 9.784/1999 e suas alteragdes (processo administrativo). 5 Acesso a

informagédo: Lei n® 12.527/2011 e Decreto n® 7.724/2012. 6 Decreto n® 9.830/2019. 7 Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

LEGISLACAO ESPECIFICA: Lei n° 5.905, de 12 de julho de 1973; Decreto n° 94.406, de 8 de junho de 1987,
Regimento Interno do Conselho Federal de Enfermagem (Cofen).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS DO ENFERMEIRO FISCAL

1 Conhecimento Técnicos: 1.1 Sistema Unico de Satide (SUS - Leis n° 8.080/1990 e n° 8.142/1990). 1.1.1 principios,
diretrizes, estrutura e organizacdo. 1.1.2 Politicas de saude. 1.1.3 Estrutura e funcionamento das instituicdes e suas
relacdes com os servicos de saude. 1.1.4 Niveis progressivos de assisténcia a satude. 1.1.5 Sistema de planejamento do
SUS. 1.1.5.1 Planejamento estratégico e normativo. 1.1.6 Direitos dos usudrios do SUS. 1.1.7 Participagdo e controle
social. 1.1.8 A¢des e programas do SUS. 1.1.9 Legislacdo basica do SUS. 1.2 Vigilancia epidemiologica e vigiladncia em
saude. 1.2.1 Programas de prevencdo e controle de doencas transmissiveis prevalentes no cenario epidemioldgico
brasileiro. 1.2.2 Doengas e agravos ndo-transmissiveis. 1.2.3 Programa Nacional de Imunizag¢des. 1.3 Teorias e processo
de enfermagem. Taxonomias de diagndsticos de enfermagem. 1.4 Procedimentos técnicos em enfermagem. 1.5
Assisténcia de enfermagem perioperatoria. 1.6 Assisténcia de enfermagem a pacientes com alteragdes de fungdes. 1.6.1
Cardiovascular e circulatoria. 1.6.2 Digestiva e gastrointestinal. 1.6.3 Metabolica e endocrina. 1.6.4 Renal e do trato
urindrio. 1.6.5 Reprodutiva. 1.6.6 Tegumentar. 1.6.7 Neuroldgica. 1.6.8 Musculoesquelética. 1.7 Assisténcia de
enfermagem aplicada a saude sexual e reprodutiva da mulher com énfase nas agoes de baixa e média complexidade. 1.8
Assisténcia de enfermagem a gestante, parturiente e puérpera. 1.9 Assisténcia de enfermagem ao recém-nascido. 1.10
Assisténcia de enfermagem a mulher no climatério e menopausa e na prevengdo e no tratamento de ginecopatias. 1.11
Assisténcia de enfermagem a crianca sadia (crescimento, desenvolvimento, aleitamento materno, alimentagdo) e cuidado
nas doengas prevalentes na infancia (diarreicas e respiratorias). 1.12 Atendimento a pacientes em situagdes de urgéncia e
emergéncia. 1.12.1 Estrutura organizacional do servigo de emergéncia hospitalar e pré-hospitalar. 1.12.2 Suporte basico
de vida em emergéncias. 1.12.3 Suporte avancado de vida. 1.12.4 Atendimento inicial ao politraumatizado. 1.12.5
Atendimento na parada cardiorrespiratoria. 1.12.6 Assisténcia de enfermagem ao paciente critico com disturbios
hidroeletroliticos, acidobasicos, insuficiéncia respiratoria e ventilagdo mecanica. 1.12.6.1 Insuficiéncia renal e métodos
dialiticos. 1.12.6.2 Insuficiéncia hepatica. 1.12.6.3 Avaliacdo de consciéncia no paciente em coma. 1.12.7 Doacao,
captagdo e transplante de 6rgdos. 1.12.8 Enfermagem em urgéncias. 1.12.8.1 Violéncia, abuso de drogas, intoxicagdes,
emergéncias ambientais. 1.13 Gerenciamento de enfermagem em servicos de satide. 1.13.1 Gerenciamento de recursos
humanos. 1.13.1.1 Dimensionamento, recrutamento e selecdo, educacdo em procedimentos ¢ métodos diagndsticos. 1.14
Agravos a saude relacionados ao trabalho. 1.15 Gerenciamento dos residuos de servigcos de satide. 1.16 Pressupostos
teoricos e metodologicos da pesquisa em satide e enfermagem. 1.17 Central de material e esterilizagdo. 1.17.1
Processamento de produtos para satude. 1.17.2 Processos de esterilizagdo de produtos para saude. 1.17.3 Controle de
qualidade e validacdo dos processos de esterilizagdo de produtos para satude. 1.18 Praticas de biosseguranca aplicadas ao
processo de cuidar. 1.18.1 Risco bioldgico e medidas de precaucdes basicas para a seguranca individual e coletiva no
servi¢o de assisténcia a satude. 1.18.2 Precaugdo padrdo e precaucdes por forma de transmissdo das doengas. 1.18.2.1
Defini¢do, indicagdes de uso e recursos materiais. 1.18.2.2 Medidas de protecdo cabiveis nas situagdes de risco potencial
de exposi¢do. 1.19 Controle de infecg¢do hospitalar. 1.20 Cddigo de ética dos profissionais de enfermagem. 2 Legislagdo
Especifica: 1 Regimento Interno do Cofen. 2 Lei n® 5.905/1973. 3 Lei n°® 7.498/1986. 4 Decreto n° 94.406/1987. 5 Lei n°




8.967/1994. 6 Codigo de Etica dos Empregados Piblicos do Sistema COFEN/COREN (Resolugio COFEN n°
507/2016). 7 Resolugdes COFEN: n® 211/1998, n°® 214/1998, n°® 238/2000, n® 381/2011, n° 388/2011, n°® 424/2012, n°
429/2012, n°® 450/2013, n°® 514/2016, n°® 543/2017, n°® 545/2017, n® 557/2017, n°® 564/2017, n® 565/2017, n° 568/2018, n°
569/2018, n° 581/2018, n°® 588/2018, n° 593/2018, n® 606/2019, n°® 609/2019, n°® 626/2020, n°® 656/2020, n° 660/2021, n°
661/2021, n°® 703/2022, n® 706/2022, n° 713/2022, n® 721/2023, n°® 725/2023, n° 727/2023, n® 736/2024, Parecer
Normativo n° 1/2024/COFEN.

ANEXO B

ENDERECO E TELEFONE DO CONTRATANTE

e Conselho Federal de Enfermagem (Cofen): a sede do Cofen estd atualmente localizada no seguinte
enderego: EQS 208/209, Bloco A, Asa Sul, Brasilia/DF. Telefone: (61) 3329-5871.

ANEXO C

MODELO DE TERMO DE COMPARTILHAMENTO DE DADOS E CONFIDENCIALIDADE

O Conselho Federal de Enfermagem (Cofen) visa fomentar os mais altos valores éticos em suas atividades, incluindo
quando da escolha de seus parceiros, portanto, faz parte da missdo do Cofen “Assegurar a sociedade uma assisténcia de
Enfermagem ética, cientifica e de qualidade por meio da regulamentacdo, fiscalizacdo e disciplinamento do exercicio
profissional”.

O Cofen espera que os seus parceiros compartilhem e incorporem os seus valores ¢ 0 compromisso com a integridade
para a construgdo de um relacionamento duradouro. E seu papel exercer suas atividades dentro dos principios da ética e
dos deveres que a lei impde, principalmente no que se refere a tomar providéncias acauteladoras de forma a evitar riscos,
incertezas e prejuizos ao Cofen ou terceiros.

Estas clausulas destinam-se aos “PARCEIROS”, os quais abrangem todas as pessoas ¢ empresas que fazem negocios e
parcerias, sejam clientes, fornecedores de bens, prestadores de servigos ou estejam envolvidos em qualquer outra espécie
de relagdo contratual com o Conselho Federal de Enfermagem (Cofen).

A aceitacdo das condi¢des aqui descritas € um pré-requisito para todas as contratagdes firmadas com o Cofen. Portanto,
ao firmar contrato ou criar qualquer parceria com o Cofen, estas disposi¢des serdo automaticamente incorporadas como
parte do contrato e a CESSIONARIA afirma o seu compromisso em cumpri-las.

Quando da execucdo de suas atividades, Cofen ¢ CESSIONARIA compartilharem informagdes relacionadas a pessoas
naturais identificadas ou identificdveis (Dados Pessoais) as Partes serdo consideradas como controladoras de tais Dados
Pessoais e deverdao observar todos os requisitos e limites da Lei 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD), bem como as disposi¢des abaixo indicadas. Todos os termos do presente instrumento serdo aqueles definidos na
LGPD.

1.1. Em qualquer caso, o tratamento dos Dados Pessoais — o que inclui o compartilhamento de tais Dados Pessoais
conforme definido pela LGPD - observara a finalidade do contrato. Diante disto, entende-se que Cofen e
CESSIONARIA apenas realizardo o tratamento de dados estritamente necessarios para a realizagdo de sua relagdo
contratual e, em nenhuma hipoétese, solicitardo dados de maneira injustificada ou irregular.

1.1.1. O Cofen declara que fornecera a CESSIONARIA acesso a Dados Pessoais apenas na medida em que a
CESSIONARIA necessite justificadamente, bem como, que previamente a qualquer envio, o Cofen confirmara e/ou
providenciaré sua autorizacao legal para fazé-lo.

1.2. Cada Parte sera a tnica responsavel por seu tratamento dos Dados Pessoais, incluindo a selegdo do método e das
finalidades de tratamento, e a determinacdo da base legal aplicavel. Havendo tratamento de dados, o Cofen devera
garantir a existéncia de uma base de armazenamento valida e segura para o compartilhamento dos Dados Pessoais com a
CESSIONARIA.

1.3. A CESSIONARIA declara e garante ao Cofen que estas declaragdes e garantias sdo verdadeiras, precisas, completas
e corretas nesta data, e assim permanecerdao enquanto a relagdo com o Cofen permanecer em vigor:

I. Possui um programa adequado e efetivo de conformidade com as leis, regulamentos e quaisquer normativas aplicaveis
ao tratamento de Dados Pessoais, incluindo a LGPD;

II. Dispde de pessoa para atuar como Encarregado de Dados, nos termos da LGPD, e exceto em caso de hipdtese de
dispensa valida prevista em lei ou regulamento;

III. Mantém confidenciais os Dados Pessoais e adota politicas e medidas adequadas e efetivas de seguranca de
informacao, compativeis com a Lei aplicavel, com a finalidade do Tratamento dos Dados Pessoais e com os melhores
padrdes do mercado;




