
 

  

PREFEITURA MUNICIPAL DE ADAMANTINA/SP  
 

CONCURSO PÚBLICO Nº 001/2025 
 

RERRATIFICAÇÃO DO EDITAL DE ABERTURA DAS INSCRIÇÕES 
 
 
A Prefeitura Municipal de Adamantina, estado de São Paulo, por intermédio do Prefeito Municipal, 
no uso de suas atribuições que lhe são conferidas pela legislação em vigor, com responsabilidade 
técnica do INEPAM, resolve RETIFICAR os itens abaixo e RATIFICAR os demais itens do edital, 
conforme segue: 
 
01) O item 2.2.3 passa a constar da seguinte forma:  
 

1º Período 2º Período 3º Período 

Almoxarife Auxiliar de Atendimento 
Especializado Auxiliar de Enfermagem - ESF 

Médico de Segurança do 
Trabalho 

Terapeuta Ocupacional 
Auxiliar de Saúde Bucal 

Médico Pediatra 
Controlador Interno 

Telefonista 
 
 
02) O Conteúdo Programático previsto no Anexo II, passa a ser acrescido do cargo de Telefonista: 
 
TELEFONISTA 
Eficiência no uso do telefone: uso da voz, vocabulário, informações confidenciais, recados. 
Qualidade no atendimento ao público. Comunicação verbal. Normas de atendimento ao público. 
Processos de comunicação. Recebimento e encaminhamento de correspondência. Manuseio e 
utilização de ferramentas, produtos e materiais de trabalho. Zelo pelo patrimônio público. Operação 
com PABX: conhecimento de equipamento comum da mesa operadora, características técnicas de 
funcionamento. Telefones úteis. Ligações e operações telefônicas. DDD. DDI. Relações humanas no 
trabalho. Relações interpessoais. Regras básicas de comportamento profissional para o trato diário 
com o público interno e externo e colegas de trabalho. Regras de hierarquias no serviço público. 
Ética no serviço público. Manual da Telefonista, disponível em: 
<http://www.geocities.ws/pauloota/telefonista.html>. Noções básicas de segurança no trabalho. 
Informática: Utilização e configuração do Sistema Operacional Windows (versão XP ou mais 
recente), seus aplicativos embarcados (Bloco de Notas, Calculadora, Paint, WordPad, etc) e 
configurações de periféricos (impressoras, monitores, etc). Pacote Office 2010 ou versão mais 
recente (Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint, Microsoft Outloook, etc). 
Recursos e utilização do Adobe Reader (Adobe Reader). Noções de Internet (configurações, 
navegadores, navegação, sites, etc).  
Outras questões versando sobre as atividades e atribuições específicas do cargo. 
 
 
 



 

  

 
03) Os demais itens do Edital de Abertura ficam Ratificados.  
 
E, para que chegue ao conhecimento de todos, é expedido o presente edital.  
 

 
Adamantina, 27 de novembro de 2025. 

 
 
 

José Carlos Martins Tiveron 
Prefeito Municipal 


