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CONHECIMENTOS GERAIS

LINGUA PORTUGUESA

Adriana Figueiredo

O direito de opinar

As leis precisam ser dindmicas, para acompanharem as
mudancas sociais. Hd sempre algum atraso nisso: a
mudanca dos costumes precede as devidas alteracGes
juridicas. E cada vez mais frequente que ocorram
transi¢cdes drasticas de valores e julgamentos a margem
do que seja legalmente admissivel. Com a velocidade dos
meios de comunicacdo e com o surgimento de novas
plataformas tecnoldgicas de interacdo social, hda uma
dispersdao acelerada de juizos e opinides, a que falta
qualquer regramento ético ou legal. Qual o limite da
liberdade de expressdo a que devam obedecer os
usuarios das redes sociais? Que valores basicos devem ser
preservados em todas as matérias que se tornam publicas
por meio da internet?

Enguanto ndo se chega a uma legislagdo adequada, as
redes sociais estampam abusos de toda ordem, sejam os
que ofendem o direito da pessoa, sejam os que
subvertem os institutos sociais. O direito de opinar passa
a se apresentar como o direito de se propagar um odioso
preconceito, uma clara manifestacdo de intolerancia, na
pretensdo de alcar um juizo inteiramente subjetivo ao
patamar de um valor universal.

As diferengas étnicas, religiosas, politicas, econdmicas
e ainda outras ndo sdo invocadas para se comporem num
sistema de convivio, mas para se afirmarem como forgas
que necessariamente se excluem. Uma opinido
apresenta-se como lei, um preconceito afirma-se como
um valor natural. Nao serd facil para os legisladores
encontrarem a forma adequada de se garantir ao mesmo
tempo a liberdade de expressdo e o limite para que esta
ndao comprometa todas as outras liberdades previstas
numa ordem democratica. Contudo, antes mesmo que
essa tarefa chegue aos legisladores, compete aos
cidaddos buscarem o respeito as justas diferencas que
constituem a liberdade responsavel das praticas sociais.
(MELLO ARAUJO, Justino de)

1. Estabelece-se no texto, como seu tema central,

a) a influéncia das redes sociais na transformacgao da
imprensa tradicional e na atuagao profissional dos
comunicadores.

b)a urgéncia de uma legislacdo eficaz contra o uso das
novas plataformas de comunicagao.

c) arelacdo entre o direito a liberdade de expressdo e
o limite ético-juridico desse direito.

d)a falta de uma legislacdo especifica que estabeleca
a censura prévia como paradigma.

e)a valorizacao irrestrita da liberdade de expressao
como bem superior a qualquer outro direito social.

2. De acordo com o texto, é correto afirmar que:

a)as leis tém ritmo lento e ndo respondem as
mudancas sociais com a agilidade necessaria.

b)diante da incapacidade dos cidaddos de assegurar
o respeito as diferencas, impde-se a legislacdo
cumprir tal papel.

c) as redes sociais configuram espacos democraticos
de debate, nos quais os abusos representam
apenas uma parcela minima.

d)o progresso tecnoldgico garante, por si sé, a
harmonia entre juizos diversos, o que dispensaria
novas regulamentacgdes.

e)qualquer opinido expressa nas redes deve ser
tratada como verdade universal, pois representa a
manifestacao legitima da liberdade individual.
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3. As perguntas formuladas ao final do primeiro
pardgrafo pressupdem que

a) os usuarios das redes sociais devem usufruir de
liberdade plena para expressar qualquer opinido,
sem qualquer tipo de restrigao.

b)ainda ndo ha clareza sobre quais critérios deveriam
orientar a definicdo de limites para a atuacdo nas
redes sociais.

c) é invidvel estabelecer qualquer forma de regulacdo
sobre as manifestacdes emitidas no ambiente
digital.

d) o estabelecimento de normas para regular opinides
na internet nao pode ser objeto de agao legislativa.

e) qualquer tentativa de orientar ou controlar o uso
das redes sociais sera rejeitada pelos proprios
usuarios.

4, Considerando-se o contexto, traduz-se
adequadamente o sentido de um segmento do
primeiro paragrafo em:

a) precede as devidas alterac¢des juridicas = antepde-
se, devidamente, as leis.

b)a margem do que seja legalmente admissivel = em
total desacordo com a lei.

c) a dispersao acelerada de juizos = a contencdo lenta
de opinides.

d)transicGes drasticas de valores = mudancas bruscas
de padrdes sociais.

e)valores bdsicos devem ser preservados = base
valorativa pode ser recuperada.

- com o surgimento de novas plataformas
tecnoldgicas de interagdo social, hd uma dispersao
acelerada de juizos e opinides (12 paragrafo)

- Contudo, antes mesmo que essa tarefa chegue aos
legisladores, compete aos cidadaos buscarem o
respeito as justas diferencas (32 paragrafo)

5. No contexto em que se encontram, os elementos
sublinhados expressam, respectivamente, ideia de:

a) companhia e adversidade.
b)instrumento e conclusao.
c) causa e conclusao.

d) modo e explicacdo.

e) causa e adversidade.

Antigamente, grupos humanos realizavam grandes
comemoragdes dedicadas a natureza. Muitas
vezes, homenageavam os deuses relacionados a

colheita e as estacoes.

6. Transpondo-se a frase acima para a voz passiva, as
formas verbais deverao ficar, na ordem dada,

a) eram realizados — tinham homenageado
b)eram realizadas — eram homenageados

c) foram realizadas — foram homenageados
d)seriam realizadas — serdo homenageados

e) tinham realizado — eram homenageados

Um terco dos consumidores indicou que compraria
mais se recebesse abordagem mais personalizada.

7. Uma adequada articulacdo entre os tempos e os
modos verbais da frase acima persistird caso se
substituam os elementos sublinhados, na ordem
dada, por:

a) comprou —recebeu

b)comprava — receber

c) havia comprado — houvesse recebido
d)compra —recebia

e) comprara — receber
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Escrever_um texto é muito mais do que apenas
organizar palavras em frases e pardgrafos.

8. Assinale a alternativa em que os pronomes
empregados para substituir as expressdes
destacadas estdo em conformidade com a norma-
padrdo da lingua portuguesa.

a) O escrever — as organizar
b) Lhe escrever — as organizar
c) Escrevé-lo — organiza-las
d) Escreve-lhe — organiza-las
e) Escrevé-lo — lhes organizar

9. As normas de concordancia verbal estdo

plenamente observadas na frase:
a) Vé-se resultados satisfatérios naquela pesquisa.

b)Caberiam explorar com mais profundidade os
maleficios do desmatamento.

c) A limpeza do solo e o tratamento dos rios deve ser
feita.

d)Associam-se os ciclos econdmicos naturais as
chuvas.

e) Haviam muitas duvidas entre os pesquisadores.

10. A supressdao da virgula implicarad alteracao de
sentido na frase:

a)Sao nocivos a saude humana os alimentos
ultraprocessados, que contém grandes
guantidades de acucar e de gordura.

b) Certamente, uma alimentac¢do saudavel em muito
contribui para o funcionamento do nosso
organismo.

c) Os nutricionistas recomendam uma porg¢do de
frutas frescas, no café da manha.

d)Para uma alimentacdo saudavel, é necessario
utilizar ingredientes naturais.

e) E importante manter refei¢des equilibradas, para
garantir energia ao longo do dia.

RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

Carlos Henrique

Utilize o texto abaixo para resolver as questdes 11 e
12

Moranguinho realizou uma pesquisa, na sua
comunidade, sobre habitos de beber refrigerantes
de 300 pessoas, e conseguiu as seguintes
informacdes:

e 120 gostam de coca-cola;

e 100 gostam de fanta;

e 80 gostam de guarana;

e 50 gostam de coca e fanta;

e 40 gostam de coca e guarana;
e 30 gostam de fanta e guarana;

e 20 gostam dos trés.

11. O numero de moradores que ndo gostam de
nenhum dos pratos listados acima é igual a:

a)70
b) 110
c) 85
d) 125
e) 100

12. Moranguinho compara percentualmente os
moradores que gostam SOMENTE de coca e fanta
com o total de pessoas pesquisadas e encontra x%.
Pode-se afirmar que o valor de x é igual a:

a) 10
b) 20
c) 30
d) 40
e) 50
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13. Dada uma sequéncia numérica, a partir do
segundo termo, ha um padrao légico.

41, 46, 56, 67, 80, 88, 104, X
Ao continuar com o mesmo padrdo, o valor de X é:
a) 108
b) 109
c) 110
d) 111
e) 112

Utilize o texto abaixo para resolver as questdes 14 e
15.

P1: Se César ndo é alegre, entdo Gedrgia samba.
P2: Se César é alegre, entdo Joaquim nao é festeiro.
P3: Joaquim é festeiro.

14. A conclusdo do argumento acima é:

a) César é alegre e o Gedrgia ndo samba

b) César ndo é alegre e Gedrgia samba

c) a César é alegre e o Gedrgia samba

d) César ndo é alegre e Gedrgia ndo samba

e) se Joaquim ndo é festeiro, entdo Gedrgia nao
samba

15. A negacdo da proposicdo P1 é:

a) Se César ndo é alegre entdo Gedrgia ndao samba
b)Se César ndo é alegre entdo Gedrgia samba

c) César é alegre e Gedrgia ndo samba

d) César ndo é alegre e Gedrgia ndo samba

e) César é alegre e Gedrgia samba

16. Trés servidores publicos Joaquim, Liomar e Otto,
ganharam RS 60.000,00 como premiacdo. Joaquim
tem 4 filhos, Liomar, 6 filhos e Otto, 10 filhos. A
divisdo da premiagao sera feita de forma
proporcional ao nimero de filhos. A diferenca
entre as partes de Otto e Joaquim é igual a:

a) RS 6.000,00
b) RS 9.000,00
c) R$ 12.000,00
d) R$ 18.000,00
e) R$ 20.000,00

17. Macedo pagou uma conta de luz atrasada, com
multa e juros, no valor total de RS 2940,00. Sabe-se
que multa e juros corresponderam a 5% do valor
original que Macedo deveria pagar.

O valor original da conta de luz que Macedo deveria
pagar era:

a) R$ 2700,00.
b) RS 2750,00.
c) R$ 2800,00.
d) RS 2830,00.
e) RS 2860,00.

18. Em certo ano, o primeiro dia caiu numa quinta-
feira e o ultimo dia caiu numa sexta-feira. Nesse
ano, o dia do trabalho, ou seja, primeiro de maio
caiu em um(a):

a) quarta-feira
b) quinta-feira
c) sexta-feira
d) sabado

e) domingo
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NOCOES DE ADMINISTRACAO PUBLICA

Douglas Schneider

19. Considerando a evolu¢do dos modelos tedricos de
Administracdo Publica, assinale a alternativa
correta:

a)O modelo patrimonialista caracteriza-se pela
racionalizacdo da burocracia estatal, com
predominancia da impessoalidade, do formalismo
procedimental e da profissionalizagdo técnica dos
agentes publicos.

b) O modelo burocratico, embora apresente avancos
em relagdo ao patrimonialismo, mantém a
indistincdo entre o publico e o privado, sendo
estruturado na autoridade tradicional e no
personalismo administrativo.

c)O modelo gerencial surge para superar as
limitacdes do burocratico, enfatizando a separacao
entre atividades exclusivas e ndo exclusivas do
Estado, a orientacdo para resultados e a busca de
eficiéncia administrativa.

d)O modelo societal deriva das experiéncias anglo-
saxas do movimento gerencialista e fundamenta-se
na reducdo do papel do Estado, priorizando
mecanismos de ajuste estrutural e recomendacdes
de organismos multilaterais.

e) O modelo burocratico puro corresponde a fase em
qgue a Administracdo Publica passa a tratar o
cidaddo como cliente, adotando padrdes de
desempenho e mecanismos de controle por
indicadores.

20. A Administracdo Publica Burocratica caracteriza-
se por:

a) foco em resultados.

b) flexibilidade institucional.

c) profissionalizacdo e impessoalidade.
d)dominacdo tradicional.

e) participacdo direta da sociedade.

21. Sobre a governabilidade, é correto afirmar que:

a) governabilidade corresponde ao conjunto de
condigdes politicas, institucionais e de apoio social
que permite ao governo formular, negociar e
implementar politicas publicas, sendo influenciada
pela composicdao do Legislativo, pelo sistema
partidario e pela capacidade de coordenagao
politica.

b)governabilidade diz respeito a capacidade
administrativa do Estado de articular mecanismos
de controle interno, auditoria e avaliagao,
assegurando o cumprimento das normas
aplicaveis.

c) a perda de governabilidade ocorre exclusivamente
guando hd crise econ6mica, independentemente
do apoio parlamentar e da estabilidade
institucional.

d)governabilidade é alcancada quando os érgaos de
controle exercem comando direto sobre o processo
decisorio, garantindo a aderéncia as
recomendacdes técnicas emitidas.

e) governabilidade corresponde as boas praticas de
gestdo, tais como transparéncia e prestacdo de
contas, voltadas ao aumento da eficiéncia
administrativa.
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22. A accountability constitui principio estruturante
da Administracao Publica contemporanea. Nesse
sentido, é correto afirmar que:

a) accountability refere-se exclusivamente ao dever
de publicar atos administrativos, garantindo a
publicidade formal dos documentos e decisdes
internas.

b) accountability concentra-se na afericdo contabil
dos resultados financeiros da gestao, restringindo-
se as demonstracbes obrigatdrias previstas na
legislacao fiscal.

c) accountability representa mecanismo aplicado
apenas as entidades que atuam sob regime de
direito privado, estando ausente das
responsabilidades atribuidas aos gestores publicos.

d)accountability expressa o dever dos gestores
publicos de prestar contas de seus atos, justificar
suas decisbes, demonstrar resultados e estar
sujeitos a responsabilizacdo por suas condutas,
abrangendo  dimensGes de transparéncia,
responsabilidade e responsividade.

e) accountability é conceito restrito a esfera politica e
refere-se exclusivamente ao apoio da opinido
publica as decisGes governamentais.

23. A avaliacdo de politicas publicas deve ser
entendida como um processo:

a) fundamentado exclusivamente em abordagens
guantitativas, com foco detalhado em um unico
estudo de caso considerado representativo.

b)de facil compreensdo pelos envolvidos e
destinatarios, porém sem possibilidade de
desagregacdo territorial, socioeconémica ou

demografica dos dados coletados.

c) apoiado em métodos estritamente quantitativos,
gue ndo admitem combinacdo com outras
abordagens analiticas.

d)orientado apenas para a verificacdo dos produtos
imediatos oriundos da acao estatal,
desconsiderando impactos mais amplos.

e) continuo, presente em todas as etapas do ciclo da
politica, inclusive no monitoramento dos
resultados alcancados, servindo de referéncia para
o planejamento subsequente.

24. A atuacdo da sociedade nos processos de gestdo
das politicas publicas e no acompanhamento da
acdo estatal caracteriza-se como mecanismo
essencial de fortalecimento democratico. Nesse

sentido, é correto afirmar que essa participacao
social:

a) limita-se as modalidades expressamente previstas
na Constituicdo, como plebiscito, referendo e
iniciativa popular, admitindo adicionalmente
formas de contestacdo direta da ordem
estabelecida.

b)favorece o combate a corrupc¢do e tende a reforcar
a legitimidade governamental, sendo ilustrada por
instrumentos internos do Poder Legislativo, como
comissdes parlamentares de inquérito e comissdes
permanentes.

c) ocorre exclusivamente por intermédio de
representantes escolhidos pelo voto direto,
periddico, secreto e com igual peso para todos os
eleitores.

d)provoca interferéncias indevidas no programa de
governo eleito, ao conferir protagonismo excessivo
a grupos organizados na defesa de interesses
particulares.

e) contribui para a reducdo da corrupcao, fortalece a
legitimidade das decisdes e amplia a eficiéncia das
politicas, sendo exemplo disso um conselho
municipal responsdvel pelo acompanhamento e
controle social de fundos destinados a educacao
basica.
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LEGISLACAO

Rodrigo Bet

25. Durante uma capacitagdo interna sobre a Lei de
Acesso a Informacdo (LAI), foram discutidas as
condutas que configuram infragdes administrativas
segundo o art. 32 da lei. Considerando essas
hipdteses, assinale a alternativa INCORRETA.

a) Atrasar de forma proposital a entrega de uma
informacdo, mesmo podendo fornecé-la de
imediato, é conduta ilicita conforme a LAI.

b)Ocultar documentos para favorecer terceiros é
conduta ilicita conforme a LA

c) Acessar ou divulgar informagdo sigilosa sem
autorizacdo é conduta ilicita conforme a LAI.

d) Destruir documentos relacionados a viola¢des de
direitos humanos constitui conduta ilicita prevista
na LA

e) Negar acesso a informacgao pessoal sensivel de um
terceiro é, em regra, conduta ilicita praticada pelo
servidor.

26. Durante um treinamento sobre a LAl, discutiu-se
um caso em que uma autarquia federal negou
informagao sem indicar a autoridade responsavel
pela classificacdo. O cidaddao deseja recorrer.
Conforme as regras recursais da LAI, assinale a
alternativa correta.

a) O recurso deve ser enviado diretamente a CGU,
sem passar por autoridade superior.

b)Se a autarquia mantiver a negativa, o cidaddo pode
recorrer imediatamente a Comissao Mista de
Reavaliacdo de Informacgdes.

c) O cidaddo deve primeiro recorrer a autoridade
hierarquicamente  superior; se  persistirem
irregularidades, pode entdo recorrer a CGU.

d)Em pedidos envolvendo informacdo secreta, o
recurso inicial deve ser dirigido diretamente ao
Ministro de Estado.

e) A autarquia pode criar prazos recursais proprios,
diferentes dos previstos na LAI.

27. A Secretaria de Gestao de Dados de Pernambuco
implantou um novo sistema para facilitar o
exercicio dos direitos previstos na LGPD. Entre os
pedidos recebidos, é necessario identificar quais
estdo corretamente amparados pelo art. 18 da
LGPD. Assinale a alternativa correta.

a)Um cidad3ao pede que o 6rgao elimine todos os
seus dados, mesmo sendo necessarios para
politicas publicas obrigatérias. O dérgao deve
atender, pois o direito de eliminacdo sempre
prevalece.

b)Uma servidora pede acesso aos seus dados no
sistema de recursos humanos e confirmacgao sobre
a existéncia de tratamento. O 6rgdo deve fornecer
essas informacgoes.

c¢) Um estudante solicita que seus dados sejam
transferidos  automaticamente  para uma
instituicdo privada, sem formalizagdo. Como a
portabilidade é direito absoluto, o érgdo deve
atender.

d) O titular tem direito a anonimizacdo, blogueio ou
eliminagao de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em conformidade com a LGPD.

e) Uma cidada exige que o 6rgdo pare de compartilhar
dados com outros érgaos publicos, mesmo quando
isso é necessario para cumprir obrigacdo legal. O
o6rgdo deve suspender o compartilhamento
imediatamente.
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28. A Secretaria de Administracdo do Governo de
Pernambuco iniciou um programa de adequacgao a
LGPD, envolvendo mapeamento dos agentes de
tratamento dentro da administracdo publica
estadual. Durante as atividades, surgiram duvidas
sobre as fun¢des e responsabilidades do
controlador, do operador e do encarregado.

Considerando o que dispde a LGPD e o papel desses
agentes no setor publico, assinale a alternativa
correta.

a)O operador é o responsdvel pelas decisdes
essenciais sobre o tratamento de dados pessoais,
sendo também o encarregado de responder
diretamente aos titulares e a ANPD.

b) O controlador é o agente que executa o tratamento
de dados pessoais em nome de outra entidade
publica, seguindo instrucdes técnicas
determinadas.

c) O encarregado é a autoridade maxima dentro da
cadeia de tratamento, responsavel por definir as
finalidades e bases legais aplicaveis.

d) O operador realiza o tratamento de dados pessoais
em nome do controlador, seguindo suas
orientagdes, enquanto o encarregado atua como
canal de comunicacdo entre o controlador, os
titulares e a ANPD.

e) O controlador e o operador exercem exatamente
as mesmas funcgodes, diferenciando-se apenas pelo
porte da instituicdo responsavel.

29. Durante uma auditoria de gestdo de pessoal, a
Secretaria de Administracdo de Pernambuco (SAD-
PE) analisou diferentes situacbes envolvendo
servidores estaduais e a forma adequada de
provimento prevista no Estatuto dos Servidores
Civis de Pernambuco (Lei n2 6.123/68).
Considerando as modalidades de provimento
tratadas pela referida lei, assinale a alternativa
correta.

a) Um servidor aposentado por invalidez permanente
recupera plenamente sua capacidade laboral e
solicita seu retorno ao servico ativo. Nesse caso, o

retorno do servidor caracteriza aproveitamento,
por envolver servidor anteriormente desligado.

b)Um  servidor efetivo, ao retornar de
disponibilidade, deve ser enquadrado em cargo de
natureza diferente daquela anteriormente
ocupada, desde que haja conveniéncia
administrativa.

c)A elevagdo do servidor estavel a classe
imediatamente superior dentro da mesma carreira,
em carater efetivo, configura nomeacgdo, por se
tratar de provimento vertical.

d)O retorno de um servidor aposentado ao servi¢o
ativo, por terem desaparecido os motivos que
geraram sua aposentadoria, caracteriza reversao,
nos termos da Lei 6.123/68.

e) A readaptacdo de servidor para cargo compativel
com sua capacidade fisica ou intelectual denomina-
se promoc¢ao, uma vez que implica mudanca para
uma nova funcao.

30. A SAD-PE revisa a estrutura de carreiras de uma
autarquia estadual e solicita a identificacdo correta
dos elementos definidos na Lei n? 6.123/1968.
Considerando os conceitos de classe, série de
classes, grupo ocupacional, servico, especificacao
de classe e reclassificacao, assinale a alternativa
correta.

a) A reclassificacdo é apenas a mudanca de lotacdo do
servidor dentro da mesma unidade, sem alteracao
de cargo ou classe.

b)A especificacdo de classe é apenas o nome do
cargo, sem atribuicdes ou requisitos.

c) Série de classes é o conjunto de cargos iguais
guanto a natureza, responsabilidade e
complexidade.

d) Grupo ocupacional retne classes iguais de mesma
natureza e complexidade, definindo o cargo
especifico do servidor.

e)Servico é a justaposicdo de grupos ocupacionais,
considerando identidade, similitude ou conexdo
das atividades profissionais.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

ADMINISTRAGCAO GERAL

Rodrigo Rennéd

31. Durante uma crise operacional inesperada, um
gestor precisa decidir rapidamente sem acesso a
informacbes completas. Ao agir com base em
experiéncias acumuladas, conexdes mentais
rapidas e forte influéncia emocional, ele demonstra
um padrdo decisério que, segundo os modelos
classicos de tomada de decisdo, caracteriza:

a)o modelo racional, no qual a maximizacdo dos
resultados ocorre pela andlise exaustiva das
alternativas disponiveis.

b)o modelo analitico, marcado pela avaliacdo
detalhada de multiplos cendrios e alto nivel de
complexidade cognitiva.

c)o modelo intuitivo, apoiado em processos
inconscientes, experiéncias prévias e associacdes
holisticas.

d)a racionalidade limitada, que exige a busca de
decisGes 6timas apesar das limitacdes cognitivas e
informacionais.

e) o estilo comportamental, cuja principal referéncia
sao os relacionamentos interpessoais e a evitagao
de emocoses.

32. Em uma agéncia reguladora, o corpo gerencial
tenta aplicar rigorosamente o modelo racional de
tomada de decisdo, buscando identificar todas as
alternativas, definir critérios mensuraveis e
selecionar a opcdo que maximize os resultados.
Entretanto, o processo enfrenta atrasos e
inconsisténcias, pois nem sempre as informacdes
disponiveis sdo completas, precisas ou isentas de
distorcdes perceptivas. Nesse contexto, pode-se
afirmar que a principal limitacdo pratica desse
modelo reside no fato de que ele:

a) pressupode disponibilidade integral de informacdes
confidveis e capacidade cognitiva ilimitada,

condi¢bes raramente encontradas no ambiente
real de decisdo.

b)exige decisdes predominantemente intuitivas,
levando o gestor a priorizar julgamentos afetivos.

c)ignora etapas estruturadas, substituindo o
diagndstico por avaliacdo subjetiva de hipdteses.

d)restringe o uso de critérios racionais, enfatizando
exclusivamente  heuristicas e  experiéncias
passadas.

e) elimina a necessidade de avaliacdo de alternativas,
pois considera que a primeira solugdao encontrada
é sempre satisfatoria.

33. Uma empresa publica decide fortalecer seu
processo de planejamento, revisando objetivos,
alinhando esforcos entre  departamentos,
estabelecendo parametros claros de controle e
ampliando a coordenagao interna. Com isso, 0s
gestores observam maior clareza estratégica,
melhor distribuicdo das responsabilidades e
aumento da capacidade de monitorar resultados.
Esses efeitos demonstram que o planejamento:

a) atua como mecanismo que reduz a necessidade de
revisdo continua, assegurando estabilidade rigida
ao processo decisdrio.

b)limita a flexibilidade organizacional, criando
dependéncia de metas fixas e pouca adaptacdo a
mudancas.

c) contribui para o aumento da eficiéncia, o
alinhamento dos esforcos e a integracdao das
atividades, reforcando a coeréncia interna.

d)substitui integralmente a necessidade de
monitoramento de desempenho, ja que o
direcionamento inicial é suficiente para manter o
curso das agdes.

e) dispensa a analise ambiental, pois direciona o foco
exclusivamente para a estrutura interna da
organizacgao.
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GESTAO GOVERNAMENTAL E DAS
ORGANIZACOES PUBLICAS

Elisabete Moreira

34. A Administracdo Publica Gerencial, que sucedeu o
modelo burocrdtico, fundamenta-se na gestao
orientada para resultados como seu pilar central.
Nos termos dessa abordagem, o foco na eficiéncia
da administragdo publica é corretamente definido

a) pelo estrito cumprimento dos procedimentos e
normas legais, considerando-se a conformidade
como o principal indicador de desempenho do
gestor.

b) pela relacdo entre os produtos ou servicos gerados
(outputs) e os custos dos insumos (inputs)
empregados, visando a otimizagao dos recursos na
consecucao dos objetivos.

c) pela medicdo do impacto social das politicas
implementadas, focando na efetividade e na
percepcdo de valor pelo cidadao.

d) pela capacidade de alocar recursos orcamentarios
de forma equanime entre os diferentes setores
governamentais, garantindo a isonomia no
dispéndio publico.

e) pelo controle da despesa publica em areas sociais,
assumindo-se a premissa de que maior
investimento se traduz diretamente em melhores
servigos prestados.

35. A formulacdo de politicas publicas baseada em
evidéncias (evidence-based policy) propde uma
mudanca no ciclo decisorio tradicional,
caracterizando-se por

a) substituir o debate politico pela andlise técnica,
cabendo aos cientistas de dados e avaliadores a
decisdo final sobre a alocacdo de recursos publicos.

b)basear-se em ensaios clinicos randomizados (RCTs)
como fonte valida de evidéncia, descartando
avaliagdes qualitativas.

c) priorizar a intuicdo, a tradicdo e a experiéncia
politica dos gestores, utilizando dados e avaliacGes

na fase ex post, como forma de justificar as
decisdes ja tomadas.

d)focar na coleta massiva de dados (Big Data)
partindo do pressuposto que dados sao fontes mais
importantes para evidéncias.

e) utilizar sistematicamente dados e informacdes
analiticas, provenientes de monitoramento e
avaliacdes, para informar as escolhas de desenho,
implementacdo e ajuste das politicas ao longo do
ciclo.

36. A abordagem de Design Thinking, quando
aplicada ao desenho de servigos publicos, propde
um modelo centrado no ser humano (usuario-
cidaddo) e iterativo. Uma caracteristica essencial
desta metodologia é

a) a definicdo prévia de requisitos técnicos detalhados
e do escopo do projeto antes do inicio da
prototipacdo ou teste com usudrios.

b)a aplicacdo de solugdes tecnoldgicas pré-definidas
para garantir a rapida implementacdo do servico e
a padronizacao.

c)a énfase na fase de empatia, que busca a
compreensdo das necessidades, dores e
experiéncias reais do usudrio, por meio de
observacdo e interacdo, antes de propor solugdes.

d)o foco na otimizacdo dos processos internos,
partindo da visdo dos servidores e especialistas
sobre o que é melhor para a organizacao.

e)a utilizacdo de grupos focais com académicos e
politicos como ferramenta para definir os
requisitos do servico.
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37. Determinada autarquia federal, decidiu adotar os
preceitos da Gestdo da Qualidade Total (TQM)
como pilar para a exceléncia em seus servicos,
baseando-se precipuamente na filosofia de W.
Edwards Deming. De acordo com os 14 pontos de
Deming, a alta administracdo dessa autarquia
deverd implementar a¢des que

a) priorizem a inspe¢do em massa ao final da
presta¢ao do servico como mecanismo principal de
controle, assegurando que o cidaddo ndo receba
produtos ou servigos defeituosos.

b)estabelecam metas de produtividade para os
servidores, valorizando slogans e exorta¢des para
incentivar o alcance dos resultados.

c)fomentem a competicdo interna entre os
departamentos com vistas a promover o
engajamento necessario para o alcance das metas.

d)adotem a constancia de propdsitos para a melhoria
do servico e instituam um vigoroso programa de
educacdo e autodesenvolvimento para todos.

e) centralizem a responsabilidade pela qualidade em
um departamento especializado, que terda a
incumbéncia de auditar os demais setores e aplicar
as recompensas e sang¢des cabiveis.

38. A Constituicao Federal de 1988 e a legislagao
infraconstitucional estabeleceram diversas arenas
e mecanismos de participagdao social na gestao
publica, com vistas ao alcance de resultados. No
gue tange a tipologia e caracteristicas desses
instrumentos, é correto afirmar que

a) as Conferéncias de Politicas Publicas sdo instancias
colegiadas de carater permanente, com
composi¢ao paritdria entre governo e sociedade
civil, cuja finalidade precipua é a deliberagdo sobre
a alocagao de recursos em fundos setoriais.

b)o Orcamento Participativo (OP) é o principal
instrumento de participacdo direta previsto na Lei
de Responsabilidade Fiscal, possuindo natureza
consultiva.

c) os Conselhos Gestores de Politicas Publicas sdo
espacos formais de deliberacdo e cogestdo,
convocados eventualmente pelo Executivo, com
foco na formulacdo de diretrizes gerais para o setor
de atuacao.

d)as Audiéncias Publicas, exigidas para a elaboracdo
do PPA, LDO e LOA, representam o mais alto grau
de participacdo na escala da coproducdo de
servicos, pois suas deliberacbes vinculam
juridicamente as decisbes do Chefe do Poder
Executivo.

e)os Conselhos Gestores e as Conferéncias sdo
instrumentos de participacdo distintos, sendo os
primeiros instancias permanentes e deliberativas
de controle social, e as segundas, eventos
periodicos de avaliacdo e proposicdo de diretrizes.
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39. Um orgdo publico, ao implementar seu
planejamento estratégico, optou pela metodologia
do Balanced ScoreCard (BSC), conforme
preconizado por Kaplan e Norton. Durante a
elaboracdo do Mapa Estratégico, a equipe de
planejamento debateu a correta disposicdo dos
objetivos e a relacdo de causa e efeito entre as
perspectivas, adaptadas ao setor publico.
Considerando a légica de construcdao do Mapa
Estratégico do BSC, a hipdtese estratégica correta
estabelece que

a) a perspectiva dos processos Internos é o objetivo
final, de modo que os investimentos em
aprendizado e crescimento e a satisfacdo dos
jurisdicionados s3ao os meios para alcangar a
eficiéncia processual.

b)o mapa estratégico deve ser lido de cima para
baixo, iniciando-se pela perspectiva financeira, que
define os limites de atua¢ao para a satisfacao dos
clientes-cidaddao, os quais determinam os
processos internos a serem executados a partir do
aprendizado.

c) as perspectivas do BSC sdo independentes e devem
ser monitoradas por indicadores, que apresentam
uma relacdo de causalidade entre eles e um
equilibrio de pesos iguais.

d)os objetivos da perspectiva de aprendizado e
crescimento sdo a base que permitem a exceléncia
nos processos internos, o que gera os resultados
esperados na perspectiva dos clientes.

e)a perspectiva do cliente é o Unico direcionador
estratégico, cabendo as perspectivas Financeira e
de Processos Internos uma funcao reativa de ajuste
as solicitacdes dos clientes.

GERENCIAMENTO DE PROJETOS E
PROCESSOS

Fernando Pedrosa

Acerca de Metodologias Ageis, julgue os itens
subsequentes.

40. Sobre caracteristicas de metodologias ageis,
assinale a alternativa INCORRETA.

a) Priorizam os riscos gerais do projeto, mas focam
principalmente nos riscos das proximas iteragoes.

b)Possuem profissionais com papéis claros e bem
definidos, geralmente liderados por um gerente de
projeto conforme o plano estabelecido.

c) Definem um tempo de entrega fixo (deadline),
podendo ter custo e escopo varidveis.

d) Consideram que as mudancas sdao bem-vindas, mas
evitam mudar o escopo da iteracdo em andamento.

e) Realizam um planejamento de alto nivel no inicio
do projeto e os detalhes sdo realizados durante o
projeto.

Acerca de BPM, julgue os itens subsequentes.

41. Quanto a tipos de Processos de Negdcio, assinale
a opgao correta.

a) Processos Primarios, também conhecidos como
processos essenciais, finalisticos ou core process,
tipicamente sdao especificos de uma determinada
area funcional e agregam valor diretamente para o
cliente.

b)Processos de suporte sdo frequentemente
associados a uma 4drea funcional especifica e
entregam valor a outros processos e nao
diretamente a clientes.

c) Processos de gerenciamento agregam valor
diretamente a clientes na forma de medicdo,
monitoramento e controle de atividades.

d)Processos de Recursos Humanos, Marketing e
Tecnologia da Informacao sao exemplos associados
a Processos Primarios.

e) Processos de avaliacdo pedagdgica , controle de
projetos e desempenho de funcionarios, entre
outros, sdo exemplos de Processos de Suporte.
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Acerca de PMBOK 7, julgue os itens subsequentes.

42. Sobre caracteristicas e resumo de mudangas do
PMBOK 7, assinale a alternativa correta.

a)A nova edicdo é baseada em principios, isto &,
focada mais nos resultados pretendidos e menos
nos entregaveis.

b)Métodos dageis (chamados de Adaptativos) sdo
adotados como a abordagem de entrega
recomendada para projetos.

c) Projetos de sucesso sdo aqueles que entregam o
seu resultado dentro do escopo, prazo, custo e
qualidade definidos.

d)E possivel realizar o ajuste (Tailoring) de projetos,
mas nao da organizagdo, pois estas estdo em um
nivel de autoridade maior do que o gerente do
projeto.

e) Modelos, métodos e artefatos da edicdo anterior
foram detalhados, inclusive prescrevendo quando,
como e quais ferramentas devem ser utilizadas.

NOCOES DE ANALISE DE DADOS,
INTELIGENCIA ARTIFICIAL E INOVACAO

Emannuelle Gouveia

43. Em sistemas de Inteligéncia Artificial modernos,
os modelos de linguagem de larga escala (LLMs)
desempenham papel central. Assinale a alternativa
que descreve corretamente uma caracteristica
prépria desses modelos.

a) Operam exclusivamente com regras simbdlicas pré-
programadas.

b)S3o treinados com grandes volumes de dados
textuais para aprender padrdes linguisticos
complexos e gerar respostas contextualizadas.

c) Funcionam apenas como classificadores binarios,
sem capacidade de geracdo textual.

d)Exigem intervencdo humana a cada etapa de
inferéncia para produzir resultados.

e)Ndo podem ser utilizados como base para
aplicacdes conversacionais.

44. No contexto de I|A generativa, os agentes
inteligentes tém ganhado destaque por integrarem
modelos, memdria e capacidade de agir no
ambiente. Assinale a alternativa que apresenta
corretamente uma caracteristica dos agentes
presentes em sistemas baseados em |A generativa.

a)Agem apenas de forma deterministica, sem
possibilidade de adaptagao ao contexto.

b)Executam tarefas exclusivamente fisicas, como
robdtica industrial.

c) Dependem de programacdo manual para cada acdo
gerada.

d)Sao incapazes de integrar modelos de linguagem as
suas rotinas de decisao.

e) Podem planejar, decidir e executar agdes utilizando
modelos generativos como nucleo cognitivo,
interagindo dinamicamente com ambientes e
sistemas.

45. Diversas organizacdes tém adotado sistemas de IA
generativa para automatizar tarefas e acelerar
processos internos. Em uma situagdo em que um
modelo produz textos altamente persuasivos,
utiliza obras protegidas como base de treinamento,
responde de maneira enviesada a determinados
grupos sociais e ainda solicita exemplos reais de
clientes para “melhorar sua resposta”, qual risco se
destaca como abrangente e diretamente
relacionado a soma desses comportamentos?

a) Reducdo inevitavel do desempenho computacional
devido ao tamanho do modelo.

b) Diminuicdo da necessidade de supervisdo humana
por causa da alta autonomia técnica.

c) Aumento da eficiéncia operacional sem impactos
relevantes na seguranca da informacao.

d)Melhoria automdtica da neutralidade e
imparcialidade das respostas geradas.

e)Risco composto que envolve desinformacao,
violacdo de direitos autorais, vieses algoritmicos,
impactos no trabalho e exposicdo indevida de
dados sensiveis.
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46. Em um o6rgdao publico que decidiu criar um
laboratério de inovagdo para desenvolver solugdes
colaborativas com universidades, startups e
cidaddos, o time responsavel optou por utilizar
Design Thinking como abordagem principal.
Considerando praticas de redes de inovacao,
laboratérios de inovacdo e inovacdo aberta, qual
situagdo representa corretamente a ldgica
combinada desses elementos?

a) O laboratério atua isoladamente, restringindo o
acesso as ideias para evitar influéncia externa nos
resultados.

b)A equipe foca apenas em relatérios tedricos,
evitando prototipacdo para n3ao comprometer a
neutralidade metodoldgica.

c) O 6rgao realiza ciclos iterativos de empatia,
experimentagao e testes, convidando atores
externos para cocriar solucbes e compartilhar
conhecimento.

d)O processo é conduzido exclusivamente por
gestores seniores, sem participacdo de usudrios, a
fim de garantir padronizacao técnica.

e)A rede de inovacdo é formada somente por
unidades internas da instituicdo, sem conexdes
com o ecossistema mais amplo.

47. Uma equipe de andlise recebeu registros
provenientes de sensores industriais, mensagens
de e-mail corporativo e tabelas relacionais
extraidas de um ERP. Antes de produzir indicadores
gerenciais, o grupo precisa decidir como organizar
e tratar essas informacdes. Considerando as etapas
fundamentais da andlise de dados, qual decisdo
reflete o entendimento correto da natureza dos
dados e do fluxo de trabalho necessario?

a) Classificar todos os dados como estruturados, ja
gue qualquer informacdo pode ser convertida
automaticamente para tabelas relacionais.

b) Armazenar apenas os dados ndo estruturados, pois
dados estruturados nao exigem tratamento antes
da visualizacdo.

c) Realizar o tratamento exclusivamente apds a
visualizagdo, ja que essa etapa identifica problemas
antes de qualquer limpeza.

d)Reconhecer que sensores e e-mails sdo exemplos
de dados n3do estruturados ou semiestruturados,
exigindo coleta adequada, tratamento especifico e
armazenamento compativel antes da visualizac¢ao.

e) Pular a etapa de coleta, pois dados oriundos de
sistemas distintos ndo precisam ser organizados
antes de andlise.

TRANSFORMAGAO DIGITAL E ESTRATEGIA
DIGITAL GOVERNAMENTAL

Stefan Fantini
48. Indique a alternativa que ndo traz um dos
objetivos do governo eletrénico.

a) minimizar a eficiéncia e a qualidade dos servicos
publicos;

b) permitir maior participacdo popular do cidaddo na
gestdo publica;

¢) modernizar a maquina publica;

d)democratizar o acesso a informacdo (inclusdo
digital);

e)aumentar a transparéncia, o controle social e a
accountability.

49. Durante um treinamento sobre transformacgao
digital no setor publico, o instrutor apresentou os
principios norteadores da Estratégia de Governo
Digital 2024-2027, de acordo com o Governo
Federal. Indique a alternativa que ndo traz um
desses principios.

a) Governo Inteligente e Inovador

b) Governo Eficiente e Sustentavel

c) Governo Centrado no Cidad3o e Inclusivo
d) Governo Sigiloso, Aberto e Participativo

e) Governo Confidvel e Seguro
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50. A politica de Governo Eletronico, no Brasil, segue
um conjunto de diretrizes que atuam em 03 frentes
fundamentais:

a) Junto aos politicos; Na melhoria da prépria gestao
interna do Estado e; Na integragdo com parceiros e
fornecedores.

b)Junto ao cidaddo; Na melhoria da gestdo externa
do Estado e; Na integracdo com parceiros e
fornecedores.

c) Junto aos fornecedores; Na melhoria da prépria
gestdo interna do Estado e; Na integracdo com
politicos e cidadaos.

d)Junto aos politicos; Na melhoria da gestao externa
do Estado e; Na integracdo com parceiros e
fornecedores.

e)Junto ao cidadado; Na melhoria da prépria gestao
interna do Estado e; Na integragdo com parceiros e
fornecedores.

ADMINISTRAGCAO FINANCEIRA E
ORCAMENTARIA

Leandro Ravyelle

51. O Estado de Pernambuco implantou um painel
publico de desempenho para acompanhar metas
pactuadas em “contratos de gestao” firmados
entre a Secretaria de Planejamento e os 6rgaos
setoriais. A proposta orcamentaria de 2026 passou
a vincular a alocacdo de recursos a indicadores de
resultado (taxa de mortalidade infantil, tempo de
deslocamento urbano, evasdo escolar), prevendo
reprogramacdes trimestrais conforme o alcance de
metas e publicacdo de relatérios de efetividade. O
manual interno determina que o foco da analise
seja resultado entregue a sociedade, e ndo apenas
0 objeto de gasto ou o histérico de dotacdes.

A luz das técnicas orcamentarias, o modelo descrito
corresponde ao orgamento:

a) de metas alcangdveis.

b) administrativo por objetivos.
c) orientado por resultados.
d) de resultado final.

e) de disponibilidade de recursos.

52. O Estado Delta estruturou uma PPP para ampliar
a rede de saneamento e, para mitigar risco de
contraparte, ofereceu ao parceiro privado, como
garantia, o produto de multas administrativas
ambientais e de precos publicos arrecadados por
suas autarquias, ambos com parcelamento
administrativo vigente e fluxo previsivel ao longo
do contrato. O Tribunal de Contas estadual
apontou possivel ofensa ao principio da nao
afetacdo, por entender que qualquer vinculagao de
receita orcamentdria para garantia seria vedada,
sobretudo porque tais ingressos constaram da base
de previsao de receitas da LOA.

A luz da Constituicdo e das normas de finangas
publicas, tal entendimento é juridicamente:

a) correto, pois a vinculacdo de qualquer receita
orcamentdria a garantias privadas depende de lei
complementar federal especifica, sob pena de
inconstitucionalidade formal e material.

b)correto, uma vez que a vinculacdo em garantia
somente é admitida para a Unido e exclusivamente
com impostos federais, sendo vedada aos Estados
quanto a quaisquer receitas.

c) equivocado, porque a vedacdo constitucional de
nao vinculacdo recai sobre o produto de impostos
a 6rgao, fundo ou despesa, ndo se aplicando, como
regra, a receitas nao tributarias (multas e precos
publicos), salvo disposicdes especificas.

d)correto, jd que o principio veda toda e qualquer
destinacdo vinculada, inclusive de receitas nao
tributdrias, por afetar o equilibrio orcamentario e a
unidade de caixa do Tesouro.

e)equivocado, porque a vedacdo constitucional
limita-se a vinculacdo de tributos em geral
(impostos, taxas e contribui¢cdes), sendo livre a
vinculagao do produto dos impostos estaduais.
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53. A Lei Orgamentdria Anual de 2026 do Estado
Gama foi sancionada com:

(i) autorizagdo genérica para o Chefe do Executivo
abrir créditos suplementares até 15% do total da
despesa fixada;

(i) criagdo de reserva de contingéncia “calculada com
base na arrecadacdo total do exercicio anterior
apurada em relatdrio fiscal”, constando apenas o
valor global na LOA; e

(iii) previsdo de alienagdo de equipamentos da frota
oficial, com cldusula contratual prevendo multa e
juros por atraso de pagamento por parte do
arrematante.

A luz da CF/1988, da Lei n2 4.320/1964, da LRF (LC n?®
101/2000) e dos manuais federais (MTO 2025 e
MCASP 112 ed.), assinale a alternativa correta:

a) A LRF exige que a LOA fixe o montante da reserva
de contingéncia com base na receita arrecadada
total do exercicio anterior, evidenciada em
relatério fiscal quadrimestral (RGF).

b)Segundo o Ementario de Receitas e o MCASP, multa
e juros por atraso no recebimento de alienag¢do de
bens devem ser classificados como receitas de
capital, por derivarem de uma operagao de capital.

c)A LOA pode autorizar a abertura de créditos
suplementares até determinado limite e estes
podem ter como fonte o superavit financeiro
apurado no Balanco Patrimonial de 31/12 do
exercicio anterior, desde que ndo comprometido
por despesas ja vinculadas.

d) O principio da exclusividade autoriza inserir na LOA
dispositivo permitindo a abertura de créditos
especiais e suplementares para despesas sem
dotacdo especifica.

e)A LRF determina que a reserva de contingéncia
conste necessariamente na LOA, sendo calculada
com base na RREO bimestral, e dispensa
tratamento na LDO por se tratar de despesa
intraorcamentaria.

54. O Estado Delta encaminhou a Assembleia
Legislativa o projeto de LDO-2026. Por lapso, o
texto inicial ndo trouxe os anexos. Apds criticas
técnicas, o Executivo editou decreto de
programacao financeira anexando um “Anexo de
Metas”, com metas anuais apenas para 2026 e
2027, e remetendo a LOA-2026 a avaliacdo do
cumprimento das metas de 2025 e a memoria de
calculo dos resultados primario e nominal. O TCE
guestionou a regularidade.

A luz da CF/1988 e da Lei de Responsabilidade Fiscal
(LC 101/2000), assinale a alternativa correta:

a) O Anexo de Metas Fiscais e o Anexo de Riscos
Fiscais servem primordialmente para dimensionar
a Reserva de Contingéncia, a qual é “acionada”
guando as metas ndo sdo atingidas, podendo
constar de decreto do Executivo.

b)O Anexo de Metas Fiscais integra o decreto de
execucdo orcamentaria a ser editado no primeiro
bimestre, pois é nele que se fixam as metas e os
critérios para contingenciamento.

c) O Anexo de Metas Fiscais compode a LOA, trazendo
metas anuais (em valores correntes e constantes)
de receitas, despesas e resultados primario e
nominal para o exercicio a que se refere e para o
exercicio seguinte.

d)O Anexo de Metas Fiscais integra a LDO e deve
conter, entre outros, metas anuais em valores
correntes e constantes para trés exercicios (o de
referéncia e os dois seguintes), avaliacdo do
cumprimento das metas do exercicio anterior,
evolucdo do patrimoénio liquido, memodria e
metodologia de calculo e estimativa/compensacdo
de renulncias e margem de expansao das despesas
obrigatdrias continuadas.

e)O Anexo de Metas Fiscais é préoprio do PPA,
devendo nele constar a margem de expansdo das
despesas obrigatoérias e os resultados esperados
das empresas estatais, ficando a LDO restrita a
diretrizes qualitativas.
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GESTAO DE PESSOAS

Douglas Schneider

55. A evolugdao da gestdao de pessoas pode ser
compreendida por meio da nogdo de eras, as quais
traduzem diferentes visdes sobre o papel das
pessoas nas organizacdes e o foco das praticas
gerenciais em cada periodo. Com base nessa
concepgao, é correto afirmar:

a)A transicdo da era classica da administracdo de
pessoal para a era moderna da gestao estratégica
de pessoas representa a mudanga do enfoque em
controle e rotinas administrativas para a
valorizagdo do capital humano como fonte de
vantagem competitiva.

b) A era da eficiéncia operacional, também chamada
de era burocratica, consolidou-se pelo
reconhecimento da importancia das competéncias
individuais e da autonomia deciséria dos
colaboradores como elementos centrais da
produtividade.

c)A era das relagbes industriais, embora tenha
buscado um viés mais humanizado, manteve como
foco principal a descentralizacdo da autoridade e o
empowerment de equipes multifuncionais.

d)A era da gestdo participativa é anterior a era da
administracdo de pessoal e caracteriza-se pela
informalidade das praticas e auséncia de regulacao
trabalhista, tipica das sociedades pré-industriais.

e)A era da conformidade legal corresponde a
incorporacdo plena da gestdao por competéncias,
sendo voltada para a andlise estratégica das
lacunas de desempenho e o desenvolvimento de
liderancas.

56. No contexto da evolu¢ao dos modelos de gestao
de pessoas, a distingdo entre responsabilidade de
linha e fungao de staff evidencia um movimento de
modernizagao da area, no qual

a)a funcdo de staff, exercida pelos gestores
operacionais, corresponde ao apoio as unidades
centrais de RH, responsaveis pela autoridade de
linha na condugdo das praticas de gestdo de
pessoas.

b)a 4rea de gestdo de pessoas passa a atuar como
orgdo de assessoria e consultoria (funcdo de staff),
orientando os gestores das diversas unidades que
detém a autoridade de linha sobre suas equipes e
sobre a aplicacdo das politicas institucionais.

c)a chamada autoridade de linha, anteriormente
vinculada as chefias das dreas finalisticas, é
transferida para os ndcleos de RH, que passam a
decidir sobre avaliacoes, alocacdes e
desenvolvimento dos servidores.

d)a funcdo de staff corresponde a centralizacdo das
decisOes relativas a gestdo de pessoas na unidade
de RH, cabendo aos gestores apenas a supervisao
técnica das atividades da unidade.

e)a responsabilidade de linha e a funcdo de staff
deixam de existir como categorias distintas,
tornando-se intercambiaveis em razdo da adocgdo
de modelos contemporaneos de gestdo por
processos.
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57. No ambito do subsistema de gestdao de pessoas
responsavel por agregar novos colaboradores, o
recrutamento antecede a selecdo e tem por
finalidade atrair candidatos potencialmente
qualificados para suprir determinada necessidade
de pessoal. Considerando tais aspectos, é correto
afirmar que:

a)o recrutamento interno constitui modalidade
compulséria, utilizada apenas quando ha
impedimento legal para abertura de processos
externos.

b) o recrutamento externo caracteriza-se como forma
de preenchimento de vaga por meio de
movimenta¢des entre unidades internas, sem
contato com o mercado.

c) o recrutamento visa comparar candidatos as
exigéncias do cargo, sendo essa etapa responsavel
pela decisdao final de escolha do candidato
aprovado.

d)o recrutamento corresponde ao processo de
divulgacdo da oportunidade e de atracdo de
candidatos, cabendo a selecdo a identificacdo
daquele que melhor atende aos requisitos do
cargo.

e)o recrutamento é aplicavel exclusivamente em
situacGes emergenciais, sendo a selec¢do restrita as
organizacdes com estrutura formalizada de gestao.

58. A respeito das no¢bes de desempenho humano e
dos métodos utilizados nos sistemas formais de
avaliacdo de desempenho organizacional, assinale
a alternativa correta:

a)O desempenho humano deve ser aferido
exclusivamente por indicadores quantitativos, uma
vez que variaveis comportamentais apresentam
elevado grau de subjetividade e tendem a
comprometer a confiabilidade dos resultados.

b)O método dos incidentes criticos tem por foco a
coleta de comportamentos recentes dos avaliados,
sendo sua principal finalidade evitar vicios
cognitivos, como efeito halo ou horn.

c) A avaliacdo 3602, por envolver multiplas fontes,
deve prescindir da autoavaliagdao, uma vez que esta

tende a gerar constrangimentos aos avaliadores e
comprometer a imparcialidade do processo.

d)A pesquisa de campo distingue-se pela realizacdo
de entrevistas conduzidas por avaliador
especializado, possibilitando identificar causas,
origens e motivos do desempenho apresentado,
além de favorecer o planejamento de acdes de
melhoria.

e) O efeito halo ocorre quando o avaliador, ao se
concentrar em comportamentos  extremos
negativos, produz julgamento rigoroso que
compromete apenas a dimensao comportamental,
mas nao interfere nos demais itens avaliados.

59. A cultura organizacional, segundo a doutrina
classica baseada em Schein, estrutura-se em
diferentes niveis e influencia diretamente o
comportamento dos membros da organizagao.
Considerando esse conceito, é correto afirmar que:

a) os artefatos correspondem ao nivel mais profundo
da cultura, por representarem  crengas
inconscientes compartilhadas pelos integrantes da
organizacgao.

b)os valores organizacionais sdo elementos de facil
visualizacdao, constituindo o nivel superficial da
cultura e sendo plenamente acessiveis a qualquer
observador externo.

c)a cultura organizacional restringe-se as normas
formais de conduta estabelecidas pela direcdo,
refletindo exclusivamente a dimensdo normativa
das estruturas organizacionais.

d)a cultura organizacional, por sua natureza
simbdlica, pode ser rapidamente modificada
mediante intervencgdes diretas no comportamento
dos colaboradores.

e)os denominados pressupostos basicos
representam o nivel mais profundo e menos visivel
da cultura, consistindo em crencas, percepcoes e
verdades compartilhadas que orientam, de forma
inconsciente, a maneira como os integrantes da
organizagdao interpretam e respondem ao
ambiente.
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NOGCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL

Jodo Trindade

60. A respeito das competéncias legislativas dos entes
federativos, assinale a opgao correta:

a)compete a Unido legislar privativamente sobre
direito administrativo.

b) compete a cada ente federativo instituir seu regime
juridico de servidores publicos.

c) é competéncia exclusiva do Municipio legislar
sobre transito.

d) compete a cada Estado da Federacao legislar sobre
protecdo de dados pessoais.

e)direito civil é um exemplo de uma matéria de
competéncia concorrente entre a Unido, os Estados
e o Distrito Federal.

61. Se a Assembleia Legislativa de Pernambuco
aprovar um projeto de lei ordinaria, dispondo sobre
0 aumento de um determinado tributo estadual,
esse projeto de lei:

a)deve ser promulgado e publicado pela prépria
Assembleia.

b)deve ser enviado a Governadora do Estado, que é
obrigada a sanciona-lo.

c) deve ser enviado a Governadora do Estado, que
pode sanciond-lo ou veta-lo.

d)deve ser enviado a Governadora do Estado, para
que seja submetido a analise de
constitucionalidade feita pelo Tribunal de Justica.

e) deve ser arquivado.

62. Compete privativamente a Governadora do
Estado de Pernambuco:

a) aprovar emendas a Constituicdo Estadual.

b) prover e desprover os cargos publicos estaduais, na
forma da lei.

c) celebrar guerra e declarar a paz.

d)sancionar ou vetar as propostas de emenda a
Constituicdo Estadual.

e) escolher todos os desembargadores do Tribunal de
Justica.

63. E 6rgdo do Judiciario estadual:
a) o Tribunal de Contas do Estado.
b) o Superior Tribunal de Justica.
c) o Tribunal de Justica.

d) o juiz do trabalho.

e) o Procurador-Geral de Justica.

64. A respeito da Administracdao Publica na CF,
assinale a Unica alternativa errada:

a)a investidura em cargo ou emprego publico
depende de aprovagao prévia em concurso publico
de provas ou de provas e titulos, de acordo com a
natureza e a complexidade do cargo ou emprego,
na forma prevista em lei, ressalvadas as nomeacodes
para cargo em comissao declarado em lei de livre
nomeacao e exoneragao.

b)o direito de greve sera exercido nos termos e nos
limites definidos em lei especifica.

c) os vencimentos dos cargos do Poder Legislativo e
do Poder Judicidrio ndo poderao ser superiores aos
pagos pelo Poder Executivo.

d)a administracdo fazenddria e seus servidores fiscais
terdo, dentro de suas areas de competéncia e
jurisdicdo, precedéncia sobre os demais setores
administrativos, na forma da lei.

e) é vedado ao servidor publico civil o direito a livre
associacao sindical.
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NOCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO

Rodrigo Bet

65. Durante auditoria realizada pela Controladoria-
Geral do Estado, um servidor foi acusado de
enriguecimento ilicito apds acumular patriménio
incompativel com sua remuneracdo, além de ter
utilizado seu cargo para receber vantagens
indevidas. Considerando as san¢des previstas na Lei
de Improbidade  Administrativa  (Lei n?@
8.429/1992), na modalidade enriquecimento
ilicito, assinale a alternativa correta.

a) A suspensdo dos direitos politicos somente pode
ser aplicada por até 5 anos nos casos de
enriguecimento ilicito, pois periodos mais longos
sdo exclusivos para dano ao erdrio.

b) A perda da funcdo publica somente ocorre apds o
transito em julgado da acdo penal, ndo sendo
aplicavel no ambito da improbidade administrativa.

c) A multa civil, se aplicada, deve ser limitada a 100%
da remunerac¢ao do agente publico, sendo vedado
vinculd-la ao valor do acréscimo patrimonial
indevido.

d)Entre as sang¢des cabiveis esta a proibicdo de
contratar com o Poder Publico, direta ou
indiretamente, por até 14 anos, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual o condenado
seja sécio majoritario.

e) O ressarcimento integral ao erario ndo se aplica nos
casos de enriquecimento ilicito, pois a perda dos
bens adquiridos ilicitamente ja é suficiente para
reparar o dano.

66. Durante uma capacitagdo na Escola de Governo
de Pernambuco, os novos servidores estudaram as
diferentes categorias de agentes publicos,
conforme a doutrina cldssica do Direito
Administrativo. Apds a aula, o instrutor apresentou
alguns exemplos praticos para que os participantes
identificassem corretamente a categoria de agente
envolvida em cada situacao.

Considerando a classificagdo dos agentes publicos em
politicos, administrativos, honorificos, delegados e
credenciados, assinale a alternativa correta.

a) Um cidadao convocado para atuar como mesario
nas elei¢des, prestando servigo relevante ao Estado
sem remuneragao permanente, é considerado
agente credenciado, pois representa a
Administracdao em situacao especifica.

b) Um tabelido, exercendo funcdo notarial delegada
pelo poder publico, enquadra-se como agente
delegado, por desempenhar atividade estatal
mediante delegacao legal.

¢) Um artista contratado pelo Estado para compor o
guadro de servidores efetivos apds concurso
publico deve ser classificado como agente
honorifico, pois exerce atividade -cultural de
interesse do governo.

d) Um ministro de Estado, ao dirigir politicas publicas
de carater nacional, é considerado agente
administrativo, por ocupar cargo integrante da
estrutura burocratica.

e)Um empregado publico contratado por empresa
estatal, com vinculo regido pela CLT, deve ser
classificado como agente politico, pois exerce
atribuicdes de interesse coletivo.
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67. A Secretaria de Administracao de Pernambuco
(SAD-PE) estd realizando uma capacitacdo para
servidores  recém-ingressos, explicando  os
requisitos  necessarios para aquisicdio da
estabilidade no servico publico. Apdés a
apresenta¢dao, um instrutor propde uma questao
situacional para verificar a compreensdo da turma.

Considerando o art. 41 da Constituicdo Federal e os
requisitos  expressos  para  aquisicdo da
estabilidade, assinale a alternativa correta.

a) O servidor adquire estabilidade imediatamente
apos concluir o estagio probatério,
independentemente de aprovagdo em avaliagao
especial de desempenho.

b) A estabilidade pode ser adquirida por empregados
publicos de empresas estatais que atuem em
regime de CLT, desde que cumpram trés anos de
efetivo exercicio.

c) A aprovacdo prévia em concurso publico e o
exercicio de trés anos no cargo sao suficientes para
assegurar estabilidade, mesmo que o servidor
ocupe cargo em comissao.

d)Para adquirir estabilidade, o servidor deve ser
ocupante de cargo efetivo, ter sido aprovado por
concurso publico, cumprir trés anos de efetivo
exercicio e ser aprovado em avaliacdo especial de
desempenho.

e) Servidores temporarios, desde que aprovados em
selecdo simplificada e com mais de trés anos de
servico, também fazem jus a estabilidade
constitucional.

68. A Secretaria de Administragcdao de Pernambuco
estd revisando contratos e atos normativos que
envolvem transferéncia de atividades
administrativas. Durante a auditoria, identificou-se
que alguns servidores confundiam os conceitos de
descentralizagdo por outorga (ou servigos) e
descentralizacdo por delegacdo (ou colaboracdo).
Para orientd-los, o orgdo elaborou a seguinte
questao.

Considerando as formas de descentralizagdo
administrativa, assinale a alternativa correta.

a)Na descentralizagao por  delegacao, a
Administracao transfere a titularidade e a execugao
de determinado servico publico a um particular,
sempre por meio de lei e com prazo
indeterminado.

b)Na descentralizacdo por outorga, o Poder Publico
transfere apenas a execucdo do servigo, mantendo
consigo a titularidade, por meio de contratos
administrativos, geralmente com prazo
determinado.

c) A descentralizacdo por outorga ocorre quando hd
criagdo de entidade da Administragao Indireta e
transferéncia tanto da titularidade quanto da
execucdo do servico publico.

d)Na descentralizacdo por delegacdo, o particular
recebe a titularidade do servico publico, mas a
execugao permanece com a Administragdo Direta,
mediante autorizacdo legal.

e) Tanto na outorga quanto na delegag¢do, o prazo
deve ser necessariamente indeterminado, pois a
Constituicdo veda prazo fixo para transferéncia da
prestacao de servigos publicos.




’y‘ Estratégia

Concursos

24

Simulado Especial CPU-PE (Gestor Governamental - Administragdo) - 30/11/2025

69. Durante auditoria interna, a Secretaria de
Administracdao de Pernambuco analisou a estrutura
de um érgao recém-criado e solicitou aos analistas
a identificagdo correta de suas caracteristicas
formais. Considerando o regime juridico dos érgaos
publicos no Direito Administrativo, assinale a
alternativa correta.

a) Orgdos publicos possuem personalidade juridica
propria, podendo atuar em juizo e gerir patrimoénio
proprio.

b) Orgdos publicos sdo resultado da descentralizacio
e, por isso, ndo mantém relagao hierarquica com a
Administracdo Direta.

c) A criacdo e extincdo de drgdos publicos dependem,
em regra, de lei, e integram a estrutura interna de
pessoas juridicas como Unido, Estados, autarquias
e fundacdes.

d)Todo 6rgdo publico possui autonomia financeira
plena e patrimbnio préprio para execucao de suas
atividades.

e) Como nao tém autonomia, nenhum érgdo publico
possui qualquer tipo de capacidade processual.

70. Durante uma capacitacdo da Secretaria de Defesa
Social de Pernambuco (SDS-PE), os novos
servidores foram orientados sobre as diferencas
conceituais entre policia administrativa e policia
judicidria, tendo em vista sua atuacdo cotidiana.
Apds a exposicao, foi feita a seguinte questao para
verificar a compreensao do tema.

Considerando as caracteristicas dessas duas
modalidades de poder de policia, assinale a
alternativa correta.

a) A policia administrativa possui carater repressivo,
volta-se a investigacdo de infracGes penais e atua
essencialmente sobre pessoas, como ocorre nas
atribuicdes das policias civil e federal.

b)A policia judicidria tem natureza
predominantemente preventiva, disciplinando
atividades e bens a fim de evitar dano a
coletividade, sendo exercida por diversos 6rgaos
administrativos.

c)A policia administrativa incide sobre bens,
atividades e direitos, possui carater preventivo e é
exercida por multiplos d6rgdaos da Administragao
Publica.

d)A policia judiciaria é exercida por qualquer 6rgao
publico que disponha de competéncia
fiscalizatéria, desde que voltada ao controle de
atividades privadas de risco.

e)A policia administrativa é responsavel pela
apuracdo de crimes e pela lavratura de autos de
prisdo em flagrante, pois é a modalidade repressiva
do poder de policia.
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Discursiva 1

Situagao Hipotética

Em 2024, a Agéncia Reguladora Nacional (ARN) iniciou um ambicioso ciclo de planejamento estratégico de
longo prazo. O novo diretor, empenhado em modernizar a instituicdo, priorizou a Fase | do processo, focando
na formula¢dao de documentos formais: o plano de metas quinquenais, a redefinicdo da visao e a alocagao
formal de grandes verbas para projetos de inovagao. Contudo, em meados de 2025, o cenario politico-
econdmico instavel resultou em cortes orcamentdrios inesperados e forte oposicao setorial a algumas
diretrizes reformistas. Para contornar a crise e manter o foco na inova¢do, o diretor precisou reagir
rapidamente, lancando uma série de acbes de baixo custo, utilizando o capital politico acumulado em
parcerias informais e, por vezes, "vazando" informacGes sobre projetos futuros apenas para desestimular a
atuacdo dos grupos opositores no Congresso.

Comando da Questdo

Identifique e analise, com base no arcabouco conceitual dos “Cinco Ps” da estratégia de Henry Mintzberg, as
perspectivas estratégicas adotadas pelo diretor da ARN na transicdo entre a fase formal de planejamento
inicial e a fase reativa subsequente, decorrente da pressao e instabilidade externa.
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Discursiva 2

Situagao Hipotética

Em 2024, a Secretaria Estadual de Gestdo (SEG) publicou o ato de concessao de aposentadoria voluntaria ao
servidor Jodo Silva. O processo, que é um ato de natureza complexa, foi imediatamente encaminhado ao
Tribunal de Contas Estadual (TCE) para o registro compulsério, conforme a Constituicao. Em 2025, antes da
manifestacdo final do TCE, a auditoria interna da SEG detectou um vicio sandvel de forma: a auséncia da
assinatura de um parecer técnico preparatdrio obrigatério, embora o conteddo do parecer fosse
integralmente favoravel. Diante da urgéncia em regularizar o passivo e evitar a responsabilizacdo por ato
imperfeito, a autoridade mdaxima da SEG considera duas opc¢oes: anular o ato de aposentadoria ou
simplesmente revoga-lo por critérios de gestao.

Comando da Questdo

Classifique o ato de concessao de aposentadoria em relacdo a formacado da vontade administrativa. Discorra,
ademais, sobre as possibilidades de desfazimento deste ato pela Administracdo Publica — anulacdo ou
revogacao — considerando que ele ainda ndo foi registrado pelo Tribunal de Contas e que apresenta um vicio
sanavel de forma, conforme a doutrina e a legislacdo aplicaveis ao regime de direito publico.
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O QUE VOCE ACHOU DESTE SIMULADO?

Conte-nos como foi sua experiéncia ao fazer este simulado.
Sua opini@io é muito importante para nds!

https://forms.gle/3RC8pkHLNANnpSnxQ9

NAO E ASSINANTE?

Confira nossos planos, tenha acesso a milhares de cursos e participe gratuitamente dos
projetos exclusivos. Clique no link!

http://estrategi.ac/assinaturas

CONHECA NOSSO SISTEMA DE QUESTOES

Estratégia Questbes nasceu maior do que todos os concorrentes, com mais questoes
cadastradas e mais solugées por professores. Clique no link e conheca!

http://estrategi.ac/ok1zt0
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