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CONHECIMENTOS GERAIS |

LINGUA PORTUGUESA

Fabricio Dutra

A nova geracdo de wearables estd ficando cada vez
mais intima — e, ao mesmo tempo, quase imperceptivel.
Depois de acompanharmos a consolidagdo de reldgios
inteligentes, pulseiras fitness e anéis repletos de
sensores, a fronteira da tecnologia vestivel avanga para
algo ainda mais integrado ao corpo humano: dispositivos
que literalmente aderem a pele.

Nos ultimos dias, duas novidades chamaram atencao
por apontar para a mesma direcdo, mas por caminhos
diferentes.

Pesquisadores do MIT, em parceria com a startup sul-
coreana Amorepacific, anunciaram o Skinsight, um
adesivo ultrafino equipado com sensores capazes de
monitorar firmeza, hidratacdo, temperatura e até
exposicdio UV da pele em tempo real
Trata-se de um dispositivo praticamente invisivel, com
precisao laboratorial, projetado ndo apenas para coletar
dados, mas para integra-los a sistemas de andlise que
podem personalizar rotinas de cuidados estéticos e
dermatoldgicos. Em vez de especular sobre a condigdo da
pele, o Skinsight fornece métricas objetivas — algo que
interessa tanto para consumidores quanto para clinicas e
industrias de cosméticos.

Paralelamente, marcas de wellness vém
popularizando os chamados wellness patches — adesivos
qgue prometem foco, energia, calma, regula¢do do sono e
até reducdo de apetite. Eles surfam a tendéncia do
“autocuidado visivel”, funcionando como um hibrido
entre moda, bem-estar e tecnologia.

Mais que dispositivos funcionais, esses patches se
transformam em simbolos culturais de um estilo de vida
qgue busca equilibrio, performance e controle bioldgico,
tudo de forma ndo invasiva.

Essas duas frentes — cientifica e comportamental —
convergem para um mesmo ponto: os wearables estdo
deixando de ser “acessérios inteligentes” para se
tornarem extensoes do corpo.
A légica agora é de integragdo total: algo que opera sem
gue voceé precise carregar, lembrar de carregar ou sequer
perceber que esta ali. Dispositivos que desaparecem no

cotidiano, mas atuam continuamente, coletando dados,
oferecendo insights e, em alguns casos, até modulando
estados fisioldgicos.

O setor global de skin patches movimentou cerca de
USS 10 bilhdes em 2024, e as projecdes apontam para um
crescimento acelerado: a expectativa é que o mercado
atinja ussS 18,5 bilhdes até 2032.
Esse salto ndo é apenas numérico — ele reflete mudancas
culturais profundas: a busca por hiperpersonaliza¢ao no
cuidado com o corpo; o desejo crescente por
monitoramento continuo e  autoconhecimento
biométrico; a preferéncia por solucdes menos visiveis,
mais confortdveis e mais integradas ao cotidiano.

A medida que os dispositivos se tornam ultrafinos,
biocompativeis e alimentados por energia de baixo
consumo, a tendéncia é clara: os wearables deixardo de
ser “gadgets” para se tornarem infraestruturas
biotecnoldgicas permanentes no corpo.
Patches inteligentes podem evoluir para sistemas
conectados a roupas, cosméticos, proteses e até
implantes leves. O objetivo final ndo é apenas medir, mas
intervir — ajustando hidratacdo, liberando microdoses de
ingredientes ativos, ou até regulando estimulos
neuroldgicos.

O movimento ja comegou, silencioso e aderido a pele.
E o préximo salto dos wearables pode nem parecer
tecnologia — porque, definitivamente, vai parecer parte
de vocé.
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1. Sobre o fato de a adesdo de simbolos de
monitoramento ter virado tendéncia mundial,
infere-se do texto que:

a) O crescimento desses dispositivos prova que a
populacdo mundial estd preparada abrir mdo da
privacidade, aceitando monitoramento continuo
sem resisténcia.

b)A tendéncia global demonstra que todos os
usuarios passam a depender exclusivamente
desses dispositivos para tomar decisGes de salde,
substituindo médicos e especialistas por completo.

c) O fato de serem tendéncia mundial revela que a
principal motivagao dos consumidores é estética, e
ndo funcional, j& que patches servem
majoritariamente como acessorios visuais de
moda.

d)A adocado global desses novos wearables sugere
gue existe uma demanda crescente por tecnologias
integradas ao corpo, que atuem de forma continua,
personalizada e quase invisivel.

e)A popularidade desses patches indica que a
inddstria conseguiu provar cientificamente que
todos eles tém eficacia garantida, sem margem de
duvida ou varia¢ao individual.

2. “Essas duas frentes — cientifica e comportamental
— convergem para um mesmo ponto: os wearables
estdo deixando de ser ‘acessérios inteligentes’ para
se tornarem extensoes do corpo.”,
o termo destacado “essas duas frentes” exerce
funcdo coesiva fundamental no texto. Assinale a
alternativa que identifica corretamente o referente
desse termo e a fungado de coesao desempenhada.

a) Retoma apenas o conjunto de tecnologias ligadas a
dermatologia, funcionando como elemento
anafdrico que resume as solugdes do MIT.

b)Refere-se exclusivamente aos wellness patches,
atuando como expressao catafdrica que antecipa a
explicacdo sobre “autocuidado visivel”.

c) Retoma tanto o Skinsight quanto os patches de
bem-estar, funcionando como mecanismo de

coesdo anafdrica que sintetiza dois movimentos
distintos apontados anteriormente.

d) Estabelece relagdo de contraste entre tecnologia e
moda, funcionando como marcador concessivo, ao
mostrar que as duas areas divergem em objetivo e
natureza.

e)Retoma o crescimento de mercado (USS 10
bilhdes), funcionando como expressao anaférica de
natureza quantitativa.

3. A respeito do emprego do acento grave indicativo
de crase, assinale a alternativa correta:

a)A integracdo entre inteligéncia artificial e
diagnodstico clinico tem permitido identificar as
doengas em estdgios iniciais, oferecendo ao
paciente chances maiores de tratamento eficaz.

b)O uso de robo6s assistivos em cirurgias de alta
precisio vem ampliando a seguranca dos
procedimentos, ao mesmo tempo que reduz o

tempo de recuperagao dos pacientes.

c) Plataformas digitais de telemedicina ampliaram o
acesso a melhores condicdes de saude, sobretudo
em regides remotas, reduzindo deslocamentos e
agilizando atendimentos emergenciais.

d) O desenvolvimento de sensores ultrafinos, capazes
de aderir a pele sem causar desconforto,
representa uma nova etapa da biotecnologia
aplicada ao cuidado personalizado.

e)Mediante a expansdo dos testes genéticos
acessiveis, pacientes conseguem compreender
predisposicdes hereditarias e adotar estratégias
preventivas mais assertivas.
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4. Em vez de especular sobre a condi¢ao da pele, o
Skinsight fornece métricas objetivas — algo que
interessa tanto para consumidores guanto para
clinicas e industrias de cosméticos.

A expressao destacada acima tem valor semantico de:
a) causa

b) consequéncia

c) adicdo

d) comparagao

e) tempo

5. Sobre os sinais de pontuagdo, assinale a Unica
alternativa que apresenta incorregao.

a)A dependéncia prolongada de dispositivos
eletrbnicos pode intensificar quadros de
sedentarismo, contribuindo para problemas
cardiovasculares e metabdlicos que antes eram

menos comuns em faixas etarias jovens.

b)O uso excessivo de telas, especialmente em
ambientes de pouca luminosidade, tem provocado
aumento de casos de fadiga visual e disturbios do
sono, afetando diretamente o bem-estar fisico.

c) O monitoramento continuo de biomarcadores,
embora util, pode gerar ansiedade em alguns
usuarios, que passam a interpretar variacoes
naturais do corpo como sinais de doencga iminente.

d)O acumulo de dados sensiveis em plataformas
digitais expde pacientes ao risco de vazamentos de
informagdes médicas, o que compromete tanto a
privacidade quanto a seguranga psicologica do
individuo.

e)O uso excessivo de telas, especialmente em
ambientes de pouca luminosidade tem provocado
aumento de casos de fadiga visual e disturbios do
sono, afetando diretamente o bem-estar fisico.

6. Assinale a Unica alternativa que apresente algum
problema de colocagdao pronominal.

a) Verifiquei que me repassaram todas as
informacgdes adicionais que haviam sido solicitadas
na etapa anterior do projeto.

b) Ninguém me encaminhou o relatério completo da
avaliacdo técnica que deveria ter sido entregue
ainda pela manha.

c) Ontem registrou-se apenas uma ocorréncia
realmente significativa ao longo de todo o processo
de revisdo dos documentos.

d)N3o se observou nada relevante durante a analise
detalhada do material apresentado pela equipe.

e)Nada me abala quando estou focado nos
resultados e consciente das responsabilidades que
assumi perante a equipe.

7. Assinale a Unica alternativa correta quanto ao
emprego do elemento destacado.

a) A pesquisa cientifica, na qual se apoiou o professor
visitante, fundamentava-se numa teoria em cuja a
formulagdo se ignoraram varidveis essenciais.

b)Seria mais sabio adotar uma estratégia construida
pelo didlogo do que seguir improvisacdes que
poucos depositam confianca.

¢) O conjunto de falhas de que se acusa o projeto
atual lembra situacGes onde decisbes foram
tomadas sem planejamento adequado.

d) Ela revisou o documento o qual mencionei no inicio
da reunido.

e) O protocolo de seguranca, no qual discutimos
ontem, sera aplicado nas areas em que se
identificarem riscos mais elevados.
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8. Quanto as normas de concordancia, assinale a
Unica alternativa correta.

a)A  inteligéncia artificial  tém ampliado
significativamente a capacidade cientifica de
andlise de dados, permitindo que pesquisadores
processem milhdes de informagdes em poucos
segundos e identifiguem padrées que antes
passariam despercebidos mesmo apds anos de
investigacdao manual.

b)Ao acelerar simulagdes complexas — como
modelagem climdtica, sequenciamento genético e
previsdao de comportamento molecular — a |A tem
encurtado etapas essenciais do método cientifico,
tornando possivel validar hipdteses em dias em vez
de décadas e abrindo espaco para avangos antes
considerados inviavel.

c) Hoje se transforma constantemente laboratérios
em ambientes de experimentacdo automatizada,
nos quais algoritmos sugerem novos caminhos de
pesquisa.

d)Em dreas como medicina, astrofisica e
biotecnologia, a IA funciona como instrumento
decisivo para interpretar volumes gigantescos de
dados — imagens médicas, sinais astronémicos,
padrdes genbmicos — permitindo descobertas que
dependiam, até entdo, de um nivel de
processamento humano praticamente
inalcancavel.

e)Além de otimizar experimentos, a inteligéncia
artificial contribui para a democratizacdo do
conhecimento cientifico, pois oferecem
plataformas e ferramentas acessiveis que auxiliam
pesquisadores de diferentes regibes e niveis de
infraestrutura a participar de investigacGes
avancadas e colaborar globalmente.

9. O texto apresentado aborda inovagdes no campo
dos wearables, descrevendo avangos tecnoldgicos,
mudangas de comportamento e tendéncias de
mercado, articulando dados, explicacdes e
projecdes. Quanto ao tipo e ao género textual,
assinale a alternativa correta.

a) Trata-se de um texto narrativo, pertencente ao
género crbnica tecnoldgica, pois relata em primeira
pessoa a experiéncia do autor com dispositivos
inteligentes.

b)O texto ¢é predominantemente injuntivo,
caracteristico do género manual informativo, ja
gue orienta o leitor sobre como utilizar patches e
wearables no dia a dia.

c)O texto apresenta estrutura argumentativa,
inserido no género editorial, pois defende
explicitamente uma opinido favoravel a adocao de
tecnologias aderidas a pele.

d) O texto é essencialmente expositivo, pertencente
ao género artigo de divulgacdo tecnoldgica, uma
vez que apresenta informacdes, descreve
fenbmenos e contextualiza tendéncias sem buscar
persuadir o leitor.

e) Trata-se de um texto dissertativo-argumentativo,
tipico do género ensaio opinativo, pois busca
convencer o leitor de que os wearables
representam uma ameaca iminente a privacidade.

10. No trecho “Essas duas frentes [...] convergem para
um mesmo ponto”, a palavra “convergem” pode
ser substituida, sem alterar o sentido essencial da
frase, por:

a) competem
b) divergem
c) avancam
d) coincidem

e) oscilam
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LINGUA INGLESA

Adolfo Sa

Have courage to create fossil fuel phaseout roadmap at Cop30,
Brazilian minister urges

Brazil’s environment minister, Marina Silva, has urged
all countries to have the courage to address the need for
a fossil fuel phaseout, calling the drawing up of a roadmap
for it an “ethical” response to the climate crisis.

She emphasised, however, that the process would be
voluntary for those governments that wished to
participate, and “self-determined”.

The issue is one of the most controversial at
the Cop30 summit in Brazil, with countries fighting over
whether and how such a roadmap can be discussed. As
host, Brazil is carefully neutral about what can be on the
formal agenda.

Silva spoke approvingly of the potential for a roadmap,
without explicitly committing Brazil to it. She said: “When
we have a terrain or environment that is quite grim, it is
good that we have a map. But the map does not force us
to travel, or to climb.”

In an exclusive interview with the Guardian, she
added: “The map is an answer to our scientific knowledge
[of the climate crisis]. It is an ethical answer.”

Scores of countries meeting in Belém for the UN
climate summit, which is entering its second week, want
to establish how a global phaseout of fossil fuels could
work. They want to build on a historic resolution made
two years ago at Cop28 in Dubai to “transition away from
fossil fuels”.

That promise had no timetable attached or details on
how it could be achieved, and although it was passed
unanimously, some countries have since attempted to
disavow the pledge. Attempts last year to elaborate on
what it would mean in practice were stymied by
opposition from petrostates at Cop29 in Azerbaijan,
which is heavily reliant on oil and gas exports.

There was no mention of the transition away from
fossil fuels in the outcome of Cop29 as a result.

https://www.theguardian.com/environment/2025/nov/16/have-courage-to-
create-fossil-fuel-phaseout-roadmap-at-cop30-brazilian-minister-urges

11. According to the text, Marina Silva argues that
creating a roadmap for fossil fuel phaseout is:

a) an unnecessary political gesture.

b)an ethical answer to the climate crisis.

c) a mandatory measure for all countries.

d)an unrealistic plan without scientific support.

e) a strategy imposed by Brazil as the host country.

12. In the text, the roadmap is described

metaphorically as a map that:
a) provides guidance without imposing action.
b)forces countries to follow a predetermined path.
c) represents only the interests of developed nations.
d) eliminates all disagreements among countries.

e) ensures immediate implementation of fossil fuel
bans.

13. The phrase “attempted to disavow the pledge”
means that some countries:

a) tried to reaffirm their agreement.
b)wanted to accelerate the phaseout plan.
c) sought to deny or reject the commitment.
d) proposed expanding the pledge.

e) convinced others to support the resolution.

14. The expression “self-determined” (paragraph 2)
implies that participating countries will:

a) follow a fixed timeline.

b)set their own terms.

c) depend on Brazil’s leadership.
d) prioritize economic interests.

e) be required to join negotiations.



https://www.theguardian.com/environment/cop30
https://www.theguardian.com/news/ng-interactive/2025/nov/09/amid-squabbles-bombast-and-competing-interests-what-can-cop30-achieve
https://www.theguardian.com/news/ng-interactive/2025/nov/09/amid-squabbles-bombast-and-competing-interests-what-can-cop30-achieve
https://www.theguardian.com/environment/2023/dec/15/fossil-fuels-how-a-huge-gamble-sealed-cop28-deal
https://www.theguardian.com/environment/2023/dec/15/fossil-fuels-how-a-huge-gamble-sealed-cop28-deal
https://www.theguardian.com/environment/2024/nov/26/how-late-deal-left-a-sense-of-dissatisfaction-and-betrayal-at-cop29-baku
https://www.theguardian.com/environment/2024/nov/26/how-late-deal-left-a-sense-of-dissatisfaction-and-betrayal-at-cop29-baku
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15. Read the following sentence:

“She emphasised, however, that the process would be
voluntary for those governments that wished to
participate, and ‘self-determined’.”

Choose the option that is similar in meaning to
“however” in the sentence above.

a) therefore

b) moreover
c) in addition
d)as a result

e) nevertheless

16. Brazil's neutrality is regarded to the fact that:

a) it strongly opposes the creation of any fossil fuel
phaseout roadmap.

b)it has already committed to an immediate and
mandatory global fossil fuel phaseout.

c) it disagrees with the scientific basis behind the
climate crisis discussions.

d)it intends to withdraw from the UN climate
negotiation process.

e)it is the host country of COP30 and must remain
neutral when defining what can be included in the
formal agenda.

17. Read the following sentence:

“When we have a terrain or environment that is quite
grim, it is good that we have a map.”

Choose the option that presents a coherent
paraphrase of the idea expressed in the sentence
above.

a) If the terrain is gloomy, having a guide becomes
advisable.

b)If the terrain seems brighter, having a guide
becomes unnecessary.

c) When the terrain is grim, having a map is pointless.

d)If the terrain looks pleasant, a map will always be
required.

e)When the terrain becomes easier, a guide is
mandatory.

18. Read the paragraph below:

“Scores of countries meeting in Belém for the UN
climate summit, which is entering its second week,
want to establish how a global phaseout of fossil
fuels could work. They want to build on a historic
resolution made two years ago at Cop28 in Dubai

ad

to ‘transition away from fossil fuels’.
The pronoun “They” refers to:
a) the UN climate summit
b) the historic resolution made in Dubai
c) the fossil fuels
d) the countries meeting in Belém

e) the second week of the summit

19. Read the paragraph below:

“That promise had no timetable attached or details
on how it could be achieved, and although it was
passed unanimously, some countries have since
attempted to disavow the pledge. Attempts last
year to elaborate on what it would mean in practice
were stymied by opposition from petrostates at
Cop29 in Azerbaijan, which is heavily reliant on oil
and gas exports.”

According to the paragraph, it is possible to state that
the promise:

a)is unclear and has no defined deadline.

b)was widely embraced and fully operationalized
afterward.

c)included precise guidelines on how countries
should implement it.

d)faced no resistance, especially from oil-dependent
nations.

e) has been strengthened by most countries since its
approval.
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20. In the sentence “Brazil is carefully neutral about
what can be on the formal agenda.”, the modal
verb CAN expresses:

a) permission
b) ability

c) obligation
d) prohibition
e) possibility

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

BLOCO | - ESTRATEGIA EMPRESARIAL.
ADMINISTRAGCAO MERCADOLOGICA.
ADMINISTRAGCAO DE RECURSOS HUMANOS.

Stefan Fantini

21. Quando o planejamento é elaborado no nivel
institucional, abrangendo a organizagao como um
todo e direcionando ag¢des voltadas para o longo
prazo, ele recebe o nome de:

a) planejamento operacional.
b) planejamento intermedidrio.
c) planejamento tatico.

d) planejamento estratégico.

e) planejamento gerencial.

22. Uma rede de academias langou um plano
estratégico para focar apenas em treinos
tradicionais. No dia a dia, porém, instrutores
comegaram a  montar  pequenas  aulas
experimentais de alta intensidade, sem que isso
fizesse parte do planejamento. As aulas viralizaram
nas unidades, os alunos aderiram em massa e, esse
se tornou o principal produto da academia.

Segundo Mintzberg, esse tipo de estratégia é
classificado como:

a) Deliberada.
b) Pretendida.

c) N3o realizada.
d) Emergente.

e) Manipulada.

23. A empresa JOAO DAS NEVES COMPANY realizou
uma analise SWOT e constatou dois pontos
principais: (1) cerca de 70% de suas unidades
operam com equipe pouco capacitada e com
equipamentos defasados; (2) um concorrente
direto do setor decretou faléncia recentemente.

Com base na matriz SWOT, esses elementos
representam, respectivamente:

a) fraquezas que colocam a empresa em uma situacao
desfavordvel e oportunidades no ambiente
externo.

b)oportunidades de treinamento a serem
aproveitadas pela empresa e forcas no ambiente
externo.

c) forcas de outras organizacbes perante a empresa
JOAO DAS NEVES COMPANY e oportunidades
ambientais.

d)ameacas ao alcance de seus
oportunidades a serem aproveitadas.

e) fraquezas que colocam a empresa em uma situacao
desfavoravel e forcas no ambiente externo.

objetivos e

24. A empresa Mario Bros Company passou por uma
reorganizagao interna e decidiu agrupar suas
atividades em dareas como marketing, financas,
recursos humanos e producdo, cada uma
responsavel por funcdes especificas dentro da
organizagao. Esse formato caracteriza o critério de
departamentalizacdo:

a) geografica.

b) por clientes.

c) funcional.

d) matricial.

€) por processos.
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25. Na empresa Jodo das Neves Company, o gestor
deixa claro quais sdo as metas e, conforme o
desempenho das equipes, concede bonus,
beneficios e outras recompensas previamente
combinadas. A relagdo entre lider e liderados
baseia-se em resultados entregues e recompensas
oferecidas.

Esse tipo de lideranga é denominado:
a) Lideranga autocratica.

b) Lideranca transformacional.

c¢) Lideranca democratica.

d) Lideranca transacional.

e) Lideranga liberal.

26. Durante uma revisdo interna, a area de Gestdo de
Pessoas decidiu aplicar um questiondrio para
entender como os servidores percebiam o
ambiente de trabalho — satisfacdo, relagdes
interpessoais, apoio da chefia e condi¢des do dia a
dia. O relatério destacou que esse conjunto de
percep¢des compartilhadas pelos colaboradores
sobre diferentes aspectos da organizagao recebe o
nome de:

a) cultura organizacional.

b) segmentacdo organizacional.
c) imagem organizacional.

d) clima organizacional.

e) organograma organizacional.

27. Durante uma reunido de alinhamento estratégico,
a diretoria de uma autarquia estadual pediu ao
setor de Gestdo de Pessoas que apresentasse, com
base em Chiavenato (2014), quais sdo 0s processos
essenciais que estruturam a atuacdo da area.
Segundo esse autor, esses processos basicos
correspondem a:

a) Agregar, Aplicar, Treinar, Organizar, Motivar e
Controlar pessoas.

b)Selecionar, Aplicar, Recompensar,
Monitorar e Organizar pessoas.

Motivar,

c) Recrutar, Selecionar, Remunerar, treinar,
Comunicar e Motivar pessoas.

d)Selecionar, Controlar, Remunerar, Treinar, Manter
e Aplicar pessoas.

e) Agregar, Aplicar, Recompensar,

Manter e Monitorar Pessoas.

Desenvolver,

28. Em uma empresa publica, a diretoria decidiu
modernizar o sistema de avaliagdo de desempenho
e adotou um modelo no qual o servidor passa a ser
avaliado nao apenas pelo chefe imediato, mas
também pelos colegas, subordinados, parceiros
internos, usuarios e até por ele préprio, por meio
da autoavaliacdo. Esse método, caracterizado por
envolver todos que mantém algum tipo de contato
com o avaliado, recebe o nome de:

a) Comparacao Bindria.
b) Avaliagao 360°.

c) Efeito Halo.

d) Escalas Gréaficas.

e) Incidentes Criticos.

29. Em um curso de capacitagdo interna sobre
trabalho em equipe, o instrutor apresentou o
modelo classico de Bruce Tuckman, explicando que
todo grupo passa por uma sequéncia de estagios ao
longo de seu desenvolvimento. Considerando essa
abordagem, assinale a alternativa que apresenta
corretamente as fases, na ordem em que ocorrem:

a) turbuléncia, normatizacao, formacao, desempenho
e interrupgao.

b)turbuléncia, normatizacdo, desempenho, formacao
e interrupgao.

c) formacao, turbuléncia, normatizacao, desempenho
e interrupgao.

d) normatizacdo, desempenho, adiamento, formacao
e turbuléncia.

e) formacado, turbuléncia, desempenho, adiamento e
normatizagao.
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30. Uma empresa publica que oferece servigos
digitais decidiu revisar sua estratégia de
comunica¢do com os usudrios. Durante a reunido,
0 gestor mencionou que a organizacao pretende
adotar uma abordagem voltada mais para a
construcdo de vinculos continuos do que para
acdes pontuais de venda ou adesdo. Ele explicou
gue essa estratégia busca criar conexdes de longo
prazo, fortalecendo a confianca e incentivando que
0 usuario permanega utilizando o servigo ao longo
do tempo. Essa descricdo corresponde ao conceito
de:

a) marketing de produtos.

b) identificacdo de mercado.

c) marketing de relacionamento.
d) marketing focado em vendas.

e) segmentacao de mercado.

BLOCO | - ADMINISTRAGAO DA PRODUGAO
E COMPRAS.

Ricardo Campandrio

31. E considerado o documento que dd inicio ao
processo de compras:

a) Pedido de Compra.

b) Requisicdo de Material.

c) Acompanhamento das Compras.
d) Requisicdao de Compras.

e) Relatdrio Técnico.

32. Ganho obtido pela organizagdo compradora
quando centraliza e concentra suas compras em
um unico fornecedor e, geralmente, em volumes
maiores do que o normal:

a) Economia de escala, com ganhos de vantagens
comerciais.

b) Aumento dos estoques, com ganho nos custos de
armazenagem.

c) Rapidez e flexibilidade, com ganho no prazo de
entrega.

d) Melhora na qualidade, com ganho na especificagao
pretendida.

e) Extensdo da garantia, com ganho na cobertura do
produto.

33. Um dos maiores objetivos da area de compras é:

a) Buscar a maior reducdo possivel dos precos de
compra mesmo que isso sacrifique a qualidade dos
produtos.

b) Concentrar as compras apenas em fornecedores
com os quais o comprador tenha boas relagdes,
inclusive pessoais.

c) Implementar processo de rodizio fixo entre
fornecedores, evitando um processo viciado de
compras.

d)Manter os estoques sempre no mais alto nivel
possivel, evitando a ruptura.

e)Manter o fluxo de abastecimento continuo,
permitindo a prestacdo continuada dos servicos ou
mantendo o processo produtivo em
funcionamento sem interrupcao.

34. Na gestao de toda a cadeia de suprimentos, um
dos aspectos mais importantes é:

a) Permitir que todos os atores (do fornecedor ao
cliente) atuem com a maior independéncia
possivel.

b)Integrar os atores do processo de modo que as
informacgdes fluam sem qualquer tipo de restricao
entre todos os membros da cadeia.

c) Manter fornecedores e clientes distantes,
permitindo suas atuagdes com autonomia e
privacidade.

d)Atuar junto dos fornecedores, porém, buscar
sempre o maior lucro possivel na relacdo com os
clientes.

e)Atuar com o menor numero possivel de
fornecedores e clientes, minimizando a
complexidade da gestdo da cadeia.
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35. Um dos processos mais importantes na gestao dos
estoques é a classificagdo dos itens que fazem parte
do portfdlio de materiais. A curva ABC exerce papel
fundamental nesse processo, separando os itens
em grupos A, B e C com base no seu:

a) Valor unitario.

b) Valor de consumo.
c) Volume de uso.

d) Prego de venda.

e) Tempo de Reposicao.

BLOCO | - ADMINISTRAGAO FINANCEIRA E
ORGCAMENTARIA

Leandro Ravyelle

36. Em audiéncia publica sobre a proposta de LOA, a
SEAE apresentou um pacote de medidas:

(i) reviséo regulatdria para ampliar a concorréncia em
um monopodlio natural de saneamento;

(ii) programa de vacinagdo universal financiado com
recursos fiscais;

(iii) ajuste na SELIC para conter pressoes

inflaciondrias;
(iv) redugdio de aliquotas de tributos indiretos sobre a
cesta bdsica; e

(v) plano de obras publicas anticiclicas diante da
elevacdo do desemprego.

A luz das func¢des econdmicas classicas do Estado e
seus reflexos orcamentdrios, a funcdo alocativa se
manifesta, de forma tipica, nas medidas que
atuam:

a) na politica monetdria, com alteracdo da taxa basica
de juros.

b)no nivel geral de precos, por estabilizacdo
macroecondmica.

c) na correcao de falhas de mercado, como provisao
de bens publicos e tratamento de externalidades.

d)nas aliquotas tributdrias, para redistribuir renda
entre grupos sociais.

e) nas obras publicas anticiclicas, para absorver mao
de obra desempregada.

37. No ciclo orcamentario de 2026, a Prefeitura de
Orion instituiu o programa “Bairro Decide”:
assembleias territoriais, abertas a qualquer
morador, definiram prioridades de investimentos
(p. ex., drenagem, pavimentagdo, UBS, iluminagao)
e votaram a alocacdo de uma parcela do orcamento
municipal para cada regiao.

As propostas vencedoras foram consolidadas em
relatério publico, submetidas a audiéncia prevista
na LDO e, em seguida, encaminhadas para constar
como dotacdes especificas na LOA, com
acompanhamento pela sociedade via portal de
transparéncia e conselhos locais. O mecanismo
adotado pela prefeitura é tipico de:

a) Acdo da burocracia estatal.

b) Coordenacdo intragovernamental.
c) Parceria publico-privada.

d) Orcamento participativo.

e) Transparéncia administrativa.
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38. A Secretaria de Planejamento do Estado Omega
decidiu migrar de um orgamento incremental,
centrado em itens de gasto, para o orgamento-
programa. Para tanto, constituiu grupos de
trabalho para:

(i) formular objetivos alinhados ao PPA;
(ii) propor indicadores e metas de resultado;

(iii) mapear opgoes de intervengdo
(projetos/atividades) para atacar as causas dos
problemas publicos priorizados; e

(iv) estimar custos e beneficios de cada alternativa.

A luz da Iégica do orcamento-programa, ao estruturar
a adocdao do modelo o gestor deve considerar,
entre outros, que o orgamento-programa:

a)deve concentrar-se no controle de insumos e
objetos de gasto, como material e pessoal, para
garantir economicidade.

b) exige a identificacdo de alternativas viaveis de acdo
governamental para solucionar os problemas
definidos.

c)é planejado com énfase no desempenho
individualizado de cada unidade administrativa,
ainda que desvinculado dos resultados para a
sociedade.

d)relativiza a necessidade de quantificar objetivos e
fixar metas, por priorizar a descricao técnica das
despesas.

e)requer  obrigatoriamente  mecanismos de
participacdo social para que suas pecas
orcamentadrias tenham validade juridica.

39. Na elaboragao da proposta de LOA do Estado
Delta, a Secretaria de Planejamento agregou, numa
Unica acao orcamentdria, diversos investimentos
em infraestrutura (pontes, adutoras e unidades de

salde), registrando na justificativa que a
“localizagdo  sera definida oportunamente,
conforme  disponibilidade de  convénios”.

Paralelamente, o PPA em vigor n3o detalhava, por
regides, as metas fisicas desses investimentos,
limitando-se a metas globais. Durante audiéncia
publica da LDO, o Ministério Publico de Contas e
entidades civis questionaram a pratica, apontando
restricoes as programacdes genéricas e a
necessidade de identificar onde os investimentos
ocorreriam, sobretudo para transferéncias
voluntarias.

A orientacdo que fundamenta a exigéncia de
discriminar territorialmente as acbes e metas,
notadamente investimentos publicos, relaciona-se
ao principio do(a):

a) Orcamento bruto.

b) Realismo orcamentario.
c) Exclusividade.

d) Regionalizacgao.

e) Universalidade.
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40. Recém-empossada, a Governadora do Estado
Epsilon iniciou o ciclo de planejamento definindo
como prioridade reduzir desigualdades inter-
regionais e ampliar o acesso a servigos essenciais.
Sua equipe debateu trés documentos:

(i) um instrumento para diretrizes, objetivos e metas
com enfoque regionalizado e médio prazo;

(i) um instrumento para metas e prioridades e
orientacbes que regerdo a elaboragdo do
or¢amento do proximo exercicio; e

(iii) um instrumento de previsdo da receita e fixagdo
da despesa para um exercicio.

Considerando as finalidades tipicas desses
instrumentos, ao elaborar o PPA, a Governadora
devera considerar que ele é o instrumento
destinado a:

a) enunciar as politicas publicas e prioridades do
exercicio subsequente, inclusive metas fiscais
anuais.

b) estabelecer diretrizes, objetivos e metas de médio
prazo, de forma regionalizada, articulando
programas governamentais.

c) estimar metas bimestrais de arrecadacdo e
resultado primdrio para compatibilizar execucao
com o limite de despesa primaria.

d)fixar a programacdo anual das despesas e autorizar,
em carater anual, a execucdo de acdes e projetos.

e) viabilizar a execucdo do plano de trabalho anual
por meio de cronograma mensal de desembolso e
contingenciamentos.

BLOCO Il - ADMINISTRAGAO DE SISTEMAS
DE INFORMAGCAO

Emannuelle Gouveia

41. Em relacdo a manipulagdo e identificagdo de
arquivos no Windows 10, é correto afirmar que:

a)Um arquivo com extensdo .exe é exclusivamente
destinado a leitura em programas de texto, como o
Bloco de Notas.

b) Arquivos com extensdo .zip ndo podem ser abertos
no Windows sem o uso de programas de terceiros.

c) Ao renomear um arquivo e remover sua extensao,
o sistema continuara identificando corretamente o
tipo do arquivo.

d)Um arquivo com extensao .xlsx, quando clicado,
serd aberto por padrdo no Excel, desde que esse
programa esteja instalado e associado.

e) Arquivos do tipo .dll ndo sdao usados em sistemas
Windows.

42. Em relagdo ao gerenciamento de arquivos em
sistemas operacionais modernos, assinale a
alternativa correta:

a) Arquivos duplicados em vdrias pastas ajudam a
garantir controle de versao.

b)Subpastas devem ser evitadas, pois dificultam a
organizacdo de dados.

c) A area de trabalho é o local ideal para armazenar
permanentemente todos os arquivos do usuario.

d) Utilizar nomes genéricos como “arquivol” facilita a
localiza¢do posterior.

e) A criacdo de uma estrutura de pastas por categoria,
com nomes descritivos, facilita o acesso e a
organizacao dos arquivos.
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43. Um usudrio do Sistema Operacional Linux usou o
comando grep. Podemos entdo afirmar que ele
desejava realizar que operagao com esse comando:

a) criar um novo diretdrio de trabalho
b)trocar a senha do usuario atual
c) imprimir o nome do diretério de trabalho atual.

d) procura uma determinada palavra ou expressao no
contetdo de um arquivo.

e) redirecionar a linha de comando para um diretdrio
especifico.

44. No sistema operacional Windows 10 ou 11, em
portugués, a a¢do de fixar um aplicativo a barra de
tarefas permite:

a)Ocultar o aplicativo da visualizagdo do usuario
durante a navegacdao em janelas multiplas.

b) Encaminhar o aplicativo diretamente para a lixeira,
removendo-o da memadria RAM.

c) Estabelecer prioridades de inicializagdo no modo
de seguranca do sistema.

d)Tornar o atalho do aplicativo permanentemente
visivel na barra inferior para facil acesso.

e)Criar um ponto de restauracdo do sistema com
base no uso daquele aplicativo.

45. No Linux Ubuntu 20 ou superior, qual dos
comandos abaixo exibe corretamente o caminho
completo (absoluto) do diretério onde o usudrio
estd no momento:

a)ls
b) cd
c) pwd
d) dir

e) whereis

BLOCO Il - CONTABILIDADE

Silvio Sande

46. Em conformidade com a Lei no 6.404/76, no
passivo, as contas serdo classificadas nos seguintes
grupos:

a) passivo circulante, ndo circulante e patriménio
liquido

b) passivo permanente, ndo realizavel e patrimoOnio
liquido

c) passivo realizavel, aleatério e patrimonio liquido

d) passivo auditavel, prejudicial e patrimonio liquido

e) passivo prospectado, comum e patrimonio liquido

47. A Cia. SS S/A, contratou, em 01/10/23, uma
apodlice de seguro anual para cobertura de incéndio
avaliada em R$ 180.000,00, cuja vigéncia teve inicio
na data da assinatura do contrato. O prémio
cobrado pela seguradora correspondeu a 20% do
valor da apdlice e foi pago em 30/10/23.
Considerando o principio contabil da competéncia
de exercicios, no balango patrimonial da Cia. SS
S/A, apurado em 31/12/23, a conta Seguros a
Vencer apresentou saldo atualizado de

a) 25.000,00
b) 36.000,00
c) 45.000,00
d) 51.500,00
e) 54.000,00
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48. A empresa S2 S/A adquiriu uma nova maquina
por $625.000,00. A empresa espera utilizar a
maquina por 8 anos. Sabe-se que a vida Util prevista
pelo fabricante é de 10 anos e essa mesma
maquina estd sendo vendida no mercado por RS
800.000,00.

A empresa trabalha com um valor residual de 20%
para todos os seus ativos imobilizados. Utilizando-
se o método linear, a depreciacdo anual da
maquina sera, em reais, de

a) 62.500,00
b) 50.000,00
¢) 40.000,00
d) 30.000,00
e) 25.000,00

49. Ao efetuar o teste de recuperabilidade dos seus
ativos em conformidade com a NBC TG 01 (R4) -
Reducdo ao Valor Recuperdvel de Ativos, a
empresa constatou que determinado ativo
imobilizado possui valor contabil de RS 200.000,00,
deprecia¢do acumulada de RS 40.000,00, valor em
uso de RS 140.000,00 e valor justo liquido de
despesa de venda de RS 120.000,00, qual é o valor,
em reais, a ser registrado como perda por
desvalorizacdo?

a) 0,00

b) 20.000,00
¢) 40.000,00
d) 60.000,00
e) 80.000,00

50. Uma empresa comercial apresentou as seguintes
informagdes referentes a comercializagdo de
relégios, num determinado periodo:

Compra de reldgios 300.000,00
ICMS incidente sobre as compras 36.000,00
Venda de reldgios 500.000,00
ICMS incidente sobre as vendas 90.000,00

Despesas comerciais 40.000,00

Considerando exclusivamente as informagdes o
resultado com mercadorias das operagles, em
reais, é

a) 110.000,00
b) 146.000,00
c) 160.000,00
d) 196.000,00
e) 370.000,00

BLOCO Il - PROCESSO DECISORIO

Douglas Schneider

51. Uma coordenadora de operagdes precisa decidir
rapidamente como redistribuir equipes diante de
uma interrupc¢ao inesperada em uma das linhas de
producdao. Mesmo com informagdes incompletas,
ela aciona sua experiéncia prévia e escolhe a
alternativa que julga mais adequada, priorizando
agilidade para evitar atraso no cronograma. A
situacdo descrita caracteriza um processo decisério
baseado predominantemente em:

a) racionalidade absoluta.
b) maximizacdo técnica.
c) intuicdo.

d) otimizagdo estrutural.

e) modelagem quantitativa.
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52. Um gerente de logistica enfrenta dois tipos de
situagOes no dia a dia. A primeira envolve autorizar
automaticamente reposi¢des de estoque quando o
nivel minimo é atingido, seguindo parametros ja
definidos pela organizagdo. A segunda envolve
decidir como realocar frota e equipes apds um
acidente que bloqueou uma das principais rotas de
entrega, exigindo analise e julgamento especificos.
Esses dois tipos de decisGes sao classificados,
respectivamente, como:

a) ndo programadas e programadas.
b) estruturadas e contingenciais.

c) programadas e ndo programadas.
d) estratégicas e taticas.

e) otimizadoras e adaptativas.

53. Durante uma reunido para revisar indicadores, um
supervisor afirma que um fornecedor é “sempre
problematico”, baseando-se apenas no fato de ter
vivenciado um atraso marcante no passado. Outro
gerente defende a contratacdo de uma
transportadora porque “ela é lider do mercado”,
usando essa caracteristica como justificativa
principal, sem comparar dados de desempenho.
Esses comportamentos ilustram, respectivamente,
o uso das heuristicas de:

a) ancoragem e disponibilidade.
b)representatividade e ancoragem.
c) disponibilidade e confirmacao.

d) confirmacdo e representatividade.

e) disponibilidade e representatividade.

BLOCO Il - SUSTENTABILIDADE E
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

André Rocha

54. O desenvolvimento sustentdvel e a
Responsabilidade  Socioambiental (RSA) sédo
conceitos interligados que orientam as acdes das

empresas. Sobre esse tema, assinale a alternativa
correta.

a)A Pegada Ecolégica é uma metodologia de
contabilidade ambiental que avalia a pressao do
consumo das populagdes humanas sobre os
recursos naturais, expressa em gas carbodnico
equivalente (CO2eq).

b) O tripé da sustentabilidade é também conhecido
como Triple Bottom Line, ou PPP (Plan, Planet,
Population), relacionando-se com os aspectos de
planejamento, respeito ao meio ambiente e
equidade social.

c) O conceito de desenvolvimento sustentavel estd
previsto em tratados internacionais dos quais o
Brasil é signatdrio e a Constituicao Federal de 1988
recepciona tal ideia, embora ndo trate do tema.

d)O pilar "G" no contexto de avaliacdo ESG diz
respeito a transparéncia financeira, a composicao
e independéncia do Conselho de Administragao e
as politicas de combate a corrupgao.

e) O risco de greenwashing das empresas representa
a implementacdo de um sistema de rastreabilidade
de produtos para garantir a origem sustentavel da
matéria-prima.

55. No ambito da Responsabilidade Socioambiental e
da teoria de ESG, o termo stakeholders é
fundamental. Assinale a alternativa que aponta
guem ou o que esse termo designa de forma mais
adequada.

a) Os acionistas majoritarios que possuem o controle
das decisdes da empresa.

b)Os membros do Conselho de Administracao
responsaveis pela governanga corporativa.

c) Qualquer individuo, grupo ou entidade que é
afetado, ou pode afetar, os objetivos de uma
organizagao.

d)Os concorrentes diretos que atuam no mesmo
segmento de mercado.

e)Os clientes e fornecedores diretos da cadeia
produtiva de uma empresa.
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BLOCO IIl - LOGICA E ESTATISTICA

Carlos Henrique
56. Considere dois conjuntos numéricos definidos
sobre a reta real:
A={x€R|]2<x< 8}
B={x€R|x<50ux=>9}

Um estudante deseja determinar os nimeros reais
que pertencem a A, mas ndo pertencem a B. O
conjunto que representa corretamente A — B é:

a) (2,5] U (8,9]
b) (2,5]
c) (5,8)
d) (2,8)
e) (2,9)

Utilize o enunciado a seguir para resolver as questdes
57,58 e 59.

Em uma faculdade de Engenharia com 150 alunos,
sdo oferecidas as disciplinas Célculo e Algebra
Linear. O diretor observou que 15 alunos nao
gostam de nenhuma das duas disciplinas e 90
gostam de Calculo e 72 gostam de Algebra Linear.

57. O nimero de alunos que gosta somente de uma
das disciplinas é igual a:

a) 108.
b) 100.
c) 118.
d) 125.
e) 130.

58. Foram escolhidos dois alunos aleatoriamente
dentre aqueles que gostam SOMENTE de Algebra
Linear. O numero de maneiras que os alunos
podem ser escolhidos é igual a:

a) 240
b) 400
c) 630

d) 990
e) 495

59. Escolhendo-se uma aluno aleatoriamente, a
probabilidade de ele gostar SOMENTE de Calculo é
aproximadamente:

a) 32%
b) 38%
c) 42%
d) 48%
e) 55%

60. Se minha piscina ndo é azul, entdo o meu
camundongo chia. Se minha piscina é azul, entdo
CH nao é professor. Ora, CH é professor. Logo:

a)a minha piscina é azul e o meu camundongo nao
chia

b)a minha piscina ndo é azul e o meu camundongo
chia

¢) a minha piscina é azul e o meu camundongo chia

d)a minha piscina ndo é azul e o meu camundongo
nao chia

e)se CH é professor, entdo o meu camundongo nao
chia

61. Em uma solenidade do corpo de bombeiros, o
capitdo Martins perguntou aos novos soldados a
idade de cada um. Percebeu que curiosamente ao
perguntar a idade dos presentes descobriu que a
média aritmética e a moda (unimodal) das idades
24, 26, 27, 29, 29, 30, X sdo iguais.

Logo, o capitdao Martins calculou corretamente que o
guadrado da idade X é igual a:

a) 729.
b) 1444.
c) 1089.
d) 1225.
e) 900.
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62. Nubinha, uma estatistica famosa da Curicica,
estudou uma amostra de cinco canis, e registrou os
seguintes numeros de caes de cada canil:

Numero da residéncia | Residéncia | Residéncia | Residéncia | Residéncia
residéncia 1 2 3 4 5

Numero de 10 13 9 14 9
cdes

A variancia amostral do nimero de caes é:
a)5,7
b) 5,5
c) 5,2
d) 4,8
e) 4,4

BLOCO Ill - GERENCIAMENTO DE PROJETOS.
CONFLITOS E NEGOCIAGAO.

Douglas Schneider

63. Uma equipe de engenharia se prepara para iniciar
um projeto cuja solugao final ainda nao estd
completamente definida. O escopo serd
progressivamente detalhado conforme as entregas
forem avangando, e as partes interessadas
reconhecem que, nas fases iniciais, os niveis de
influéncia e de incerteza s3ao elevados. Esses
aspectos sdo caracteristicos do ciclo de vida do
projeto, evidenciando que:

a)os custos sao maiores nas fases iniciais, pois
concentram a maior parte das entregas.

b) o nivel de influéncia das partes interessadas cresce
progressivamente ao longo do projeto.

c)o detalhamento do escopo deve
totalmente no inicio, evitando retrabalhos.

ocorrer

d)o custo de mudancas tende a diminuir a medida
que o projeto avanga.

e) a capacidade de influenciar o produto final € maior
nas fases iniciais, quando ha maior incerteza.

64. Durante o planejamento de um projeto de
manutengado industrial, o gerente decide organizar
o trabalho decompondo o escopo em partes
menores, cada uma representando um
agrupamento de entregas suficientemente
detalhado para permitir estimativas de prazo, custo
e recursos. Essa técnica tem como objetivo
principal orientar o planejamento e o controle do
projeto, estruturando o trabalho em niveis
hierarquicos. Essa pratica refere-se ao uso da:

a) matriz de rastreabilidade de requisitos.

b) lista de atividades com suas dependéncias.
c) curva de progresso fisico acumulado.

d) estrutura organizacional do projeto.

e) estrutura analitica do projeto.

65. O gerente de projetos de uma planta
petroquimica  participa de uma revisdo
metodoldgica interna. Durante a reunido, ele
explica que o Guia PMBOK 62 edicdo organiza o
gerenciamento de projetos em dreas de
conhecimento que agrupam processos
relacionados, facilitando a integracdo entre
planejamento, execugdo e controle. Entre essas
areas, encontram-se temas como escopo,
cronograma, riscos e recursos. Considerando essa
estrutura, a area de conhecimento responsavel por
garantir que o projeto identifique, avalie e
responda a eventos incertos capazes de afetar seus
objetivos é denominada:

a) gerenciamento dos riscos.

b) gerenciamento das partes interessadas.
c) gerenciamento das aquisi¢cées.
d)gerenciamento da qualidade.

e) gerenciamento da integracao.
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66. Um gerente de projetos explica a sua equipe que
todo projeto passa por um ciclo de vida composto
por fases que ajudam a organizar o trabalho e a
orientar expectativas de esforgo, custo e definicao
do escopo. Ele ressalta que, no inicio, o nivel de
incerteza é elevado e o detalhamento é reduzido,
enguanto nas fases posteriores o trabalho se torna
mais claro e o custo de mudangas aumenta
significativamente. Esse comportamento é tipico
das fases do ciclo de vida do projeto, que sao
descritas, de forma geral, como:

a)iniciacdo, plano de negdcios, auditoria e

encerramento.

b)inicio, organizacdo e preparagdo, execu¢do e
encerramento.

c) concepcao, planejamento estratégico, operacao e
desmobilizagao.

d)desenho, producdo, comissionamento e entrega.

e) diagndstico, planejamento estratégico, execucdo e
governanga.

67. Durante uma revisdo metodoldgica na geréncia de
projetos de uma empresa de energia, um analista
destaca que o PMBOK passou por uma mudanca
significativa entre a 62 e a 72 edicOes. Ele explica
gue a nova edicdo deixou de organizar o conteudo
em dareas de conhecimento e processos, passando
a enfatizar principios e dominios de desempenho,
além de ampliar sua aplicabilidade para
abordagens preditivas, hibridas e ageis.
Considerando essas mudancgas estruturais, é
correto afirmar que a 72 edicdo do PMBOK:

a)mantém as 10 areas de conhecimento e 49
processos como nucleo metodolégico.

b) substitui os grupos de processos por um conjunto
de artefatos obrigatdrios aplicdveis a qualquer
projeto.

c) restringe-se a abordagens preditivas, reforcando a
padronizacdo e a linearidade dos processos.

d)abandona a nocdo de tailoring, adotando um
modelo uniforme de aplicacdo para todos os
projetos.

e)organiza-se em principios e dominios de
desempenho, ampliando o foco para resultados e
valor entregue.

68. O PMBOK 72 Ed. apresenta principios que
orientam o comportamento e o pensamento da
equipe de projetos, aplicdveis a qualquer
abordagem. Entre esses principios, encontra-se
aquele que enfatiza a adaptacdo responsavel das
praticas ao contexto, reconhecendo que cada
projeto exige ajustes especificos. Esse principio é
denominado:

a) foco no valor.

b) pensamento sistémico.
c) lideranga adaptativa.
d) tailoring.

e) gerenciamento da mudanca.

69. Uma supervisora afirma que o conflito, quando
bem administrado, pode estimular a criatividade,
melhorar decisdes e favorecer o desempenho da
equipe, desde que mantido em niveis controlados.
Essa afirmacgdo corresponde a abordagem:

a) interacionista.
b)tradicional.
c) estruturalista.
d) normativa.

e) coercitiva.
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70. Um analista de projetos percebe que dois colegas
divergem sobre a prioridade de uma entrega. Para
ndo prejudicar a relagao, ele cede completamente
a posicdo do outro, mesmo discordando,
priorizando a harmonia e evitando qualquer
confronto. Esse comportamento corresponde ao
estilo de manejo de conflitos denominado:

a) acomodacao.
b) competicao.

c) colaboracdo.
d) evitacao.

e) compromisso.
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