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CONHECIMENTOS GERAIS |

LINGUA PORTUGUESA

Fabricio Dutra

A nova geracdo de wearables esta ficando cada vez
mais intima — e, ao mesmo tempo, quase imperceptivel.
Depois de acompanharmos a consolidagdo de reldgios
inteligentes, pulseiras fitness e anéis repletos de
sensores, a fronteira da tecnologia vestivel avanga para
algo ainda mais integrado ao corpo humano: dispositivos
que literalmente aderem a pele.

Nos ultimos dias, duas novidades chamaram atencao
por apontar para a mesma direcdo, mas por caminhos
diferentes.

Pesquisadores do MIT, em parceria com a startup sul-
coreana Amorepacific, anunciaram o Skinsight, um
adesivo ultrafino equipado com sensores capazes de
monitorar firmeza, hidratacdo, temperatura e até
exposicado UV da pele em tempo real
Trata-se de um dispositivo praticamente invisivel, com
precisao laboratorial, projetado ndo apenas para coletar
dados, mas para integra-los a sistemas de andlise que
podem personalizar rotinas de cuidados estéticos e
dermatoldgicos. Em vez de especular sobre a condigdo da
pele, o Skinsight fornece métricas objetivas — algo que
interessa tanto para consumidores quanto para clinicas e
industrias de cosméticos.

Paralelamente, marcas de wellness vém
popularizando os chamados wellness patches — adesivos
qgue prometem foco, energia, calma, regula¢do do sono e
até reducdo de apetite. Eles surfam a tendéncia do
“autocuidado visivel”, funcionando como um hibrido
entre moda, bem-estar e tecnologia.

Mais que dispositivos funcionais, esses patches se
transformam em simbolos culturais de um estilo de vida
qgue busca equilibrio, performance e controle bioldgico,
tudo de forma ndo invasiva.

Essas duas frentes — cientifica e comportamental —
convergem para um mesmo ponto: os wearables estdo
deixando de ser “acessérios inteligentes” para se
tornarem extensoes do corpo.
A légica agora é de integragdo total: algo que opera sem
gue vocé precise carregar, lembrar de carregar ou sequer
perceber que esta ali. Dispositivos que desaparecem no

cotidiano, mas atuam continuamente, coletando dados,
oferecendo insights e, em alguns casos, até modulando
estados fisioldgicos.

O setor global de skin patches movimentou cerca de
USS 10 bilhdes em 2024, e as projecdes apontam para um
crescimento acelerado: a expectativa é que o mercado
atinja ussS 18,5 bilhdes até 2032.
Esse salto ndo é apenas numérico — ele reflete mudancas
culturais profundas: a busca por hiperpersonaliza¢dao no
cuidado com o corpo; o desejo crescente por
monitoramento continuo e  autoconhecimento
biométrico; a preferéncia por solucdes menos visiveis,
mais confortdveis e mais integradas ao cotidiano.

A medida que os dispositivos se tornam ultrafinos,
biocompativeis e alimentados por energia de baixo
consumo, a tendéncia é clara: os wearables deixardo de
ser “gadgets” para se tornarem infraestruturas
biotecnoldgicas permanentes no corpo.
Patches inteligentes podem evoluir para sistemas
conectados a roupas, cosméticos, proteses e até
implantes leves. O objetivo final ndo é apenas medir, mas
intervir — ajustando hidratacao, liberando microdoses de
ingredientes ativos, ou até regulando estimulos
neuroldgicos.

O movimento ja comegou, silencioso e aderido a pele.
E o préximo salto dos wearables pode nem parecer
tecnologia — porque, definitivamente, vai parecer parte
de vocé.
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1. Sobre o fato de a adesdo de simbolos de
monitoramento ter virado tendéncia mundial,
infere-se do texto que:

a) O crescimento desses dispositivos prova que a
populacdo mundial estd preparada abrir mdo da
privacidade, aceitando monitoramento continuo
sem resisténcia.

b)A tendéncia global demonstra que todos os
usuarios passam a depender exclusivamente
desses dispositivos para tomar decisGes de salde,
substituindo médicos e especialistas por completo.

c) O fato de serem tendéncia mundial revela que a
principal motivagao dos consumidores é estética, e
ndo funcional, j& que patches servem
majoritariamente como acessorios visuais de
moda.

d)A adocado global desses novos wearables sugere
gue existe uma demanda crescente por tecnologias
integradas ao corpo, que atuem de forma continua,
personalizada e quase invisivel.

e)A popularidade desses patches indica que a
inddstria conseguiu provar cientificamente que
todos eles tém eficacia garantida, sem margem de
duvida ou varia¢ao individual.

2. “Essas duas frentes — cientifica e comportamental
— convergem para um mesmo ponto: os wearables
estdo deixando de ser ‘acessérios inteligentes’ para
se tornarem extensoes do corpo.”,
o termo destacado “essas duas frentes” exerce
funcdo coesiva fundamental no texto. Assinale a
alternativa que identifica corretamente o referente
desse termo e a funcdo de coesao desempenhada.

a) Retoma apenas o conjunto de tecnologias ligadas a
dermatologia, funcionando como elemento
anafdrico que resume as solugdes do MIT.

b)Refere-se exclusivamente aos wellness patches,
atuando como expressao catafdrica que antecipa a
explicacdo sobre “autocuidado visivel”.

c) Retoma tanto o Skinsight quanto os patches de
bem-estar, funcionando como mecanismo de

coesdo anafdrica que sintetiza dois movimentos
distintos apontados anteriormente.

d) Estabelece relagdo de contraste entre tecnologia e
moda, funcionando como marcador concessivo, ao
mostrar que as duas areas divergem em objetivo e
natureza.

e)Retoma o crescimento de mercado (USS 10
bilhdes), funcionando como expressao anaférica de
natureza quantitativa.

3. A respeito do emprego do acento grave indicativo
de crase, assinale a alternativa correta:

a)A integracdo entre inteligéncia artificial e
diagnodstico clinico tem permitido identificar as
doengas em estdgios iniciais, oferecendo ao
paciente chances maiores de tratamento eficaz.

b)O uso de robo6s assistivos em cirurgias de alta
precisio vem ampliando a seguranca dos
procedimentos, ao mesmo tempo que reduz o

tempo de recuperagao dos pacientes.

c) Plataformas digitais de telemedicina ampliaram o
acesso a melhores condicdes de saude, sobretudo
em regides remotas, reduzindo deslocamentos e
agilizando atendimentos emergenciais.

d) O desenvolvimento de sensores ultrafinos, capazes
de aderir a pele sem causar desconforto,
representa uma nova etapa da biotecnologia
aplicada ao cuidado personalizado.

e)Mediante a expansdo dos testes genéticos
acessiveis, pacientes conseguem compreender
predisposicdes hereditarias e adotar estratégias
preventivas mais assertivas.
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4. Em vez de especular sobre a condi¢ao da pele, o
Skinsight fornece métricas objetivas — algo que
interessa tanto para consumidores guanto para
clinicas e industrias de cosméticos.

A expressao destacada acima tem valor semantico de:
a) causa

b) consequéncia

c) adicdo

d) comparacgao

e) tempo

5. Sobre os sinais de pontuagdo, assinale a Unica
alternativa que apresenta incorregao.

a)A dependéncia prolongada de dispositivos
eletrbnicos pode intensificar quadros de
sedentarismo, contribuindo para problemas
cardiovasculares e metabdlicos que antes eram

menos comuns em faixas etdrias jovens.

b)O uso excessivo de telas, especialmente em
ambientes de pouca luminosidade, tem provocado
aumento de casos de fadiga visual e disturbios do
sono, afetando diretamente o bem-estar fisico.

c) O monitoramento continuo de biomarcadores,
embora util, pode gerar ansiedade em alguns
usuarios, que passam a interpretar variacoes
naturais do corpo como sinais de doencga iminente.

d)O acumulo de dados sensiveis em plataformas
digitais expde pacientes ao risco de vazamentos de
informagdes médicas, o que compromete tanto a
privacidade quanto a seguranga psicoldgica do
individuo.

e)O uso excessivo de telas, especialmente em
ambientes de pouca luminosidade tem provocado
aumento de casos de fadiga visual e disturbios do
sono, afetando diretamente o bem-estar fisico.

6. Assinale a Unica alternativa que apresente algum
problema de colocagdao pronominal.

a) Verifiquei que me repassaram todas as
informacgdes adicionais que haviam sido solicitadas
na etapa anterior do projeto.

b) Ninguém me encaminhou o relatério completo da
avaliacdo técnica que deveria ter sido entregue
ainda pela manha.

c) Ontem registrou-se apenas uma ocorréncia
realmente significativa ao longo de todo o processo
de revisdo dos documentos.

d)N3o se observou nada relevante durante a analise
detalhada do material apresentado pela equipe.

e)Nada me abala quando estou focado nos
resultados e consciente das responsabilidades que
assumi perante a equipe.

7. Assinale a Unica alternativa correta quanto ao
emprego do elemento destacado.

a) A pesquisa cientifica, na qual se apoiou o professor
visitante, fundamentava-se numa teoria em cuja a
formulagdo se ignoraram varidveis essenciais.

b)Seria mais sabio adotar uma estratégia construida
pelo didlogo do que seguir improvisacdes que
poucos depositam confianca.

c) O conjunto de falhas de que se acusa o projeto
atual lembra situacGes onde decisbes foram
tomadas sem planejamento adequado.

d) Ela revisou o documento o qual mencionei no inicio
da reuniao.

e)O protocolo de seguranga, no qual discutimos
ontem, sera aplicado nas areas em que se
identificarem riscos mais elevados.
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8. Quanto as normas de concordancia, assinale a
Unica alternativa correta.

a)A  inteligéncia artificial  tém ampliado
significativamente a capacidade cientifica de
andlise de dados, permitindo que pesquisadores
processem milhdes de informagdes em poucos
segundos e identifiguem padrées que antes
passariam despercebidos mesmo apds anos de
investigacdao manual.

b)Ao acelerar simulagdes complexas — como
modelagem climdtica, sequenciamento genético e
previsdao de comportamento molecular — a |A tem
encurtado etapas essenciais do método cientifico,
tornando possivel validar hipdteses em dias em vez
de décadas e abrindo espaco para avangos antes
considerados inviavel.

c) Hoje se transforma constantemente laboratérios
em ambientes de experimentacdo automatizada,
nos quais algoritmos sugerem novos caminhos de
pesquisa.

d)Em dreas como medicina, astrofisica e
biotecnologia, a IA funciona como instrumento
decisivo para interpretar volumes gigantescos de
dados — imagens médicas, sinais astronémicos,
padrdes genbmicos — permitindo descobertas que
dependiam, até entdo, de um nivel de
processamento humano praticamente
inalcancavel.

e)Além de otimizar experimentos, a inteligéncia
artificial contribui para a democratizacdo do
conhecimento cientifico, pois oferecem
plataformas e ferramentas acessiveis que auxiliam
pesquisadores de diferentes regibes e niveis de
infraestrutura a participar de investigacGes
avancadas e colaborar globalmente.

9. O texto apresentado aborda inovagdes no campo
dos wearables, descrevendo avangos tecnoldgicos,
mudangas de comportamento e tendéncias de
mercado, articulando dados, explicacdes e
projecdes. Quanto ao tipo e ao género textual,
assinale a alternativa correta.

a) Trata-se de um texto narrativo, pertencente ao
género crbnica tecnoldgica, pois relata em primeira
pessoa a experiéncia do autor com dispositivos
inteligentes.

b)O texto ¢é predominantemente injuntivo,
caracteristico do género manual informativo, ja
gue orienta o leitor sobre como utilizar patches e
wearables no dia a dia.

c)O texto apresenta estrutura argumentativa,
inserido no género editorial, pois defende
explicitamente uma opinido favoravel a adocao de
tecnologias aderidas a pele.

d) O texto é essencialmente expositivo, pertencente
ao género artigo de divulgacdo tecnoldgica, uma
vez que apresenta informacdes, descreve
fenbmenos e contextualiza tendéncias sem buscar
persuadir o leitor.

e) Trata-se de um texto dissertativo-argumentativo,
tipico do género ensaio opinativo, pois busca
convencer o leitor de que os wearables
representam uma ameaca iminente a privacidade.

10. No trecho “Essas duas frentes [...] convergem para
um mesmo ponto”, a palavra “convergem” pode
ser substituida, sem alterar o sentido essencial da
frase, por:

a) competem
b) divergem
c) avancam
d) coincidem

e) oscilam
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LINGUA INGLESA

Adolfo Sa

Have courage to create fossil fuel phaseout roadmap at Cop30,
Brazilian minister urges

Brazil’s environment minister, Marina Silva, has urged
all countries to have the courage to address the need for
a fossil fuel phaseout, calling the drawing up of a roadmap
for it an “ethical” response to the climate crisis.

She emphasised, however, that the process would be
voluntary for those governments that wished to
participate, and “self-determined”.

The issue is one of the most controversial at
the Cop30 summit in Brazil, with countries fighting over
whether and how such a roadmap can be discussed. As
host, Brazil is carefully neutral about what can be on the
formal agenda.

Silva spoke approvingly of the potential for a roadmap,
without explicitly committing Brazil to it. She said: “When
we have a terrain or environment that is quite grim, it is
good that we have a map. But the map does not force us
to travel, or to climb.”

In an exclusive interview with the Guardian, she
added: “The map is an answer to our scientific knowledge
[of the climate crisis]. It is an ethical answer.”

Scores of countries meeting in Belém for the UN
climate summit, which is entering its second week, want
to establish how a global phaseout of fossil fuels could
work. They want to build on a historic resolution made
two years ago at Cop28 in Dubai to “transition away from
fossil fuels”.

That promise had no timetable attached or details on
how it could be achieved, and although it was passed
unanimously, some countries have since attempted to
disavow the pledge. Attempts last year to elaborate on
what it would mean in practice were stymied by
opposition from petrostates at Cop29 in Azerbaijan,
which is heavily reliant on oil and gas exports.

There was no mention of the transition away from
fossil fuels in the outcome of Cop29 as a result.

https://www.theguardian.com/environment/2025/nov/16/have-courage-to-
create-fossil-fuel-phaseout-roadmap-at-cop30-brazilian-minister-urges

11. According to the text, Marina Silva argues that
creating a roadmap for fossil fuel phaseout is:

a) an unnecessary political gesture.

b)an ethical answer to the climate crisis.

c) a mandatory measure for all countries.

d)an unrealistic plan without scientific support.

e) a strategy imposed by Brazil as the host country.

12. In the text, the roadmap is described

metaphorically as a map that:
a) provides guidance without imposing action.
b)forces countries to follow a predetermined path.
c) represents only the interests of developed nations.
d)eliminates all disagreements among countries.

e)ensures immediate implementation of fossil fuel
bans.

13. The phrase “attempted to disavow the pledge”
means that some countries:

a) tried to reaffirm their agreement.
b)wanted to accelerate the phaseout plan.
c) sought to deny or reject the commitment.
d) proposed expanding the pledge.

e) convinced others to support the resolution.

14. The expression “self-determined” (paragraph 2)
implies that participating countries will:

a) follow a fixed timeline.

b)set their own terms.

c) depend on Brazil’s leadership.
d) prioritize economic interests.

e) be required to join negotiations.



https://www.theguardian.com/environment/cop30
https://www.theguardian.com/news/ng-interactive/2025/nov/09/amid-squabbles-bombast-and-competing-interests-what-can-cop30-achieve
https://www.theguardian.com/news/ng-interactive/2025/nov/09/amid-squabbles-bombast-and-competing-interests-what-can-cop30-achieve
https://www.theguardian.com/environment/2023/dec/15/fossil-fuels-how-a-huge-gamble-sealed-cop28-deal
https://www.theguardian.com/environment/2023/dec/15/fossil-fuels-how-a-huge-gamble-sealed-cop28-deal
https://www.theguardian.com/environment/2024/nov/26/how-late-deal-left-a-sense-of-dissatisfaction-and-betrayal-at-cop29-baku
https://www.theguardian.com/environment/2024/nov/26/how-late-deal-left-a-sense-of-dissatisfaction-and-betrayal-at-cop29-baku
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15. Read the following sentence:

“She emphasised, however, that the process would be
voluntary for those governments that wished to
participate, and ‘self-determined’.”

Choose the option that is similar in meaning to
“however” in the sentence above.

a) therefore

b) moreover
c) in addition
d)as a result

e) nevertheless

16. Brazil's neutrality is regarded to the fact that:

a) it strongly opposes the creation of any fossil fuel
phaseout roadmap.

b)it has already committed to an immediate and
mandatory global fossil fuel phaseout.

c) it disagrees with the scientific basis behind the
climate crisis discussions.

d)it intends to withdraw from the UN climate
negotiation process.

e)it is the host country of COP30 and must remain
neutral when defining what can be included in the
formal agenda.

17. Read the following sentence:

“When we have a terrain or environment that is quite
grim, it is good that we have a map.”

Choose the option that presents a coherent
paraphrase of the idea expressed in the sentence
above.

a) If the terrain is gloomy, having a guide becomes
advisable.

b)If the terrain seems brighter, having a guide
becomes unnecessary.

c) When the terrain is grim, having a map is pointless.

d) If the terrain looks pleasant, a map will always be
required.

e)When the terrain becomes easier, a guide is
mandatory.

18. Read the paragraph below:

“Scores of countries meeting in Belém for the UN
climate summit, which is entering its second week,
want to establish how a global phaseout of fossil
fuels could work. They want to build on a historic
resolution made two years ago at Cop28 in Dubai

a4

to ‘transition away from fossil fuels’.
The pronoun “They” refers to:
a) the UN climate summit
b) the historic resolution made in Dubai
c) the fossil fuels
d) the countries meeting in Belém

e) the second week of the summit

19. Read the paragraph below:

“That promise had no timetable attached or details
on how it could be achieved, and although it was
passed unanimously, some countries have since
attempted to disavow the pledge. Attempts last
year to elaborate on what it would mean in practice
were stymied by opposition from petrostates at
Cop29 in Azerbaijan, which is heavily reliant on oil
and gas exports.”

According to the paragraph, it is possible to state that
the promise:

a)is unclear and has no defined deadline.

b)was widely embraced and fully operationalized
afterward.

c)included precise guidelines on how countries
should implement it.

d)faced no resistance, especially from oil-dependent
nations.

e) has been strengthened by most countries since its
approval.
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20. In the sentence “Brazil is carefully neutral about
what can be on the formal agenda.”, the modal
verb CAN expresses:

a) permission
b) ability

c) obligation
d) prohibition
e) possibility

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

BLOCO I - TOPICOS GERAIS

Daniel Almeida

21. Uma empresa de médio porte, tradicional no
mercado nacional, apresenta excelente reputacao,
tecnologia prépria consolidada e equipe altamente
qualificada. Recentemente, foram identificadas
oportunidades de expans3ao em novos segmentos,
com alta demanda por produtos sustentdveis e
personalizados. Com base na matriz SWOT e nesse
cenario, qual estratégia é a mais indicada para essa
organizacao?

a) Sobrevivéncia, uma vez que a empresa precisa
evitar riscos associados a entrada em mercados
desconhecidos.

b)Manutencdo, pois €é necessario manter a
competitividade diante de ameacas externas.

c) Crescimento, ja que a empresa possui fraquezas
internas  que limitam a exploracdo de
oportunidades externas.

d) Alavancagem, pois a organizacao pode utilizar suas
forcas para explorar oportunidades, promovendo
expansao.

e) Limitacdo, considerando que a empresa deve
superar suas fraquezas para aproveitar os cendrios
externos favoraveis.

22. Para abandonar a rigidez de uma Burocracia
Mecanica, uma empresa opta por uma
transformagao  estrutural abrupta rumo a
Adhocracia, rejeitando o incrementalismo légico.
Segundo Mintzberg, qual escola teoriza essa
alternancia entre longos estados de estabilidade e
breves episddios de ruptura estrutural global?

a) Escola do Aprendizado, que defende a emergéncia
de estratégias complexas através de pequenos
passos desarticulados e adaptac¢ao continua.

b)Escola do Poder, que visualiza a quebra de
paradigmas como resultado exclusivo de manobras
politicas e negocia¢des de aliangas internas.

c) Escola Cognitiva, focada na reconfiguracdo dos
mapas mentais da lideranca como pré-requisito
Unico para a alteracdo do ambiente.

d)Escola Configuracional, a Unica que integra as
demais ao propor que a estratégia é um processo
de transformacdo episddica entre arquétipos
distintos.

e)Escola do Design, que postula a formulacido
estratégica como um processo de concepgao
controlada buscando o ajuste simples em
contextos estaveis.
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23. Durante a etapa de Reconciliagdao (Pré-S&OP -
Sales and Operations Planning), identifica-se um
gap: a demanda projetada excede a capacidade
instalada, e a equipe técnica ndo chega a um
consenso entre ampliar turnos de produg¢do (com
alto custo) ou aceitar a ruptura parcial (com perda
de vendas). Segundo a governanca do processo de
S&OP, qual deve ser o encaminhamento adequado
desse impasse?

a) O plano deve ser mantido como no ciclo anterior
até que se atinja consenso entre as areas técnicas,
evitando decisbes com base em premissas
instaveis.

b) A drea de Operacgdes deve definir o plano final com
base na capacidade disponivel, respeitando os
limites operacionais e orcamentarios do periodo
vigente.

c¢) O conflito deve ser escalado a Reunido Executiva,
onde a lideranga sénior definird o plano Unico com
base nos objetivos estratégicos e critérios de
priorizagao.

d)A Reunido de Demanda deve ser refeita, ajustando
a previsdo para caber na capacidade instalada, com
validacdo posterior das areas envolvidas.

e) A decisdo deve seguir a recomendacdo da area
Comercial, ja que maximizar o volume de vendas é
o foco principal do S&OP.

24. Um caminho critico é composto pelas atividades
sequenciais X, Y e Z. Os tempos otimista (O) e
pessimista (P), em dias, sdo apresentados na tabela
a seguir:

Tempo Mais Termnpo
Atividade || Otimista Provavel . .p
Pessimista (P)
(O)
X 4 10 16
Y 20 26 32
Z 5 8 11

Assumindo independéncia estatistica entre as tarefas
segundo a metodologia PERT, qual é o desvio-

padrdo total da duragao do projeto ao longo desse
caminho critico?

a) 5,0 dias
b) 3,0 dias
c) 9,0 dias
d) 22,0 dias
e) 44,0 dias

25. Uma empresa com histérico de exceléncia
operacional enfrentou dificuldades apds a entrada
de concorrentes digitais mais dinamicos. Apesar de
possuir uma cadeia bem alinhada e de alta
eficiéncia, a organizacdo mostrou lentiddo para
reconfigurar sua rede de distribuicao e ajustar seu
portfélio frente as novas exigéncias do mercado.
Considerando os atributos do modelo do Triplo A
proposto por Lee, qual aspecto apresenta a
principal lacuna nesse cendrio?

a) Assertividade, pois a empresa falhou em antecipar
as tendéncias e implementar respostas precisas ao
ambiente externo.

b)Agilidade, j& que sua capacidade de reagir
rapidamente a variagcbes operacionais de curto
prazo mostrou-se limitada.

c) Adaptabilidade, pois a dificuldade em reconfigurar
estruturas e processos indica baixa capacidade de
resposta a mudancas estruturais no ambiente de
negocios.

d)Alinhamento, uma vez que os interesses
estratégicos dos parceiros de negdcio ndo estavam
sincronizados com os objetivos da empresa.

e) Automatizacdo, pois a auséncia de processos
digitais comprometeu a eficiéncia operacional da
cadeia como um todo.
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26. Um Diretor de Supply Chain avalia a transi¢ao do
modelo de gestdao de estoques de uma linha de
componentes criticos. Atualmente, utiliza-se o
Sistema de Reposicdao Continua (Modelo Q), mas
cogita-se a migragdo para o Sistema de Reposigao
Periddica (Modelo P) para unificar o calendario de
compras. Considerando as férmulas de calculo do
Estoque de Seguranca (ES) e as definicdes
conceituais de tipos de estoque, qual é a
consequéncia técnica correta dessa mudanca
estratégica?

a) A migracao para o Modelo P permitira a eliminagao
do Estoque de Seguranca em favor do Estoque de
Reserva, visto que o primeiro lida apenas com
eventos excepcionais e planejados, enquanto o
segundo cobre a variabilidade histdrica da
demanda durante o lead time.

b) O Lote Econ6mico de Compra (LEC) passara a ser a
principal varidvel de controle no Modelo P,
eliminando a restricdo de espaco fisico, uma vez
gue uma das premissas tedricas do LEC é
considerar a capacidade de armazenagem como
infinita e o custo de pedido igual ao de
manutencgao.

c) Ao adotar o Sistema de Reposicdo Periddica, o nivel
de Estoque de Seguranca tenderd a aumentar para
manter o mesmo nivel de servico.

d)O Sistema de Reposicdo Periddica exigird um
monitoramento em tempo real mais robusto do
gue o Modelo Q, pois o pedido de reposicao sera
acionado automaticamente sempre que o estoque
atingir o Ponto de Ressuprimento (PR),
independentemente da data de revisao.

e)A cobertura de estoque serd reduzida
drasticamente no Modelo P, pois esse sistema
forca um aumento no Giro de Estoque ao realizar
pedidos de quantidade fixa (Q) em intervalos
varidveis, minimizando o capital imobilizado.

27. Uma empresa nacional de bens de consumo, apds
um diagndstico logistico, identificou que seu
sistema de distribuicdo apresenta custos elevados
com baixa responsividade nas regides Norte e
Centro-Oeste. Decidiu, entdao, migrar de uma malha
centralizada em um Unico Centro de Distribuicao
(CD) para uma estrutura com multiplos CDs
regionais. Considerando os principios de projeto de
sistemas logisticos, qual alternativa representa o
impacto técnico mais aderente a essa
reconfiguracdo?

a) A descentralizagdo dos estoques reduz o custo total
logistico, pois elimina a duplicacdo de estruturas
fisicas e aumenta a previsibilidade da demanda.

b) O novo arranjo regionalizado reduz a variabilidade
da demanda agregada, possibilitando a eliminagao
do estoque de seguranca sem afetar o nivel de
servigo.

c) A fragmentacdo da malha reduz o lead time fisico e
aumenta a responsividade, porém eleva os
estoques totais e a complexidade de coordenacao
entre unidades.

d)A estrutura descentralizada exige menor
investimento em tecnologia de informacdo, pois
cada CD passa a operar de forma autébnoma e com
baixa interdependéncia.

e) O sistema regionalizado elimina a necessidade de
analise de trade-offs logisticos, pois prioriza a
proximidade com o mercado consumidor como
critério Unico.
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28. No escopo da Logistica Empresarial, as atividades
operacionais sao classificadas em "Primarias", que
determinam diretamente o nivel de servico, e "de
Apoio", que oferecem suporte a execugdao. Um
consultor propde um spin-off para terceirizar
exclusivamente o conjunto de Atividades de Apoio.
Com base nessa classificacdo tedrica, quais

processos seriam transferidos nessa
reestruturacdo?
a) Transportes, Manutengcdo de Estoques e

Processamento de Pedidos, pois formam o tripé do
custo logistico e ndao agregam valor direto ao
produto fisico.

b)Processamento de Pedidos e Roteirizagdo, visto
gue lidam apenas com o fluxo de informagdes e nao
com a movimentacao fisica da carga.

c) Manutengdo de Estoques e Distribuicao Fisica,
dado que o armazenamento é uma atividade
estatica e secundaria em relagao a venda.

d)Transportes e Gestdo da Cadeia de Suprimentos,
uma vez que a movimentagao externa é uma
commodity que ndo exige gestdo interna.

e) Armazenagem, Manuseio de Materiais,
Embalagem de Protecdo e Obtencdo, pois
sustentam a operagdo sem compor o nucleo
primario de disponibilidade imediata (TPM).

29. Uma empresa petroquimica, operando com
distribuicdo intermodal para otimizar custos
logisticos, enfrenta falhas criticas na confiabilidade
do modal ferroviario contratado. Como medida de
contingéncia, a alta dire¢do cogita migrar parte do
volume para transporte rodoviario, mesmo com
aumento de custo por tonelada. Com base nos
fundamentos de custo total e nos trade-offs
classicos da distribuigao fisica, qual analise melhor
justifica essa decisdo estratégica?

a)A adoc¢do do modal rodovidrio eleva os custos
diretos de transporte, mas reduz os niveis de
estoque de seguranca e o capital imobilizado, o que
pode gerar economia liquida no custo total
logistico.

b) A substituicdo do modal ferrovidrio compromete o
lead time de entrega, mas mantém a estabilidade
do custo fixo, uma vez que o rodoviario € menos
volatil aos reajustes tarifarios do que a ferrovia.

c) O modal rodovidrio é preferivel apenas se a
empresa adotar o conceito de just-in-time, pois em
sistemas tradicionais o ferroviario sempre
apresenta melhor custo-beneficio por tonelada
transportada.

d) A migragao para o rodoviario deve ser evitada, pois
viola o principio da eficiéncia energética na logistica
sustentdvel, mesmo que os niveis de servico ao
cliente figuem comprometidos.

e) A opcado rodovidria é tecnicamente invidvel para
produtos petroquimicos, pois esses exigem
temperatura controlada constante, o que so é
vidvel em transporte maritimo ou dutovidrio.




’y‘ Estratégia

Concursos

13

39 Simulado Especial Petrobras (Engenharia de Producao) - 23/11/2025

30. Um analista financeiro compara a dinamica de
amortizagao entre a Tabela Price (Sistema Francés)
e o Sistema de Amortizagdo Constante (SAC) para
um financiamento de longo prazo com taxas e
prazos idénticos. Considerando estritamente o
comportamento matematico dos componentes da
prestacdao, qual a divergéncia estrutural correta
guanto a evolucdo do Saldo Devedor?

a) O SAC gera um montante total de juros superior ao
da Tabela Price, pois o comportamento linear da
amortiza¢ao expde o capital a uma taxa de juros
composta por um tempo médio maior.

b)Na Tabela Price, a prestagdo mantém-se constante
(PMT) porque a cota de amortizacdao decresce na
mesma proporgao exata em que a cota de juros
aumenta ao longo do tempo.

c) A Tabela Price apresenta cotas de amortizacdo que
crescem em progressdo geomeétrica, resultando em
uma reducdo do Saldo Devedor mais lenta nos
periodos iniciais se comparada a reducdo linear
constante do SAC.

d)o Saldo Devedor no SAC decresce
exponencialmente devido aos juros sobre juros,
enquanto na Price ele decresce de forma linear,
tornando a Price mais vantajosa para quitacdes
antecipadas.

e)A primeira prestacio da Tabela Price é
matematicamente equivalente a média aritmética
de todas as prestacbes do SAC, fenbmeno
conhecido como ‘"ponto de equilibrio dos
sistemas".

31. Uma holding adquire um ativo imobilizado cujo
valor a vista é de RS 420.000,00. A liquidagdo
ocorrerd em duas parcelas mensais, iguais e
sucessivas, vencendo a primeira 30 dias apds a
compra (sem entrada). Considerando uma taxa de
juros compostos de 10% a.m. e o regime de
capitalizacdo composta, qual o valor nominal exato
de cada prestacdo necessaria para quitar a divida?

a) R$ 231.000,00
b)RS 254.100,00
c) RS 252.000,00

d)RS 242.000,00
e)R$ 220.000,00

32. Um fundo de Private Equity avalia a aquisicdo de
uma empresa madura assumindo a premissa de
continuidade operacional infinita. A projecdo indica
um Fluxo de Caixa Livre para o préximo ano (FC1)
de RS 3,6 milhdes, crescendo perpetuamente a
uma taxa constante (g) de 3% a.a.. Se o custo de
capital (TMA) exigido para o risco do negdcio é de
15% a.a., qual é o Valor Presente intrinseco desse
ativo?

a) RS 20,0 milhdes

b)RS 24,0 milhdes

c) RS 25,7 milhdes

d)RS 28,5 milhdes

e) RS 30,0 milhdes
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33. Um gestor de portfdlio analisa duas alternativas
de investimento com valores esperados idénticos,
mas com variancia distinta nos fluxos de retorno.
Considerando os fundamentos da teoria moderna
do portfélio, qual afirmativa melhor representa o
risco envolvido e sua implicacdo na decisdo racional
de investimento?

a) A variancia mais elevada representa maior risco,
mas isso é compensado automaticamente pelo
valor esperado, tornando ambas as opg¢oes
indiferentes para o investidor racional.

b) A volatilidade dos retornos, medida pela variancia,
representa risco apenas se os investimentos forem
alocados em mercados imperfeitos, como os de
renda varidvel ndo regulamentada.

c) Em cendrios de valor esperado constante, o ativo
com menor variancia é preferido, pois representa
menor risco — sendo esse o principio bdsico da
fronteira eficiente de Markowitz.

d)A diferenca de risco entre os ativos sé se torna
relevante se o investidor for avesso ao risco, pois,
para neutros ao risco, a variancia ndo afeta a
decisdo.

e)O investimento com maior varidncia tende a
apresentar maior retorno histdérico, sendo
automaticamente mais desejavel em carteiras
otimizadas.

34. Uma industria de manufatura apresentou os
seguintes dados contdbeis referentes ao seu
primeiro més de opera¢bes, no qual produziu
20.000 unidades e vendeu 18.000 unidades. A
empresa adota o Custeio por Absorgdo para fins
societarios.

Conta Contabil Valor (RS)
Matéria-prima consumida 150.000,00
M3o de Obra Direta (MOD) 300.000,00

Aluguel do Galpao Fabril 100.000,00

Depreciacdo do Maquindrio Industrial || 50.000,00

Comissoes sobre Vendas 80.000,00
Salarios da Administracao 120.000,00
Energia Elétrica (Total da empresa) [100.000,00

Considere que o rateio da conta de Energia Elétrica é
atribuido na proporgao de 70% para a Produgdo e
30% para a Administragao.

Considerando apenas essas informacdes, qual é o
valor exato do Estoque Final de Produtos Acabados
a ser evidenciado no Balango Patrimonial ao fim do
periodo?

a) RS 82.000,00
b)RS$ 97.000,00
c) R$ 100.000,00
d)R$ 110.000,00
e) RS 873.000,00
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35. Uma corporagao apresenta indice de Liquidez
Corrente de 1,5 e Capital de Giro Liquido (CGL)
positivo, indicando solvéncia contabil. Contudo,
enfrenta crise de liquidez didria, exigindo captacao
continua de empréstimos bancarios de curto prazo
para cobrir o caixa. Sob a dtica da andlise dindmica
financeira, qual desequilibrio estrutural justifica
esse cenario de "insolvéncia técnica"?

a) A Necessidade de Capital de Giro (NCG) é negativa,
pois a empresa financia toda sua operagdao com
prazos dilatados de fornecedores, dispensando
recursos onerosos.

b) O Ciclo Operacional é menor que o Ciclo Financeiro,
gerando um descasamento onde o recebimento de
vendas ocorre antes do pagamento aos
fornecedores.

c) A Necessidade de Capital de Giro (NCG) supera o
Capital de Giro Liquido (CGL), resultando em um
Saldo de Tesouraria negativo que obriga o uso de
passivos financeiros onerosos.

d)O indice de Liquidez Seca é superior a 1,0, o que
demonstra que a empresa imobilizou
excessivamente seu capital em ativos de longo
prazo em vez de estoques.

e) O Ativo Circulante Financeiro é superior ao Passivo
Circulante Operacional, evidenciando que a
empresa mantém excesso de caixa ocioso em vez
de reinvesti-lo.

36. Uma empresa industrial avalia uma estratégia
comercial que envolve reduzir seu preco de venda
em 25% e, simultaneamente, negociar com
fornecedores uma reducdao de 20% no custo
variavel unitario. A margem de contribuicdo atual é
de RS 80 por unidade, os custos fixos totais sdo de
RS 400.000, e o volume de vendas projetado
aumentaria em 40% caso a mudanca seja
implementada. Considerando a andlise Custo-
Volume-Lucro (CVL), qual serd o impacto financeiro
mais provavel dessa decisao?

a) O lucro operacional aumentard substancialmente,
superando RS 500.000, mesmo com a redugdo de
margem unitdria, gracas ao ganho de escala.

b)A decisdo ndao é financeiramente vidvel, pois a
gueda de margem unitaria anulard o aumento do
volume, reduzindo a margem total.

c¢)A Margem de Contribuicio Total permanecerd
praticamente igual, devido ao equilibrio entre
gueda de preco e aumento de volume.

d)O ponto de equilibrio serd ampliado, elevando o
risco operacional da empresa, devido a queda
proporcional da margem unitaria.

e) A margem unitaria sera mantida constante, ja que
a redugdo no custo varidvel compensa
integralmente o desconto no preco.
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BLOCO I - LEIS N° 13.303/2016, N° 123/2006,
N° 12.846/2013 E DECRETO N° 7.203/2010

Anténio Daud

37. A empresa "Construtora Alfa Ltda." participou de
uma licitacdo e, para garantir sua vitdria, um de
seus diretores, agindo em nome e no interesse da
empresa, ofereceu vantagem indevida a um agente
publico. O ato foi descoberto e a empresa estd
sendo processada com base na Lei Anticorrupgao
(Lei n2 12.846/2013). A defesa da empresa alega
que o ato foi uma decisdo isolada do diretor, sem
conhecimento ou autorizagdo dos demais sdcios.
De acordo com a Lei Anticorrupgdo, a
responsabilidade da empresa:

a) é subjetiva, dependendo da comprovacgao de dolo
ou culpa da pessoa juridica.

b)é afastada, pois a responsabilidade recai
exclusivamente sobre o diretor que praticou o ato.

c)é objetiva, recaindo sobre a empresa
independentemente da comprovacdo de culpa ou
dolo de seus controladores.

d)é subsididria a do diretor, ou seja, a empresa so
responde se o patriménio do diretor for
insuficiente para reparar o dano.

e) depende da comprovacado de que o ato ilicito gerou
beneficio financeiro direto para a empresa.

38. No ambito de um Processo Administrativo de
Responsabilizacdo (PAR), uma empresa foi
condenada pela pratica de um ato lesivo a
administracdo publica previsto na Lei n2
12.846/2013. A  autoridade  administrativa
competente, ao dosar a san¢do de multa,
considerou que a empresa possuia um mecanismo
de integridade (compliance) auditado e efetivo,
embora ndo tenha sido suficiente para prevenir o
ato. De acordo com a Lei Anticorrupcdo, a
existéncia de um programa de integridade:

a)é uma causa excludente da responsabilidade,
isentando a empresa de qualquer penalidade.

b)ndo interfere na dosimetria da multa, servindo
apenas como atenuante em eventual processo
criminal.

c) é um fator que deve ser levado em consideragao
como atenuante na aplicagdo das sangdes.

d)agrava a sancdo, pois demonstra que a empresa
conhecia os riscos e, mesmo assim, o ato ocorreu.

e)sé é considerada atenuante se o programa de
integridade tiver sido implementado apds a
ocorréncia do ato lesivo.

39. O gestor de uma sociedade de economia mista
federal precisa adquirir novas estac¢oes de trabalho
(computadores e mesas) para um de seus
departamentos. Apds cotacdo de precos, realizada
seguindo as normas internas, o valor total estimado
da compra ficou em RS 50.000,00. O gestor estd em
duvida se pode efetuar a compra direta ou se é
obrigado a realizar um procedimento licitatdrio.
Conforme a Lei n? 13.303/2016, a licitagdo, neste
caso:

a) é obrigatdria, pois o valor ultrapassa o limite de RS
33.000,00 para dispensa.

b)é obrigatdria, pois a dispensa de licitacdo em razdo
do valor ndo se aplica a aquisicdo de bens, apenas
de servicos.

c) é dispensavel, pois o valor da contratacdo estd
abaixo do limite legal estabelecido para outros
servigos e compras.

d)é dispensavel, mas apenas se a empresa
compradora ndo se dedicar a atividade econémica.

e) é obrigatéria, devendo ser realizada na modalidade
pregdo, preferencialmente eletrénico.
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40. O Secretdrio de Logistica de um ministério e o
Diretor-Presidente de uma autarquia federal
vinculada a outra pasta ministerial sdo amigos de
longa data. Em um acordo de vontades, o
Secretario nomeia a esposa do Diretor-Presidente
para um cargo de confianga em sua secretaria, e,
em contrapartida, o Diretor-Presidente nomeia o
irmdo do Secretdrio para um cargo em comissao
em sua autarquia. Essa situacdo hipotética, a luz do
Decreto 7.203/2010, caracteriza:

a)uma prdtica permitida, pois as nomeagoes
ocorreram em orgdos distintos, ndo havendo
subordinagdo entre os nomeados e seus parentes.

b)nepotismo  cruzado, sendo uma prdtica

expressamente vedada pela legislagao.

c) um ato de improbidade administrativa, mas nao
uma violacdo direta as regras do Decreto n2
7.203/2010.

d) uma situacdo que sé seria vedada se os dois drgados
pertencessem a mesma pasta ministerial.

e)uma pratica irregular apenas se os nomeados nao
possuirem a qualificagcdo técnica exigida para os
cargos.

BLOCO II

Daniel Almeida
41. Considere as informacdes a seguir para responder
a questdo. Seja o seguinte problema de
Programacao Linear:
Maximize: Z =6-X; +9- X,
Sujeito a:
e X; 20
e X, 20
e 2-X;+a-X,<20
4-X;+3-X,<p

Considerando que [ = 30, para qual valor de ao
problema apresenta solugdes multiplas 6timas?

a)3

b)2
c)1
d)o
e)-2/3

42. Considere um sistema de modelagem matematica
para suporte a tomada de decisGes em ambientes
complexos e com multiplas varidveis. Esse sistema
precisa integrar fatores deterministicos e
estocasticos, representar a evolucdo continua de
varidveis no tempo, permitir o ajuste de
parametros e possibilitar simulacdes sob diferentes
cendrios. Dadas essas exigéncias, qual modelo é
mais adequado para capturar a dindmica e
incerteza desse tipo de sistema real?

a) Modelo heuristico deterministico com restrigdes
fixas e abordagem de otimizacdo via Simplex.

b) Modelo fenomenoldgico baseado em equacdes
empiricas de regressdo linear com restricbes
aditivas.

c) Modelo de simulagdo continua com estrutura
dindmica baseada em equagbes diferenciais,
integrando varidveis estocasticas e uso de gerador
de nimeros aleatdrios para incertezas.

d)Modelo de programacdo linear estatica com
multiplas funcdes objetivo aplicadas via analise
grafica.

e) Modelo estocastico discreto baseado em ldgica
fuzzy e inferéncia heuristica com variaveis livres.
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43. Um CEO precisa escolher entre trés estratégias de
expansdao em um cenario de incerteza total (sem
probabilidades conhecidas). Avesso a grandes
perdas, ele decide ignorar o potencial de lucro
maximo e foca exclusivamente em identificar o pior
resultado possivel de cada estratégia, escolhendo
aquela cujo "pior cenario" é superior aos piores
cenarios das demais. Qual critério de decisao sob
incerteza foi aplicado?

a) Critério de Laplace, pois assume equiprobabilidade
entre os eventos para mitigar o risco da variancia
extrema.

b) Critério Maximax, visto que a decisdo final buscou
maximizar o resultado de seguran¢a dentro do
conjunto de op¢des.

c) Critério de Wald (Maximin), pois adota uma
postura pessimista/conservadora,  buscando
maximizar o resultado minimo garantido.

d) Critério de Savage (Minimax Regret), uma vez que
o foco foi minimizar o arrependimento de ndo ter
escolhido a melhor opcao.

e) Heuristica da Ancoragem, pois o decisor se fixou no
valor negativo inicial como ponto de partida para o
ajuste final.

44. Um gestor de projetos lancou um produto que
apresenta desempenho financeiro desastroso ha
seis meses. Apesar dos dados indicarem
inviabilidade, ele decide aportar mais recursos,
justificando que "parar agora significaria
desperdicar todo o investimento ja feito e admitir
o erro inicial". Segundo as teorias de vieses
cognitivos, essa insisténcia irracional caracteriza
especificamente:

a)O Viés da Disponibilidade, pois a memdria do
investimento recente é mais vivida que a estatistica
de fracasso futuro.

b) A Escalada de Comprometimento, onde o individuo
tenta recuperar prejuizos passados aumentando o
vinculo com uma decisao falha.

c) O Viés de Representatividade, pois o gestor julga o
sucesso do projeto com base em esteredtipos de
produtos anteriores.

d)A Heuristica de Ajustamento, visto que ele esta
ajustando o orcamento com base na ancora do
custo inicial do projeto.

e)O Viés da Confirmacdo, ja que ele busca
seletivamente apenas dados que provem que o
produto ainda pode dar certo.

45. Segundo o Modelo de Estilos Decisérios de Alan
Rowe, um lider que possui alta tolerdncia a
ambiguidade, foco no longo prazo e que utiliza
dados de multiplas fontes para desenvolver
solugdes criativas e inovadoras, priorizando o
impacto social das decisGes, enquadra-se no estilo:

a) Diretivo.

b) Analitico.

c) Conceitual.

d) Comportamental.

e) Prescritivo.

46. Um analista de PCP utiliza o método dos Minimos
Quadrados (Regressdao Linear Simples) para
projetar a demanda Y em funcdo do tempo X. A
série historica possui 5 periodos. Os somatorios
extraidos da base de dados foram: }X = 15,)Y =
100, YXY = 340e YX? =55 Com base nas
equacoes da reta de Y, qual é, respectivamente, o
valor do coeficiente linear (b) — que representa a
demanda base independente da tendéncia — e a
previsdo de demanda para o préoximo periodo (X =
6)?

a)b = 4,0 e Previsdo = 32 unidades.

b)b = 8,0 e Previsdo = 30 unidades.

c) b = 4,0 e Previsdo = 28 unidades.

d)b = 8,0 e Previsdo = 32 unidades.

e)b = 20,0 e Previsdo = 44 unidades.
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47. Um auditor de processos valida o algoritmo de
previsdao de demanda do ERP de uma industria. Ao
analisar o histérico, observa que a previsdao para o
periodo t—1foi de 12.000 unidades, mas a
demanda real ocorreu em 15.000 unidades. O
sistema gerou automaticamente uma previsao de
13.800 unidades para o periodo atual (t).

Com base Suavizagdo Exponencial Simples, qual foi o
coeficiente de ponderacdo (a) utilizado e qual é sua
implicacdo técnica sobre a estabilidade da série?

a)a = 0,4; indica um modelo conservador que
prioriza a estabilidade histérica em detrimento das
variacOes recentes da demanda (baixa reatividade).

b)a = 0,6; indica um modelo reativo, que atribui 60%
do peso ao erro mais recente, tornando a previsao
mais sensivel a flutuagdes de curto prazo.

¢) @ = 0,6; indica um modelo estavel, pois valores de
alfa acima de 0,5 suavizam o "efeito chicote" e
filtram ruidos aleatérios com maior eficiéncia.

d)a = 0,4; indica que o erro de previsdo foi
ponderado em 40%, o que é ideal para produtos
com forte tendéncia de crescimento e
sazonalidade.

e)a = 0,8; indica um modelo altamente nervoso,
praticamente replicando a demanda anterior como
previsdo futura (Naive), ignorando o histdrico.

48. Uma operacdo de servicos é classificada como de
"Alta Visibilidade" e "Baixa Varia¢cdo da Demanda".
Segundo a matriz dos "4Vs da Producdo", essa
combinagdo impde uma estrutura de custos e
tolerancia especifica. Qual trade-off operacional é
mandatorio para esse perfil, diferenciando-o de
uma manufatura de "Baixa Visibilidade"?

a) A alta visibilidade permite descentralizacdo e baixo
custo unitdrio, pois a padronizacdo da baixa
variagdo compensa o contato com o cliente.

b)A operacdo exige alta utilizacdo dos funcionarios
para garantir a eficiéncia, visto que a baixa variacao
permite prever exatamente o fluxo de
atendimento.

c) O sistema deve operar com baixo grau de
tolerancia a espera por parte do cliente, resultando
inevitavelmente em um custo unitdrio de operagao
mais elevado para manter a disponibilidade.

d) A baixa variagao da demanda elimina a necessidade
de flexibilidade de mix, permitindo que a alta
visibilidade seja gerida com estoques de produtos
acabados (MTS).

e)A satisfagdo ¢é definida estritamente por
especificacOes técnicas internas, isolando o cliente
do processo de transformacdo para reduzir o
tempo de ciclo.

49. Na implementac¢dao da légica Drum-Buffer-Rope
(DBR) da Teoria das Restri¢cdes, um gestor decide
aumentar a eficiéncia local de um recurso nao-
gargalo situado antes do recurso restritivo
(Gargalo), ignorando o sinal da "Corda". Sob a 6tica
dos principios da TOC e do fluxo de caixa, qual é a
consequéncia sistémica imediata dessa agdo
isolada?

a) Aumento do Throughput (Ganho) global, pois o
recurso ndo-gargalo alimentara o pulmao (buffer)
com mais rapidez, protegendo o sistema contra
flutuacgdes.

b)Geracdo de estoque em processo (WIP) excessivo
antes do gargalo, o que consome capital de giro e
mascara ineficiéncias, sem aumentar as vendas
finais.

c) Reducdo do Lead Time total, uma vez que a etapa
anterior ao gargalo processard os itens mais
rapidamente, antecipando a chegada ao mercado.

d)Elevacdo da capacidade do gargalo, pois a pressao
exercida pelo acumulo de material a montante
forca a otimizacdo natural do recurso restritivo.

e) Otimizacdo do Tambor (Drum), ja que a corda serve
apenas para limitar a expedicdo de produtos
acabados, ndo influenciando a alimentacdo de
matéria-prima.
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50. Uma holding multinacional determina que todas
as suas plantas industriais globais devem adotar,
obrigatoriamente, a metodologia Lean
Manufacturing para alinhar as operagdes a meta
corporativa de lideranga em custos, rejeitando
adaptacdes emergentes sugeridas pelos gerentes
de chdo de fabrica. Segundo a taxonomia de
formulacdo estratégica da producdo, qual
abordagem fundamenta essa imposicdo vertical de
diretrizes?

a) Estratégia Top-down, pois prioriza a congruéncia
entre as decisdes operacionais e 0s objetivos de
longo prazo definidos pela alta administracao,
ainda que sacrifique a adaptabilidade local.

b)Estratégia Bottom-up, visto que a metodologia
Lean é essencialmente baseada na melhoria
continua (Kaizen) que emerge do nivel operacional
para o estratégico.

c) Estratégia Baseada em Recursos (Resource-based),
pois a decisdo foca na otimizacdo dos ativos
internos e na eficiéncia da capacidade instalada,
ignorando a demanda externa.

d) Estratégia Baseada no Mercado (Market-driven),
uma vez que a lideranca em custos é um requisito
qualificador imposto pelos clientes para a
sobrevivéncia da empresa.

e) Estratégia por Benchmarking, dado que a adocdo
de praticas de classe mundial visa igualar o
desempenho operacional aos concorrentes lideres
do setor.

51. Uma industria de smartphones fabrica o hardware
genérico de seus aparelhos em larga escala com
base em previsdes de vendas (forecast), mas
posterga a inclusdo de manuais, carregadores
especificos e caixas (idioma/regulacdo) até o
recebimento da ordem de venda de cada pais. Qual
modelo de resposta a demanda viabiliza essa
customizacdo final tardia sem comprometer a
escala produtiva do nucleo do produto?

a) Make to Stock (MTS), pois a producdo do hardware
€ baseada em previsao e o produto é estocado

pronto, sendo a embalagem apenas uma etapa
logistica de expedicao.

b) Make to Order (MTO), ja que o produto final s¢ é
considerado "acabado" apds a especificacdo do
cliente, eliminando o risco de obsolescéncia do
estoque de componentes.

c) Engineer to Order (ETO), pois a adaptacdo as
regulacoes locais de cada pais exige um redesenho
de engenharia para cada lote exportado.

d)Assembly to Order (ATO), visto que os
componentes sao fabricados previamente, mas a
montagem do aparelho celular sé ocorre apés o
pedido firme do distribuidor.

e) Packing to Order, uma vez que a producao principal
segue a logica empurrada (previsdao), mas a
diferenciagdo do produto ocorre exclusivamente
na fase de embalagem sob pedido.

52. Um engenheiro de manutencdao analisa um
conjunto de dados que indicam que os tempos
entre falhas de um equipamento seguem uma
distribuicdao exponencial com taxa média de falhas
A = 0,01 falhas por hora. Com base nesse modelo,
qual é a confiabilidade (probabilidade de nao falha)
do equipamento por um periodo continuo de 100
horas de operacao? (Considere e = 2,71)

a) 0,0001
b)0,1353
c) 0,3690
d)0,9048
e)0,9990
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53. Durante a analise de falhas de um rolamento
critico, ajustaram-se os dados a distribuicdo de
Weibull, obtendo-se um parametro de forma B =
2,5 e uma vida caracteristica n = 10.000 horas. Com
base na interpretacdo fisica dos parametros de
Weibull descrita na teoria de confiabilidade, qual é
o diagndstico técnico sobre o modo de falha e a
probabilidade acumulada de falha no tempo n?
(Considere e = 2,71)

a)O componente apresenta falhas prematuras
(mortalidade infantil) com taxa decrescente, e
exatamente 50% dos itens terdo falhado ao atingir
10.000 horas.

b)O componente sofre de falhas aleatdrias
constantes (comportamento exponencial), e a
probabilidade de sobrevivéncia apds 10.000 horas
é de 36,9%.

¢) O modo de falha é caracterizado por desgaste
(envelhecimento/fadiga) com taxa de falha
crescente, e aproximadamente 63,1% dos
componentes terdo falhado ao atingir 10.000
horas.

d)O componente estd na fase de operacdo estavel,
onde as falhas independem do tempo, e o
parametro n indica que 90% da vida util foi
consumida.

e) O valor de B > 1 indica confiabilidade crescente,
sugerindo que o equipamento melhora com o
tempo (rodagem), sendo n o tempo médio entre
falhas (MTBF).

54. Uma empresa de manufatura opera atualmente
com um Arranjo Fisico Funcional (por Processo),
caracterizado por alta flexibilidade e agrupamento
de madquinas similares. Devido ao aumento do
volume de certas familias de produtos, a diretoria
decide migrar para um Arranjo Fisico Celular. Qual
é a consequéncia "trade-off" obrigatéria que a
empresa enfrentara ao consolidar essa transigao,
em comparac¢do com o arranjo anterior?

a) Havera um aumento significativo nos estoques em
processo (WIP) dentro das células, pois a produgao
deixard de ser unitdria para ser realizada em
grandes lotes de  transferéncia entre
departamentos.

b) A empresa perderd completamente a flexibilidade
de mix, pois o arranjo celular exige que todos os
produtos sigam um fluxo linear rigido e idéntico,
mimetizando uma linha de montagem de produto
Unico.

c) Ocorrerd uma reducdo na utilizacdo média dos
recursos  (maquinas), pois, ao  dedicar
equipamentos a uma familia especifica dentro da
célula, perde-se a capacidade de balancear a carga
com pedidos de outras familias que ndo pertencem
aquela célula.

d)O custo de supervisdo aumentara drasticamente,
pois o arranjo celular impede a descentralizagdao do
controle, exigindo uma gestdo verticalizada tipica
de arranjos posicionais.

e) O lead time de producdo aumentara, visto que o
arranjo celular introduz a necessidade de
transportar lotes entre departamentos funcionais
distantes, ao contrario do arranjo funcional que
concentra tudo.
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55. Uma multinacional do setor automotivo realiza BLOCO I
uma analise multicritério para escolher a melhor Daniel Almeida

localizagdo de sua nova planta na América Latina.
Os critérios adotados foram: Custo Logistico (peso
0,4), Infraestrutura (0,3), Incentivos Fiscais (0,2) e
Disponibilidade de Mado de Obra (0,1). As
pontuacbes (em escala 0-100) para os locais
candidatos foram:

. Mao
Custo Incentivos
Local Logistico Infraestrutura Fiscais de
g Obra
Brasil 80 70 60 90
México 85 65 70 80
Colombia 60 75 85 70

Com base no modelo de ponderagao linear aditiva,
qual é o pais com maior escore final e, portanto, o
mais indicado segundo a andlise multicritério?

a) Brasil

b) México

c) Colombia

d) Brasil e Colébmbia (empate técnico)

e) Ndo é possivel determinar com os dados fornecidos

56. Durante a auditoria de um sistema de gestdo da
gualidade, observou-se que a organiza¢dao estava
sistematicamente  revisando seus padrdes
operacionais com base em resultados e
implementando ajustes nos processos. Essa pratica
é associada a fase:

a)Plan, pois estd relacionada ao planejamento
estratégico da qualidade.

b) Do, pois envolve a execucdo pratica dos processos
conforme o plano.

c) Check, pois diz respeito ao monitoramento e
verificacdo dos resultados.

d)Act, pois trata da padroniza¢do das a¢bes corretivas
e melhoria continua.

e)Todas as etapas do PDCA, pois sdo ciclicas e
ocorrem simultaneamente.
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57. Um gestor de qualidade implementa um
programa de "Zero Defeitos" focado na prevengao,
alinhado a filosofia de que "a qualidade é gratuita"
(Quality is Free), argumentando que o investimento
em conformidade reduz drasticamente os custos
de falha externa. No entanto, ao analisar os
relatorios financeiros, a diretoria constata um
aumento nos custos de avaliacdo sem reducdo
proporcional nos custos de falha interna no curto
prazo. Sob a dtica das teorias classicas e da
classificacdo de custos de Feigenbaum e Crosby,
qual é a interpretacdo técnica correta para esse
fenbmeno transitério e qual guru fundamenta essa
abordagem de prevencado absoluta?

a)O fendbmeno reflete a "Fdbrica Oculta" de
Feigenbaum, onde os custos de falha interna sdo
mascarados por retrabalhos ndo contabilizados, e a
abordagem de "Zero Defeitos" é a base da Trilogia
Juran, que prioriza o controle sobre o
planejamento.

b) O aumento nos custos de avaliacdo é um sintoma
de que a empresa ainda esta na "Era da Inspecao”,
focando na deteccdo (avaliagdo) em vez da
prevencao real proposta por Crosby, que defende
gue a medicdo da qualidade é o preco da nao
conformidade.

c) A situacdo indica uma falha na aplicacdo do Ciclo
PDCA de Deming, pois o aumento de custos de
avaliacdo contradiz o principio de '"cessar a
dependéncia da inspe¢dao em massa", sendo o
conceito de "Zero Defeitos" uma distor¢ao
atribuida erroneamente a Ishikawa.

d)O cendrio demonstra a aplicacdo da Funcdo de
Perda de Taguchi, onde o custo de avaliacao sobe
para minimizar a variancia em torno do valor-alvo,
enquanto a filosofia de "Zero Defeitos" é o pilar
central do TQM japonés liderado por Shingo.

e) O aumento temporario dos custos de avaliagdo é
esperado na transicdo para a Qualidade Total, mas
a premissa de "Zero Defeitos" e "Fazer certo da
primeira vez" pertence a Philip Crosby, que define
qualidade estritamente como conformidade aos
requisitos, ndo como elegancia ou luxo.

58. Durante a investigacdo de falhas recorrentes em
um compressor industrial, a equipe de manutengao
aplicou uma analise RCFA (Root Cause Failure
Analysis). Apds o brainstorming inicial, utilizou-se
um Diagrama de Dispersao para validar a hipétese

de que a temperatura do Odleo (varidvel
independente) influenciava a vibragdo do mancal
(varidvel dependente). O grafico resultante

mostrou uma nuvem de pontos densa inclinada do
canto superior esquerdo para o canto inferior
direito. Simultaneamente, um Grafico de Pareto
revelou que 80% das paradas eram causadas por
"desalinhamento" e "falta de lubrificacdo". Qual é
a interpretacdo estatistica correta da correlacdo e
a decisdo prioritaria baseada nos dados
combinados?

a) Correlacdo positiva forte; a prioridade é focar na
temperatura do éleo, pois ela explica linearmente
o0 aumento da vibracdo, que é a causa raiz oculta do
desalinhamento.

b) Correlacdo negativa; a prioridade deve ser resolver
o "desalinhamento" e a "falta de lubrificacao", pois
o diagrama de dispersdao apenas validou que
aumentar a temperatura reduz a vibragdo,
descartando-a como causa primaria da falha.

c) Correlagdo nula; os dados do diagrama de
dispersao sao inconclusivos, devendo-se ignorar o
Pareto e realizar um novo FMEA focado na variavel
"pessoas".

d) Correlagdo positiva fraca; a dispersao indica que a
temperatura tem pouco impacto, devendo a
equipe focar na "falta de lubrificagdo" como Unica
causa raiz, conforme o principio de Pareto.

e) Correlacdo negativa; isso indica que o aumento da
temperatura diminui a vibracdo, o que ¢é
fisicamente impossivel, sugerindo erro na coleta de
dados (viés de medicao) que invalida toda a anadlise
RCFA.
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59. Uma empresa de tecnologia da informag¢dao, com
certificacao 1SO 9001:2015, realizou uma auditoria
interna apds o aumento de reclamacgdes quanto a
entrega de solugbes fora do prazo e com
funcionalidades incompletas. A investigacao
revelou que:

e A area de marketing tem pleno entendimento das
expectativas dos clientes (Gap 1 fechado);

e A engenharia elaborou especificacbes técnicas
detalhadas (Gap 2 fechado);

e A comunicacdo entre engenharia e producdo é
eficiente, e os clientes recebem informacdes
realistas (Gap 4 fechado).

No entanto, os desenvolvedores relatam sobrecarga
de trabalho, treinamento inadequado e alta
rotatividade, dificultando a entrega conforme
planejado.

Com base no modelo SERVQUAL (Gaps da Qualidade)
e nos 7 Principios da ISO 9001, identifique
corretamente o gap predominante e o principio da
qualidade comprometido.

a) Gap 1 e Principio: Foco no Cliente, pois a empresa
falha ao compreender as reais expectativas do
mercado.

b)Gap 3 e Principio: Engajamento de Pessoas, pois a
falha estd na execucdo da entrega do servico,
prejudicada por baixa capacitacdo e suporte aos
colaboradores.

c)Gap 5 e Principio: Melhoria Continua, pois a
percep¢do do cliente ndo condiz com o padrdo de
gualidade planejado, exigindo revisao do SGQ.

d)Gap 2 e Principio: Lideranca, pois a direcdo falhou
em definir normas compativeis com a realidade
operacional.

e)Gap 4 e Principio: Abordagem de Processo, pois
houve falha na comunicacdo dos requisitos ao
cliente final.

60. Uma industria farmacéutica deseja estimar a
média do tempo de reagdo de um novo
medicamento. Sabendo que a varidvel tempo de
reagao segue uma distribuicdo normal e possui
desvio padrao populacional conhecido de ¢ = 3,5
segundos, a empresa seleciona uma amostra
aleatdria de 64 pacientes e obtém média amostral
de 28,2 segundos.

Com base nessa amostra, deseja-se construir um
intervalo de confianga bilateral de 95% para a
média populacional. Considerando a abordagem
estatistica correta para esse tipo de inferéncia, qual
é o valor da margem de erro da estimativa e o
intervalo de confianga resultante
(aproximadamente)?

a) Margem de erro = 0,4375; Intervalo: (27,76 ; 28,64)
b)Margem de erro = 0,8750; Intervalo: (27,34 ; 29,06)
¢) Margem de erro = 1,7500; Intervalo: (26,45 ; 29,95)
d)Margem de erro = 0,8750; Intervalo: (28,20 ; 29,07)
e) Margem de erro = 0,4375; Intervalo: (27,33 ; 28,63)

61. Um auditor de qualidade deseja estimar a
resisténcia média a tracao de um lote de cabos de
aco. Em um estudo piloto com uma amostra
aleatdria simples de tamanho n; = 100, obteve-se
uma margem de erro £;com um nivel de confianga
de 95% (Z =~ 2). A diretoria exige que a precisdo do
estudo seja quadruplicada (ou seja, que a nova
margem de erro &,seja igual a €;/4), mas decide
simultaneamente aumentar o rigor do nivel de
confianca para 99% (Z = 3, para fins de calculo
simplificado). Assumindo que o desvio-padrao
populacional (o) permanece constante, qual deve
ser o tamanho da nova amostra (n,) em relagdo a
inicial?

a) n,deve ser 36 vezes maior que n;(n, = 3.600)

b)n,deve ser 16 vezes maior que n;(n, = 1.600)

c) nydeve ser 24 vezes maior que n;(n, = 2.400)

d)n,deve ser 9 vezes maior que n;(n, = 900)

e)n,deve ser 2,25 vezes maior que n;(n, = 225)
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62. Durante o estudo de tempos para uma operagao
de montagem manual, foram obtidas as seguintes
observagdes para o tempo cronometrado de uma
tarefa repetitiva (em segundos): 51, 53, 52, 54, 50.
O avaliador atribuiu um fator de avaliagdo de 120%,
e a tolerancia para fadiga e necessidades pessoais
foi fixada em 15%. Com base nos procedimentos da
Engenharia de Métodos, qual é o tempo padrado da
operacdo?

a)62,1s
b)69,0s
c)72,4s
d) 60,0s
e)58,2s

63. Na analise de um posto de trabalho com elevado
indice de desperdicios, um engenheiro aplicou a
técnica dos micromovimentos e identificou que o
operador realizava movimentos redundantes em
busca de ferramentas. Ao redesenhar o layout e
aplicar os principios de economia de movimentos
(como uso de gravidade, simetria e alcance), o
tempo de ciclo foi reduzido em 40%. Qual principio
da Engenharia de Meétodos foi diretamente
aplicado, e que tipo de eficiéncia foi impactada?

a) Principio da padronizacdo; eficiéncia técnica.

b)Principio do arranjo fisico racional; eficiéncia
mecanica.

c) Principio da andlise de valor; eficiéncia econémica.

d) Principio da eliminacdo de movimentos inuteis;
eficiéncia de movimento.
melhoria eficiéncia

e) Principio da continua;

energética.

64. Em uma linha de montagem de eletroeletronicos,
identifica-se um gargalo operacional onde o
operador e o equipamento de teste atuam de
forma intermitente. O objetivo da engenharia de
métodos é eliminar os tempos passivos (esperas)
tanto do recurso humano quanto do ativo fisico,
visando definir o acoplamento ideal de maquinas
por operador. Para realizar essa andlise, deve-se
mapear a simultaneidade temporal das acdes de
ambos em uma escala de tempo comum. Qual é a
ferramenta gréfica especifica desenhada para essa
finalidade e qual sua distincdo em relacdo ao
Fluxograma de Processo?

a) Grafico das Duas Maos; distingue-se por focar nos
micromovimentos (Therbligs) do operador,
ignorando o ciclo da maquina.

b) Mapofluxograma; distingue-se por representar o
fluxo fisico no layout da fabrica, enquanto o
Fluxograma foca na sequéncia légica abstrata.

c) Diagrama de Ishikawa; distingue-se por buscar a
causa raiz da ociosidade, enquanto o Fluxograma
apenas descreve a etapa.

d)Grafico Homem-Md4quina; distingue-se por
registrar a interdependéncia temporal e os tempos
ociosos de ambos os recursos simultaneamente,
enquanto o Fluxograma foca na sequéncia de
atividades do produto.

e)Carta De-Para; distingue-se por quantificar a
intensidade de trafego entre setores, ndo a
ocupacao do tempo de ciclo.
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65. Durante o desenvolvimento de um novo produto
eletrénico de consumo, a equipe de engenharia
decide empregar a metodologia QFD
(Desdobramento da Fungdao Qualidade) para
garantir o alinhamento entre os requisitos do
cliente e as caracteristicas técnicas do produto.
Durante a construcdo da “Casa da Qualidade”, foi
identificado um conflito direto entre dois requisitos
técnicos: aumento da resisténcia mecanica e
reducdo do peso do produto. Com base na ldgica
do QFD, qual seria a decisdo mais alinhada com os
principios do desdobramento da qualidade,
considerando a priorizacdo dos requisitos do
cliente?

a) Favorecer o requisito técnico com maior
viabilidade técnica de implementacdo, mesmo que
ndo esteja diretamente associado aos desejos do
cliente.

b) Priorizar o requisito técnico que apresenta maior
correlagao negativa com outros requisitos, a fim de
minimizar impactos no projeto global.

c) Utilizar a matriz de relacionamento para identificar
o requisito técnico mais fortemente correlacionado
com os requisitos criticos do cliente e prioriza-lo,
mesmo que haja impacto adverso sobre outros.

d) Substituir ambos os requisitos técnicos conflitantes
por um novo que tenha menor impacto
orgamentdrio, mesmo que ndo satisfaca os
requisitos do cliente integralmente.

e) Eliminar o requisito com correlacdo negativa mais
intensa e priorizar o que maximiza a modularidade
do projeto, visando ganhos logisticos e de
producdo.

66. Uma equipe de inovagdao estd avaliando a
viabilidade técnica e econémica de um projeto de
produto radical com incertezas elevadas nas
dimensbGes tecnolégica e mercadoldgica. A
proposta envolve o uso de um novo material
compdsito com comportamento mecanico pouco
testado e demanda potencial ainda ndo validada.
Qual é a abordagem mais recomendada para
avaliacdo inicial do projeto, segundo os principios
modernos de desenvolvimento de produtos e
gestdo da inovagao?

a)Adocdo de engenharia simultanea com foco
exclusivo em anadlise de custos, para antecipar a
precificagdao no langamento.

b)Implantacdo de um MVP (Produto Minimo Vidvel)
em larga escala para testar o comportamento do
mercado real.

c) Estruturagdo de um plano de viabilidade
progressiva, com testes controlados, aprendizado
iterativo e andlise de feedback técnico e de
mercado em ciclos.

d) Definicdo de um cronograma fixo de execucdo para
minimizar atrasos e estabelecer metas rigidas de
inovagao incremental.

e) Substituicdo imediata do material inovador por um
convencional, a fim de eliminar incertezas técnicas
e reduzir o risco do projeto.
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67. Uma industria de bens de capital complexos adota
o Modelo de Referéncia de PDP (Processo de
Desenvolvimento de Produtos) estruturado em
fases sequenciais com stage-gates. A equipe de
engenharia acaba de concluir o "gate" de
aprovacao da fase de Projeto Informacional.
Imediatamente, o Diretor de Engenharia exige a
apresentacdo do "Layout Definitivo do Produto" e
da "Lista de Materiais (BOM) completa" para iniciar
a compra de insumos. Sob a 6tica da metodologia
formal de PDP, qual é a incoeréncia metodoldgica
critica dessa exigéncia gerencial?

a)A exigéncia é incoerente porque o Projeto
Informacional foca na defini¢do das especificacGes-
meta (o que o produto deve fazer) e na tradugao
das necessidades dos clientes em requisitos de
engenharia; a definicdo da arquitetura fisica e
layout ocorre apenas na fase subsequente de
Projeto Conceitual e Detalhado.

b) A exigéncia é valida, pois o Projeto Informacional é
a etapa final do desenvolvimento, onde as
especificagdes técnicas sao congeladas para o inicio
da fase de "Preparacdo para a Producdo" (try-out).

c) O erro estd em solicitar a BOM (Bill of Materials),
que é um documento exclusivo da fase de
Planejamento Estratégico do Produto, gerado
antes mesmo da aprovacao do Project Charter.

d)A incoeréncia reside no fato de que o Layout
Definitivo é uma saida da fase de Projeto
Informacional, mas a Lista de Materiais s6 deve ser
gerada apds o lancamento do produto no mercado
(p6s-venda).

e)A exigéncia viola os principios da Engenharia
Simultanea, que determina que o Layout e a BOM
devem ser definidos na fase de Planejamento do
Projeto, antes de qualquer levantamento de
requisitos de clientes.

68. Uma empresa de biotecnologia decide licenciar
uma patente desenvolvida internamente para uma
startup parceira, enquanto adota algoritmos
externos, desenvolvidos por universidades, para
complementar seu pipeline de inovagao.
Paralelamente, liderangas criam um programa de
codesenvolvimento com outras empresas do setor
para criar uma nova linha de produtos. Essa
abordagem estratégica configura:

a)Um modelo de inovac¢do fechado, com foco no
controle do processo e protecdao da propriedade
intelectual.

b)Um caso tipico de inovagao incremental, centrado
na melhoria de produtos ja existentes com recursos
proprios.

¢) Um exemplo de inovacgdo radical, onde a empresa
rompe com suas competéncias estabelecidas para
explorar novos mercados.

d) Um modelo de inovacdo aberta com abordagens do
tipo inbound, outbound e coupled, ampliando a
colaboracdo externa.

e)Um caso de erro estratégico, pois ao abrir sua
tecnologia a terceiros, a empresa compromete sua
vantagem competitiva.
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69. Uma multinacional decide implementar uma
estratégia focada em aumentar a taxa de sucesso
de seus projetos inovadores, reduzir o tempo de
comercializagdo e ampliar o numero de ideias
originadas diretamente da for¢a de trabalho. Para
isso, ela promove a flexibilizacdo de regras
internas, adota metodologia &agil nas equipes e
passa a premiar sugestdes vidveis submetidas por
colaboradores de todos os niveis. Com base nessas
medidas, é possivel afirmar que a empresa esta
atuando prioritariamente sobre:

a) Indicadores financeiros e de eficacia, com foco em
ROI e investimento médio por projeto.

b) Fatores relacionados a ambidestria organizacional,
equilibrando exploracdo radical com eficiéncia
incremental.

c) Dimensdes culturais da inovacdo, com impacto
direto sobre indicadores como ‘"ideias por
colaborador" e "tempo médio por projeto".

d)Aspectos estratégicos do modelo fechado de
inovagao, centralizando decisdes em
departamentos especializados.

e)Elementos do design thinking, priorizando a
empatia e a experimenta¢ao com usuarios externos
a0 processo criativo.

70. Apds migrar da producdo em massa para a Teoria
das Restricdes (TOC), o controller de uma industria
aponta uma deterioracdo financeira: o Custo
Unitdrio (por Absorcdo) subiu drasticamente e a
Taxa de Utilizacdo (OEE) dos recursos ndo-gargalo
despencou. Contra a intuicdo contabil classica, por
gue essa "piora" nos indicadores locais comprova,
tecnicamente, o sucesso da implementacao?

a) O custo subiu devido a curva de aprendizado da
nova metodologia, e a baixa utilizacdo indica que o
novo gargalo flutuante ainda ndo foi estabilizado
pela gestdo.

b) A reducdo do estoque em processo (WIP) elimina o
diferimento de custos fixos no Balanco (Ativo),
descarregando-os no resultado, enquanto a

ociosidade nos ndo-gargalos é mandatéria para
evitar superproducgao.

c) O diagnéstico do controller estd correto: a TOC
falhou ao ndo prever que a ociosidade planejada
elevaria o break-even point, exigindo o retorno
imediato a produg¢ao empurrada para diluir custos.

d)A queda no OEE é um erro de balanceamento que
deve ser corrigido via Heijunka para igualar a
capacidade de todos os recursos, e o aumento de
custo é fruto da ndo utilizacdo do lote econémico.

e) O aumento de custo decorre da Fabrica Oculta de
Feigenbaum, enquanto a baixa utilizagdo nos nao-
gargalos sugere que a manutencdo preditiva
(Weibull) falhou em prever a disponibilidade.
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