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CONHECIMENTOS GERAIS

LINGUA PORTUGUESA

Felipe Luccas

1. Nas frases a seguir, extraidas do livro Dom
Casmurro (1899), de Machado de Assis, a palavra
"pobre" esta destacada nas alternativas.

Assinale aquela em que o termo exemplifica a classe
do substantivo.

a)“A roupa durava-lhe muito; ao contrario das
pessoas que enxovalham depressa o vestido novo,
ele trazia o velho escovado e liso, cirzido, abotoado,
de uma elegancia pobre e modesta.”

b) “Tudo isto é obscuro, dona leitora, mas a culpa ‘e
do vosso sexo, que perturbava assim a
adolescéncia de um pobre seminarista.”

c) “A casa era uma loja de louga, escassa e pobre;
tinha as portas meio-cerradas, e a pessoa que me
chamava era um pobre homem grisalho e
malvestido.”

d) “O pobre José Dias esta ali para um canto, ‘e caju
chupado, ndo vale nada; agora sd3ao os novos, 0s
Escobares...”

e) “Entdo meu pai propds-lhe ficar ali vivendo, com
pequeno ordenado. José Dias recusou, dizendo que
era justo levar a saude a casa de sapé do pobre.”

2. Quando falamos ou escrevemos, sujeitamo-nos a
equivocos entre palavras que apresentam certa
afinidade de forma ou de sentido.

Assinale a opcdao em que esse problema aparece, em
uma frase propositalmente adulterada.

a) O homem prudente evita o mal caminho e, mesmo
guando tropeca, sabe que ndo é um mau sujeito.

b) Todos os processos importantes devem diferir dos
peqguenos em sua tramitacdo, de modo a garantir
gue a urgéncia seja respeitada.

c) Ele alegava que, para sair das trevas da ignorancia,
era preciso acender ao conhecimento, o que exigia
uma vontade firme.

d)N3o se pode dizer que o pedido de licenca fosse
indeferido, pois o juiz concordou em deferir a
solicitagdo do réu.

e) Aquele que mal comega a entender os costumes do
mundo percebe que a fortuna e o infortunio
diferem muito pouco um do outro.

3. Assinale a afirmativa em que se trocou
adequadamente uma ora¢dao adjetiva por um
adjetivo de valor equivalente.

a) O maior desafio é uma tarefa que exige enorme
esforgo. / displicéncia

b)O problema foi causado por um erro que durou
pouco tempo. / crénico

c) A paciente sofre de uma dor que nao passa
facilmente. / efémera

d)O autor construiu uma teoria que ndo se podia
acreditar. / verossimil

e) O jornalista buscou uma andlise que ndo favorecia
nenhum dos lados. / imparcial

4. O pleonasmo vicioso denota uma repeticao
desnecessaria de palavras ou ideias, o que gera
redundancia na comunicacao.

Assinale a frase em que ocorre esse vicio de
linguagem.

a) A surpresa inesperada do anuncio causou grande
alvoroco e euforia entre os participantes do
evento.

b)O diretor pediu para que todos entrassem
novamente no auditério apds o intervalo.

c) Suba rapidamente para a torre e verifique os
equipamentos de sinalizacdo.

d)O carro se movia com grande velocidade ao
contornar a curva perigosa.

e)A crianca gritou desesperadamente quando se
perdeu de seus pais no parque.
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5. Observe a interrogacao inicial de um texto:

Afinal, a internet nos tornou realmente mais
inteligentes ou apenas mais rdpidos em acumular
dados aleatdrios? Os fatos mostram que a memoria
coletiva foi terceirizada para os servidores, e o que
perdemos foi a capacidade lenta e vital de saber
selecionar o que realmente importa.

Sobre essa interrogacdo e sua resposta no texto, é
correto afirmar que:

a) possui mais de uma resposta viavel.
b)indica uma resposta apoiada em juizos de valor.

c) apresenta uma resposta objetiva, fundada apenas
em constatacao de fatos.

d)indica uma resposta implicita, inferida do texto.

e)apresenta uma
confirmada.

resposta que precisa ser

6. Observe a seguinte frase:

“O orador discursou com veeméncia a fim de que
fosse ouvido por toda a assembleia.”

A maneira de reescrevé-la que modifica o seu sentido
original é:

a) O orador discursou com veeméncia para ser ouvido
por toda a assembleia.

b) O orador discursou com veeméncia, de modo que
foi ouvido por toda a assembleia.

c)O propésito do orador, ao discursar com
veeméncia, era ser ouvido por toda a assembleia.

d) O orador discursou com veeméncia com o intuito
de ser ouvido por toda a assembleia.

e) Para que fosse ouvido por toda a assembleia, o
orador discursou com veeméncia.

7. Durante uma entrevista, o entrevistado declarou:

"0 prefeito enfrenta uma investigacao por corrupgao,
mas precisamos lembrar que ele sempre esteve
envolvido em iniciativas sociais, desde a
organizacao de campanhas de doagdo de alimentos
até o incentivo a atividades esportivas para jovens.
E por isso que precisamos continuar a vé-lo como
alguém comprometido com a cidade."

Nesse caso, o entrevistado esta empregando uma
falacia argumentativa, que é:

a) apresentar uma estrutura em que a relacdo de
causa e efeito mostra defeitos.

b)justificar a inocéncia do prefeito com base em
evidéncias concretas.

c) criar um esteredtipo de politico benevolente,
generalizando a conduta de outros.

d) estabelecer uma relacdo direta de causa e efeito
entre suas agdes e a investigagao.

e)recorrer a um argumento irrelevante, seja por
descuido ou por estratégia deliberada.

8. Assinale a frase que ndo apresenta pontuagao
adequada.

a) Se os funciondrios cooperarem, a empresa, neste
més de marco, irad faturar o triplo.

b)Os livros, que sdo objetos de valor inestimavel,
devem ser preservados.

c) O jovem, de maneira descontrolada, gritou durante
a comemoragao.

d)Trabalhar muito é o segredo mas nem todos,
infelizmente, o praticam.

e) Quando a verdade aparece, todos se surpreendem;
guando é negada, todos se conformam.
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9. Assinale a frase que mostra a presenca de
antdnimos em sua estruturagdo.

a) Em terra de cego, quem tem um olho é rei.

b)As palavras, quando ditas com forga, podem ser
tanto balas quanto remédios.

c) O sucesso exige tanto a ousadia quanto a dedicacdo
de longos anos.

d)Se vocé deseja a serenidade, cultive a calma.

e) A vida é um eterno perde e ganha que nos desafia
a seguir em frente.

10. As marcas mais visiveis da textualidade sdo a
coesdo, a coeréncia e a intertextualidade.

Entre as frases a seguir, assinale aquela que nao
mostra coeréncia.

a) A mentira ndo me incomoda; o que me perturba é
a falta de arte em inventa-la.

b) A tristeza é como um rio: se vocé tentar conté-lo,
ele encontrara outro caminho para seguir.

c)A vida é como andar de bicicleta: para ter
equilibrio, vocé precisa continuar se movendo.

d)Ele tentou fugir da chuva correndo para a piscina
do clube mais préxima.

e)O siléncio é uma resposta; a eloquéncia é a
necessidade de mais perguntas.

11. Assinale a frase em que os dois termos
sublinhados estao em adequada correspondéncia.

a) E virtude saber calar e o sabio alegra-se de o
praticar.

b) A amizade é para o coracdo aquilo que a luz é para
os olhos.

c) Invejoso é aquele que quando Ihe desejam sucesso,
o contesta.

d) A paciéncia é uma qualidade rara, porém com ela
ndo se vencem batalhas.

e) Enquanto o tempo ndo passa, ndo sabemos dar
valor ao instante.

12. Observe o seguinte texto:

“O Brasil, gigante adormecido com seu potencial
solar,  finalmente acorda. Novas usinas
fotovoltaicas, que mal existiam hd uma década,
hoje se espalham pelo Nordeste, transformando o
serto em um mar de painéis azuis. O impacto é
visivel: as comunidades locais, antes dependentes
de subsidios, agora vendem energia para a rede
nacional. Trata-se de uma verdadeira revolugdo
silenciosa. O pais, que até pouco tempo era
sinénimo de hidrelétricas e apagbes, caminha para
um futuro onde o Sol ndo é apenas fonte de calor,
mas sim, de prosperidade.”

Sobre esse texto, assinale a afirmagado correta.

a) Trata-se de um artigo de opinido que se utiliza de
dados técnicos detalhados para refutar um ponto
de vista anterior.

b)Constitui um texto narrativo que se detém na
descricao cronolégica das etapas de instalacdo de
usinas.

c) Exemplifica um texto didatico, com o objetivo
principal de ensinar passo a passo a tecnologia
fotovoltaica ao leitor.

d)Mostra um texto descritivo, focado apenas em
apresentar um panorama estatico da situacao
geografica do Nordeste.

e) Constitui um texto jornalistico-informativo, que
apresenta fatos e analises em linguagem acessivel
ao publico geral.

13. A frase abaixo que mostra uma visao positiva em
relacdo a palavra “esperanga” é:

a) "A esperanca é o sonho do homem acordado."
b) "A esperanga é um risco que devemos correr."
c) "A esperanca é a confusdo dos tolos."

d) "A esperanca muitas vezes engana mais do que
consola."

e) "A esperanca é o pior dos males, pois prolonga o
tormento dos homens."
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14. Definigdes como “Verbo: classe de palavras que
indica a¢do, estado ou fendmeno da natureza.
Exemplos: correr, dormir, chover” representam o
uso de uma fung¢ao da linguagem muito comum em
livros didaticos, diciondrios e manuais, que é a:"

a) referencial;

b) fatica;

c) metalinguistica;
d) emotiva;

e) conativa;

15. O raciocinio indutivo de um texto argumentativo
aparece exemplificado na seguinte opgao:

a) Se todos os planetas giram em torno de uma estrela
e a Terra é um planeta, logo a Terra gira em torno
de uma estrela.

b)Da mesma forma que a dgua mata a sede, a arte
alimenta o espirito humano.

¢) O aquecimento global tem sido apontado como
uma das maiores preocupacdes atuais.

d)Os constantes atrasos dos Onibus em diferentes
linhas levaram os usudrios a acreditar que o
transporte publico é pouco confiavel.

e)Como o preco do petréleo aumentou, os
combustiveis ficaram mais caros nas bombas.

RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICO

Carlos Henrique

16. Durante uma simulagdao de escala hospitalar, o
coordenador afirmou: “Se a equipe de plantdo
estiver completa, entdo a sala de emergéncia sera
ativada para triagem.” Mais tarde, um auditor
observa que “Se a sala de emergéncia nao foi
ativada, entdao a equipe de plantdao ndo estava
completa.” Considerando as proposi¢cdes p: “a
equipe de plantdo estd completa” e g: “a sala de
emergéncia foi ativada”, analise as duas frases do
coordenador e do auditor e indique a relagao ldgica

correta, respectivamente.
ajp—>ge—q—-p
bjp—>qgeq—p
CJpegep—q
d-p—>qgeq-p

e)g—pe—q—-p

17. Em uma campanha de atualiza¢do vacinal numa
clinica ligada ao AGSUS, 120 servidores foram
pesquisados quanto a participacdo em dois
treinamentos: “Higienizacido de maos” (A) e
“Biosseguranca” (B). Os dados mostraram que 70
participaram do treinamento A, 65 participaram do
treinamento B e 40 participaram de ambos.
Determine quantos servidores ndo participaram de
nenhum dos treinamentos para planejar uma nova
rodada de capacitagoes.

a) 15
b) 25
c) 40
d) 45
e) 50
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18. Quatro técnicos (Ana, Beatriz, Carlos e Diego)
devem cobrir quatro turnos em uma unidade de
saude: manh3, tarde, noite e madrugada. As regras
sao:

e Ana nao pode trabalhar a noite.

e Beatriz s6 pode trabalhar a tarde.

e Carlos so6 pode trabalhar a noite.

e Diego ndo pode trabalhar de manha.

Todos os turnos devem ser ocupados por pessoas
diferentes. Com base nessas restrices, determine
a Unica distribuicdo que respeita todas as
condigdes:

a) Ana — manh3; Beatriz — tarde; Carlos — noite; Diego
— madrugada.

b) Ana — manh3; Beatriz — madrugada; Carlos — tarde;
Diego — noite.

¢) Ana — madrugada; Beatriz — tarde; Carlos — manh3;
Diego — noite.

d) Ana — tarde; Beatriz — madrugada; Carlos — noite;
Diego — manha.

e) Ana — manha3; Beatriz — tarde; Carlos — madrugada;
Diego — noite.

19. Um hospital comprou seringas e pares de luvas
descartdveis para uma campanha de vacinacao.
Cada seringa custou RS$S2,00 e cada par de luvas
custou RS$6,00. O montante total gasto foi
R$540,00. Sabe-se também que a quantidade de
seringas adquiridas foi exatamente o triplo da
guantidade de pares de luvas. Determine quantos
pares de luvas foram comprados.

a) 30
b) 35
c) 40
d) 45
e) 50

20. Um edital do AGSUS ofereceu 200 vagas: 60%
estavam inicialmente destinadas a médicos e 40%
a enfermeiros. Porém, no fechamento das
inscricdes, somente 80% das vagas para médicos
foram preenchidas; as vagas médicas nao
preenchidas foram remanejadas imediatamente
para a cota de enfermeiros, que conseguiu
preencher 100% das vagas apds esse acréscimo.
Quantos enfermeiros, no total, foram aprovados ao
final desse processo?

a) 82
b) 96
c) 104
d) 115
e) 120

21. Um técnico em saude recebe, no primeiro ano de
contrato, um auxilio financeiro de R$1.200,00. O
plano de carreira prevé um reajuste fixo de
R$150,00 por ano, pago sempre no aniversario de
contrato. Considerando esses reajustes anuais,
apos quantos anos a ajuda financeira ultrapassara
R$2.000,00?

a) 4

b) 5

c)6

d)7

e)8

22. Num projeto de reforma, o piso de uma nova ala
do hospital sera pavimentado em forma de
hexagono regular com lado L = 6m. A empresa
contratada precisa orcar a quantidade de material
para revestir o interior do hexdgono com base na
area. Determine a area total do piso.

Adote: /3 = 1,7

a) 89,9

b) 90,2

c) 91,8

d) 92,5

e) 93,6
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23. Num concurso com 10 questdes de multipla
escolha, cada questdo tem 5 alternativas e
somente uma é correta. Um candidato, por falta de
preparo, decide chutar todas as questdes
aleatoriamente. Calcule a probabilidade de o
candidato acertar exatamente 2 questodes.

a) 10,5%
b) 20,1%
c) 30,2%
d) 40,7%
e) 50,0%

24. Durante uma analise de risco estatistico, um
analista definiu dois conjuntos de valores aceitos
para uma varidvel x: o primeiro é resultado da
inequagdo 2x—5<7 e o segundo decorre da
condicao x + 3 > 0. Determine a intersecgao entre
esses dois conjuntos.

a) (—3,°)
b) (—3,6]
c) (-3,7]
d) (0,6]

e) (0,7]

25. Uma caixa d’agua cilindrica usada numa unidade
de saude tem raio de base r = 2m e altura h = 3m.

. . 3
Para limpeza, a equipe drena exatamente " do

volume total. Calcule qual é o volume de agua (em
metros cubicos) que permanece dentro da caixa
d’agua para limpeza.

Dado: m = 3,14.
a) 6,84

b) 8,88

c) 9,42

d) 12,52

e) 15,36

LEGISLACAO

Ligia Carvalheiro Fernandes

26. O principio da Integralidade de assisténcia, um
dos pilares do Sistema Unico de Saude (SUS) e
previsto no Art. 79, Inciso Il da Lei 8080/90, é
compreendido como:

a) O direito de acesso de todas as pessoas, sem
distincdo, aos servicos de salde.

b) A preservag¢do da autonomia individual das pessoas
na tomada de decisdes sobre sua saude.

c) A oferta de um conjunto articulado e continuo de
acOes e servicos de saude, que abrange tanto
medidas preventivas quanto curativas, em todos os
niveis de complexidade.

d)A alocagdo de recursos financeiros e humanos
baseada em dados sobre a salde da populacao.

e) A organizagdo dos servigos de saude em diferentes
niveis, como primario, secunddrio e tercidrio, para
evitar a duplicacdo de estruturas.

27. Conforme o Art. 42 da Lei 8142/90, para
receberem os recursos, os Municipios, os Estados e
o Distrito Federal devem contar com um dos
seguintes itens:

a) Relatodrios financeiros mensais detalhados.

b) Comissdo permanente de fiscalizacdo dos servicos
de saude.

c) Plano de Saude.

d)Conselho de Saude com composicdo majoritdria
dos usudrios em relagao ao conjunto dos demais
segmentos.

e) Plano de Cargos e Saldrios (PCCS) ja em vigor na
data do repasse.
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28. Conforme a Politica Nacional de Atengdo Basica,
qual a principal diferenca na definicdo de uma
Unidade Basica de Saude (UBS) e de uma Unidade
de Saude da Familia (USF)?

a)A UBS nao possui equipe de Saude da Familia,
enquanto a USF possui, no minimo, uma equipe.

b) A UBS é um estabelecimento com carga hordria fixa
de 40 horas semanais, enquanto a USF tem carga
horaria flexivel.

c) A USF é voltada para a¢des de vigilancia, e a UBS
para o atendimento curativo.

d) A UBS foca na Atengao Primaria, enquanto a USF se
integra com a Atencao Secundaria.

e) A USF é uma estratégia transitdria, enquanto a UBS
¢ a prioritaria para a Atencdo Basica.

29. Segundo a Lei n? 13.958/2019, o que caracteriza
um "local de alta vulnerabilidade" para os fins do
Programa Médicos pelo Brasil?

a) Municipios com baixo indice de Desenvolvimento
Humano (IDH).

b)Localidades com alta proporcdo de pessoas
inscritas em programas de transferéncia de renda
e/ou que recebem beneficios previdenciarios de
baixo valor.

c) Municipios com menos de 20.000 habitantes.

d)Areas com alta taxa de analfabetismo e baixo
acesso a saneamento basico.

e) Localidades com um baixo numero de hospitais e
leitos de UTI por habitante.

30. A decisdo de alocar recursos de saude escassos,
como leitos de UTI durante uma pandemia,
baseando-se em critérios de urgéncia e potencial
de sobrevida do paciente, em vez de fatores como
condicdo social ou financeira, € um exemplo
pratico que se fundamenta no principio da:

a) Autonomia.
b) Beneficéncia.

c) Ndo-maleficéncia.

d)Justica.

e) Dignidade da Pessoa Humana.

NOCOES DE INFORMATICA

Emannuelle Gouveia

31. O wusudrio deseja desativar a reprodugao
automatica no Windows, pois soube que esse
recurso é ativado por padrdo e que essa situacao
pode causar uma vulnerabilidade para o Sistema.
Para isso deve acessar o menu:

a) Dispositivos

b) Aplicativos e Recursos.

c) Cortana

d) Area de Trabalho.

e) Barra de Tarefas

32. No Windows, e possivel configurar um recurso de
acessibilidade que permite o pressionamento de
um tecla inicial de um atalho (CTRL, ALT e etc) e
depois o pressionamento do seu complemento e o
computador entenda que foi digitado o atalho
completo. Esse recurso se chama:

a) Teclado pausado.
b) Sombra.

c) Tecla de aderéncia.
d) Reproducdo automatica.
e) Super teclas.

33. Qual dos recursos do Word, listados abaixo, é o
gue permite a quebra correta de palavras, fazendo
com que o espacamento do texto fique mais
uniforme e haja economia de espaco no
documento:

a) Alinhamento Justificado.
b) Controle de Alteracdes
c) Hifenizacao.

d) Recuos

e) Espacamento.
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34. No Word, um conjunto de formatagdes ja esta
pré-definido ao entrarmos no ambiente e todos os
documentos desenvolvidos receberdao essa
formatacdo, caso nao haja alguma mudanca feita
pelo usuario. Esse conjunto de formatacGes é
definido por:

a) Estilo.

b) Configuragdes
c) Tema.

d) Sumario.

e) Notas.

35. No Excel existe a funcionalidade que pode ser
usada para filtrar dados em uma planilha. Para
acessa-la, através do teclado, devemos utilizar qual
combinagao de teclas:

a) CTRL+ SHIFT + P
b) CTRL + SHIFT + A
c) CTRL+ SHIFT + L
d) CTRL+P
e) SHIFT + L

36. No Excel a opc¢do “Mesclar e centralizar” se
encontra em que menu:

a) Pagina Inicial

b) Inserir

c) Exibir

d) Graficos.

e) Correspondéncia

37. No Google Chrome para ativar o modo de
navegacdo and6nimo devemos usar que
combinacdo de teclas:

a) CTRL+ A

b) CTRL +SHIFT + N.
c) Shift + N.

d) CTRL+F

e) Alt+T.

38. A URL e formada por varias partes. A que indica o
dominio vem logo apds o (a):

a) protocolo
b) caminho
c) query

d) elemento

e) email

39. O ataque que é colocado na rede, ou na maquina
do usuario, pelo atacante para facilitar o seu
retorno sem que seja detectado é o:

a) Snnifer

b) Worm

c) Virus

d) Ransomware.

e) Backdoor.

40. A VPN é um recurso de seguranca amplamente
utilizado nas navegacdes. Sobre ela é correto
afirmar que:

a)A VPN utiliza as redes privadas para realizar
comunicac¢ao segura entre elementos previamente
definidos.

b)As VPNs utilizam a Internet para ligar dois pontos
previamente definidos. Geralmente utiliza firewall
em suas extremidades e criptografia nos dados
transmitidos.

c)A VPN funciona como uma firewall na rede,
controlando todas as entradas e saidas mediante
regras pré-estabelecidas.

d)VPNs sdao amplamente utilizadas em empresas e
comércio em geral, visto que atingem maiores
taxas de transmissdao por utilizarem links
dedicados.

e) As VPNs sdo reguladas pelo ICP- Brasil, que define
suas normas de funcionamento e regras de
interacdo entre redes.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS -
ADMINISTRAGCAO GERAL

Douglas Schneider

41. A Administragao pode ser entendida como um
processo social que envolve coordenacdo de
esforcos humanos para alcancar objetivos. Sobre

seus principios e caracteristicas, assinale a
afirmativa correta:
a)A Administragdo é uma ciéncia exata,

fundamentada em leis universais e imutaveis,
semelhantes as da Fisica.

b)A Administracdo, por seu cardter prescritivo, ndo
admite contribui¢Ges de dreas como a Psicologia ou
a Sociologia.

c¢)A Administracdo é uma atividade restrita as
organizacgdes privadas, ndo sendo aplicavel a esfera
publica.

d)A Administracdo é um processo que combina
ciéncia e arte, integrando conhecimentos
sistematizados e a experiéncia pratica dos gestores.

e) A Administracdo, por ser voltada ao controle de
recursos, deve excluir a dimensdo humana, que nao
pode ser mensurada objetivamente.

42. Em uma secretaria municipal de saude, a equipe
de gestdo de pessoas realiza estudos sobre a
qguantidade de profissionais necessaria para
atender a demanda dos servigos nos proximos
anos. Esse trabalho envolve estimar
aposentadorias, identificar caréncias em dreas
especificas e prever novas contratagdes.

A que funcdo da administracdo corresponde essa
atividade?

a) Direcdo

b) Organizacao
c) Controle
d)Planejamento

e) Execucdo

43. Uma empresa publica de saneamento contratou
pesquisa para avaliar o grau de satisfagdo dos
usudrios em relagdo aos servigos prestados, como
atendimento, prazos e qualidade da dgua. Os dados
obtidos servirdo para verificar se os objetivos
estabelecidos no plano estratégico foram
alcancados.

A que funcdo da administracdo corresponde essa
atividade?

a) Diregao

b) Organizacao
c) Controle

d) Planejamento

e) Execucdo

44. Uma secretaria de saude implantou um programa
de aprendizagem organizacional para melhorar
suas politicas publicas. Nesse processo, técnicos
experientes compartilharam suas vivéncias em
reunides presenciais, que foram registradas em
manuais e transformadas em bases digitais.
Posteriormente, esse conteldo foi discutido em
grupos de trabalho, que geraram novas praticas
incorporadas ao cotidiano da instituicao.

De acordo com o modelo SECI de Nonaka e Takeuchi,
a situacdo descrita corresponde ao movimento
conhecido como:

a) combinacdo
b)socializacdo
c) externalizacdo
d)internalizacdo

e)integracao
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45. Uma prefeitura implantou um programa para
reduzir o tempo médio de espera no atendimento
em suas unidades de pronto atendimento. Apds
seis meses, constatou-se que o tempo caiu de 3
horas para 1 hora e 45 minutos, aproximando-se da
meta de 1 hora estabelecida no planejamento.

O indicador
principalmente:

utilizado nesse caso mede,

a) Eficiéncia

b) Eficacia

c¢) Qualidade técnica
d) Efetividade

e) Produtividade

46. Uma rede estadual de ensino passou a adotar
programas de capacita¢do para diretores escolares,
destacando que a eficacia da lideranca depende
mais dos padrdes de comportamento do lider do
que de suas caracteristicas inatas. Os treinamentos
enfatizaram a importancia do equilibrio entre foco
em pessoas e foco em tarefas.

Esse enfoque corresponde a qual perspectiva de
lideranga?

a) Teoria dos tracos

b) Teoria comportamental

c) Teoria carismatica

d) Teoria da liderancga transformacional

e) Teoria da contingéncia

47. Em uma agéncia reguladora, o gestor identificou
gue sua equipe de analistas recém-contratados
possuia pouca experiéncia pratica. Para alcancgar
melhores resultados, ele adotou um estilo de
lideranca mais diretivo, fornecendo instrucdes
detalhadas e acompanhando de perto as tarefas.

Segundo a teoria situacional de Hersey e Blanchard, a
decisdo do gestor baseou-se em:

a) Estilo democratico, adequado a qualquer situacao.

b) Estilo liberal, tipico de equipes autogeridas.

c) Tragos de personalidade do lider, que independem
do contexto.

d)Necessidade de focar apenas no relacionamento
interpessoal.

e) Nivel de maturidade dos liderados, que exige maior
orientacdo quando a experiéncia é reduzida.

48. Em uma secretaria de fazenda estadual,
observou-se que muitos servidores ja tinham
estabilidade financeira e boas condi¢cdes de
trabalho. Contudo, buscavam reconhecimento
profissional e oportunidades de crescimento na
carreira.

Segundo a teoria da hierarquia das necessidades de
Maslow, esse grupo estd motivado principalmente
por necessidades de:

a) estima
b)seguranca

c) fisioldgicas
d)autorrealizagdo

e) afiliacao

49. Em uma autarquia federal, um programa de
incentivo financeiro foi criado para servidores que
atingissem metas de produtividade. Apesar disso,
parte da equipe n3o se engajou, pois considerava
as recompensas pouco atrativas em relagao ao
esforco exigido.

De acordo com a teoria da expectativa de Vroom, o
baixo engajamento se explica pela:

a) baixa intensidade do conflito entre necessidades.

b)auséncia de relacdes afetivas com o grupo de
trabalho.

c) baixa valéncia atribuida as

oferecidas.

recompensas

d)impossibilidade de atendimento das necessidades
basicas.

e)falta de «clareza na
institucional.

definicdo da missdo
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50. No estudo da motivagao, as teorias se subdividem
em teorias de conteudo e teorias de processo.

Nesse sentido, é correto afirmar que:

a)a maioria das teorias motivacionais sdo de
conteudo, pois descrevem necessidades humanas
universais.

b)as teorias de processo desconsideram fatores
individuais e contextuais na explicacdo da
motivacao.

c) a teoria dos dois fatores de Herzberg é exemplo
cldssico de uma teoria de processo.

d)a teoria da expectativa de Vroom é exemplo tipico
de uma teoria de conteudo.

e)teorias de conteido focam necessidades
especificas, enquanto teorias de processo explicam
mecanismos e processos mentais que levam a
motivacao.

51. Em uma secretaria de infraestrutura, observou-se
gue um dos grupos de trabalho apresentava alta
cooperac¢do, baixos niveis de conflito e elevado
comprometimento com as metas coletivas. Estudos
internos identificaram que fatores como objetivos
claros, boa comunicacdo e confianca mutua
estavam presentes.

Nesse caso, pode-se afirmar que tais fatores
contribuem diretamente para:

a) aumento da burocratizacdo das tarefas
b)fortalecimento da coesdo da equipe
c) elevacdo da rotatividade dos membros
d) centralizacdo da lideranca no gestor

e) reducdo da autonomia do grupo

52. Em uma secretaria estadual de administragao, foi
implementado um sistema de comunicacado interna
gue permite que servidores de diferentes setores
troquem informacdes diretamente, sem
necessidade de intermediacdo hierdrquica. Esse
modelo busca agilizar processos e reduzir
retrabalhos.

O fluxo de comunicagado predominante nesse caso é:
a) vertical descendente

b)vertical ascendente

c) horizontal

d)diagonal

e)circular

53. Em uma empresa publica de tecnologia, durante
uma negociagao sindical, a diretoria buscou ouvir
as demandas dos trabalhadores e, ao mesmo
tempo, apresentou suas proéprias limitagdes
orcamentdrias. O objetivo declarado foi construir
um acordo que atendesse plenamente aos dois
lados, preservando o relacionamento entre as
partes.

Esse tipo de negociagao caracteriza-se pelo estilo:
a) competitivo

b)acomodativo

c) evitativo

d) colaborativo

e) impositivo

54. Uma secretaria estadual decidiu adotar um novo
sistema digital de gestdo de processos. Antes da
implementacdo, promoveu reunides para explicar
as vantagens da mudanca e reduzir resisténcias dos
servidores. Em seguida, implantou o sistema e
ofereceu treinamentos. Por fim, apds alguns
meses, consolidou os novos procedimentos como
rotina institucional.

Segundo o modelo de mudanga organizacional
proposto por Kurt Lewin, as trés etapas vivenciadas
foram, respectivamente:

a) Planejar, executar e avaliar

b) Descongelar, mudar e recongelar
c) Diagnosticar, organizar e controlar
d) Motivar, capacitar e supervisionar

e) Estruturar, implementar e corrigir
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55. Uma autarquia federal, responsavel pela
regulacdo de transportes, decidiu revisar sua forma
de atuagdo diante de novos desafios tecnolégicos e
ambientais. Para isso, realizou um processo de
definicdo da missdo institucional, estabeleceu
objetivos de longo prazo e analisou fatores internos
e externos que poderiam impactar sua atuagao.

A atividade descrita corresponde principalmente a:
a) planejamento operacional

b) planejamento estratégico

c) planejamento tatico

d) controle de resultados

e) gestao da rotina

56. Uma fundacdo publica de pesquisa cientifica
decidiu adotar o Balanced Scorecard para
aprimorar sua gestdo. Além de indicadores
financeiros, incluiu metas de satisfacio de
pesquisadores e servidores, eficiéncia dos
processos internos e estimulo a inovag¢dao e ao
aprendizado continuo.

O exemplo corresponde ao uso das perspectivas do
BSC que abrangem:

a) processos internos, inovacao e clientes

b)financas, clientes, processos internos e

aprendizado e crescimento
c) pessoas, estrutura, resultados e inovagdo
d) recursos, projetos, clientes e desempenho

e) missao, objetivos, estratégias e resultados

57. Uma secretaria estadual de educagdo pretende
alinhar suas agdes estratégicas aos resultados
esperados pela sociedade. Para isso, elaborou
indicadores que conectam desde a visdao de longo
prazo até as metas operacionais das escolas,
permitindo acompanhar o desempenho de forma
integrada.

Essa pratica evidencia que o Balanced Scorecard é
utilizado como:

a)instrumento de tradu¢do da estratégia em
objetivos e indicadores mensurdveis

b)método restrito de controle financeiro de curto
prazo

c) ferramenta para substituir o

estratégico

planejamento

d)modelo de avaliagdo circunscrito aos processos
internos

e) mecanismo de motivagao de equipes

58. Uma empresa publica de tecnologia iniciou um
projeto para implementar servicos digitais voltados
ao atendimento do cidaddo. A equipe de gestao
decidiu adotar as diretrizes do PMBOK 7, que
enfatizam principios como foco no valor entregue,
adaptacdo ao contexto, colaboracdo da equipe e
abordagem baseada em resultados, em vez da
execucdo rigida de processos predefinidos.

De acordo com o PMBOK 7, esse projeto deve ser
conduzido com base em:

a) processos padronizados e sequenciais, divididos
em cinco grupos principais

b)dez areas de conhecimento que estruturam o
gerenciamento tradicional

c) principios orientadores e dominios de desempenho
aplicaveis a diferentes contextos

d) metodologias prescritivas, centradas em etapas
detalhadas para todos os projetos

e) estruturas funcionais fixas, independentes do
ambiente organizacional
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59. Uma secretaria estadual de transporte implantou
um aplicativo para acompanhamento das linhas de
onibus. Inicialmente, o recurso serviria apenas para
informar horarios, mas, com o uso, os servidores
perceberam que os dados coletados poderiam
apoiar decisbes sobre rotas e frequéncia de
veiculos. Sem ter sido previsto no planejamento,
essa pratica consolidou-se e passou a orientar
politicas de mobilidade urbana.

Segundo a tipologia de Mintzberg, trata-se de um
caso de estratégia:

a) pretendida
b)nao realizada
c) deliberada
d)emergente

e) de diferenciacao

60. Uma autarquia federal revisou sua politica de
gestdo de pessoas. Entre as medidas adotadas
estavam:

e priorizar promogdes internas, com forte
valorizacdo da antiguidade;

e -manter descricdes de cargos detalhadas e
estaveis;

e -oferecer treinamento especifico para cada funcao;

adotar remuneracao fixa, com foco na
estabilidade.

Esse conjunto de praticas corresponde a uma
estratégia de gestdo de pessoas do tipo:

a) ofensiva, voltada para inovacao e flexibilidade

b)defensiva, voltada para estabilidade e eficiéncia
interna

c) prospectiva, orientada a descentralizacdo e

adaptacao
d) competitiva, baseada em diferenciacdo externa

e)reativa, dependente de pressdes ambientais
imediatas

61. Uma empresa publica de tecnologia decidiu
ampliar sua atuag¢ao em inovagao digital. Nesse
contexto, adotou uma estratégia de gestdo de
pessoas voltada para flexibilidade e criatividade.

Qual das praticas abaixo é mais compativel com esse
tipo de estratégia?

a) valorizacdo da antiguidade como critério principal
para promogcoes

b) descricdes de cargos detalhadas e pouco flexiveis

c) remunerac¢do varidvel atrelada ao desempenho e
inovagao

d) treinamento especifico, limitado a cada fungao

e)promogBes predominantemente internas e

horizontes de carreira estaveis

62. Em uma secretaria de fazenda estadual, os
gestores utilizam um método de avaliagdo no qual
cada servidor é comparado diretamente com os
demais colegas, em termos de produtividade e
qualidade do trabalho. O resultado é uma
ordenacado da equipe, do mais ao menos eficiente.

O método descrito corresponde a:
a) escalas graficas

b)escolha forcada

c) pesquisa de campo
d)comparagdo por pares

e) incidentes criticos
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63. Em um instituto federal, um servidor ¢é
reconhecido por sua excelente capacidade de
comunica¢gdao. No momento da avaliagdo de
desempenho, o gestor, influenciado por essa
caracteristica positiva, atribui notas altas em todos
os demais critérios, como produtividade, iniciativa
e cooperacdao, mesmo havendo registros de falhas
em alguns desses aspectos.

O erro de avaliagdo cometido nesse caso é conhecido
como:

a) tendéncia central
b) efeito halo

c) erro de contraste
d)leniéncia

e) recenticidade

64. Uma secretaria estadual promoveu um curso de
capacitacdo em gestdo de processos. Apds a
atividade, aplicou questionarios para verificar a
satisfacdo dos participantes, realizou provas de
conhecimentos para identificar o que de fato
aprenderam, observou a aplicagdo das novas
técnicas no trabalho e, por fim, analisou o impacto
da capacitacdo na reducdo do tempo de
atendimento ao cidadao.

De acordo com os quatro niveis de avaliagdo de
Donald Kirkpatrick, a sequéncia correta dessas
avaliagdes é:

a)resultados, comportamento, aprendizagem e
reagao

b)reacdo, aprendizagem, comportamento e
resultados

c) aprendizagem, reacao, resultados e
comportamento

d)comportamento, resultados, aprendizagem e
reagao

e) aprendizagem, resultados,

reacao

comportamento e

65. Uma secretaria estadual de fazenda buscou
mapear todas as suas atividades para identificar
quais delas realmente geravam valor ao cidadao,
como a arrecadagado eficiente de tributos e a
prestagdao de servicos digitais, e quais
representavam apenas atividades de apoio, como
manutengado predial e servigos de informatica. Esse
trabalho teve como objetivo aumentar a
efetividade da instituicdo e reduzir desperdicios.

A abordagem descrita corresponde ao modelo de:
a) benchmarking competitivo

b)cadeia de valor de Porter

c) ciclo de projetos de gestao publica

d) matriz SWOT

e) analise PESTEL

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS -
ADMINISTRAGCAO DE RECURSOS DE
MATERIAIS

Ricardo Campandrio

66. Ao longo do ciclo de compras, a emissdo do
pedido de compra deve ocorrer antes do(a):

a) acompanhamento das compras.

b) recebimento da requisicdo de compras.
c) consulta ao cadastro de fornecedores.
d) planejamento das compras.

e) escolha definitiva do fornecedor.

67. Materiais que ja receberam todo o acabamento
ao longo do processo produtivo, de acordo com a
classificacdo por aplicacdo sdo considerados:

a) matérias primas

b) componentes

c) materiais semi acabados
d) materiais em vias

e) materiais despachados
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68. No processo de recebimento a conferéncia
guantitativa checa, especialmente:

a) a quantidade final enviada.

b) o preco efetivamente cobrado pelo fornecedor.
c) a correta emissdo dos documentos fiscais.

d) as especificagdes do material recebido.

e) a condicao de entrega das embalagens.

69. O estoque de seguranca deve ser usado
sobretudo em  situagbes imprevisiveis e
inesperadas como, por exemplo,

a) aumento de demanda devido a sazonalidade.

b) aumento de precos resultante de ajustes de
tabelas.

c) aumento de demanda devido a datas
comemorativas.

d) falta de estoques resultante de falhas no processo
produtivo.

e) falha na entrega do fornecedor.

70. Na armazenagem por frequéncia itens de alto giro
e muito requisitados devem ficar:

a) nas prateleiras mais altas

b) préximos a porta de saida

c) préximos a porta de entrada
d) sob escadas

e) fora do almoxarifado




® Estratégia

Concursos

A (

Simulado Final AgSUS (Auxiliar de Gestdo) - 04/10/2025

O QUE VOCE ACHOU DESTE SIMULADO?

Conte-nos como foi sua experiéncia ao fazer este simulado.
Sua opini@io é muito importante para nds!

https://forms.gle/3RC8pkHLNAnpSnhxQ9

NAO E ASSINANTE?

Confira nossos planos, tenha acesso a milhares de cursos e participe gratuitamente dos
projetos exclusivos. Clique no link!

http://estrategi.ac/assinaturas

CONHECA NOSSO SISTEMA DE QUESTOES

Estratégia Questbes nasceu maior do que todos os concorrentes, com mais questoes
cadastradas e mais solugées por professores. Clique no link e conheca!

http://estrategi.ac/ok1zt0



https://forms.gle/3RC8pkHLNAnpSnxQ9
http://estrategi.ac/assinaturas
http://estrategi.ac/ok1zt0

