PARANA

GOVERNO D ESTADO
SECRETARIA DA FAZENDA

TERMO DE REFERENCIA

PROTOCOLO: 23.912.231-0

1. DO OBJETO:

1.1. Este Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de instituicdo
especializada no ramo para Prestacdo de servi¢cos técnicos especializados, pela
Contratada, referentes a organizacdo, planejamento e execucdo de Concurso
Publico visando a contratacdo de recursos humanos para o preenchimento de
60 (sessenta) vagas e formacédo de cadastro de reserva para o cargo de Agente
Fazendario Estadual, do Quadro Proprio Fazendario — QPF, vinculado a Secretaria
de Estado da Fazenda — SEFA, nos termos da Lei Estadual n° 22.369/2025, conforme
especificacdes técnicas, requisitos, condicdes e quantitativos descritos neste
instrumento.

Prestacéo de
Servicos Até
(GMS cod. | técnicos 9.000 R$ 1.057.271,86 i
0203.54927) especializados
Prestacdo de servigos | de organizagao,
técnicos planejamento e
o1 especializados em | execucao de |‘Inscrigbes De 9.001 | R$ 1.057.271,86 + R$ R$ 81,00
processo de selegdo | concurso publico' | efetivadas a10.000 | 81,00 x (n - 9.000)
de pessoal para | para
organizacgéo de | preenchimento
aplicagdo de provas | de vagas para o A partir
para concurso publico | cargo de Agente de 8R(?016138-27i1(?(6)03 R$ R$ 80,00
Fazendario 10.001 00 x(n - 10.000)
Estadual
ITENS VALOR (R$)

Elaboragdo, revisdo, composicdo, impressdo e acondicionamento dos

R$ 127.640,98
cadernos de prova.

Reunibes de planejamento, elaboracdo de editais, comunicados,

s X . ~ ; R$ 9.680,72
formularios, manuais de instrucdo, cadastros e listagens.
Isencdo de Taxas (analise de documentos) R$ 26.173,28

Locagdo de espaco fisico, organizacdo, logistica, seguranca,
coordenacdo e operacdes concernentes a aplicagdo das provas.
Transporte e seguranca das provas a serem aplicadas no concurso.

Processamento eletrénico e emisséo de listagens referentes a todas as
fases e etapas do concurso. Correcdo das provas aplicadas.

R$ 781.912,79

R$ 99.133,45
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Atendimento ao candidato R$ 7.124,44
Andlises e Coleta de Digitais R$ 5.606,20
TOTAL R$ 1.057.271,86

1.2. Os quantitativos e respectivo coédigo do item sdo os discriminados na tabela
acima.

1.2.1. O quantitativo de inscri¢des informado na tabela acima € meramente estimativo
(considerando a natureza aleatéria do contrato) e podera sofrer majoracdo ou
diminuicdo, a depender do quantitativo real de inscriges efetivadas.

1.2.2. O quantitativo real de inscricdes efetivadas sera obtido a partir do somatorio do
namero de inscricbes pagas acrescido do quantitativo de inscricbes com isencao
legal.

1.2.3. O pagamento sera feito com base no quantitativo real de inscricdes efetivadas,
apurado ap6s a homologacao das inscricbes, considerados 0s precos expostos no
subitem 1.1 deste Termo de Referéncia.

1.3. A presente contratacdo adotara como regime de execucdo a Empreitada por
Preco Global.

1.4. O Concurso Publico ser realizado pela Contratada, que usara de todos 0s meios
que julgar convenientes para bem desenvolver os trabalhos, e constara de Prova
Objetiva e Prova Discursiva, conforme estabelecido no respectivo Edital, cujas
prescrigdes editalicias seréo estritamente observadas pelas partes deste Contrato, no
decorrer da execuc¢éo do Concurso Publico.

1.5. O Concurso Publico sera realizado nas cidades de Cascavel, Curitiba, Londrina e
Maringa, no estado do Parana.

1.6. DA METODOLOGIA E EXECUCAO DOS SERVICOS:

1.6.1. A metodologia dos trabalhos, objeto deste Termo de Referéncia, sera de acordo
com a Proposta Técnica Financeira para elaboracdo, organizacdo, planejamento e
execucdo do Concurso-Publico, apresentada pela Contratada a Contratante

1.6.2. Os servicos, objeto deste Termo de Referéncia, envolvem a realiza¢do da Prova
Objetiva e da Prova Discursiva, nos municipios de Cascavel, Curitiba, Londrina e
Maringa, no estado do Parana, em dependéncias especificamente disponibilizadas
para este fim e recursos humanos definidos pela Contratada, obrigando-se as partes
ao seguinte:

1.6.2.1. Observar a legislagéo e normas aplicaveis aos concursos publicos, bem como
o Edital que regulamenta o concurso, objeto deste Termo de Referéncia, a ser
aprovado pelo Contratante;

1.6.2.2. Discutir a elaboracdo do Edital do Concurso, programas especificos do cargo,
comunicados, formularios, cadastros e listagens, cabendo submeté-los ao Contratante
para posterior divulgacao;
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1.6.2.3. Elaborar e disponibilizar o material necessério a orientagdo e inscricdo dos
candidatos;

1.6.2.4. Viabilizar a organizacdo e a logistica concernentes a avaliacdo de todas as
etapas do concurso.

2. DA JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO:

A finalidade da Secretaria de Estado da Fazenda - SEFA, segundo art. 2° do Anexo ao
Decreto Estadual n° 7.356, de 14 de abril de 2021, & “planejar, organizar, dirigir,
coordenar, executar, controlar e avaliar o desempenho da politica econdmico-tributaria
e fiscal, a gestdo orcamentaria, a gestdo dos recursos financeiros, e a gestao contabil
estadual”.

Por meio da Lei Estadual n°® 22.369, de 23 de abril de 2025, publicada na Imprensa
Oficial do Estado na Edicdo n° 11888, em 23 de abril de 2025, o Estado do Parana
instituiu o Quadro Préprio Fazendario — QPF, o qual € formado pela carreira de
Agente Fazendario Estadual — AFE, constituida por 3. (trés) cargos distintos: AFE-A,
AFE-B (em extingdo) e AFE-C (em extingéo).

Tal medida objetivou modernizar a carreira dos servidores fazendarios estaduais por
meio da instituicdo do QPF e do consequente escalonamento dos cargos em funcdes
especificas, esperando propiciar a consolidacao de uma estrutura administrativa mais
eficiente e autbnoma, possibilitando sua adequacéo as particularidades dos ramos de
conhecimento vinculados a carreira, especialmente no que tange as matérias
orcamentaria, financeira e contabil.

A carreira de Agente Fazendario Estadual € considerada essencial e tipica de Estado,
incumbida do desempenho de atividades relacionadas a gestao contabil, financeira,
orcamentdria, operacional e patrimonial do Estado, com um quantitativo total de 651
(seiscentos e cinquenta e um) cargos de AFE-A, distribuidos da seguinte forma,
dentre as 6 (seis) funcdes:

QUANTITATIVO
CARGO FUNCAO ESCOLARIDADE MAXIMO DE
CARGOS

Curso de Graduacao em
Administrador Administracéo ou 120
Administracdo Publica
Curso de Graduacao em

Agente Fazendario

n r . A 2
Estadual A Contado Ciéncias Contabeis 30
AFE-A Economista CurEo o_Ie Graduzilggo em 120
Ciéncias Econbmicas
Estatistico Curso de Graduacao em 21

Estatistica
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Curso de Bacharelado em:
Ciéncia da Computacéo,
Tecnologia da Informacéo,
Engenharia da
Computacao, Sistemas de
Informacéao ou

Profissional de Processamento de Dados.
Tecnologia da Curso de Tecnologia em: 100
Informac&o Gestado da Tecnologia da

Informagé&o, Anélise e
Desenvolvimento de
Sistemas, Banco de

Dados, Redes de
Computadores ou
Seguranca da Informacéao.
Curso de Graduacao em 60

qualquer area de formacéao

O ponto de alerta é que, atualmente, encontra-se em atividade apenas 41 (quarenta e
um) servidores AFE-A, o0 que representa, no.quantitativo legal, o percentual de 6,3%
ocupados e, em contrapartida, 93,7% dos cargos vagos.

Analista Fazendario

A situacdo vem se agravando com a reduzida quantidade de servidores AFE-A ativos,
sendo que desses, 17 (dezessete) cumprirdo 0sS requisitos legais para a
aposentadoria até dezembro/2026, quer seja, 41,5% dos servidores ativos podem, até
o final do proximo exercicio, deixar-a atividade, ocasionando um estrangulamento
ainda maior ao quadro de pessoal da carreira fazendaria.

Some-se a essa situacdo as-licencas especiais que ainda ndo foram usufruidas.
Ademais, deve-se levar em conta que a idade média dos AFE-A da SEFA esta em 54
(cinquenta e quatro) anos e que, 12 (doze) AFE-A estdo com idade acima de 60 anos.

Em numeros atualizados em 30 de julho de 2025, a carreira de Agente Fazendario
Estadual - A apresentava:

Vagas por Lei 651
Agente Fazendério (AFE-A) em Atividade 41
Idade média dos AFE-A atual 54
AFE-A com expectativa de aposentadoria até dez/2026 17

E cedico que a caréncia de servidores publicos efetivos é um problema complexo e
que afeta diversos oO6rgdos publicos, podendo culminar em consequéncias
significativas para a qualidade do servigo publico oferecido a sociedade, assim como a
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satisfacdo geral da populagédo. A escassez de pessoal pode se manifestar de diversas
formas, como a reducdo do numero de servidores em comparacdo com o passado,
em decorréncia, precipuamente, de aposentadorias, a dificuldade em contratar
profissionais qualificados e a necessidade de sobrecarga de trabalho para os
servidores existentes.

A busca por solucbes inovadoras para a gestdo de recursos humanos na
Administracdo Publica parte pela promocdo de Concurso Publico. A Constituicdo
Federal de 1988, em seu art. 37, inciso Il assim previu a necessidade de realizacao de
concurso publico para a investidura em cargos publicos:

‘Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de
qualquer dos Poderes da Uniéo, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte:

(...)

Il - a_investidura em cargo ou _emprego publico
depende de aprovacéo prévia em concurso publico
de provas ou.de provas e titulos, de acordo com a
natureza e a complexidade do cargo ou emprego, na
forma prevista-em lei, ressalvadas as nomeacgOes para
cargo em comissdo declarado em lei de livre nomeagéo
e exoneragao”. (Grifo nosso).

Logo, a realizacdo de Concurso Publico prévio ao acesso ao cargo publico, além de
visar a satisfacdo aos principios .consagrados em nosso sistema constitucional,
notadamente os principios da impessoalidade e isonomia, exige-se planejamento
prévio, rigoroso e eficaz, para fins de atingimento de seus objetivos.

A demanda para a realizacdo de concurso publico para o provimento de cargo publico
de Agente Fazendéario Estadual se faz necessaria em razdo da necessidade do
preenchimento das  vagas autorizadas, devido a necessidade urgente de
recomposi¢do do quadro de AFE-A, em razdo da defasagem no namero de servidores
ativos, agravada pela iminéncia de aposentadorias.

O aumento da complexidade das atividades fazendarias e o crescimento da economia
paranaense, intensificadas pelas mudangas advindas com a Reforma Tributaria, além
da implantacdo do Sistema Integrado de Execucdo Orcamentaria, Administracéo
Financeira, Contabilidade e Controle — SIAFIC/PR, em operacdo no Estado do
Parana, reforcam a urgéncia da medida.
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A recomposicdo do quadro é, portanto, imperativa para garantir a eficiéncia da
administracdo orcamentéria, financeira e contabil da Administracdo Publica e a
sustentabilidade financeira do Estado do Parana.

2.1. Riscos institucionais identificados e acdes de controle

O risco relevante apontado no Plano de Integridade e Compliance na SEFA, esta na
“Perda de capacidade de execugao dos processos”, ou seja, prejuizo na continuidade
e desenvolvimento das atividades setoriais devido a falta de servidores efetivos do
quadro funcional da SEFA. Desse modo, a insuficiéncia numérica de servidores
diminui a capacidade de manutencdo de diversos servicos essenciais sob
responsabilidade deste Orgdo, bem como nos niveis de qualidade e agilidade
requeridos pela sociedade e pelas rotinas existentes no Setor Publico.

Ou seja, para a execucao das tarefas no ambito da SEFA e dos Nucleos Fazendarios
Setoriais descentralizados, caso ndo haja contratacdo de novos Agentes Fazendarios,
estara limitada a 11 servidores nos préximos 3 (trés) anos, comprometendo em
algumas situagdes a Instituicdo a ndo cumprir os seus deveres legais.

2.2. Sintese do problema que se pretende soltucionar

A SEFA conta atualmente com 41 (quarenta e um) servidores efetivos na carreira de
Agente Fazendario Estadual — AFE-A, para atender as demandas na sede e nos
Nucleos Fazendarios Setoriais descentralizados que atendem as demais Secretarias
de Estado.

A Assessoria de Modernizacao Fazendaria — SEFA/AMF, mapeou durante a execucao
do projeto de Gestdo de Riscos da SEFA/PR, sendo a classificagdo de “Perda de
capacidade de execucdo dos processos da SEFA nos préximos anos devido ao
grande numero de servidores préximos a aposentadoria e eventual rotatividade de
comissionados e terceirizados”, avaliado como de nivel de risco “extremo”, onde a
mitigacdo do problema esta em estruturar o planejamento e a gestdo estratégica de
pessoas.

Também foi identificado como risco estratégico a “inviabilidade no atendimento das
demandas de desenvolvimento e de melhoria de Tecnologia da Informacdo da
SEFA/PR”, onde a falta de pessoal prejudica, sobremaneira, as agées da Assessoria
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — SEFA/ATIC, quanto a governanca no
desenvolvimento e levantamento de necessidades para atender as demandas
tecnoldgicas. Ou seja, a principal acdo de controle preventivo a este risco, no ambito
da SEFA, definiu-se como a necessidade de realizacdo de concurso publico para o
cargo de Agente Fazendario (AFE-A).
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2.3. Objetivos que se pretende alcancar

Pretende-se dirimir os riscos identificados na SEFA, com a reposicdo de pessoal da
carreira fazendaria, reequilibrando a distribuicdo de pessoas nas unidades da SEFA e
dos Nucleos Fazendarios Setoriais (unidades sistémicas). A reposicdo de pessoal
resolve incialmente o problema de quantidade de pessoas que deve estar atrelada a
necessidade da SEFA/PR.

Cabe esclarecer que, a autorizacdo para a organizacdo, planejamento e execucédo de
Concurso Publico de provas para o provimento de cargos de Agente Fazendario
Estadual (AFE-A), conforme art. 2° do Decreto Estadual n® 7.116 de 28 de janeiro de
2013, é de exclusiva competéncia da Secretaria de Estado da Administracdo e
Previdéncia, com a prévia autorizacdo do Chefe do Poder Executivo.

Assim, a autorizacdo governamental para a realizacdo do Concurso Publico para
provimento de cargos de AFE-A se deu em 2 (dois) momentos:

e Protocolo 01: 21.544.018-4 — com base no critério de taxa de reposicdo
definido pelo Decreto Estadual n° 10.313, ‘de 2022, solicitou autorizagéo
governamental para a realizacdo de concurso publico de provas ou provas e
titulos para o provimento de 10 (dez) vagas para provimento no cargo de
Agente Fazendério — AFE-A.

Tal Despacho Governamental se deu em 22 de fevereiro de 2024, conforme
cépia do documento juntada as folhas 10 a 11, publicado na Imprensa Oficial
do Estado na Edicdo n° 11604, em 22 de fevereiro de 2024 (fls. 12).

e Protocolo 02: 23.383.101-8 — com base no Decreto Estadual n° 8.443/2024,
houve a autorizacdo governamental para o provimento de mais 50 (cinquenta)
vagas para provimento no cargo de Agente Fazendario — AFE-A.

Tal Despacho Governamental se deu em 07 de maio de 2025, conforme copia
do documento juntada as folhas 14 a 16, publicado na Imprensa Oficial do
Estado na Edicdo n° 11896, em 07 de maio de 2025 (fls. 13).

Sendo assim, com as devidas autorizacdes governamentais, bem como a delegacao
de competéncia da Secretaria de Estado da Administracdo e da Previdéncia — SEAP,
por meio da Resolugdo SEAP n° 9.427/2025, para que esta Secretaria de Estado da
Fazenda — SEFA conduzisse a execucédo do processo de Concurso Publico, com a
expedicdo da Resolucdo SEFA n° 585/2025, foi constituida a Comissdo Organizadora
do Concurso Publico.

ApoOs estudos técnicos previos, concluiu-se pela formalizacdo de procedimento de
contratacdo de instituicdo especializada visando a organizagcdo, planejamento e
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execucdo de concurso publico, objetivando o provimento de 60 (sessenta) vagas e
formacdo de cadastro de reserva no cargo publico de Agente Fazendario Estadual —
AFE-A, do Quadro Préprio Fazendario — QPF, vinculado a Secretaria de Estado da
Fazenda (SEFA), instituida pela Lei Estadual n° 22.369, de 23 de abril de 2025.

Por fim, atestamos a essencialidade do preenchimento dos cargos publicos, objeto do
concurso publico, para o desenvolvimento institucional da Secretaria de Estado da
Fazenda do Parana.

3. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS:

3.1. A execucdo dos servicos a serem contratados iniciard imediatamente apdés o
inicio da vigéncia do contrato, independente de comunicagéo formal entre as partes.
3.2. DA INSCRICAO NO CONCURSO PUBLICO:

3.2.1. A taxa de inscricdo do concurso sera recolhida através de boleto bancario, em
conta especifica do Tesouro Geral do Estado.

3.2.2. As inscrigbes para o concurso publico deverdo ser abertas observando um
periodo de até 30 (trinta) dias e serdo realizadas ‘exclusivamente pela internet, no
endereco eletrbnico da instituicdo executora, disponivel 24 (vinte e quatro) horas,
ininterruptamente, durante todo o periodo de inscricéo.

3.2.3. A pagina na web do concurso publico deverd possibilitar o acesso das
informacdes as pessoas surdas e/ou com deficiéncia visual.

3.2.4. Sera oportunizada a isencdo do pagamento da taxa na forma disciplinada pela
Lei Estadual n° 19.695, de 12 de novembro de 2018 (DispbBe sobre a concessao de
isencdo do pagamento da taxa de inscricdo dos concursos publicos realizados no
Estado do Parand as pessoas de baixa renda), Lei Estadual n°® 19.196, de 26 de
outubro de 2017 (Dispde sobre aisencdo do pagamento de valores a titulo de
inscricdo em concursos publicos, no ambito do Estado do Parand, para os eleitores
convocados e nomeados, que tenham prestado servigco eleitoral), e, ainda, pela Lei
Estadual n.° 19.293, de 13 de dezembro de 2017 - alterada pelas Leis Estaduais n.°
20.310, de 10 de setembro de 2020 e n.° 21.401, de 11 de abril de 2023 - (Isenta o
doador de sangue ou de-medula 6ssea do pagamento de inscricio em concursos
publicos e processos seletivos realizados no ambito dos Poderes do Estado do
Parand).

3.2.5. As inscri¢cdes observarao as disposicdes que se seguem:

3.2.5.1. O sistema utilizado para inscricdo deve, obrigatoriamente, possuir campos
com caixas para selecdo, como por exemplo: Sexo, Estado Civil, UF de nascimento,
Naturalidade (de acordo com a UF informada), Orgdo emissor do RG e sua UF. Os
campos onde o candidato podera inserir as informacgdes, como por exemplo, Nome da
mae, DDD e Telefone Celular/Telefone Fixo, E-mail e entre outros, deverdao obedecer
a limitacao de caracteres a ser fornecido pelo Contratante.

3.2.5.2. O sistema devera, também, validar o CPF e o CEP informado e constar como
campos obrigatérios o numero da Carteira de Identidade e a UF.
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3.2.5.3. As inscri¢cdes de candidatos com deficiéncia e afrodescendentes obedecerao
aos mesmos procedimentos descritos nos itens anteriores. No caso de opc¢éao de
inscricdo para as cotas, devera possibilitar abertura de link para impressdo do
formulario de auto declaracéo, para candidatos afrodescendentes, e orientacdes de
procedimentos para os candidatos optantes pela reserva de vagas para pessoas com
deficiéncia;
3.2.5.4. As inscricdes dos candidatos a que faz referéncia o subitem 3.2.5.3
observaréo a respectiva legislacéo pertinente.
3.2.5.5. No formulério eletrbnico de inscricdo devera constar campos para que 0O
candidato declare estar em dia com as obrigagdes eleitorais, nos termos da legislacéo
eleitoral, indique se exerceu efetivamente a Funcdo de Jurado, nos termos da Lei
Federal n°® 11.689/2008, bem como, declare anuéncia para tratamento de dados
pessoais em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD.
3.2.5.6. O formuléario eletrénico de inscricdo devera ser submetido ao Contratante para
homologacédo, no maximo 3 (trés) dias Uteis antes da abertura das inscri¢des.
3.3. DOS EDITAIS E DA DIVULGACAO:
3.3.1. Cabera a Comisséo Organizadora do Concurso Publico da Secretaria de Estado
da Fazenda - SEFA, a publicacdo no Diario Oficial do Estado - Suplemento de
Concursos Publico do Edital do concurso publico na integra, bem como de todas as
comunicacdes oficiais necessarias, de acordo com a formatacdo e dimensdes que
atendam as exigéncias da Imprensa Oficial do Estado.
3.3.2. Cabera a Contratada garantir a.completa e efetiva consecucdo do objeto
explicitado neste Objeto Técnico, com a observancia das normas legais incidentes e
das disposicdes que se seguem:
3.3.2.1. Elaborar e submeter, a aprovacdo prévia do Contratante, promovendo os
ajustes necessarios, os editais, listas.e comunicados a seguir relacionados:

a) abertura do concurso e das inscri¢coes;

b) divulgacéo do deferimento da isencao da taxa de inscri¢ao;

c) divulgacao dos inscritos;

d) convocacao para as provas e respectivo ensalamento;

e) confirmacao de inscrigdes na reserva de vagas para pessoas com deficiéncia e

afrodescendentes;

f) divulgacao dos resultados das provas/etapas;

g) julgamento dos recursos;

h) divulgag&o dos resultados do julgamento dos recursos;

i) resultado final, classificacao final preliminar e definitiva, com arquivos separados

em trés listas, contendo:

12) a pontuacdo de todos os candidatos habilitados, inclusive dos inscritos na

reserva de vagas para pessoas com deficiéncia e para afrodescendentes;

2%) a pontuacdo somente dos candidatos inscritos na reserva para pessoas com

deficiéncia; e

3%) a pontuacdo somente dos candidatos inscritos na reserva para

afrodescendentes.
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J) Comunicados e informativos referentes ao processo seletivo.
3.3.2.2. Os editais/listas mencionados deverdo seguir o layout indicado pela
Contratante.
3.3.3. Publicar no endereco eletrénico da Contratada todos os editais e demais atos
que se referirem ao processo de selecdo do presente Concurso Publico.
3.3.3.1. Divulgar o Edital de abertura de concurso, constante da alinea “a” do subitem
3.3.2.1, por meio eletrénico, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis da
data de inicio das inscricdes.
3.3.3.2. Publicar o aviso do edital constante da alinea “a” do subitem 3.3.2.1, bem
como as demais comunicagbes necessarias, em jornal de grande circulagdo no
Estado do Parana, encaminhando para o Contratante a copia das publicacdes, para
efeito de comprovacdo, bem como disponibilizar para veiculacdo no endereco
eletronico da SEFA.
3.3.3.3. Disponibilizar os editais e demais comunicados em formato acessivel as
pessoas surdas e/ou com deficiéncia visual, em atendimento a Lei Estadual n°
18.419/2015 - Estatuto da Pessoa com Deficiéncia do Estado do Parana.
3.3.4. Republicar quaisquer dos editais e comunicados. previstos no subitem 3.3.2.1 e
alineas, em caso de incorrecao.
3.3.5. Manter disponivel o endereco eletrénico da Contratada para divulgacdo de
todos os atos das demais etapas que estardo a cargo da Contratante, durante o prazo
de validade e, ap6s o encerramento, nos casos de cumprimento de determinacdes
judiciais.
3.3.6. Publicar, nos termos da Lei Estadual n°® 18.627, de 23 de novembro de 2015, a
cada etapa do concurso, em seu website oficial, as principais informacdes referentes a
sua movimentacao financeira, devendo no minimo constar, valor total arrecadado com
as inscricdes, gastos efetuados.com: divulgacdo do concurso, contratacdo de banca
examinadora, fiscalizacdo das diferentes etapas do certame, impressao das provas,
publicacdo dos atos oficiais de informacdes referentes ao concurso e gastos com local
e logistica. As informacdes deverdo ser mantidas pelo prazo minimo de 5 (cinco)
anos, apos a concluséo do certame.
3.3.7. Informar & SEFA qualguer alteracdo no endereco de hospedagem da pagina em
que a instituicdo disponibilize os documentos referentes ao certame, bem como
realizar as providéncias necessdrias para redirecionar possiveis visitantes ao novo
site da instituigao.
3.4. DA PRODUCAO DE MATERIAIS NECESSARIOS A INSCRICAO:
3.4.1. A Contratada devera elaborar e disponibilizar em seu endereco eletrbnico o
Edital do concurso publico e respectivo documento de arrecadacdo, bem como ficha
de inscricdo, contendo link para declaragdo de candidatos afrodescendentes,
declaracdo de candidatos com deficiéncia e requerimento de candidatos optantes a
isencéo da taxa de inscri¢éo.
3.4.2. A Contratada devera disponibilizar cadastro e inscricdo de candidato que
desejar utilizar Nome Social, mediante requerimento especifico, disponibilizado no
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website da Contratada, bem como campo para situacbes diferenciadas que
necessitem de atendimento especial.
3.5. DO CADASTRAMENTO DOS CANDIDATOS:
Em relacdo ao cadastramento dos candidatos, a Contratada devera:
3.5.1. Compor cadastro geral de candidatos inscritos, a partir das informagoes
contidas nas fichas de inscri¢ao, digitadas em sistema de processamento eletrénico.
3.5.2. Elaborar listas de candidatos inscritos em ordem alfabética, contendo os
seguintes dados: numero de inscricdo, nome do candidato, nUmero do documento de
identidade, CPF, cargo, horario e local onde faréo as provas.
3.5.3. Deverdo acompanhar as listas, de que trata o subitem 3.5.2, as seguintes
informacdes estatisticas, graficamente organizadas: niumero de candidatos inscritos,
de inscritos Pessoas com Deficiéncia, de inscritos Afrodescendentes por cargo e a
concorréncia por vaga.
3.5.4. Até a homologagdo do resultado final do concurso, os candidatos deverdo
encaminhar as alteragcbes de endereco e demais dados de cadastro para a
Contratada, apos, a Contratante.
3.6. DO ATENDIMENTO AOS CANDIDATOS:
3.6.1. A Contratada devera colocar a disposi¢do dos candidatos equipe treinada de
atendimento a fim de orienta-los em todas as etapas do concurso publico, por meio de
e-mail, telefone (Call Center, Aplicativo de Mensagem) ou carta, sem qualquer
cobranca pelas informacdes prestadas, bem como disponibilizar link de Duvidas
Frequentes — perguntas e respostas, a fim de agilizar o atendimento.
3.6.2. Os questionamentos formulados pelos candidatos, independente do canal
utilizado, deveréo ser respondidos em; no‘maximo, 2 (dois) dias uteis.
3.6.3. A Contratada devera disponibilizar, no website, cartdo de convocacédo para a
realizacdo das provas a todos os candidatos inscritos, contendo: nome, nimero do
documento de identidade, CPF, data, hora e local de realizagdo das provas, nUmero
de inscricdo, caracteristica da vaga (ampla concorréncia ou reservada a
afrodescendente ou pessoa com deficiéncia), o cargo e o local da vaga.
3.6.4. Devera ser disponibilizado no endereco eletrénico da Contratada consulta ao
local de provas por nimero de inscricdo ou CPF do candidato, permitindo obter
informacd@es idénticas as contidas no cartdo de que trata o subitem 3.6.3.
3.7. DO CRONOGRAMA:
3.7.1. Deverd ser encaminhada proposta do Plano de Execucdo, constando o
cronograma em numero de dias corridos para aprovacéo do Contratante.
3.8. DAS ETAPAS DO CONCURSO PUBLICO:
3.8.1. O Concurso Publico compreendera as seguintes etapas:
3.8.1.1. Prova de Conhecimentos:
* Prova Objetiva de Conhecimentos Gerais, de carater eliminatorio e classificatorio
(sob responsabilidade da Contratada);
* Prova Objetiva de Conhecimentos Especificos, por area entre as funcdes para o
cargo de Agente Fazendario Estadual (AFE-A), descritos na Lei Estadual n°
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22.369/2025, de carater eliminatério e classificatorio (sob responsabilidade da
Contratada); e
» Prova Discursiva, de carater eliminatorio e classificatorio (sob responsabilidade
da Contratada.
3.9. DO PESSOAL.:
3.9.1. A Contratada devera selecionar e treinar profissionais em namero suficiente que
garanta o atendimento aos candidatos nas etapas de sua responsabilidade.
3.9.2. Deverda ainda, selecionar e capacitar os fiscais, que atuardo na aplicacdo dos
instrumentos de avaliagdo, inclusive com treinamento especifico para proceder a
identificagdo dos candidatos.
3.9.3. Treinar os profissionais que irdo prestar servicos na aplicacdo das provas e
supervisiona-los para a aplicacao rigorosa dos ditames editalicios, em conformidade
com as disposic¢oes legais.
3.9.3.1. Disponibilizar & Contratada o material contendo as orientacdes e o
treinamento oferecido aos profissionais que atuarédo na aplicacdo das provas.
3.9.4. A Contratada devera disponibilizar equipe -para aplicacdo da Prova de
Conhecimentos (Objetiva e Discursiva), proporcional ao numero de candidatos
inscritos no local e observando medidas sanitéarias, em caso de pandemia, sendo:
3.9.4.1. Aplicadores por sala, minimo 2 (dois);
3.9.4.2. Nas salas onde serdo aplicadas provas as candidatas lactantes e aos
candidatos que requererem condicdo especial, devera haver, no minimo, 1 (um) fiscal,
3.9.4.3. Profissionais treinados para atender.as pessoas com deficiéncia, inclusive na
traducao e orientacdes aos candidatos e leitura de provas;
3.9.4.4. Fiscal para banheiro, devidamente treinado para esta finalidade;
3.9.4.5. Fiscais suficientes para acompanhar os candidatos ao banheiro;
3.9.4.6. Serventes para cada local de prova,
3.9.4.7. Coordenador local, representante da Contratada por local de aplicacdo de
prova;
3.9.4.8. 1 (um) profissional da area da saude para o atendimento a cada local de
prova;
3.9.4.9. Orientacdo e condugdo para casos de emergéncia médica;
3.9.4.10. 1 (uma) ambulancia para auxilio médico no dia de aplicacédo de prova.
3.9.5. Cada membro da banca examinadora do concurso publico devera assinar termo
de compromisso a fim de garantir o sigilo em cada etapa.
3.9.6. A Contratada devera dispor de profissionais legalmente habilitados para
elaborar e avaliar a Prova Objetiva e Discursiva, bem como o acompanhamento
desses trabalhos.
3.9.7. Dispor de Assessoria Técnica, Juridica e Linguistica em todas as etapas do
concurso publico, para fins de elaboracao e revisdo de editais, comunicados, provas,
listagens, estatisticas, analise de recursos e demais documentos que se fizerem
necessarios.
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3.10. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS E AQOES JUDICIAIS:

3.10.1. A Contratada devera dispor de profissionais legalmente habilitados para
receber, analisar e responder aos eventuais recursos administrativos e acdes judiciais
interpostas por candidatos ou por terceiros (pessoas fisicas ou juridicas, publicas ou
privadas), referentes ao concurso publico, em todas as fases e respectivos resultados
sob sua responsabilidade, sempre com a avaliacdo da Comissao Organizadora do
Concurso Publico (SEFA).

3.10.2. Interposicdo de recursos administrativos dar-se-a por meio de formuléario
proprio, disponibilizado no endereco eletrénico da Contratada.

3.10.3. O prazo para interposi¢éo de recursos de que trata o subitem 3.10.2, serd de 2
(dois) dias uteis, contados a partir do dia subsequente da divulgacao de resultados de
todas as etapas do concurso.

3.10.4. A resposta aos recursos administrativos devera ocorrer no cronograma
acordado entre as partes.

3.10.5. A Contratada devera dispor de profissionais ‘legalmente habilitados para
receber, analisar e responder a recursos administrativos e acdes judiciais, destinados
a Contratante, interpostas por candidatos ou por terceiros (pessoas fisicas ou
juridicas, publicas ou privadas) relativos ao Concurso. Publico, sempre notificando a
Comisséo Organizadora do Concurso Publico (SEFA), ocorrendo sua manifestacao, a
contar da data de recebimento, nos prazos relacionados:

3.10.5.1. Acdes ordinarias e cautelares em geral: 10 (dez) dias Uteis; Recursos em
acOes ordinarias e cautelares em geral: -7 (sete) dias Uteis; e Mandados de
Seguranca: 5 (cinco) dias Uteis;

3.10.5.2. Pedido de informac¢Bes da Contratada, para embasar defesa judicial relativa
ao Concurso Publico: até 5 (cinco) dias uteis, mesmo apo6s encerramento do contrato.
3.11. DOS MECANISMOS DE SEGURANCA:

3.11.1. As éreas internas da Contratada onde serdo elaboradas as provas deverao
possuir acesso restrito, vedado qualquer tipo de comunicacédo externa, devendo ser
utilizados computadores ndo conectados as redes interna e externa.

3.11.2. O local de impresséao das provas devera ser filmado 24 (vinte e quatro) horas,
devendo os arquivos de filmagem ser arquivados na sua integralidade, em sequéncia
cronoldgica, por até 6 (seis) meses apds a homologacao do concurso publico.

3.11.3. O material de aplicacdo das provas devera estar acondicionado e devidamente
lacrado para o transporte para os locais das provas, com antecedéncia minima de 1
(um) dia da data de aplicacdo, e serd entregue em maos para cada Coordenador de
local de aplicacéo de provas, com assinatura do TERMO DE GUARDA E SIGILO.
3.11.4. O envelope de provas deverd ser aberto na presenca dos candidatos,
mediante termo de abertura, no momento da aplicacdo das provas, com assinatura do
fiscal de sala e 2 (dois) candidatos.

3.11.5. A Contratada devera dispor de todos 0sS meios necessarios a assegurar
absoluto sigilo e seguranca em todas as etapas do certame, desde a elaboragéo das
questdes de provas até a homologacao dos resultados finais do concurso publico.
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3.11.6. A SEFA podera realizar diligéncia, antes da assinatura do contrato, para
verificar a capacidade técnico-operacional da instituicdo a ser contratada.

3.11.7. A Ata, a lista de presenca e as folhas de respostas das questbes da Prova
Objetiva e Discursiva deverdo ser personalizadas e identificadas por meio do
mecanismo de segurancga, a ser estabelecido pela Contratada.

3.11.8. A Contratada devera garantir a seguran¢ca no transporte dos materiais de
provas, lacrados, até o local de aplicacéo das provas.

3.11.9. Todos os gabaritos e folhas de respostas preenchidos pelos candidatos
deverdo ser preservados pelo periodo de vigéncia de 5 (cinco) anos do concurso
publico, com vistas a resguardar ambas instituicbes em caso de guestionamento
sobre a realizacdo do certame.

3.12. DOS DADOS E RESULTADOS DOS CANDIDATOS:

3.12.1. Efetuadas as corre¢cfes dos dados dos candidatos, a Contratada devera gerar
arquivos do cadastro de candidatos, resultados e tabelas do concurso no formato
XLSX, conforme modelo a ser aprovado pelo Contratante.

3.12.2. O Contratante, em até 5 (cinco) dias Uteis antes do final de cada etapa,
repassara a Contratada o layout dos arquivos e outras orientacfes que deverao ser
encaminhados, conforme o disposto no item 3.12.1.

3.12.2.1. Os dados dos arquivos serdo validados em sistema proprio do Contratante e,
caso necessario, serdo solicitadas correcoes.

3.12.3. A Contratada, considerando o item anterior, dever4 encaminhar os arquivos
em até 10 (dez) dias Uteis contados da publicagao do resultado, de acordo com layout
encaminhado pelo Contratante.

3.12.4. Apos o final de todas as etapas, 0 Contratante solicitara a Contratada um
arquivo Unico com todas as informacgoes e resultados.

3.13. DOS DESLOCAMENTOS, - TRANSPORTE, POSTAGEM, ENCARGOS,
TRIBUTOS E OUTROS:

3.13.1. A instituicBo proponente arcara com as despesas com pessoal, bem como
todas as despesas, decorrentes do deslocamento do pessoal de apoio, de
coordenacao e fiscalizagdo, de transporte de todo o material relativo ao concurso
publico, de postagem de comunicados, bem como encargos, impostos e outras
despesas.

3.14. DOS LOCAIS DE APLICACAO DAS PROVAS:

3.14.1. A Prova de Conhecimentos (Objetiva e Discursiva) serd aplicada nos
municipios de Cascavel/PR, Curitiba/PR, Londrina/PR e Maringa/PR.

3.14.2. A instituicdo proponente sera responsavel pela distribuicdo dos candidatos nos
locais de realizacdo da Prova de Conhecimentos, os quais deverdo ser selecionados
entre aqueles que possuam infraestrutura adequada para garantir a boa acomodacéo
fisica dos candidatos, facilidade de acesso, inclusive as pessoas com deficiéncia e
possuir sinalizagao para orientar a movimentagéo dos candidatos nos dias das provas.
3.14.2.1. A instituicdo proponente devera garantir que a infraestrutura dos locais onde
serdo realizadas as provas seja adequada, mesmo sob condi¢des adversas.
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3.14.2.2. Para o uso de imoveis do Estado, a instituicdo proponente devera seguir a
legislacdo vigente, bem como realizar a solicitacdo ao 6rgdo detentor do titulo de
propriedade do imdével, arcar com os custos do aluguel e devolver o imovel nas
mesmas condi¢des que retirou.

3.14.3. Os locais indicados deverédo ser, preferencialmente, estabelecimentos de
ensino localizados na zona central dos municipios de Cascavel/PR, Curitiba/PR,
Londrina/PR e Maringad/PR, ou de facil acesso, considerando-se a utilizacdo de
transporte coletivo pelos candidatos.

3.14.4. Em cada local de prova deve haver, pelo menos, uma sala especifica para
atendimento as lactantes.

3.14.5. Todos os locais deverdo dispor de banheiros femininos e masculinos,
assentos, iluminacdo e ventilacdo adequados e serem acessiveis a cadeirantes e
pessoas com dificuldade de locomogao.

3.14.6. Havendo necessidade, a instituicdo proponente devera disponibilizar nos
locais de prova, sala especifica para candidatos que solicitaram condicGes especiais
na forma do Edital do concurso publico.

3.14.7. Deverdo ser adotadas medidas sanitarias conforme regulamentacdo dos
orgdos da saude, em caso de pandemia.

3.14.8. A instituicdo proponente devera contatar 6rgaos municipais e estaduais de
Seguranca Publica e transito visando a seguranca e mobilidade dos candidatos no dia
e nos locais de realizacédo da Prova de Conhecimentos.

4. DA DESCRICAO DA SOLUCAO:
4.1. A execucdo dos servicos a serem contratados iniciara imediatamente apos o
inicio da vigéncia do contrato, independente de comunicacao formal entre as partes.
4.2. O Edital de concurso publico seré elaborado conjuntamente pelas partes.
4.3. O cronograma de execugdo do concurso publico sera estabelecido por acordo
entre as partes, durante a elaboragao do edital de abertura.
4.4. A Contratada apresentara, em até 10 (dez) dias Uteis, a contar da data da
publicacdo do extrato resumido do contrato na Imprensa Oficial do Estado, em reunido
com a Comissdo Organizadora do Concurso Publico, a proposta de cronograma em
Dias (D+) com o detalhamento das fases do concurso publico.
4.5. Quando da conversdo do cronograma em dias para cronograma com datas,
poderd ocorrer alteracdo/aumento dos prazos em razdo dos feriados e finais de
semana.
4.6. Apos a aprovacao do cronograma, em caso de eventuais atrasos no cumprimento
dos prazos, ocorridos independentemente da vontade das partes, sera feita a
compensacao em numero de dias de atraso.
4.7. O Certame compreendera as seguintes fases:

e Provas objetivas, de carater eliminatério e classificatério — de responsabilidade

da Contratada;
e Prova discursiva, de carater eliminatério e classificatorio — de responsabilidade
da Contratada.
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4.8. A realizacdo do certame, além das fases mencionadas, compreendera as
seguintes atividades:
a) Processo de inscricdo via internet — de responsabilidade da Contratada;
b) Arrecadacéo das taxas de inscricdo — de responsabilidade do Contratante;
c) Publicagdes na Imprensa Oficial do Estado — de responsabilidade do
Contratante,
d) Recebimento e analise das isencdes de taxa de inscricdo — de responsabilidade
da Contratada;
e) Onus das isencées de taxa de inscricédo — de responsabilidade do Contratante;
f) Avaliacdo Biopsicossocial (pericia médica) dos candidatos com deficiéncia — de
responsabilidade do Contratante;
g) Procedimento de \verificacdo da autodeclaracdo dos candidatos
afrodescendentes — de responsabilidade do Contratante.
4.9. As provas objetiva e discursiva serdo realizadas nas cidades de Cascavel,
Curitiba, Londrina e Maringa, estado do Parana.

5. DA PESQUISA DE PRECOS:
5.1. Na fase de elaboragcdo Estudo Técnico Preliminar, a Comissao Organizadora do
Concurso Publico para provimento de vagas ao cargo de Agente Fazendario Estadual
(AFE-A) conclui que a opcéo pela contratacdo de uma instituicdo especializada para
prestacdo dos servicos de organizacdo, planejamento e execugdo de concursos
publicos (banca examinadora) seria a op¢ao mais viavel, segura e eficiente para a
realizacdo do concurso publico.
5.2. Ato continuo, decidiu-se pela realizacdo de envio de solicitacdo de Proposta
Comercial as instituicdes especializadas na qual a Comissao avaliou:
(a) Expertise e know-how no mercado de bancas examinadoras de concurso
publico;
(b) Ter realizado, com éxito, concursos para provimento de cargos que integram as
carreiras fazendarias e fiscais;
(c) Ter inquestionavel reputacao ética e profissional;
(d) Dispor de reconhecidos recursos humanos e tecnolégicos que garantam a
seguranca de todas as etapas do concurso publico;
(e) Estar consolidada no mercado como instituicdo de referéncia na organizacéo,
planejamento e execucao de concurso publico.
5.3. Dentro do perfil técnico fixado, cinco instituicdes preencheram esses requisitos, a
saber: (1) Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacdo e Selecdo e de Promocéo de
Eventos (CEBRASPE); (2) Fundacédo Carlos Chagas (FCC); (3) Fundacdo Getulio
Vargas (FGV); (4) Fundacdo CESGRANRIO; e (5) Fundacdo VUNESP.
5.4. Apenas o Centro Brasileiro de Pesquisa em Avaliacdo e Selecdo e de Promocao
de Eventos (CEBRASPE), a Fundacdo VUNESP e a Fundacdo Getulio Vargas (FGV)
apresentaram propostas.
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5.5. A unidade de precificacdo apresentada por ambas as instituicbes foi a “inscricao
efetivada”, que corresponde a quantidade de candidatos com inscricdo inicial
homologada no concurso publico.

5.6. A Tabela Estimativa 01 — Comparativo de Valores Instituicbes Especializadas
Consultadas, Tabela Estimativa 02 — Comparativo de Custos Globais e Unitarios para
os Quantitativos Minimos e Maximos e Tabela Estimativa 3 — Analise Comparativa de
Custos da Contratacdo — Contratos de outros Orgdos constam pormenorizadas no
documento Mapa de Formacdo de Precos, juntadas aos autos do processo de
contratacao.

5.7. A pesquisa de precos foi procedida conforme determinam o art. 23 da Lei n°
14.133/2021 e o art. 368 do Decreto Estadual n® 10.086/2022.

5.8. O mapa de formacéo de precos apresenta tanto a média como a mediana dos
precos unitarios, conforme estabelecido no § 3° do art. 368 do Decreto Estadual n°
10.086/2022.

5.9. Foram utilizados os parametros de preco previstos no art. 23, § 1°, inciso Il da Lei
Federal n° 14.133/2021 e no art. 368, inciso Il do Decreto Estadual n° 10.086/2022.
Os demais parametros se mostraram de utilizacdo inviavel em razdo da peculiaridade
do objeto.

5.10. O mapa de formacéo de precos esta harmbdnico com a justificativa apresentada
pela instituicdo a ser contratada, na forma do art. 23, §8 4° da Lei Federal n°
14.133/2021 e no art. 150 do Decreto Estadual n® 10.086/2022.

5.11. Assim, o valor total da despesa estimado para a contratacdo, na forma do art.
75, inciso XV da Lei Federal n° 14.133/2021 € de R$ 1.057.271,86 (Um milhao,
cinquenta e sete mil, duzentos e setenta e um reais e oitenta e seis centavos).

5.11.1. Ressalte-se que este valor podera sofrer variacdo em razdo do numero de
inscrigcbes efetivadas, conforme critérios constantes da tabela, constante do subitem
1.1 acima.

6. DA CONTRATACAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE:

6.1. As normas sobre o tratamento diferenciado e favorecido as empresas
enquadradas na condicdo de microempresas e empresas de pequeno porte de que
tratam o art. 48 da Lei Complementar n° 123/2006 e o art. 4° da Lei Federal n°
14.133/2021 nao se aplicam nos casos de contratacdo direta, sob a categoria de
Dispensa de Licitagdo, com fundamento legal no disposto do art. 75, inciso XV da Lei
Federal n° 14.133/2021, de instituicdo brasileira de inquestionavel reputacéo ética e
profissional e que néo tenha fins lucrativos, que tenha por finalidade estatutaria apoiar,
captar e executar atividades de ensino, pesquisa, extensdo, desenvolvimento
institucional, cientifico e tecnologico e estimulo a inovacéao.

6.2. No presente caso, a razdo pela inaplicabilidade do tratamento diferenciado e
favorecido as ME’s e EPP’s tem fundamento legal no art. 49, inciso IV da Lei
Complementar n° 123/2006.

COMISSAO ORGANIZADORA DO CONCURSO PUBLICO — AFE-A — RESOLUGAO SEFA N° 585/2025
Avenida Vicente Machado, n° 445, 9° andar | Centro | Curitiba/PR | CEP 80420-902 | 41 3235 — 8051 www.fazenda.pr.gov.br

Assinatura Qualificada realizada por: Gustavo Malafaia do Carmo em 29/09/2025 10:32. Inserido ao protocolo 23.912.231-0 por: Gustavo Malafaia do Carmo em:
29/09/2025 10:30. Demais assinaturas na folha 725a. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderego:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 767e5010c8fa7bfade758e4d7fe7ca73.




\i“*f.\»é\‘-;; ’}g;'/

— | ;_’- Mov. 51
PARANA @ N/

GOVERNO D ESTADO <0
SECRETARIA DA FAZENDA

7. CLASSIFICACAO DOS SERVICOS COMO ESPECIAL:

7.1. Os servicos que envolvem a organizacdo, planejamento e execucao de Concurso
Publico tem natureza de especiais, conforme estabelece o art. 6°, inciso XIV da Lei
Federal n° 14.133/2021, haja vista que sua alta heterogeneidade e complexidade nao
permitem seu enquadramento como servico comum.

7.2. Os servicos a serem contratados se enquadram nos pressupostos do Decreto
Estadual n° 10.086/2022, nao se constituindo em quaisquer das atividades previstas
no art. 414 do citado Decreto, cuja execucéo indireta € vedada.

7.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
Contratada e a Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes
gue caracterize pessoalidade e subordinacéo direta.

8. DO PARCELAMENTO DO OBJETO:

8.1. Considerando a natureza da contratacdo, qual seja, a necessidade de
contratacdo dos servicos técnicos especializados de - organizacdo, planejamento e
execucdo do concurso publico, ndo se observa a viabilidade da divisdo do objeto em
lotes, conforme disposto no art. 40, § 2° da Lei Federal n® 14.133/2021.

8.2. O objeto a ser contratado configura sistema unico e integrado. Dividir a execuc¢ao
do objeto entre véarios vencedores apresenta sério risco ao conjunto do objeto
pretendido, nos moldes do art. 40, 8 3°, inciso |l da Lei Federal n° 14.133/2021.

9. DA VIGENCIA CONTRATUAL:

9.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da
data da assinatura do instrumento contratual.

9.1.1. O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado quando seu objeto ndo
for concluido no periodo firmado no contrato.

9.1.1.1. Quando a ndo concluséo decorrer de culpa do contratado:

a) A Contratada sera constituida em mora, aplicaveis a ele as respectivas sancdes
administrativas;

b) A Administragdo podera optar pela extincdo do contrato e, nesse caso, adotara as
medidas admitidas em lei para a continuidade da execucéo contratual.

10. DA SUSTENTABILIDADE:

10.1. A Contratada, no ambito de suas atividades, devera atender aos critérios e
politicas de sustentabilidade ambiental, sem prejuizo da observancia das boas
praticas e das normas pertinentes.

10.2. A realizacdo de um procedimento seletivo de candidatos, embora pareca ser
uma atividade administrativa, pode gerar alguns impactos ambientais, especialmente
quando envolve grandes eventos, movimentacdo de pessoas e uso de recursos.
Alguns dos possiveis impactos ambientais e medidas mitigatorias que a futura
contratada devera observar séo:
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Possiveis impactos ambientais Medidas mitigadoras

Eficiéncia Energética:

e Uso deiluminacéo eficiente (LED) e
equipamentos de baixo consumo
energético para reduzir o impacto do
consumo de eletricidade.

o Desligamento de equipamentos ndo
essenciais quando nao estiverem em
uso.

Gestéo de residuos:

e Reducao do uso de papel - optar por

outros formatos de provas para

Quanto ao consumo de energia elétrica: o
uso de luzes, equipamentos eletronicos e
sistemas de climatizacdo para acomodar os
candidatos pode levar ao aumento do
consumo de energia.

Quanto ao descarte de materiais (papel, diminuir a quantidade de papel

plasticos e outros residuos): a impressao utilizado;

de provas, materiais informativos e outros e Reciclagem e separagdo de

itens administrativos pode gerar grandes residuos - garantir que os residuos

guantidades de residuos solidos, gerados (papel, plasticos, etc.) sejam

especialmente papel e plasticos, se nhao adequadamente reciclados;

forem adequadamente reciclados. e Uso de materiais ecoldgicos - se for
necessario utilizar materiais

impressos, escolher papel reciclado
ou.com menor impacto ambiental.
Controle de ruido:

o Selecdo de locais adequados -
escolher locais para a aplicacdo das
provas que nao causem grandes
impactos sonoros a comunidade ou
ao meio ambiente;

e Controle de volume - em locais
fechados e garantir o uso de sistemas
de som e comunicagdo que nao
gerem ruidos excessivos.

Uso racional do solo e protecdo

ambiental:

e Escolha de locais ja urbanizados ou
com infraestrutura adequada - evitar a
utiizacdo de é&reas naturais ou
ecossistemas sensiveis para a
realizacdo do concurso;

e Adocdo de praticas de conservacao
caso 0 evento seja realizado em
areas de grande circulacdo, assegurar
a preservacao da vegetacao, fauna e
0 minimo impacto possivel sobre o
local.

Campanhas de conscientizacéo
ambiental:

e Informar os participantes sobre as
boas préaticas ambientais, como o uso

Quanto ao ruido: a concentragdo de muitas
pessoas em um Unico local pode gerar niveis
elevados de ruido, 0 que pode afetar a
comunidade local ou o meio ambiente ao
redor.

Quanto a possiveis impactos no uso do
solo: se o concurso publico ocorrer em um
local especifico, pode haver um uso
temporario do solo, afetando, por exemplo, a
vegetacdo ou ecossistemas locais,
dependendo do tipo de area.
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consciente de materiais, o descarte
correto de residuos e o incentivo a
comportamentos sustentaveis.

10.3. A Contratada devera utilizar o minimo de materiais de plastico descartavel
durante a prestacdo do servi¢o, no transporte e armazenamento dos materiais, tendo
em vista os inumeros problemas que o uso abusivo de plasticos traz ao meio
ambiente.

10.4. A Contratada devera zelar pela correta destinacdo dos residuos decorrentes dos
servicos prestados, em conformidade com a Lei Federal n° 12.305/2010 — Politica
Nacional de Residuos Sélidos e a Resolucdo CONAMA n° 275, de 25/04/2001.

10.5. A Contratada poder& adotar, ainda que a realizagdo de um concurso publico ndo
seja uma atividade tipicamente associada a grandes impactos ambientais, diversas
medidas para minimizar os efeitos negativos e contribuir para a sustentabilidade,
incluindo o uso de tecnologias e processos mais -ecolégicos, promovendo a
conscientizagdo entre os envolvidos e otimizando o0 uso dos recursos naturais.

11. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO:

11.1. REQUISITOS TECNICOS EXIGIDOS DA> CONTRATADA PARA FINS DE
CONTRATACAO:

11.1.1. Ser detentora de inquestionavel ‘reputacdo ético-profissional, mediante
apresentacdo de atestados de capacidade técnica, certiddes negativas relativas a
Instituicdo e aos seus diretores.

11.1.2. Reconhecida capacidade técnica, econdémica, de pessoal e académica para a
realizacdo do concurso publico, com expectativa de 9.000 (nove mil) candidatos.
11.1.3. Ter por finalidade estatutaria apoiar, captar e executar atividades de ensino,
pesquisa, extensdo, desenvolvimento institucional, cientifico e tecnologico e estimulo
a inovacao, inclusive para gerir administrativa e financeiramente essas atividades.
11.1.4. Demonstrar pratica de precos condizentes com o mercado.

11.1.5. Possuir infraestrutura e logistica minima, composta de:

11.1.5.1. Parque computacional para processamento rapido e armazenamento seguro
de dados;

11.1.5.2. Sistema de reconhecimento de caracteres para a apuracdo de anotacdes
produzidas nos cartdes respostas; servidores; roteadores e sistemas de backup;
11.1.5.3. Sistema de processamento eletronico para compor o cadastro geral de
candidatos inscritos, a partir das informacgdes contidas no formulario de inscricéo;
11.1.5.4. Parque gréfico préprio com impressora de alto desempenho que garanta a
gualidade de impressao, impressdao automatica, impressdo de dados variaveis e
grampeamento sem manuseio;

11.1.5.5. Sistema de digitalizagéo de provas;

11.1.5.6. Cofre protegido por sistema de seguranca para a guarda dos arquivos
magnéticos e fisicos das questdes e das provas impressas;

11.1.5.7. Fragmentadora de papel e de CD;
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11.1.5.8. Sistema que resguarde a seguranca e o sigilo do concurso publico, em
especial nas salas de elaboracao, de impressao, de correcao e de guarda das provas,
com controle de acesso provido de alarme e monitoramento, camera em locais
estratégicos e registro das imagens;

11.1.5.9. Seguranca e vigilancia por 24 (vinte e quatro) horas ininterruptas.

11.1.6. Os requisitos serdo comprovados mediante apresentacdo de certiddo(des) ou
atestado(s) expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, em nome da
empresa licitante, devidamente assinado pelo responsavel, comprovando a aptidao
para o desempenho de atividades pertinentes e compativeis com o objeto da
contratacdo, bem como a satisfagdo quanto a qualidade dos servicos e cumprimento
dos prazos contratuais.

11.1.6.1. E facultado & Administracéo Contratante realizar diligéncias ao local da sede
da Contratada, para fins de averiguacéo in loco quanto ao cumprimento dos requisitos
exigidos neste item 11.

11.2. DAS CONIDCOES PARA QUALIFICACAO NA CONTRATACAO DIRETA:
11.2.1. A |Instituicdo a ser contratada, regularmente inscrita no cadastro de
fornecedores e prestadores do Estado do Parana, poderdo ter a documentacdo de
habilitacdo demonstrada através dos relatérios emitidos pelo Sistema de Gestdo de
Materiais e Servicos - GMS, no portal: http://www.comprasparana.pr.gov.br, ou pela
consulta realizada pelo Agente de Contratacdo, em substituicdo aos mencionado
neste item, nos limites estabelecido pelo art. 62 e seguintes da Lei Federal n°
14.133/2021.

11.2.2. Eventuais informacg@es/certiddes vencidas, desatualizadas ou ndo abrangida
no registro cadastral deverdo ser supridas pela apresentacdo do respectivo
documento atualizado.

11.2.3. DOCUMENTOS DE HABILITACAO JURIDICA: Ato constitutivo, estatuto ou
contrato social em vigor, devidamente registrado e atualizado, em se tratando de
sociedades comerciais. Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis,
acompanhada de ato formal de designacao de diretoria em exercicio. Procuracédo do
representante legal, se for-o caso.

11.2.4. DOCUMENTOS DE HABILITACAO FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA:
Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ); Prova de
inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do Contratado, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual; Certificado de regularidade do FGTS, emitido pela Caixa
Econbmica Federal; Certiddes de regularidade com a Fazenda Federal (Certidao
Conjunta de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido e Certiddo
relativa a Contribuicbes Previdenciarias); Fazenda Estadual (inclusive do Estado do
Parana para licitantes sediados em outro Estado da Federacgéo); e Fazenda Municipal,
e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), instituida pela Lei Federal n.°
12.440/2011.
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11.2.5. DOCUMENTOS DE QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

11.2.5.1. Para pessoa juridica, certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida
pelo distribuidor da sede da Contratada.

11.2.6. DOCUMENTOS DE QUALIFICACAQO TECNICA:

11.2.6.1. 1 (um) ou mais atestados de capacidade técnica fornecido(s) por pessoa
juridica de direito publico ou privado, que comprove(m) a aptiddo do licitante para
desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com o(s) lote(s) arrematado(s).

11.2.6.2. A exigéncia de atestados serd restrita as parcelas de maior relevancia ou
valor significativo do objeto da contratacdo, assim consideradas as que tenham valor
individual igual ou superior a 4% (quatro por cento) do valor total estimado da
contratacao.

11.2.6.3. Sera admitida a exigéncia de atestados com gquantidades minimas de até
50% (cinquenta por cento) das parcelas de maior relevancia ou valor significativo do
objeto da contratacdo, vedadas limitacbes de tempo e .de locais especificos relativas
aos atestados.

11.2.7. DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE . FATO IMPEDITIVO, NAO
UTILIZACAO DE MAO DE OBRA DE MENORES, DECLARACAO DE
ATENDIMENTO A LOGISTICA REVERSA DOS PRODUTOS E DECLARACAO DE
RESERVA DE CARGOS.

11.2.8. DECLARAQAO QUE ESTA DE ACORDO COM O PREVISTO NO
DOCUMENTO OBJETO TECNICO, RELATIVO AO CONCURSO PUBLICO PARA
PROVIMENTO DE VAGAS AO CARGO DE AGENTE FAZENDARIO ESTADUAL
(AFE-A).

11.2.9. DECLARAC}AO PARA FINS DO DISPOSTO NO ART. 63, 8 1° DA LEI
FEDERAL N° 14.133/2021 (PROPOSTA ECONOMICA) E DECLARAQAO LGPD.

12. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

12.1. Verificar e obedecer a legislacdo estadual sempre que houver dispositivo que
regulamente a matéria de concurso publico.

12.2. Elaborar planejamento preliminar, a ser submetido a apreciacdo da Comissao,
parte dos servicos ja divulgados na Proposta de Prestacdo de Servicos e o restante
constarda no Cronograma de Atividades e do Edital de abertura, discriminando e
detalhando todos os procedimentos a serem adotados relativamente a elaboracéo de
editais e divulgacéo, inscricbes de candidatos, inclusive pessoas com deficiéncia e
afrodescendentes, cadastramento dos candidatos, critérios para elaboracdo das
questbes das provas, confeccdo dos cadernos de provas e folhas de resposta,
reproducdo do material, logistica para a aplicacdo das provas, aplicacdo das provas,
métodos de seguranca a serem empregados para a elaboracdo das provas, para a
identificacdo dos candidatos e para a aplicacdo das provas, avaliagdo das provas,
divulgacédo dos resultados das provas, encaminhamento de recursos, apreciacado dos
recursos, servigos de informacgéo e apoio aos candidatos.
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12.3. Apresentar, para homologagao do Contratante, o cronograma definitivo onde
estejam discriminados todos 0s prazos em que as etapas do concurso devem ser
executadas.

12.4. Designar e informar ao Contratante, 0os responséveis pela instauracdo e
conducéo do processo seletivo.

12.5. Disponibilizar um Coordenador, com telefone, aplicativo de mensagens e correio
eletrénico para utilizacdo no periodo de inscricdo e de aplicacdo das etapas.

12.6. Prestar os subsidios necessarios para atender as eventuais demandas juridicas,
oriundas do Sistema Integrado de Gestdo de Ouvidorias (SIGO), de protocolos
registrados no Sistema de Protocolo Integrado (e-Protocolo) ou de outras solicitagcoes
formais do Contratante. Tais demandas deverdo ser encaminhadas formalmente a
Contratada, conforme os procedimentos estabelecidos no subitem 3.21 da Proposta
de Servigos.

12.6.1. Caso o Contratante receba, por meio dos canais acima mencionados,
demandas de candidatos, devera orienta-los a utilizar, exclusivamente, os canais de
comunicacao disponibilizados no Edital de abertura.

12.7. Responsabilizar-se pela coordenacédo geral das.atividades, compreendendo o
fornecimento de bens e servicos; acompanhamento das inscrices; elaboracao,
aplicacdo e correcdo das provas de todas as etapas do concurso; elaboracdo da
listagem de inscritos, com o respectivo ensalamento, divulgacdo aos candidatos dos
locais das provas e elaboracao da listagem de classificagdo, de forma a assegurar as
condicdes necessarias a plena e eficaz realizacdo do concurso publico.

12.8. Estara a cargo da Contratada a elaboracdo do Edital e demais atos necessarios
a abertura do concurso publico e divulgacéo de atos decorrentes.

12.9. Responsabilizar-se pela organizagao, planejamento e execucdo do concurso
publico, observando, para tanto, todas as disposi¢cdes do Edital, bem como a
legislacdo pertinente e sempre ‘em conformidade com as obrigacdes que lhe
competem.

12.10. Atuar no processo de promocéao e divulgacdo do concurso publico.

12.11. Solicitar a prévia e expressa aprovacdo da Comissdo Organizadora do
Concurso Publico (SEFA) quanto aos procedimentos a serem adotados para o
certame, em todas as suas etapas.

12.12. Verificar junto ao Sistema de Cadastro Unico — CadUnico a regularidade de
inscricdo dos candidatos a isencao da taxa de inscricao.

12.13. Repassar ao Contratante, arquivos e informacgdes referentes a quantidade de
documentos de arrecadacdo de inscricbes geradas, pagos, ndo pagos, isencao e
duplicidade de pagamentos.

12.14. Permitr ao Contratante acesso no sistema da Contratada para
acompanhamento de informacdes pertinentes ao certame, como numero de inscritos,
documentos de arrecadacao gerados e, pagos, solicitacées de isen¢des, transferéncia
segura de arquivos, entre outros.

12.15. Adotar as providéncias operacionais necessarias a realizacdo do concurso
publico como: organizacao e limpeza das salas de prova; preparo e sinalizagdo dos
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acessos aos locais de prova; confeccdo de crachas de identificacdo do pessoal
envolvido com a operacionalizacdo do concurso; identificacdo e encaminhamento dos
candidatos as respectivas salas e solicitacdo de auxilio dos setores responsaveis pela
seguranca publica e transporte, dentre outras atividades afins e necessarias a eficaz
realizagédo do concurso.

12.16. Viabilizar a contratacdo de pessoal e profissionais necessarios as tarefas
relativas a elaboracédo, impressdo e correcdo da Prova Objetiva e Prova Discursiva,
bem como a sua aplicacdo nos municipios discriminados no subitem 1.5 sempre
obedecendo as normas de sigilo e segurancga.

12.17. Enviar ao Contratante, ap0s concluido o processo de aplicacdo das provas,
etapas ou fases de selecéo, relatério técnico sobre as atividades desenvolvidas, bem
como coépia das atas de ocorréncias registradas pelos fiscais responsaveis pela
aplicacao das provas, fases ou etapas.

12.18. Disponibilizar assisténcia médica nos locais de aplicagédo das provas.

12.19. Verificar os dados dos candidatos no dia de aplicacdo das provas e registrar
em ata eventuais inconformidades.

12.20. Utilizar detector de metais para acesso dos _candidatos as salas de prova, aos
sanitarios e corredores.

12.21. Atender as diretrizes estabelecidas na Resolucdo SESA n° 595/2017%, no que
concerne as Normas Gerais para o Planejamento, Avaliacdo e Execucao das Acoes
de Vigilancia e Assisténcia a Saude em Eventos de Massa.

12.22. Aplicar as Provas Objetiva e Discursiva, em um Unico domingo, no periodo da
manha e da tarde, bem como proceder com registro de fechamento dos portdes de
acesso aos locais de prova, através de ata de fechamento com 2 (dois) candidatos
como testemunhas em ambos periodos.

12.23. Assegurar a permanéncia de pelo menos 3 (trés) candidatos ao final das
Provas Objetiva e Discursiva para registrar através de ata o fechamento dos
envelopes.

12.24. Viabilizar o atendimento. diferenciado as pessoas com deficiéncia, de acordo
com as especificidades de cada caso apresentado, conforme Lei Estadual n°
18.419/2015, e aos demais requerentes com solicitacdo deferida, obedecendo, em
todos os casos, ao principio da razoabilidade.

12.25. Otimizar os mecanismos necessarios a conferir seguranca durante a realizacao
do concurso publico, visando prevenir e coibir fraudes e quaisquer outras tentativas de
burlar a licitude do certame.

12.26. Cumprir as datas, prazos de entrega e exigéncias estabelecidas no Edital do
concurso publico, com publicacdo dos editais no site oficial da Contratada.

12.27. Divulgar o Gabarito Oficial Provisorio da Prova Objetiva de Conhecimentos em
até 2 (dois) dias Uteis apos aplicacéo da referida prova, no site oficial da Contratada.
12.28. Responder individualmente a eventuais recursos interpostos pelos candidatos
que forem de sua alcada e competéncia, subsidiando a Comissdo Organizadora do

1 Resolugdo SESA n.° 595/2017, disponivel em:
https://www.saude.pr.gov.br/sites/default/arquivos_restritos/files/documento/2020-05/595_17.pdf
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Concurso Publico com informagfes necessérias a plena fundamentacdo da resposta
aos recursos.

12.29. Manter absoluto sigilo, total imparcialidade e plena impessoalidade durante
todas as fases/etapas do concurso publico, assegurando que nenhuma informacao
seja fornecida a terceiros.

12.30. Cumprir o contrato, de acordo com a Proposta Técnica Financeira para a
organizacdo, planejamento e execucdo do concurso publico, apresentada ao
Contratante.

12.31. Manter hospedado no site oficial da Contratada, os atos inerentes ao concurso
publico, até extingdo do prazo de sua validade, inclusive durante o periodo de
eventual prorrogacdo da validade do concurso publico, e, ainda, em obediéncia as
determinacdes judiciais.

12.32. Providenciar, previamente a elaboracéo, estruturacdo e impressao das provas,
que todos 0s responsaveis por qualquer atividade inerente a todas as etapas do
concurso publico, firmem Termo de Sigilo e de Responsabilidade.

12.33. Apresentar declaracdo de que os responsaveis pela conducdo administrativa
do certame e pela elaboracéo/correcdo das provas (comissdo de concurso e banca
examinadora) ndo sao cdnjuge, companheiro/companheira, e parentes consanguineos
ou afins até o terceiro grau dos candidatos inscritos, conforme Instru¢do Normativa n°
142/2018 TCE/PR.

12.34. Encaminhar ao Contratante a copia dos diplomas dos examinadores, ou de
seus Curriculos Lattes devidamente registrados no CNPq, atestando capacidade
técnica para cada uma das areas de conhecimentos afetas ao cargo/funcao ofertada,
conforme Instrucdo Normativa n° 142/2018 — TCE/PR, bem como apresentar, no
minimo, os ultimos 3 (trés) atestados de capacidade técnica emitida por érgaos que
tenham realizado concurso publico com a instituicéo.

12.35. Assegurar que as questdes das provas do concurso publico observem padrdes
técnicos e pedagogicos relativos ao conteudo, formatacéo, clareza e originalidade.
12.36. Reelaborar as provas e reaplica-las em caso de comprovacdo de quebra de
sigilo de informagdes (vazamento de informacfes) ou erros de impressdo que
acarretem prejuizo a execugao do certame, sem custos adicionais para o Contratante,
observados o contraditorio e ampla defesa.

12.37. Reelaborar as provas e reaplica-las em caso fortuito ou de forca maior em
data(s) a ser(em) aprovada(s) pelo Contratante, com a qual dividira igualmente os
custos da reaplicacéo, mediante termo aditivo.

12.38. Observar na integra o estabelecido nos subitens 12 - DA PROVA OBJETIVA e
13 — DA PROVA DISCURSIVA do documento Objeto Técnico.

12.39. Efetuar pagamento das despesas decorrentes da realizagdo do concurso
publico, conforme o cronograma de desembolso estabelecido neste Termo de
Referéncia.

12.40. Enviar ao Contratante, ap0s a aplicagdo das Provas Escritas (objetiva e
discursiva), o relatorio de conformidade da verificacdo das questdes pela banca de
criticos, que demonstre ter sido realizada a revisdo prévia das provas Objetiva e
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Discursiva em termos de digitacdo, elaboracdo (enunciado e alternativas), gabarito e
obediéncia ao contido no contetdo programatico.

12.41. Enviar ao Contratante, depois de concluido o processo de analise dos recursos
impetrados pelos candidatos sobre as questdes de prova (Objetiva e Discursiva) e
antes da divulgacdo do resultado definitivo, o relatério técnico sobre as questdes,
analisadas com o0s respectivos pareceres técnicos.

12.42. Enviar ao Contratante, depois de concluido o processo de selecao, o relatério
técnico sobre as atividades desenvolvidas, visando instruir a Homologacdo do
resultado final e a devida prestacao de contas.

12.43. Publicar, em conjunto com o Contratante, nos termos da Lei Estadual n°
18.627/2015, a cada etapa do concurso, em seu site oficial, as principais informacdes
referentes a sua movimentacdo financeira, devendo no minimo constar, valor total
arrecadado com as inscricdes, gastos efetuados com: -divulgagcdo do concurso,
contratacdo de banca examinadora, fiscalizacdo das diferentes etapas do certame,
impressao das provas, publicacdo dos atos oficiais de informacdes referentes ao
concurso e gastos com local e logistica. As informacdes deverdo ser mantidas até o
prazo minimo de 5 (cinco) anos, apds a conclusdo do certame.

12.44. Fornecer ao término do prazo de correcdo das provas, fases ou etapas, relacao
dos candidatos habilitados, em 3 (trés) listas, quando couber, de classificacdo dos
aprovados em relatorio completo, contendo a nota final obtida por todos aqueles que
se submeteram as provas.

12.45. Executar os servicos, conforme especificagcbes técnicas contidas neste
documento e de sua proposta, com o perfeito cumprimento das clausulas contratuais,
além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios inerentes a
execucao do objeto contratado.

12.46. Reparar, corrigir, remover.ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados,
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

12.47. Utilizar empregados habilitados e com conhecimento dos servigcos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

12.48. Nao permitir‘a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis)
anos, exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos; nem
permitir a utilizacdo do trabalho do menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre.

12.49. Fornecer ao Contratante, quando cabivel e necessario, os subsidios as
demandas judiciais e administrativas relativas ao concurso publico, de acordo com o0s
prazos a seguir relacionados:

12.49.1. Até a primeira metade do prazo determinado judicialmente, a contar da
ciéncia do ato judicial;

12.49.2. Até 5 (cinco) dias uteis, a contar da ciéncia do ato judicial, quando néo
assinalado prazo;
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12.49.3. Até 1 (um) dia antes de findo o prazo determinado administrativamente, a
contar da ciéncia do ato administrativo;

12.49.4. Até 10 (dez) dias uteis, a contar da ciéncia do ato administrativo, quando néo
assinalado prazo.

12.50. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obriga¢gGes assumidas, todas as condi¢cbes exigidas para a habilitacdo e qualificacado
exigidas no Termo de Referéncia e na contratacao direta.

12.51. Manter atualizados os seus dados no Cadastro Unificado de Fornecedores do
Estado do Parana, conforme legislagdo vigente.

12.52. Responsabilizar-se por todas as obrigagcdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e outras previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere responsabilidade ao Contratante.

12.53. Responsabilizar-se por qualquer fato ou acéo que leve a anulagcdo do concurso
publico, arcando com todos os 6nus deles decorrentes, desde que comprovada a sua
responsabilidade.

12.54. Guardar sigilo sobre todas as informacbes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato.

12.55. Cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em
outras normas especificas, para pessoa com - deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social e para aprendiz.

13. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

13.1. Prover o acompanhamento dos servigcos, objeto do contrato, por intermédio de
representantes pertencentes a unidade competente da Contratante, formalmente
designados.

13.2. Prestar as seguintes informacdes a Contratada:

13.2.1. A descricao do cargo e remuneracao;

13.2.2. As etapas do concurso;

13.2.3. As etapas eliminatorias e classificatorias;

13.2.4. Os tipos de provas e avaliacoes;

13.2.5. A relacdo dos nomes que compdem a Comissao Organizadora do Concurso
Publico para acompanhamento da execu¢éo dos servigos.

13.3. Repassar todas as informacdes, dados e diretrizes eventualmente solicitadas
para bom desempenho do Contrato, através dos coordenadores designados.

13.4. Publicar, na imprensa oficial, por meio de ato do Contratante os editais de
abertura e homologacdo do concurso publico, bem como, quaisquer materiais ou
informes pertinentes ao Concurso, observando, para tanto, as exigéncias legais.

13.5. Homologar o resultado final do concurso publico, atribuicdo exclusiva da
Secretaria de Estado da Administracéo e da Previdéncia - SEAP.

13.6. Atender as solicitacfes da Contratada, vinculadas ao objeto do contrato.

13.7. Repassar, diretamente a Contratada, as informagdes e os atos inerentes ao
concurso publico, visando a elaboracdo e a insercéo dos Editais respectivos no site
oficial da Contratada.
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13.8. Competira, ainda, ao Contratante:

13.8.1. Supervisionar a execucao do contrato;

13.8.2. Aprovar os editais e homologar o concurso;

13.8.3. Efetuar o pagamento do valor estipulado no contrato, dentro do prazo
estabelecido;

13.8.4. Repassar a Contratada o layout dos arquivos que deverdo ser encaminhados,
guanto a informacéo dos dados e resultados dos candidatos.

13.9. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

13.10. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido
provisoriamente com as especificacdes constantes do Termo de Referéncia e seus
anexos, bem como da proposta, para fins de aceitacdo e, apds, para o recebimento
definitivo.

13.11. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao efetivo
fornecimento do objeto ou a efetiva execucéo do servico ou etapa do servico, no prazo
e forma estabelecidos no Termo de Referéncia, e seus anexos e no contrato.

13.12. Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o .valor da nota fiscal e/ou fatura
fornecidas pela Contratada, no que couber.

13.13. Comunicar a Contratada, por escrito, as imperfeicdes, falhas ou irregularidades
verificadas, fixando prazo para a sua correcao.

13.14. Emitir decisao sobre as solicitacbes e reclamacdes relacionadas a execucao do
contrato, ressalvados requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucéo do contrato.

13.15. Custear a isencao de pagamento dataxa de inscricdo no concurso publico.
13.16. Responsabilizar-se pelo 6nus de eventual reaplicacdo de prova ou refazimento
de fases do certame, quando os fatos motivadores Ihe forem imputéaveis e a proporcéo
de sua culpabilidade, assegurado o devido processo legal, mediante contraditério e
ampla defesa.

13.17. Comunicar-se com  a- Contratada, obrigatoriamente por meio de oficio
institucional, podendo o envio desse documento ser realizado via e-mail institucional.
13.18. Fornecer a Contratada todas as informacdes necessarias a execucao do objeto
do contrato, tais como a legislacdo atinente ao certame, nimero de vagas, descricao
do cargo, remuneragao e requisitos para provimento.

13.19. Validar o edital de abertura e demais editais, dentro do prazo acordado, bem
como responsabilizar-se pela publicacdo desses normativos na Imprensa Oficial.
13.20. Abster-se de elaborar, alterar e/ou divulgar editais, comunicados, formularios,
cadastros e listagens sem a expressa anuéncia da Contratada.

13.21. Acatar o critério tradicional da confidencialidade da Contratada, que consiste,
basicamente, na seguranca e no sigilo das selecdes, como segue.

13.22. Realizar a avaliacdo biopsicossocial dos candidatos com deficiéncia, nos
termos da legislagéo vigente aplicavel.

13.23. Realizar o procedimento de verificacdo da autodeclaracdo dos candidatos
afrodescendente.
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13.24. Responsabilizar-se pela arrecadacdo das taxas de inscricdo e observar os
termos da Proposta de Servicos.

13.25. Emitir atestado de capacidade técnica em nome da Contratada e de sua equipe
técnica.

14. DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL:

14.1. A Contratada, no prazo de 15 (quinze) dias ap0s o inicio da vigéncia contratual,
prestara garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do contrato,
que sera liberada de acordo com as condicbes previstas no contrato, conforme
disposto no art. 96 da Lei Federal n°® 14.133, de 2021, desde que cumpridas as
obrigagGes contratuais.

14.1.1. Caso a Contratada opte pelo seguro-garantia como modalidade de garantia a
ser prestada, o prazo indicado no subitem 14.1 sera de, no minimo, 01 (um) més,
conforme 8 3° do art. 96 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

14.2. A inobservancia do prazo contido no subitem 14.1 acarretara a aplicacdo de
multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor do contrato, até o limite de 2%
(dois por cento), até 30° dia de atraso.

14.2.1. O atraso superior a 30 (trinta) dias na apresentacdo de garantia configura
inadimpléncia total e implicara rescisao do contrato.

14.3. Cabera a Contratada optar por uma das seguintes modalidades de garantia:
14.3.1. Caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia
autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados por seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério da Economia;

14.3.2. Seguro-garantia;

14.3.3. Fianca bancaria emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

14.3.4. Titulo de capitalizacédo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor
total.

14.4. A garantia prestada em carta fianca emitida por cooperativa de crédito devera vir
acompanhada da autorizagéo de funcionamento emitida pelo Banco Central do Brasil.
14.5. Quando a garantia se processar sob a forma de Seguro-Garantia ou Fianca
Bancéaria, a mesma néo podera ser prestada de forma proporcional ao periodo
contratual, devendo sua validade coincidir com o prazo de vigéncia do contrato. Caso
ocorra prorrogacao do contrato, a garantia apresentada devera ser prorrogada.

14.6. A garantia em dinheiro devera ser depositada na Instituicdo Financeira indicada
pela Administracdo, com corre¢cdo monetaria.

14.7. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a
garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condicdes.

14.7.1. Havendo acréscimo no valor contratual, a Contratada devera proceder o
reforco proporcional da garantia. O ndo atendimento autoriza o Contratante a
descontar das faturas o valor correspondente.
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14.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacéo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

14.9. O Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a
materia.

13.10. As garantias serdo devolvidas a Contratada, apos a lavratura do termo de
recebimento definitivo e da apuracédo dos haveres, devidamente atualizados ou apoés a
sua extincdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, atualizada
monetariamente (art. 100 da Lei Federal n°® 14.133/2021).

15. DA FORMA DE PAGAMENTO:

15.1. O pagamento de cada Nota Fiscal ou Fatura devera ser realizado em um prazo
nao superior a 30 (trinta) dias, contados a partir do atesto do documento fiscal, apés
comprovado o adimplemento do Contratado em todas as suas obrigacdes, ja
deduzidas as glosas e notas de débitos e mediante. verificacdo do Certificado de
Regularidade Fiscal (CRF), emitido por meio do Sistema de Gestdo de Materiais,
Obras e Servicos — GMS, destinado a comprovar a regularidade com os Fiscos
Federal, Estadual (inclusive do Estado do Parana para contratados sediados em outro
Estado da Federacdo) e Municipal, com o FGTS, INSS e negativa de débitos
trabalhistas (CNDT), observadas as disposicées do Termo de Referéncia.

15.1.1. O pagamento dar-se-4 em 4 (quatro) parcelas, da seguinte maneira:

15.1.1.1. 1@ parcela: Correspondente a 40% (quarenta por cento) do valor do
contrato, apos o encerramento do prazo final para pagamento das taxas de inscri¢cao
do concurso publico;

15.1.1.2. 22 parcela: Correspondente a 30% (trinta por cento) do valor do contrato,
apos o encerramento da aplicacdo das provas objetivas e discursivas do concurso
publico;

15.1.1.3. 32 parcela: Correspondente a 10% (dez por cento) do valor do contrato,
apos o resultado final das provas objetivas e discursivas;

15.1.1.4. 42 parcela: Correspondente a 20% (vinte por cento) do valor do contrato,
apos a publicacéo do resultado final do concurso publico.

15.1.2. Os pagamentos observarao o preco global escalonado previsto na proposta da
Contratada, parcialmente transcrita na seguinte tabela de precos:

VALOR A SER COBRADO

PRECO TOTAL DO SERVICOS POR INSCRICAO
UNIDADE QUANTIDADE (RS) EXCEDENTE
(R$)
Até 9.000 R$ 1.057.271,86 -
Inscricbes
efetivadas

R$ 1.057.271,86 + R$ 81,00 x (n —

De 9.001 a 10.000 9.000)

R$ 81,00
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R$ 1.138.271,86 + R$ 80,00 x (n —

Acima de 10.001 10.000)

R$ 80,00

15.1.2.1. A taxa de inscricdo do concurso sera recolhida através de boleto bancario,
em conta especifica do Tesouro Geral do Estado.

15.1.2.2. O valor total a ser despendido como remuneracédo pelos servi¢os prestados,
conforme célculo da tabela anterior, somente serd conhecido apds o término das
inscrigcdes.

15.1.2.3. O pagamento sera feito com base no quantitativo real de inscricbes
efetivadas, apurado apos a homologacdo das inscricbes, considerados 0s pregos
expostos na tabela acima e na proposta da Contratada.

15.2. Nenhum pagamento serd efetuado sem a apresentacdo dos documentos
exigidos, bem como enquanto ndao forem sanadas irregularidades eventualmente
constatadas na Nota Fiscal ou Fatura, na prestacdo de-servicos ou no cumprimento
de obrigacdes contratuais.

15.2.1. Os pagamentos ficardo condicionados a prévia.informacdo pelo credor, dos
dados da conta corrente junto a instituicdo financeira contratada pelo Estado,
conforme o disposto no Decreto Estadual n° 4.505/2016, ressalvadas as excecdes
previstas no mesmo diploma legal.

15.3. Em caso de aplicacdo de sancdo administrativa de multa, esta poderd ser
descontada do pagamento devido pela Administracdo Publica estadual, decorrente de
outros contratos firmados entre as partes, caso em que a Administracdo reterd o
pagamento até o adimplemento da multa.

15.3.1. A retencéo de pagamento de outros contratos, pela Administracdo Publica, no
periodo compreendido entre a decisao final que impds a multa e seu adimplemento,
suspende a fluéncia de prazo para a Administracdo, ndo importando mora, nem gera
compensacao financeira.

15.3.2. Decorrido o prazo de adimplemento da multa, caso esta ndo tenha sido paga,
os valores serdo descontados da fatura apresentada.

15.4. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacao financeira devida pelo Contratante, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte
férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o0 pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:
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= (TX) | = (6/100) | =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%.

15.5. O pagamento a ser efetuado a Contratada, quando couber, estara sujeito as

retengbes na fonte de tributos, inclusive contribuicdes sociais, de acordo com o0s

respectivos normativos.

15.6. Os pagamentos devidos a Contratada restringem-se aos quantitativos de

servigos efetivamente prestados.

15.7. Caso néo sejam atendidos os indices minimos de qualidade e/ou niveis minimos

de servico acordados, o valor da parcela correspondente sera glosado pelo

Contratante e descontado por ocasido do pagamento.

16. DO REAJUSTE:

16.1. A periodicidade de reajuste do valor contratado. sera anual, conforme disposto
na Lei Federal n° 10.192, de 2001, utilizando-se o“indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo - IPCA, calculado pela Fundacéo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatisticas - IBGE, exclusivamente para as obriga¢fes iniciadas e concluidas apo6s
a ocorréncia da anualidade.

16.2. A data-base do reajuste sera vinculada a data do orcamento estimado, qual seja
02 de setembro de 2025.

16.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

16.4. No caso de atraso ou nao divulgacéo do indice de reajustamento, o Contratante
pagara a Contratada a importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida,
liquidando a diferenca correspondente tédo logo seja divulgado o indice definitivo.

16.5. Nas aferi¢Bes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o
definitivo.

16.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier
a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.

16.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao
novo indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de
termo aditivo.

16.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.

16.8.1. Nao serdo admitidos apostilamentos com efeitos financeiros retroativos a data
da sua assinatura.

16.8.2. A concessao de reajustes ndo pagos na época oportuna sera apurada por
procedimento préprio.

16.9. Se, juntamente do reajustamento, houver a necessidade de prorrogacao de
prazo e/ou acréscimo e/ou supressao de servigos, é possivel formaliza-lo no mesmo
termo aditivo.
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17. DA ALTERACAO SUBJETIVA:

17.1. E admissivel a continuidade do contrato administrativo quando houver fuséo,
cisdo ou incorporacao da Contratada com outra pessoa juridica, desde que:

17.1.1. Sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na contratacdo direta original, inclusive quanto a inquestionavel reputacéo
ética e profissional e a auséncia de fins lucrativos;

17.1.2. Sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; e

17.1.3. Seja mantida a capacidade técnica, econdmica, de pessoal e académica para
a realizacéo do certame pela outra pessoa juridica;

17.1.4. A nova pessoa juridica ndo tenha finalidade lucrativa e demonstre ilibada
reputacdo no desempenho da atividade, a ser aferida pela administracao;

17.1.5. N&o haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja anuéncia expressa da
Administracdo a continuidade do Contrato.

17.2. A alteracdo subjetiva a que se refere o subitem 17.1 devera ser formalizada por
meio de termo aditivo ao contrato.

17.3. Concluida a instru¢do do requerimento de reequilibrio econémico-financeiro, a
Administracdo ter4 o prazo de 30 (trinta) dias para decidir, admitida a prorrogacéo
motivada por igual periodo.

18. DO MODELO DE GESTAO E FISCALIZAGCAO CONTRATUAL:

18.1. Os servicos deverao ser executados com base nos parametros constantes deste
Termo de Referéncia, na Proposta Comercial da Contratada e no Contrato.

18.2. Em caso de descumprimento das condi¢cbes pactuada, o Fiscal do Contrato
tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de apuracao de
responsabilidades — PAAR, nos termos da legislacédo vigente, que contenha relatério
pormenorizado acerca das situacdes faticas, indicando se € devida a aplicacdo de
sancdo, encaminhando o procedimento ao Gestor de Contrato, que tomarad as
providéncia processuais cabiveis, sendo respeitada a ampla defesa e o contraditorio
da Contratada, de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser
conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei Federal n® 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

18.2.1. As Sancdes aplicaveis ao caso sdo as previstas no instrumento contratual, em
alinhamento com as disposicfes do Titulo IV do Capitulo I, Das Infracdes e Sancbes
Administrativas, da Lei Federal n° 14.133/2021.

18.3. AGENTES QUE PARTICIPARAO DA GESTAO E FISCALIZACAO DO
CONTRATO

18.3.1. A responsabilidade pela gestdo contratual cabera ao(a) servidor(a) ou
comissao designados, conforme subitem 18.3.3 deste Termo de Referéncia, o(a) qual
sera responsavel pelas atribuicdes definidas no art. 10 do Decreto Estadual n°
10.086/2022.

18.3.2. A responsabilidade pela fiscalizagdo contratual cabera ao(a) servidor(a) ou
comissao designados, conforme o subitem 18.3.3 deste Termo de Referéncia, o(a)
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qual sera responsavel pelas atribuicbes definidas nos arts. 11 e 12 do Decreto
Estadual n° 10.086/2022.

18.3.3. Os responsaveis pela gestao e fiscalizacdo do contrato serdo designados por
ato administrativo préprio do Contratante.

18.3.4. A gestédo e a fiscalizagdo do contrato serdo exercidas pelo Contratante, que
realizard a fiscalizacdo, o controle e a avaliacdo dos servi¢os prestados, bem como
aplicara as penalidades, apos o devido processo legal, caso haja descumprimento das
obrigac@es contratadas.

18.4. MECANISMOS DE COMUNICAQAO A SEREM ESTABELECIDOS

18.4.1. A comunicacéo entre a Contratada e o Contratante sera realizada por meio de
protocolo fisico, e-mail institucional, telefone e reunides.

18.5. CRITERIOS DE MEDICAO POR ACORDO DE NIVEL DE SERVICO

18.5.1. Fica estabelecido entre as partes o Acordo de Nivel de Servigos - ANS, que
tem por objetivo medir a qualidade dos servigos prestados pela Contratada.

18.5.2. A medicdo da qualidade dos servicos prestados pela Contratada sera feita por
meio de sistema de pontuacao, cujo resultado definira o valor a ser pago em cada
etapa e/ou periodo a ser avaliado.

18.5.3. A metodologia de avaliagdo esta descrita no subitem 18.1 - Acordo de Niveis
de Servico - ANS.

18.5.4. As situagBes abrangidas pelo Acordo de Nivel de Servicos — ANS se referem a
fatos cotidianos da execucgdo contratual, considerando as especificidades do objeto,
nao isentando a Contratada das demais responsabilidades ou sanc¢des legalmente
previstas.

18.5.5. A Contratante podera alterar-os procedimentos da metodologia de avaliacdo
durante a execuc¢do contratual, desde que previamente comunicado a Contratada, e
sempre que 0 novo sistema se.mostrar mais eficiente que o anterior e nao houver
prejuizos para a Contratada.

18.6. RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO DO OBJETO

18.6.1. O Fiscal do Contrato sera o responsavel pelo recebimento provisério do objeto,
enquanto o recebimento definitivo se dara por meio de Comisséo de Recebimento, em
conformidade com a Proposta, o Termo de Referéncia, o Contrato e os editais do
processo seletivo.

18.6.2. Caso seja verificado o descumprimento dos termos previstos na Proposta, no
Termo de Referéncia, no Contrato e nos editais do processo seletivo, sera
determinado o refazimento da etapa/fase, quando possivel, e aplicado o ANS, sendo
as inexecucdes passiveis de aplicacdo das penalidades previstas nas sancfes
administrativas do Contrato, em alinhamento com as disposi¢cfes deste Termo de
Referéncia.

18.6.3. O recebimento dos servicos prestados sera de forma proviséria e definitiva,
considerando isoladamente cada etapa/fase do cronograma fisico, precedente ao
pagamento e ap0s a execucdo de cada etapalfase.

18.6.4. O recebimento provisorio sera realizado pelo Fiscal do Contrato, no prazo de
até 15 (quinze) dias corridos, quando da concluséo da etapa/fase correspondente.
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18.6.4.1. O recebimento correspondente a Etapa 1 (Fase 1) ocorrerd com as
inscricbes, pagamentos das taxas e locacdo dos locais de aplicacdo das provas
objetiva e discursiva sendo efetuado apds a comprovacéao dos trés eventos descritos;
18.6.4.2. O recebimento correspondente a Etapa 1 (Fase 2) ocorrer4 com a aplicagéo
das provas objetivas e discursiva sendo efetuado apdés a comprovagdo da aplicagdo
das referidas provas;

18.6.4.3. O recebimento correspondente a Etapa 1 (Fase 3) ocorrera com a
publicacdo do resultado final das provas objetiva e discursiva sendo efetuado apos a
comprovacao da referida publicagéo;

18.6.4.4. O recebimento correspondente & Etapa 2 sera efetuado apds a divulgacao
do resultado final do concurso publico.

18.6.5. O recebimento definitivo se dara no prazo de até 30 (trinta) dias corridos,
apos o recebimento provisério de cada etapa/fase, considerando o recolhimento das
regularidades contratuais e do respectivo cumprimento do objeto, com o atesto da
Nota Fiscal/Fatura para pagamento decorrente da prestacdo de servico, objeto do
presente Termo de Referéncia.

18.6.6. Para efeito de recebimento definitivo de cada fase/etapa, ao final de cada
periodo de faturamento, a Comissdo de Recebimento ira apurar o resultado das
avaliacbes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e
qualidade da prestacédo dos servigcos realizados em consonancia com os indicadores
previstos, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a
Contratada, registrando em relatorio.

18.6.7. A Comissdo de Recebimento emitirA Termo Circunstanciado para efeito de
recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos relatérios e
documentacdo apresentados, e o Fiscal do Contrato comunicara a Contratada para
gue emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizac&o
com base no Acordo de Nivel de Servico (ANS), ou instrumento substituto.

18.6.8. O recebimento definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em
qualguer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em
contrato e por forgca das disposi¢cdes legais em vigor.

18.6.9. Os valores ‘relativos ao objeto contratual serdo pagos a Contratada, em
contrapartida as notas fiscais ou faturas emitidas, apdés a execucdo de cada
etapal/fase, depois de verificada a efetiva execucdo do servico contratado, exceto a
correspondente a primeira etapa, que sera dividida em 3 (trés) pagamentos distintos,
conforme detalhado a seguir:

ETAPA | FASE SERVICO EXECUTADO PERCENTUAL | ACUMULADO

Aplicacdo das prova | Fase 01: Apoés o
objetiva e discursiva | encerramento do prazo
01 01 (Envolvendo todos os | final para pagamento das 40,00 % 80,00%
tramites anteriores a | taxas de inscricdes do
aplicacdo e correcdo | concurso publico.
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de todas as provas | Fase 02: Apos o
discursivas) encerramento da
01 02 aplicacdo das provas 30,00 %
objetivas e discursivas
do concurso publico.
Fase 03: Apés o
o1 03 resultado f?ne}l das 10,00 %
provas objetiva e

discursiva.

Apbs a publicacdo do resultado final do concurso

. 20,00% 100,00 %
publico.

02 01

18.6.10. Para viabilizar os recebimentos dos servicos concernentes as diversas
etapas/fases do cumprimento do objeto serdo consideradas as seguintes entregas a
cargo da Contratada:

MARCO "9 o
(Etapa/Fase) Qg' '\?
77
1. Encerramento do prazo de inscricdes Relatério de inscricdes efetivadas

Relatorio circunstanciado de aplicacdo das

2. Aplicacédo das provas objetivas e discursivas - . .
provas objetivas e discursivas

Relatério contendo a relacdo, em ordem
3. Resultado final das provas objetivas e | alfabética e em ordem de classificagdo, com
discursivas as notas de todos os candidatos e a sua
respectiva situacao no concurso

Relacéo de classificagdo final, assim como
relatorio contendo os dados pessoais (nome,
namero de inscricdo, endereco, telefone,
etc.) dos candidatos aprovados

4. Divulgacao do resultado final

19. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA O FATURAMENTO:
19.1. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO:

19.1.1. FINALIDADE:

Definir e padronizar a avaliagdo de desempenho e qualidade dos servigos prestados
pela Contratada, por meio de um sistema objetivo de pontuacgao, a fim de garantir a
qualidade dos servigos e alcance dos resultados pretendidos com a contratacéo.
19.1.2. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO:

19.1.2.1. O Acordo de Nivel de Servico (ANS) € o mecanismo que define em bases
compreensiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis 0s niveis esperados de
qualidade da prestagcéo do servigo e as respectivas adequacdes de pagamento com

COMISSAO ORGANIZADORA DO CONCURSO PUBLICO — AFE-A — RESOLUGAO SEFA N° 585/2025
Avenida Vicente Machado, n° 445, 9° andar | Centro | Curitiba/PR | CEP 80420-902 | 41 3235 — 8051 www.fazenda.pr.gov.br

Assinatura Qualificada realizada por: Gustavo Malafaia do Carmo em 29/09/2025 10:32. Inserido ao protocolo 23.912.231-0 por: Gustavo Malafaia do Carmo em:
29/09/2025 10:30. Demais assinaturas na folha 725a. A autenticidade deste documento pode ser validada no enderego:
https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 767e5010c8fa7bfade758e4d7fe7ca73.




= (L[ 719 \ |
PARANA Y N7/
&\~ /&)
G 25
\/l::l'_ K II_\C-/,'/
G OVERNMNDO D O ESTADZO ——

SECRETARIA DA FAZENDA

base nos resultados dos servigos efetivamente prestados, sendo que um dos seus
principais objetivos € a busca da eficiéncia e o estimulo a melhoria constante dos
servicos prestados.

19.1.2.2. As ocorréncias encontram-se organizadas de acordo com o crescente nivel
de severidade, correspondentes ao eventual impacto que causariam a normalidade
dos servicos prestados.

19.1.2.3. O ndo cumprimento pela Contratada dos niveis minimos de desempenho
implicara em ajuste nos valores devidos, por meio de glosas, realizadas de acordo
com o valor da proposta e o percentual verificado, sem prejuizo da eventual aplicacédo
das demais san¢Bes administrativas previstas em topico especifico deste Termo de
Referéncia.

19.1.2.4. A avaliacdo da execucdo dos servicos sera por meio do preenchimento do
Relatério de Ocorréncias, constante no subitem 19.1.7, que seré elaborado com base
NOS mecanismos previstos nos subitens 19.1.5 e 19.1.6.

19.1.3. PERIODICIDADE:

19.1.3.1. A avaliacéo sera realizada antes do pagamento de cada etapa, pelo Fiscal
do Contrato ou Comisséo de Recebimento do objetoa serem designados.

19.1.3.2. O Fiscal do Contrato ou Comisséo de Recebimento do objeto, conforme for o
caso, devera elaborar relatorio claro e objetivo cindicando os fatos notérios que
impactaram o nivel do servico, contendo as justificativas necessarias, a fim de
subsidiar o acompanhamento sisteméatico da execuc¢éo contratual.

19.1.4. INDICADORES:

19.1.4.1. A avaliacdo da execucdo dos servicos se fard por meio de analise dos
seguintes modulos:

I. Regularidade no cumprimento de prazos;

II. Cumprimento das obrigac6es conforme Termo de Referéncia; e

lll. Qualidade dos materiais € a técnica adequada depreendidos na execucao
contratual.

19.1.5. MECANISMOS DE CALCULO:

19.1.5.1. O mecanismo de calculo do percentual glosa a ser aplicado na fatura mensal
sera a quantidade de ocorréncias registradas.

19.1.5.2. Na avaliacédo devem ser atribuidos ao RELATORIO DE OCORRENCIAS os
conceitos “Criticidade  baixa”, “Criticidade intermediaria”, e “Criticidade alta”,
equivalentes, respectivamente, aos valores 01 (um), 02 (dois) e 3 (trés) para cada
item avaliado, que sera multiplicado pelo nUmero de irregularidades registradas:

CRITERIOS DA PONTUACAO
NIVEL PONTUACAO
Criticidade baixa 1 (um)
Criticidade intermediaria 2 (dois)
Criticidade alta 3 (trés)
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19.1.5.3. A faixa de ajuste no pagamento sera definida pela soma das pontuacoes
atribuidas as ocorréncias produzidas no més de referéncia para pagamento, conforme

tabela abaixo:

CRITERIOS DE AVALIACAO E PAGAMENTO

PONTUACAO

FAIXA DE AJUSTE DO PAGAMENTO

Notificacdo, por escrito, para adequacdo. Pagamento

0as integral da fatura.

5210 Desconto de 3% (tré§ por cento) sobre o valor total
correspondente a referida etapa de execucao contratual.

112 15 Desconto de 8% (oit(_) por. cento) sobre o valor total
correspondente a referida etapa de execucéo contratual.

16 2 25 Desconto de 15% (quinze por cento) sobre o valor total

correspondente a referida etapa de execucao contratual.

Acima de 25 pontos ou condutas
classificadas com peso 3 reiteradas
(mais de duas ocorréncias

Desconto de 15% (quinze por cento) sobre o valor total
correspondente a referida etapa de execucdo contratual
e comunicacdo a  autoridade competente do 6érgao
contratante - para analise da viabilidade de abertura de
processo administrativo de apuracao de
responsabilidades — PAAR, conforme a
discricionariedade e proporcionalidade avaliadas.

19.1.5.4. A aplicacdo da glosa, conforme tratada no quadro acima, para fins de
pagamento, sera aplicada de acordo com a pontuacao obtida no referido quadro.

19.1.6. AVALIACAO:

19.1.6.1. Relacao de ocorréncias a serem utilizadas como forma de mensuracao dos
resultados obtidos na execugao do objeto.

INDI([;';DOR DESCRICAO NIVEL DE FORMA [BE
QUALIDADE CRITICIDADE APURACAO
Inobservancia.“do prazo estipulado para
1 resposta em comunicacdo realizada pelo 1 Por ocorréncia
Contratante.
Empregar materiais de qualidade
2 inadequada no decorrer da execucdo da 1 Por ocorréncia
etapa contratual.
Empregar recursos humanos aquém do
3 ideal, de modo que prejudiqgue a boa 1 Por ocorréncia
execucéo contratual.
Deixar de cumprir prazos especificos,
4 definidos neste Termo de Referéncia e 2 Por ocorréncia e por dia
Edital do concurso publico, de modo a
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retardar a execucao contratual.

Deixar de cumprir prazos especificos,
definidos neste Termo de Referéncia e
Edital do concurso publico, de modo a
obstaculizar a execucao contratual.

3 Por ocorréncia e por dia

Empregar recursos humanos sem a
capacitacdo necessaria para o desempenho
de atividade inerente a etapa da execucgao
contratual.

2 Por ocorréncia

Realizar divulgacBes ou publicacBes, em
material impresso ou digital, contendo erros
materiais ou informacao equivocada.

1 Por ocorréncia

Deixar de realizar o refazimento de fase ou
etapa no prazo definido, quando requerida
pela Contratante, decorrente de falha ou
inexecugéo da Contratada.

3 Por solicitagdo

19.1.7. MODELO EXEMPLIFICATIVO DO RELATORIO DE OCORRENCIAS:
19.1.7.1. Apds a execucdo dos servicos, a fiscalizacdo informard a existéncia de

ajuste no pagamento por meio da apresentacao

Ocorréncias, conforme modelo exemplificativo abaixo:

Contratada do Relatorio de

RELATORIO DE OCORRENCIAS

Més de referéncia:

Item

Ocorréncia Criteério Pontuacéo

Numero de
irregularidades
registradas

Pontuacéo
total

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

Total de pontos do periodo de referéncia

Percentual de desconto na fatura mensal
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XXXXXXX
Fiscal do Contrato
PORTARIA SEFA/DG n° xxx/20xx

19.1.7.2. A pontuagdo em cada um dos itens listados na tabela acima sera calculada
de acordo com a seguinte férmula:

P=IR X PS

Onde:

P= Pontuacéo Final

IR= Numero de irregularidades registradas

PS= Peso
19.1.7.3. O numero de irregularidades registradas devera levar em consideracdo a
pontuacao do respectivo item.

20. DA SUBCONTRATACAO:
N&o sera admitida a subcontratacéo do objeto contratual.

21. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA:
A despesa correra por conta da seguinte dotacao orcamentaria:

Gestédo/Unidade: 2902 - SEFA

Dotacdo orcamentaria: 2902.04.122.13.8050 — Gestao Administrativa
Fonte de Recursos: 1.500.000.000 — Recursos nao vinculados de impostos
Elemento de Despesa: 3390-39.48 — Servicos de Selecéo e Treinamento

22. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS:
22.1. A Contratada que incorra em infracdes sujeita-se as sancfes administrativas
previstas no art. 156 da Lei Federal n° 14.133, de 01 de abril 2021 e nos arts. 193 ao
227 do Decreto Estadual n°10.086, de 17 de janeiro 2022, sem prejuizo de eventuais
implicacdes penais nos termos do que prevé o Capitulo 11-B do Titulo Xl do Codigo
Penal.
22.2. A multa ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento), nem superior
a 15% (quinze por cento) sobre o valor total do futuro contrato, observando ainda as
seguintes variacoes:
a) multa de 0,5% a 5%, nos casos das infragoes previstas no art. 195, do Decreto
Estadual 10.086/2022;
b) multa de 5% a 30%, nos casos das infragdes previstas no art. 196, do Decreto
Estadual 10.086/2022;
c) multa de 15% a 30%, nos casos das infracdes previstas no art. 197, do Decreto
Estadual 10.086/2022.
22.3. O célculo da multa sera justificado e levara em conta o disposto nos arts. 210 a
212, do Decreto Estadual 10.086/2022.
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22.4. A multa podera ser descontada do pagamento devido pelo Contratante,
decorrente de outros contratos firmados entre as partes, caso em que o Contratante
retera o pagamento até o adimplemento da multa, com o que concorda a Contratada.
22.5. A retencdo de pagamento de outros contratos, pelo Contratante, no periodo
compreendido entre a deciséo final que impds a multa e seu adimplemento, suspende
a fluéncia de prazo para o Contratante, ndo importando em mora, nem gera
compensacao financeira.

22.6. Multa de mora diaria de até 0,3% (zero virgula trés por cento), calculada sobre o
valor global do contrato, até o 30° (trigésimo) dia de atraso na entrega do objeto
contratual; a partir do 31° (trigésimo primeiro) dia sera cabivel a multa compensatéria.
22.7. O procedimento para aplicacdo das sanc¢des seguird o disposto no Capitulo XVI,
do Titulo I, do Decreto Estadual n® 10.086, de 2022, e na Lei Estadual n°® 20.656, de
2021.

22.8. Nos casos ndo previstos neste contrato, inclusive sobre o procedimento de
aplicacao das sancfes administrativas, deverdo ser observadas as disposi¢cdes da Lei
Federal n® 14.133, de 2021 e no Decreto Estadual n°® 10.086, de 2022.

22.9. Sem prejuizo das sancfes previstas nos itens anteriores, a responsabilizacédo
administrativa e civil de pessoas juridicas pela préatica de atos contra a Contratante, no
procedimento de selecdo do fornecedor e nos contratos ou vinculos derivados,
também se dara na forma prevista na Lei Federal n°® 12.846, de 2013, e regulamento
no ambito do Estado do Parana.

22.10. Quaisquer penalidades aplicadas serdo transcritas no Portal Nacional de
Contrataces Publicas (PNCP) e no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado
do Parana (CFPR).

22.11. As multas previstas no futuro contrato poderéo ser descontadas do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante decorrente de outros contratos firmados com o
Contratante.

23. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS:

23.1. O Contratante e a Contratada, na condicdo de operadora, comprometem-se a
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de
dados pessoais, inclusive nos meios digitais.

23.2. O tratamento de dados pessoais indispensaveis ao préprio fornecimento de bens
por parte da Contratada, se houver, sera realizado mediante prévia e fundamentada
aprovacdo do Contratante, observados os principios do art. 6° da Lei Geral de
Protecdo de Dados, especialmente o da necessidade.

23.3. Os dados tratados pela Contratada somente poderdo ser utilizados na prestacao
dos servigcos especificada no contrato, e em hipotese alguma poderdo ser utilizados
para outros fins, observadas as diretrizes e instrugcfes transmitidas pelo Contratante.
23.4. Os registros de tratamento de dados pessoais que a Contratada realizar seréo
mantidos em condi¢cdes de rastreabilidade e de prova eletronica a qualquer tempo.
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23.5. A Contratada devera apresentar evidéncias e garantias suficientes de que aplica
adequado conjunto de medidas técnicas e administrativas de seguranca, para a
protecdo dos dados pessoais, segundo a legislacdo e o disposto neste item.

23.6. A Contratada dara conhecimento formal aos seus empregados das obrigacdes e
condigBes acordadas neste item, inclusive no tocante a Politica de Privacidade da
Contratante, cujos principios e regras deverao ser aplicados a coleta e tratamento dos
dados pessoais.

23.7. O eventual acesso, pela Contratada, as bases de dados que contenham ou
possam conter dados pessoais ou segredos comerciais ou industriais implicara para a
Contratada e para seus prepostos — devidamente instruidos nesse sentido — 0o mais
absoluto dever de sigilo, no curso do presente contrato e apds 0 seu encerramento.
23.8. O encarregado da Contratada mantera contato formal com o encarregado do
Contratante, no prazo previsto em Lei e regulamentado pela ANPD da ocorréncia de
incidente que implique violagédo ou risco de violagdo de dados pessoais, para que este
possa adotar as providéncias devidas, na hipotese de questionamento das
autoridades competentes.

23.9. A Contratada prestara informacdes estritamente necesséarias para que o
Contratante preencha um relatério de impacto a protecdo de dados pessoais,
conforme a sensibilidade e o risco inerente do objeto do contrato, no tocante a dados
pessoais.

23.10. A Contratada responde pelos danos que comprovadamente tenha causado em
virtude da violagdo da seguranca dos dados ao deixar de adotar as medidas de
seguranca previstas no art. 46 da LGPD, destinadas a proteger os dados pessoais de
acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracdo, comunicacédo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

23.11. Os representantes legais da Contratada, bem como os empregados que
necessariamente devam ter acesso a dados pessoais sob controle do Estado para o
cumprimento de suas tarefas, deverdo firmar termo de compromisso e
confidencialidade, em que se responsabilizem pelo cumprimento da LGPD e pelo
disposto neste item.

23.12. As manifestacdes do-titular de dados ou de seu representante legal quanto ao
tratamento de dados pessoais com base neste item serdo atendidas na forma dos
artigos 11, 12 e 13 do Decreto Estadual n° 6.474, de 2020.

23.13. A Contratante podera, a qualquer tempo, requisitar informac6es acerca dos
dados pessoais confiados a Contratada, bem como realizar inspecfes e auditorias,
inclusive por meio de auditores independentes, a fim de zelar pelo cumprimento dos
deveres e obrigacdes aplicaveis.

23.14. Encerrada a vigéncia do futuro contrato ou ndo havendo mais necessidade de
utilizacdo dos dados pessoais, sejam eles sensiveis ou nao, a Contratada
providenciara o descarte ou devolucdo, para a Contratante, de todos os dados
pessoais e as copias existentes, atendido o principio da seguranca, observadas as
excecoOes previstas na LGPD.
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23.15. As duvidas decorrentes da aplicacdo da LGPD serdo objeto de consulta por
parte do encarregado da Contratante a Controladoria-Geral do Estado, que podera
consultar a Procuradoria-Geral do Estado em caso de duvida juridica devidamente
fundamentada.

24. DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE:

24.1. Comprometem-se as partes a manter confidencialidade absoluta e irrestrita
sobre qualquer tipo de informacéo relativa ao contetdo das provas, de equipamentos
e procedimentos de seguranca e outros instrumentos que venham a ser utilizados,
visando preservar o sigilo e a seguranca no decorrer da execucdo dos servicos
inerentes ao concurso publico, objeto desta contratagéo.

Curitiba/PR, em data da assinatura digital.

(Assinado digitalmente) (Assinado digitalmente)
WILSON RODRIGO CANDIDO GUSTAVO MALAFAIA DO CARMO
Membro da Comisséao Membro da Comissao
(Assinado digitalmente) (Assinado digitalmente)
SOELI DO ROCIO RANO FERNANDES DA SILVA REJANE BORDIGNON DA SILVA JUNGBLUT
Membro da Comissao Membro da Comissao
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