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CONHECIMENTOS GERAIS

LINGUA PORTUGUESA

Fabricio Dutra

A crescente incidéncia de conteldos que promovem a
adultizacido e a exploracdo sexual de criancas e
adolescentes nas plataformas digitais tem gerado intenso
debate publico e politico no Brasil. O tema ganhou ampla
visibilidade apds a denuncia do influenciador digital Felca,
gue, na semana anterior, publicou um video expondo o
aumento da circulagdo desse tipo de material nas redes
sociais. Segundo o criador de conteddo, a questdo
permanece “pouco discutida” por figuras com grande
alcance. O video, intitulado Adultizacdo, obteve mais de
30 milhdes de visualizagdes em poucos dias, mobilizando
ndo apenas internautas, mas também parlamentares. A
repercussao levou o influenciador a adotar medidas de
seguranca, como o uso de veiculo blindado e escolta
pessoal.

A dendncia de Felca apresentou o conceito que
denominou “algoritmo P”, designando o mecanismo pelo
qual algoritmos de redes sociais podem,
inadvertidamente, recomendar e ampliar a exposicdo de
contetdos que sexualizam ou colocam criangas em
contextos sugestivos. Conforme demonstrado pelo
influenciador, a ldgica algoritmica, ao identificar
interacbes com tais materiais, tende a intensificar sua
distribuicdo, criando um ciclo de retroalimentacdo que
amplia o alcance e a persisténcia desses conteudos.
Embora o problema ndo resida no algoritmo em si, a
auséncia de filtros éticos e salvaguardas adequadas
contribui para a perpetuagdo desse fendmeno,
transformando a vulnerabilidade infantil em um nicho de
interesse.

Do ponto de vista juridico, o termo “adultizagcdo” ndo
possui tipificacdo penal especifica na legislacao brasileira;
contudo, suas manifestacdes configuram violagdes aos
principios estabelecidos pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA). O ordenamento juridico reconhece a
crianca e o adolescente como sujeitos em “condigdo
peculiar de pessoa em desenvolvimento” e, portanto,
merecedores de protecdo integral contra negligéncia,
exploragdo, violéncia e constrangimento. Tal
enquadramento normativo impde obrigagdes ao Estado,
a sociedade e a familia, de modo a coibir qualquer forma
de exposicdo que possa comprometer a dignidade e o
desenvolvimento saudavel dos menores.

A repercussao do caso impulsionou a tramitacdo de
propostas legislativas voltadas a regulacdo do ambiente
digital. Destaca-se o projeto de lei de autoria do senador
Alessandro Vieira (MDB-SE), aprovado no Senado em
dezembro, que estabelece mecanismos de combate a
exploracdo sexual infantil na internet e disciplina o uso de
redes sociais e jogos online por criancas e adolescentes.
A proposicao, relatada pelo deputado Jadyel Alencar
(Republicanos-Pl), é apoiada por organizacdes da
sociedade civil, como o Instituto Alana, e recebeu
prioridade na pauta da Camara dos Deputados apds o
presidente da Casa, Hugo Motta (Republicanos-PB),
anunciar sua intengdo de leva-la a votagao em plenario.
Tal mobilizacdo evidencia a intersecdo entre pressoes
sociais, visibilidade mididtica e acao legislativa na
formulacdo de politicas publicas para a protecdo da
infancia no contexto digital.

1. Com base nas informacdes apresentadas no texto,
é possivel inferir que:

a) O conceito de “algoritmo P” foi criado pelo Senado
Federal para designar sistemas de deteccdo de
conteudos ilegais.

b) A repercussao do video de Felca foi suficiente para
impulsionar debates legislativos e acelerar a
tramitacdo de um projeto sobre protecdo de
criangas na internet.

c) O termo “adultizacdo” é tipificado como crime no
Cédigo Penal brasileiro.

d)d) As redes sociais utilizam filtros éticos rigorosos
para impedir a disseminacdo de conteudos
prejudiciais a criancas.

e) O Estatuto da Crianca e do Adolescente autoriza,
em casos especificos, a utilizacdo da imagem de
menores em contextos sugestivos.




Concursos

’y‘ Estratégia

20 Simulado Petrobras (Engenharia de Produgao) - 17/08/2025

2. No trecho:

“Embora o problema nao resida no algoritmo em si, a
auséncia de filtros éticos e salvaguardas adequadas
contribui para a perpetuacdao desse fenémeno,
transformando a vulnerabilidade infantil em um
nicho de interesse.”

O termo destacado “embora” estabelece relagao de:
a) Causa.

b) Concessao.

c) Consequéncia.

d) Condigao.

e) Finalidade.

3. “Esse projeto é de autoria do senador Alessandro
Vieira (MDB-SE) e ja foi aprovado no Senado em
dezembro.”

Se o trecho acima estivesse presente no ultimo
periodo do ultimo pardgrafo, o termo destacado
“Esse projeto” faria, no contexto, a referéncia:

a) as regulacOes para o uso de redes sociais e jogos
online.

b)aos mecanismos de combate a exploracdo sexual
infantil.

c) ao conjunto de medidas previstas na proposicao
mencionada anteriormente.

d)a uma lei ja sancionada sobre crimes digitais.

e) ao video publicado pelo influenciador Felca.

4. Com relagdo ao emprego do acento grave
indicativo de crase, assinale a alternativa que
apresente erro.

a) O debate promovido pelo influenciador levou a
intensificacdo das discussdes no Congresso
Nacional.

b) As denuncias de Felca chamaram atencdo a urgente
necessidade de regulamentar o uso de redes sociais
por menores.

c) A repercussdo do video impulsionou a tramitagdo
do projeto de lei contra a adultizacdo infantil.

d)A auséncia de filtros éticos nos algoritmos se
associa a disseminac¢do de conteudos prejudiciais.

e) O Estatuto da Crianga e do Adolescente garante
protecao integral a crianca em condicdo de
vulnerabilidade digital.

5. Assinale a opgdo que apresente incorrecao quanto
a colocacdo pronominal.

a)O projeto de lei tornou-se prioridade apds a
repercussao do video de Felca.

b)A protecdo de criangas na internet hoje se
apresenta como um desafio constante para
legisladores.

¢) Quando a auséncia de filtros éticos nos algoritmos
mostra-se presente, a disseminacdo de conteudo
nocivo ganha forga.

d) A proposta de regulamentacdo se encontra em fase
de tramitacdo na Camara dos Deputados.

e) A preocupacdo com a adultizagdo infantil ampliar-
se-a diante da pressao da sociedade civil.

6. Em relagdo a concordancia verbal, assinale a
alternativa correta.

a) Cada um dos deputados consultados pela jornalista
mostraram-se a favor da regulacdo das redes.

b)Hoje se espera ansiosamente, por parte da
sociedade civil, projetos que de fato combatam a
pornografia infantil.

c)A discussdo sobre a responsabilidade das
plataformas digitais, impulsionada por denuncias
publicas e por pressdes dos cidadaos, ganharam
forca no Congresso Nacional.

d)O projeto de lei contra a adultizacdo infantil,
cercado de debates, ajustes e resisténcia de alguns
setores, avangaram na pauta legislativa.

e) No Congresso Nacional, ganhou forca a discussdo
sobre mecanismos de protecdo de criangas no
ambiente digital.
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7. Dentro do texto, sdo usados como sinGbnimos os
termos:

a) adultizagdo <> exploracgao.
b) video <> algoritmo

c) protecdo €< regulacdo

d) proposicao <> projeto

e) Senado <> Camara

8. Do ponto de vista da tipologia textual, o texto
apresentado tem carater:

a) Narrativo, pois relata acdes e eventos ocorridos em
ordem cronoldgica, com foco em personagens e
enredo.

b) Descritivo, pois detalha minuciosamente aspectos
fisicos e sensoriais de pessoas e lugares.

¢) Injuntivo, pois instrui o leitor a seguir
procedimentos para denunciar casos de exploragao
infantil.

d) Expositivo-argumentativo, pois apresenta
informacgdes sobre um problema social e sustenta a
necessidade de sua regulamentagdo com base em
dados e posicionamentos.

e) Didatico, pois constréi uma linguagem baseada em
ensinamentos.

9. Considerando as normas de pontuacdo, assinale a
alternativa que apresenta incorregao.

a) A exposicdo precoce de menores a contextos de
conotacdo adulta configura violacdo flagrante aos
principios basilares da dignidade da pessoa
humana e a doutrina da protecdo integral.

b) A auséncia de filtros éticos nos algoritmos digitais,
perpetua a nociva retroalimentacdo de conteudos
gue atentam contra a formagdao moral e psicolégica
da infancia.

c) A adultizacdo, ainda que destituida de tipificacdo
penal especifica, submete-se as hipdteses de
exploragdo e constrangimento previstas no
Estatuto da Crianga e do Adolescente.

d)A responsabilizacao das plataformas virtuais pela
veiculagdo de material que vulnerabiliza criangas é
imperativo inafastdvel na construcdo de um
ambiente digital seguro.

e)O engajamento civico e a atuagdo legislativa
convergem, neste contexto, como instrumentos
essenciais para mitigar praticas lesivas a
integridade fisica e moral de menores.

10. Assinale a alternativa em que o uso do hifen estd
de acordo com as regras ortograficas da lingua
portuguesa.

a) O projeto propGe medidas contra a auto-regulagdo
das plataformas, quando esta compromete a
protecao infantil.

b)A dendncia do influenciador evidenciou um
microorganismo  perigoso  disseminado em
ambientes virtuais.

c) OrganizacGes da sociedade civil atuam de forma
socioeducativa para prevenir a adultizacao.

d)A discussdo gerou um debate pro-ativo entre
parlamentares e especialistas.

e)As medidas anti-adultizagdo propostas visam
eliminar conteddos que prejudiquem o
desenvolvimento das criancas.

LINGUA INGLESA

Adolfo Sa

BP* makes major oil and gas discovery off Brazil
coast

BP has made its largest oil and gas discovery of the
past 25 years off the coast of Brazil as it continues to shift
its focus back to fossil fuels.

The Santos basin oil and gas discovery, which is
located in deep waters about 250 miles (400km) off the
Brazilian coast, is the company’s 10th oil discovery of the
year — but could be its largest since its discovery at the
Shah Deniz gasfield in Azerbaijan in 1999.

BP is carrying out further tests on the Santos
discovery, which was made beneath about 2,400 metres



https://www.theguardian.com/world/brazil
https://www.theguardian.com/business/1999/jul/14/bp
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of water, to gauge the potential of the oil and gas basin.
It is likely to play a significant role in the company’s plan
to increase its oil and gas production to between 2.3m to
2.5m barrels of oil equivalent a day.

BP has returned its focus to fossil fuels in recent years
after abandoning its failed plan to cut its hydrocarbon
production, which had favoured expanding in low-carbon
energy alternatives, such as offshore wind.

Gordon Birrell, the head of BP’s oil and gas production
business, said the discovery was “another success in what
has been an exceptional year so far” which had

underscored the company’s “commitment to growing our
upstream” oil and gas production.

He added that Brazil was an important country for BP,

which will explore the potential of establishing “a
material and advantaged production hub in the country”.

The Santos basin, which is in coastal waters off Rio de
Janeiro and S3o Paulo is BP’s second discovery in Brazil
this year. It has also announced oil and gas discoveries in
Trinidad, Egypt, the Gulf of Mexico, Libya, Namibia and
Angola in a marked retreat from its former green agenda.

The company’s plan to become a “net zero” energy
company faced a string of unforeseen hurdles since it was
put in motion in early 2020.

The Covid-19 pandemic triggered one of its worst
financial results since it reported a $4.9bn (£3.7bn) loss
after the Deepwater Horizon oil spill. A year later, in 2022,
it was forced to take a $25bn hit after off-loading its stake
in the Russian oil company Roseneft after the Kremlin’s
invasion of Ukraine.

While the company invested heavily in the offshore
wind industry, which has suffered increasing costs in
recent years, its rivals were able to exploit the surge in
fossil fuel prices after the Russian invasion by pumping
more oil and gas.

Amid BP’s floundering net zero strategy, its former
chief executive Bernard Looney was sacked from the
company for failing to disclose to the board relationships
with his staff.

BP’s flagging share price has raised concerns that it
could become prey for a larger rival intent on a takeover.
Shell has been forced to deny its reported interestin
buying BP.

* British Petroleum, uma das maiores empresas de energia do mundo, com
sede no Reino Unido.

https://www.theguardian.com/business/2025/aug/04/bp-makes-major-oil-
and-gas-discovery-off-coast-of-brazil-santos-basin

11. What is the main significance of BP's Santos Basin
discovery, according to the text?

a) It is BP’s first offshore discovery since 1999.

b) It marks BP’s largest oil and gas find in over two
decades.

c) It represents BP’s shift toward renewable energy.

d)It confirms the company’s withdrawal from the
Brazilian market.

e)lt is part of BP’s plan to abandon fossil fuels
entirely.

12. What does the phrase “flagging share price” imply
about BP’s current financial situation?

a) The company’s profits are soaring.

b) Investors are rapidly buying BP stocks.
c) BP’s stock value is declining.

d) BP’s stock is stable and predictable.

e) The company has stopped trading shares.

13. What does the phrase “marked retreat from its
former green agenda” refer to?

a) BP’s efforts to expand renewable energy.
b) BP’s decision to cancel fossil fuel projects.
c) BP’s return to focusing on hydrocarbons.
d) BP’s acquisition of environmental NGOs.

e) BP’s partnership with the Brazilian government.

14. Why was BP’s former CEO Bernard Looney
dismissed from the company?

a) For failing to disclose staff relationships.

b) For hiding financial losses.

c) For revealing insider information to the press.
d) For mismanaging the Rosneft divestment.

e) For refusing to resume fossil fuel investment.



https://www.theguardian.com/business/2025/feb/24/bp-expected-to-scrap-renewables-target-in-shift-back-to-fossil-fuels
https://www.theguardian.com/business/2025/feb/24/bp-expected-to-scrap-renewables-target-in-shift-back-to-fossil-fuels
https://www.theguardian.com/business/2025/feb/26/bp-oil-and-gas-spending-green-energy-scale-back
https://www.theguardian.com/business/2020/aug/04/bp-dividend-covid-record-loss-energy-oil-gas
https://www.theguardian.com/business/2022/feb/27/bp-exiting-its-1975-shareholding-in-russian-oil-giant-rosneft#:~:text=BP%20said%20it%20would%20write,results%2C%20contributing%20some%20%242.7bn.
https://www.theguardian.com/business/2025/jun/26/shell-bp-takeover-rumours-no-intention
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15. The sentence "BP is carrying out further tests on
the Santos discovery" means that:

a) BP has already finalized all studies related to the
Santos basin.

b) BP is testing other locations unrelated to the Santos
basin.

c) BP is abandoning the Santos basin due to poor test
results.

d)BP is conducting additional evaluations to assess
the find's potential.

e)BP is analyzing wind energy possibilities in the
region.

16. The word likely in "It is likely to play a significant
role in the company’s plan to increase its oil and gas
production to between 2.3m to 2.5m barrels of oil
equivalent a day." could be replaced by:

a) unlikely

b) improbable
¢) mandatory
d) confirmed

e) expected

17. According to Gordon Birrell,
a) The discovery is the largest and earliest of the year.

b) He has recently been appointed head of BP’s oil and
gas production division.

c)He was responsible for determining the
commitment to growing upstream oil and gas
production.

d)The current year has yielded remarkable results
and discoveries.

e) oil and gas production is still expected to increase
during the current year.

18. The pronoun IT in "It has also announced oil and
gas discoveries" refers to:

a) The Santos Basin.

b) The British government.
c) BP (British Petroleum).
d) The Gulf of Mexico.

e) The Russian oil company Rosneft.

19. The word BUT in “but could be its largest since its
discovery at the Shah Deniz gasfield in Azerbaijan in
1999” could be replaced by:

a) nonetheless
b)therefore

c) moreover
d)since

e) despite

20. The sentence "The company’s plan to become a
“net zero” energy company faced a string of
unforeseen hurdles since it was put in motion in
early 2020." means that:

a) The company successfully achieved its net zero
goals in 2020.

b) The plan encountered unexpected difficulties after
it started.

¢) The company abandoned the net zero plan before
2020.

d)The plan was designed to increase carbon
emissions.

e) The company’s strategy focused on fossil fuels from
the beginning.



https://www.theguardian.com/business/1999/jul/14/bp
https://www.theguardian.com/business/1999/jul/14/bp
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

BLOCO I - TOPICOS GERAIS

Daniel Almeida

21. Uma empresa estatal do setor de energia, com
mais de 50 anos de atuacdo, decidiu revisar sua
estratégia diante de um novo cendrio: abertura de
mercado, entrada de players privados altamente
inovadores e pressdo por eficiéncia e
sustentabilidade. A organizacdo possui cultura
fortemente hierarquizada, processos consolidados
e investimentos pesados em infraestrutura nos
ultimos anos. Entretanto, apresenta dificuldade em
ajustar-se rapidamente as transformacdes do
ambiente, especialmente quanto a inovacao
digital, novos modelos de negécio e
sustentabilidade ambiental. Com base nos
fundamentos da Visdo Baseada em Recursos (VBR)
e nas Escolas do Pensamento Estratégico, qual
alternativa representa a abordagem estratégica
mais coerente com a realidade da organizacao?

a) A empresa deve adotar a Escola do
Posicionamento, pois seu foco deve estar em
ajustar-se externamente ao ambiente competitivo,
considerando que sua estrutura organizacional é
pouco flexivel.

b) A Escola Empreendedora é a mais indicada, uma
vez que a empresa precisa de um lider visionario
que conduza transformacgdes rapidas frente as
novas ameagas.

c) A abordagem mais adequada é a Escola Ambiental,
ja que o ambiente é quem define as escolhas
estratégicas, e a empresa deve adaptar-se a ele
sem interferéncia interna relevante.

d) A Escola da Configuracdo é apropriada, pois
permite que a organizacdo identifique sua fase
atual, reorganize-se e implemente transformacdes
estruturais por meio de periodos de ruptura e
estabilidade.

e) A empresa deve seguir a logica da Escola Cognitiva,
priorizando a reinterpretacao de sua identidade
organizacional para gerar inovacao incremental e
resiliéncia adaptativa.

22. Uma organizag¢ao publica de grande porte, ao
revisar seu processo de formulagdao estratégica,
enfrentou desafios relacionados a coeréncia entre
os recursos internos disponiveis e as oportunidades
oferecidas pelo ambiente. Nesse contexto, optou
por um diagndstico estratégico que incluisse, entre
outras ferramentas, a andlise da matriz de Ansoff e
a aplicagdo da Visdao Baseada em Recursos (VBR).
Considerando a natureza dessa abordagem, a
alternativa que melhor representa a relacdo entre
estratégia, recursos e posicionamento competitivo
é:

a) A matriz de Ansoff é utilizada para identificar
competéncias essenciais internas, enquanto a VBR
avalia o grau de diferenciacdo do portfélio de
produtos frente aos concorrentes.

b) A estratégia delineada pela matriz de Ansoff é
centrada no controle ambiental, enquanto a VBR
busca alinhar varidveis externas com competéncias
operacionais emergentes.

c) A légica da VBR sugere que vantagens competitivas
sustentaveis derivam de recursos valiosos, raros,
dificeis de imitar e organizados, ao passo que a
matriz de Ansoff oferece caminhos de crescimento
com base em produto e mercado.

d) Ambas as ferramentas priorizam o ambiente
externo como principal fonte de formulacado
estratégica, com foco no comportamento da
concorréncia e nos ciclos de vida dos produtos.

e) A matriz de Ansoff e a VBR compartilham o mesmo
foco estratégico: analise de oportunidades de
mercado a partir da reconfiguracdo interna de
estruturas produtivas.
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23. Durante a execugdo de um projeto de
desenvolvimento de software em uma empresa
publica, o gerente decidiu implementar a
metodologia SCRUM. No entanto, enfrentou
resisténcia por parte do time técnico quanto as
cerimOnias previstas e a disciplina dos sprints. Com
base na estrutura e principios do SCRUM, qual
estratégia seria mais coerente para garantir a
aderéncia a metodologia e o sucesso da
implementagao?

a) Reforcar o papel do Scrum Master como
responsavel direto pelas entregas, exigindo
controle didrio das tarefas e atribuicdo formal das
responsabilidades para garantir alinhamento.

b) Delegar ao Product Owner o planejamento e
execucdo das Sprints, ja que este representa os
interesses do cliente e deve liderar o processo de
desenvolvimento técnico.

c) Priorizar a realizagdo sistematica das reunides
diarias, reforcando os pilares de transparéncia,
inspecao e adaptacdao como forma de garantir
disciplina e engajamento coletivo.

d) Estabelecer um plano rigido de atividades com
base em marcos tradicionais, substituindo
parcialmente os eventos Scrum por reunides
gerenciais semanais.

e) Substituir o modelo de Sprints por ciclos continuos
de entrega (flow-based), eliminando os Backlogs
em favor de um planejamento adaptativo sem
periodicidade fixa.

24. Um time 4gil de desenvolvimento iniciou a Sprint
sem realizar adequadamente a reunido de
planejamento e apenas com o Product Backlog
parcialmente definido. Ao final da Sprint, diversas
funcionalidades nao foram entregues, e o cliente
manifestou  insatisfacdo. Com  base nos
fundamentos da estimativa agil e das boas praticas
do Scrum, qual fator mais contribuiu para a falha do
ciclo?

a) A falta de um Release Burndown Chart
comprometeu a rastreabilidade das tarefas e a
visibilidade dos desvios de escopo.

b) A auséncia de um Product Owner dedicado
impediu o controle técnico sobre o
desenvolvimento do backlog da Sprint.

¢) A ndo realizacdo da retrospectiva impediu a
identificacdo de melhorias processuais criticas para
a Sprint em questao.

d) A ma definigdo do Sprint Backlog, aliada a auséncia
de uma estimativa estruturada e planejamento
claro, comprometeu a previsibilidade e a entrega.

e) A aloca¢do de recursos sem uso da técnica do
Theme Screening impediu a validacdo das
prioridades do projeto junto as partes interessadas.
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25. Uma empresa petroquimica nacional, com
unidades produtivas em trés regides do Brasil,
enfrenta desafios na sincronizagdo entre seus
fluxos de producdo e distribuicdo. As demandas sao
sazonais e o0s centros de consumo estdo
geograficamente distantes dos polos industriais. A
organizacdo vem analisando a implementacdo de
estratégias  logisticas que  melhorem a
responsividade sem comprometer a eficiéncia
operacional. Com base nos conceitos de logistica
integrada e nas decisdes estratégicas de trade-off,
qual alternativa representa a melhor decisdo
logistica para esse contexto?

a) Reduzir o nivel de estoque de seguranca em todos
os centros de distribuicdo, mesmo diante da
sazonalidade, priorizando o lead time reduzido
como diferencial competitivo.

b) Centralizar o estoque em uma Unica unidade
proxima aos fornecedores, minimizando o custo de
armazenagem e aumentando o giro de estoques.

c) Implantar centros de distribuicdo regionalizados
com estoques posicionados estrategicamente,
aceitando maior custo logistico para obter maior
nivel de servico e agilidade na resposta.

d) Aumentar a frequéncia dos pedidos aos
fornecedores, mantendo estoques minimos e
transferindo a responsabilidade de flexibilidade
para a cadeia de suprimentos.

e) Priorizar modais de transporte de baixo custo,
como o ferroviario, mesmo que implique aumento
nos tempos de entrega, como forma de reduzir o
custo total da operacao.

26. Uma empresa multinacional do setor de
fertilizantes decidiu revisar sua estrutura de custos
logisticos. Ao analisar isoladamente os custos de
transporte, a gestdo percebeu um aumento
significativo apds a migracao de parte das entregas
para o modal rodovidrio, com o objetivo de reduzir
o tempo de resposta ao cliente. No entanto, esse
aumento coincidiu com uma queda nos niveis de
estoque e no volume de perdas por obsolescéncia.
Com base no conceito de custo total logistico e na
abordagem sistémica da logistica, qual é a
conclusdo mais adequada?

a) A elevacdo dos custos de transporte invalida a
decisdo, ja que o objetivo da logistica é sempre
reduzir custos operacionais diretos.

b) O modal rodoviario deve ser reavaliado, pois sua
escolha causou perda de sinergia entre transporte
e armazenagem, elevando o custo logistico
agregado.

c) A mudanca de modal revela falhas na previsao de
demanda, sendo necessario priorizar estratégias de
push para garantir o abastecimento continuo.

d) A redugdo nos niveis de estoque indica perda de
flexibilidade logistica, o que compromete a
capacidade de resposta frente a variacdes sazonais.

e) Apesar do aumento no custo de transporte, a
decisdo pode ser positiva se resultar na reducao do
custo total logistico, considerando ganhos em
outras areas da cadeia.
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27. Uma empresa do setor farmacéutico opera com
produtos de alta rotatividade e margens reduzidas.
Recentemente, a drea de suprimentos identificou
que o estoque de determinados medicamentos
tem permanecido elevado por longos periodos,
gerando custos de armazenagem acima do previsto
e risco crescente de perdas por vencimento. Para
melhorar a eficiéncia da gestdo de estoques, foi
recomendado o uso de técnicas de classificacao.
Com base nos fundamentos dessa abordagem, qual
alternativa apresenta a acdo mais alinhada a
situacdo descrita, considerando o perfil dos itens e
os principios da administracdo de estoques?

a) Priorizar o modelo de ressuprimento continuo
(Modelo Q) para todos os itens da cadeia, ja que
permite maior controle e evita rupturas no
fornecimento.

b) Utilizar a técnica do custo de reposicdo para
avaliacdo dos estoques, ajustando o valor dos
produtos conforme as oscilagbes recentes no
mercado.

c) Reforcar o estoque de seguranca para todos os
medicamentos, assegurando alto nivel de servico
mesmo diante de varia¢cdes sazonais na demanda.

d) Aplicar a Classificagdao ABC, focando em controles
rigorosos para os itens de maior impacto
financeiro, mesmo que representem uma parcela
menor da quantidade total.

e) Adotar o sistema de maximos e minimos de forma
padronizada, garantindo que todos os itens sigam
o mesmo intervalo de reposicdo para facilitar a
operacao.

28. Uma empresa fabricante de insumos para a
inddstria alimenticia utiliza um sistema de
reposicao continua para um dos seus insumos
criticos. A demanda média mensal desse item é de
3.600 unidades, com distribuicdo regular ao longo
do més. O tempo médio de reposicao (lead time) é
de 16 dias corridos. Sabendo-se que a empresa
opera 30 dias por més e que deseja manter um
estoque de seguranca tem nivel de servico em 90%
e desvio-padrao da demanda didria esta na ordem

de 144 unidades. Qual deve ser o nivel de ponto de
pedido (PP), em unidades, para esse item?

a) 1.920
b) 2.105
c) 2.867
d) 2.868
e) 4.338

29. Um engenheiro financeiro estd comparando dois
projetos mutuamente excludentes com fluxos de
caixa distintos. O Projeto X tem um VPL positivo e
TIR inferior a TMA. O Projeto Y tem TIR superior a
TMA, mas VPL inferior ao do Projeto X.
Considerando os principios avancados da analise de
investimentos, os pressupostos de reinvestimento
dos fluxos, cenarios com fluxos de caixas nao
convencionais e os efeitos das diferentes escalas e
distribuicdes de caixa ao longo do tempo, assinale
a alternativa mais adequada:

a) O Projeto X deve ser descartado, pois sua TIR é
inferior a TMA, o que indica que o investimento ndo
gera retorno suficiente.

b) O Projeto Y é mais vantajoso, pois apresenta TIR
superior a TMA, o que comprova maior
rentabilidade marginal do capital investido.

c) Ambos os projetos sdao financeiramente viaveis,
mas a escolha entre eles depende da curva de
retorno marginal e nao dos indicadores classicos.

d) O Projeto X deve ser preferido, pois o VPL mede o
valor agregado ao capital, independentemente da
taxa de reinvestimento implicita nos fluxos.

e) O Projeto Y deve ser descartado, pois a TIR elevada
indica maior risco e ndo necessariamente maior
geracao de valor financeiro.




’y‘ Estratégia

Concursos

12

20 Simulado Petrobras (Engenharia de Produgao) - 17/08/2025

30. Uma empresa avalia a viabilidade de trés projetos
com fluxos de caixa distintos, considerando
critérios como TIR, VPL e payback. Os projetos
possuem horizontes temporais diferentes e
diferentes exposicdes ao risco. Com base nos
principios da avaliagdo de investimentos e nos
conceitos de risco e retorno abordados na gestao
de portfdlio, assinale a alternativa correta:

a) O projeto com maior TIR deve sempre ser
selecionado, pois representa o retorno percentual
mais atrativo ao investidor.

b) O VPL s6 deve ser utilizado se os projetos forem de
mesma durag¢ao e valor de investimento inicial.

c) O payback descontado desconsidera a taxa de
juros, sendo util apenas para projetos de curto
prazo e baixa incerteza.

d) Em situagdes com risco e retorno distintos, a
melhor decisdo é selecionar o projeto com maior
VPL, desde que a taxa de desconto represente
corretamente a exposi¢ao ao risco.

e) A escolha baseada apenas na TIR pode substituir o
uso do VPL, desde que os fluxos de caixa sejam
positivos e constantes.

31. Ao realizar a analise de risco de um novo projeto
de capital intensivo, a equipe de engenharia
econdmica decide incorporar uma abordagem de
sensibilidade para verificar o impacto de variacdes
nas premissas de custo e receita. Com base nos
métodos de avaliacdo de risco em investimentos,
assinale a alternativa que melhor representa a
aplicacdo da andlise de sensibilidade:

a) Trata-se de um método probabilistico que calcula o
desvio-padrdo do VPL com base em simulac¢Ges de
Monte Carlo.

b) Permite identificar o ponto de equilibrio entre o
custo e a receita, sem considerar variagdes nos
parametros do projeto.

econOmicos
probabilidades

c) Avalia diferentes cenarios
simultaneamente,  atribuindo
distintas a cada resultado possivel.

d) Consiste em alterar uma varidvel de entrada por
vez, observando o efeito isolado sobre indicadores
como VPLe TIR.

e) Aplica distribui¢des triangulares as variaveis criticas
para capturar o comportamento estocdstico de
cada fluxo de caixa.

32. Uma empresa do setor petroquimico deseja
aprimorar sua estrutura de controle gerencial e
decide revisar os critérios de apropriacdo dos
custos em sua contabilidade. Ao analisar os
conceitos de custo direto, indireto, fixo e varidvel,
e as diferentes formas de custeio (por absorcdo,
variavel, ABC), o gerente de controladoria
identificou inconsisténcias na andlise de
rentabilidade por produto. Considerando os
fundamentos da contabilidade de custos, assinale a
alternativa correta:

a) No custeio por absorcdo, todos os custos de
fabricagao, sejam fixos ou varidveis, diretos ou
indiretos, sdo incorporados ao custo do produto.

b) No custeio varidvel, os custos fixos sdo alocados
proporcionalmente ao volume de producdo para
gue cada unidade represente seu custo real.

c) O custeio ABC é mais indicado que o custeio por
absorcdo quando se deseja analisar o impacto do
volume produzido sobre os custos unitarios.

d) Custos diretos sdo sempre varidveis, ja que so
existem quando hd producdo e sdo facilmente
rastredveis aos produtos.

e) O custeio por absorcdo desconsidera os custos
indiretos fixos, pois esses ndo se modificam com a
producdo e, portanto, ndo devem compor o custo
do produto.
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33. Diante de um cenario de retragdao econdmica, a
diretoria de uma industria do setor automotivo
determinou que fossem revistas as metas
operacionais minimas para garantir a
sustentabilidade financeira da empresa. A area de
controladoria apresentou os seguintes dados para
0 més vigente:

» O produto principal da empresa é vendido por RS
80,00 a unidade.

» Cada unidade produzida incorre em custo variavel
de RS 48,00.

» Os custos fixos mensais da estrutura somam RS
160.000,00, dos quais RS 20.000,00 referem-se a
depreciacao de ativos industriais.

Sabendo-se que a diretoria estd preocupada
exclusivamente com a manutengao da liquidez no
curto prazo, e deseja saber o volume minimo de
vendas necessdrio para cobrir todos os
desembolsos efetivos de caixa, qual deve ser esse
volume, considerando o ponto de equilibrio
financeiro?

a) 3.000 unidades
b) 3.333 unidades
c) 4.375 unidades
d) 4.500 unidades
e) 5.000 unidades

34. Um gestor da drea de engenharia econ6mica
deseja calcular o ponto de equilibrio econémico de
uma operacao fabril, com o objetivo de assegurar
gue, além da cobertura de todos os custos (fixos e
varidveis), a empresa também alcance um retorno
minimo sobre o capital investido.

A empresa apresenta os seguintes dados mensais:

Receita unitaria bruta: RS 120,00

Custo variadvel unitario: RS 70,00

Custo fixo total: RS 180.000,00

Deprecia¢do incluida no custo fixo: RS 30.000,00

Capital investido: RS 600.000,00

Taxa minima de atratividade (custo de oportunidade
do capital): 1,5% ao més

Com base nesses dados, qual deve ser o volume
minimo de vendas (em unidades) necessario para
alcangar o ponto de equilibrio econémico?

a) 3.000 unidades
b) 3.600 unidades
c) 3.780 unidades
d) 3.920 unidades
e) 4.400 unidades

35. Uma organizagao do setor industrial, em processo
de reestruturacdo estratégica, decidiu aprimorar
seus sistemas de informag¢do para subsidiar
decisdes mais precisas e tempestivas nas areas de
producdo, finangas e comercial. Nesse contexto, a
alta administragdao contratou uma consultoria para
avaliar os diferenciais e limitagdes da contabilidade
gerencial frente a outros sistemas contabeis.

Com base nos principios e objetivos da contabilidade
gerencial, assinale a alternativa correta:

a) A contabilidade gerencial utiliza apenas dados
histéricos para elaborar relatérios periddicos
destinados a prestacdo de contas externa.

b) O principal objetivo da contabilidade gerencial é
atender as exigéncias legais de 6rgdos reguladores,
focando na uniformidade dos demonstrativos
financeiros.

c) Diferente da contabilidade de custos, a
contabilidade gerencial é voltada exclusivamente a
mensuracdo do resultado operacional e a apuracao
do lucro bruto.

d) A contabilidade gerencial prioriza informacdes
relevantes para a tomada de decisdo interna,
podendo utilizar tanto dados histéricos quanto
projecdes futuras.

e) A contabilidade gerencial esta restrita as praticas
de escrituracdo contdbil obrigatéria, sem
flexibilidade para adaptar-se as necessidades da
gestao.
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36. Durante um treinamento de novos analistas, o
gerente de controladoria destacou que a
compreensao clara da diferenca  entre
contabilidade gerencial e contabilidade financeira é
essencial para garantir que as informagdes sejam
corretamente interpretadas e utilizadas pela
gestdo. Ele apresentou um caso em que relatérios
internos indicavam a necessidade de alterar a
politica de estoques, com base em projecdes de
demanda e simulacdes de custo, enquanto o
balango patrimonial mostrava a posi¢do contabil da
empresa em conformidade com normas legais.

Com base nesse contexto, assinale a alternativa
correta:

a) A contabilidade gerencial é voltada para usudrios
externos e segue normas rigidas, enquanto a
contabilidade financeira pode ser adaptada
livremente para atender as necessidades internas.

b) A contabilidade gerencial preocupa-se
exclusivamente com custos de produgcio e
formacao de preco de venda, enquanto a
contabilidade financeira foca apenas na apuragao
do lucro liquido.

c) A contabilidade gerencial é direcionada a tomada
de decisdo interna e pode incluir informacdes
histéricas e projecdes, enquanto a contabilidade
financeira é voltada ao registro formal e a
prestagdo de contas externa.

d) A contabilidade financeira é menos confiavel que a
contabilidade gerencial, pois nado considera
informacdes operacionais e de mercado.

e) A contabilidade gerencial utiliza apenas dados
estimados e prospectivos, sem recorrer a registros
historicos.

BLOCO I - LEIS N° 13.303/2016, N° 123/2006,
N° 12.846/2013 E DECRETO N° 7.203/2010

Anténio Daud

37. Considerando as regras da Lei federal
12.846/2013, conhecida como Lei Anticorrupgdo,
assinale a alternativa que menciona san¢dao que
NAO pode ser aplicada em decorréncia da
responsabilizacdo judicial de pessoas juridicas:

a) perda dos bens, direitos e valores decorrentes da
infragao.

b) suspensdo das atividades da pessoa juridica.

c) dissolugdo compulséria da pessoa juridica.

d) multa pecuniaria.

e) interdicdo parcial das atividades da pessoa juridica.

38. Assinale a alternativa que menciona
corretamente a quantidade de membros do
Conselho de Administracdo compativel com o que
dispde a Lei das Estatais (Lei 13.303/2016):

a) entre 7 e 11 membros.

b) entre 3 e 5 membros.

¢) minimo de 3 membros.

d) entre 8 e 12 membros.

e) no minimo 24 membros.

39. Como critério de desempate, serd assegurada nas
licitacbes preferéncia de contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte,
considerando-se como empate aquelas situaces
em que as propostas apresentadas pelas
microempresas e empresas de pequeno porte
sejam iguais ou até (LC 123/2006):

a) 10% superiores a proposta mais bem classificada,
em qualquer modalidade licitatoria.

b) 5% superiores a proposta mais bem classificada,
em qualquer modalidade licitatoria.

c) 10% superiores ao melhor preco, no caso do
pregao.
d) 5% superiores ao melhor preco, no caso do pregao.

e) 8% superiores a proposta mais bem classificada,
em licitacOes eletrbnicas.
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40. Maria, Presidente de uma empresa publica BLOCO Il
federal, e Joana, Secretéaria-Executiva de um Daniel Almeida

Ministério, firmam um acordo informal. Maria
nomeia o filho de Joana para um cargo de confianca
em sua empresa, e, em contrapartida, Joana
nomeia o marido de Maria para um cargo em
comissdao em seu Ministério. Ambos os nomeados
possuem qualificacdo técnica para os respectivos
cargos. A situacdo descrita, a luz do Decreto
7.203/2010, configura:

a) Uma pratica permitida, pois ndo ha relacdo de
parentesco direto entre a autoridade nomeante e
o nomeado em cada um dos érgaos.

b) Um ato de improbidade administrativa, mas nao
uma violagao direta ao decreto de nepotismo, que
trata apenas de nomeagdes dentro do mesmo
orgdo ou entidade.

c) Nepotismo cruzado, sendo uma pratica vedada
gue implica a exoneracdo dos agentes nomeados.

d) Uma situacdo irregular que pode ser sanada
mediante a assinatura de um termo de
ajustamento de conduta com o Ministério Publico
Federal.

e) Uma pratica permitida, desde que os nomeados
comprovem notdria especializacdo e experiéncia
na area de atuacdo dos cargos.

41. Uma empresa de logistica estd revisando seu
modelo de planejamento operacional e decidiu
adotar um processo de Pesquisa Operacional para
otimizar a alocacdo de recursos entre diferentes
centros de distribuicdo. No levantamento inicial,
observou-se que:

O problema pode ser representado por um conjunto
de equacgles lineares com varidveis de decisdo
continuas e restricdes associadas a capacidade de
transporte e estoque.

Ha certeza sobre os parametros envolvidos, que sdo
considerados constantes no horizonte de
planejamento.

A fungao objetivo busca minimizar o custo total de
transporte.

O gerente de operagdes indicou que sera necessario
avaliar a andlise de sensibilidade para entender os
impactos de mudangas nos parametros do modelo.

Considerando as hipéteses e conceitos fundamentais
apresentados, é correto afirmar que o modelo
adotado se enquadra como:

a) Um modelo estocastico de simulagdo continua, ja
gue ha variabilidade controlada e as varidveis
mudam continuamente no tempo.

b)Um modelo heuristico deterministico, pois a
solucdo serd encontrada por meio de regras
praticas sem garantir a otimizacdo global.

c)Um problema de programacdo inteira, pois as
variaveis de decisao devem assumir valores inteiros
devido as restricdes de capacidade.

d)Um modelo deterministico de programacao linear,
gue admite analise de sensibilidade para avaliar a
robustez da solucdo 6tima.

e)Um modelo fenomenolégico, que representa o
sistema com base em observagOes empiricas, sem
vinculo com leis ou fun¢gdes matematicas lineares.
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42. Uma empresa multinacional do setor de
tecnologia enfrenta uma decisdo estratégica sobre
investir ou ndao no desenvolvimento de um novo
produto baseado em inteligéncia artificial. As
projecGes internas apontam dois cendrios de
mercado: favordvel e desfavoravel, mas nao ha
consenso sobre as probabilidades associadas a
cada um. O comité gestor, composto por
executivos com diferentes estilos decisérios,
precisa definir a estratégia considerando que:

> 0O CFO propo0e utilizar o Critério de Wald, visando
minimizar riscos financeiros em caso de mercado
desfavoravel.

> 0O Diretor de Inovacdo, com perfil conceitual,
defende o Critério da Maximaxima, priorizando o
maior ganho potencial.

>0 CEO sugere aplicar o Critério de Laplace,
argumentando que, sem dados confidveis, todas as
condi¢bes de mercado devem ter probabilidade
igual.

> Um consultor externo indica o uso do Critério da
Regret, para reduzir o impacto de arrependimentos
futuros.

Diante desse contexto e considerando a teoria sobre
critérios de decisdo em ambientes de incerteza,
gual das afirmacdes a seguir é mais correta?

a) A escolha do Critério de Wald garantird sempre a
maximizacdo dos lucros no pior cenario, ainda que
isso possa implicar na perda de oportunidades em
cenarios mais favoraveis.

b)O Critério de Laplace é o mais indicado, pois
assume probabilidades iguais e garante a
eliminacdo completa de riscos em qualquer cenario
de incerteza.

c)O Critério da Maximdxima representa uma
abordagem conservadora, adequada para gestores
avessos a riscos e que priorizam estabilidade.

d) O Critério da Regret é especialmente util quando ha
alta probabilidade conhecida para todos os estados
da natureza e foco na maximizagdo de lucros.

e) A aplicagao do Critério de Wald pode ser vista como
conservadora, enquanto o Critério da Maximaxima
é claramente otimista; o Critério de Laplace é
neutro e o Critério da Regret busca minimizar
perdas potenciais em relagdo a melhor alternativa
possivel.

43. Uma empresa multinacional do setor quimico esta
enfrentando variagoes inesperadas no
fornecimento de insumos e oscilacbes de
demanda. O gestor de produgdo decidiu adotar
uma abordagem integrada que permita reagir
rapidamente a essas mudancgas, mantendo altos
niveis de eficiéncia e controle sobre custos. Essa
abordagem inclui:

> Monitoramento constante dos indicadores de
desempenho;

> Ajuste dindmico da programacdo da producdo;

> Coordenacdo estreita com fornecedores para
sincronizar entregas;

> Uso de tecnologia para visibilidade em tempo real
do processo produtivo.

A pratica descrita esta mais alinhada ao conceito de:

a)Planejamento de longo prazo, pois envolve
decisOes estruturais e amplas sobre a capacidade e
tecnologia de producao.

b) Programacdo para frente, maximizando a utilizacdo
dos recursos produtivos.

c) Controle operacional responsivo, caracterizado
pela capacidade de reagir rapidamente a desvios e
mudancas do ambiente.

d) Estratégia baseada em requisitos de mercado, pois
responde diretamente as expectativas e
preferéncias dos clientes.

e) Programacdo para tras, priorizando a reducdo de
estoques e sincronizagdo estrita com a demanda.
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44. Uma siderurgica adota um sistema de produgao
em que todos os lotes de ago sao produzidos em
sequéncia continua, seguindo a mesma rota de
maquinas, sem alteragdes no fluxo ou layout, e
onde cada etapa depende estritamente da
anterior. Apesar da estabilidade, a empresa
enfrenta problemas para lidar com picos de
demanda e variacdes de pedidos personalizados.

Com base nas tipologias de processo produtivo
estudadas, essa siderurgica opera
predominantemente com um sistema:

a) De producdo intermitente, pela flexibilidade em
atender a demandas variadas.

b)Continuo, com alta
ininterrupto de producao.

padronizacdo e fluxo

c) Por projetos, com grande customizacdo e prazos
longos.

d)Job shop, caracterizado por alta flexibilidade e
variedade de produtos.

e)Em lotes, equilibrando producdo continua e
customizacgdo parcial.

45. Uma fabricante de equipamentos de mineragao
opera com um gargalo identificado na etapa de
montagem final. Para maximizar a producdo, a
geréncia decidiu reorganizar o fluxo de materiais,
aumentar o estoque de componentes antes do
gargalo e ajustar a produgdao anterior para nao
sobrecarregar essa etapa.

Com base na Teoria das Restri¢des (TOC), o conjunto
de ac¢des adotadas corresponde, respectivamente,
aos conceitos de:

a) Elevar a capacidade do gargalo, tambor e corda.
b) Subordinar ao gargalo, pulmao e tambor.

c) Explorar o gargalo, pulmao e corda.

d) Subordinar ao gargalo, pulmao e corda.

e) Explorar o gargalo, tambor e pulmao.

46. Uma empresa de varejo nacional precisa
reformular seu processo de previsao de demanda
para uma nova linha com histérico curto e irregular.
O mercado sofre forte influéncia de varidveis
externas (renda, preco relativo, campanhas da
concorréncia) e ha incerteza sobre a robustez das
bases de dados internas. A diretoria quer um
roteiro metodolégico que (i) permita gerar
previsdes operacionais no curto prazo, (ii) estruture
hipdteses para o médio prazo e (iii) trate
adequadamente sazonalidade e viés de
especialistas. Considerando as abordagens de
previsdo e os métodos apresentados em sala, qual
alternativa descreve o encaminhamento mais
adequado?

a) Priorizar projegao via séries temporais ja no curto
prazo, pois esses métodos capturam, por
construcdo, os efeitos de renda e preco; usar Painel
de Especialistas para buscar consenso e, em
sazonalidade, multiplicar cada més pelo indice de
tendéncia para obter o fator sazonal.

b) Iniciar por Planejamento de Cendrios para eliminar
vieses e produzir um consenso; depois aplicar
suavizagado exponencial com a alto para incorporar
rapidamente choques externos; a sazonalidade
deve ser estimada pela diferenca entre a demanda
do més e a média anual.

c) Empregar regressao linear imediatamente, mesmo
com dados frageis, pois a modelagem causal
independe da qualidade das entradas; o Método
Delphi é inadequado quando ha incerteza;
sazonalidade, quando usada, deve ser tratada
como componente aleatéria.

d)Produzir previsdes operacionais de curto prazo
com métodos de projecdo simples reconhecendo
gue nado incorporam varidveis externas; em
paralelo, estruturar o médio prazo com abordagem
causal apenas quando houver dados confidveis de
renda/preco; para mitigar vieses, apoiar-se no
Método Delphi evitando dominancia tipica de
Painel; em cenarios estratégicos, usar
Planejamento de Cenarios, que ndo busca
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consenso; estimar sazonalidade pela razao

demanda do periodo / demanda total.

e) Focar desde o inicio em Explicagdo por regressao
multipla e substituir julgamentos qualitativos por
Painel, que, por ser colegiado, elimina vieses; a
sazonalidade deve ser ignorada, pois em mercados
volateis sempre se confunde com tendéncia.

47. Uma refinaria implementou um programa de
manuteng¢do visando otimizar a confiabilidade de
bombas centrifugas criticas no processo de
transporte de fluidos. Durante a auditoria técnica,
constatou-se que, apesar da execucdo pontual das
Ordens de Servico corretivas e preventivas, a
disponibilidade operacional média anual nao
ultrapassou 88%. Observou-se também que:

O MTBF (Mean Time Between Failures) foi de 350
horas.

O MTTR (Mean Time To Repair) médio foi de 20 horas.

Foram aplicadas rotinas de manutencdo preditiva
apenas em 40% do parque instalado.

Com base nos conceitos de confiabilidade e
disponibilidade de sistemas, assinale a alternativa
correta:

a) A disponibilidade operacional esta abaixo do que
seria esperado para o MTBF e MTTR apresentados,
sugerindo falhas no planejamento da manutencao
preditiva e impacto direto na taxa de falhas.

b)O valor do MTBF, associado a um MTTR baixo,
garante automaticamente alta disponibilidade, o
que indica que a meta de 88% foi atingida e
superada.

c)A relacdo entre MTBF e MTTR indica que a
disponibilidade intrinseca é superior a 90%, logo o
problema esta exclusivamente ligado a fatores de
logistica de manutencao.

d)A baixa cobertura da manutencdo preditiva
compromete a confiabilidade global, mas nao
influencia diretamente a disponibilidade, que é
funcdo apenas do MTBF e do MTTR.

e) O calculo de disponibilidade considerando apenas
MTBF e MTTR confirma o valor de 88%,
comprovando que o indicador estd de acordo com
a expectativa técnica.

48. Uma planta petroquimica adotou recentemente
uma estratégia hibrida de manutencao,
combinando acbes preventivas, corretivas e
preditivas. Apds seis meses, o relatério indicou:

> Redugdo de 15% no custo total de manutengao.
>» Aumento do MTBF médio de 280 para 340 horas.
> Reduc¢do do MTTR médio de 24 para 18 horas.

> Crescimento da taxa de paradas ndo programadas
de 3 para 5 ocorréncias/més.

O gerente de manutengao argumenta que, apesar da
melhoria dos indicadores de tempo, o aumento das
paradas ndo programadas indica necessidade de
revisdo da estratégia. Com base nos conceitos de
gestdao de manutencao e analise de indicadores, a
interpretacao mais adequada é:

a) A estratégia foi bem-sucedida, pois reduziu custos
e melhorou MTBF e MTTR, sendo as paradas nao
programadas um efeito residual sem relevancia
significativa.

b) O aumento das paradas ndo programadas, mesmo
com melhora do MTBF e MTTR, indica falhas de
priorizagdo ou cobertura da manutencgdo
preventiva e preditiva, comprometendo a
disponibilidade real.

c) A elevacdao do MTBF garante menor frequéncia de
falhas, logo o aumento das paradas nao
programadas deve estar relacionado
exclusivamente a eventos externos ao processo de
manutencao.

d) O ganho em MTBF e MTTR compensa totalmente o
aumento das paradas ndo programadas,
resultando em maior disponibilidade operacional.

e) A estratégia hibrida, por natureza, sempre reduz
custos e melhora indicadores, de modo que ajustes
na cobertura preditiva sdo desnecessarios.
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49. Uma plataforma offshore opera compressores
criticos em regime 24/7. Apds seis meses de
monitoramento, a engenharia levantou os
seguintes achados a partir das curvas de
confiabilidade e dos registros de manutencao:

As falhas ndo seguem taxa constante: o ajuste
estatistico apontou regime de desgaste (hazard
crescente), compativel com Weibull com B>1.

> A andlise de histéricos mostra que 25% das
unidades falham antes de 1.800 h e 50% antes de
2.400 h de operagao.

> O intervalo P—F (da detecc¢do do defeito potencial a
falha funcional) tem mediana de = 220 h via
vibracdo/temperatura.

> Lead time tipico de aquisicdao do conjunto rotativo
completo: = 300 h (sem contrato de consignagao).

>» Tempo médio de reparo (com peca disponivel): =
16 h; sem peca disponivel (espera + logistica): = 60—
70 h.

> Meta corporativa: disponibilidade > 95% e zero
parada ndo programada no trimestre de pico
(préxima parada programada em ~2.600 h de
operacdo do conjunto atual).

Considerando curva P-F, propriedades da Weibull
(B>1), impacto de MTTR e restricdes logisticas, qual
encaminhamento de politica de manutencdo é
mais coerente para cumprir a meta e reduzir risco
operacional?

a)Manter apenas preditiva: disparar a compra
guando o alarme de condigdo surgir; o intervalo P—
F cobre a chegada do sobressalente.

b) Migrar para preventiva por tempo na marca de
MTBF estimada, assumindo comportamento
exponencial para simplificar o planejamento.

c) Postergar qualquer substituicio até a parada
programada (~2.600 h), pois sobrevivéncia
condicional entre 1.800 h e 2.600 h é equivalente a
sobrevivéncia absoluta em 2.600 h.

d)Implantar preditiva + prescritiva, pré-posicionar
(consignar/estoque local) o conjunto critico e
programar a intervencdo antes da regido de alta

hazard (ex.: préximo da mediana de vida observada
~2.400 h), sincronizando com janela operacional
para evitar cruzar o P—F sem pega disponivel.

e) Adotar detectiva como primeira linha e reduzir
amostragem de vibragdo/temperatura para
minimizar alarmes falsos, confiando na rapidez de
reparo para sustentar a disponibilidade.

50. Uma multinacional do setor petroquimico estd
avaliando a implantagdao de uma nova unidade de
producdo em territério nacional. O estudo de
localizagdo considera ndo apenas custos
operacionais e logisticos, mas também fatores
intangiveis, como a proximidade de centros de
pesquisa, disponibilidade de m3do de obra
especializada e sinergia com a cadeia de
fornecedores. A andlise inicial apontou trés regides
como finalistas:

> Regido A: menor custo logistico, alta densidade
industrial, mas caréncia de mdo de obra
especializada;

> Regido B: presencga de universidades e centros de
P&D, custo logistico intermedidrio e incentivos
fiscais robustos;

> Regido C: maior proximidade de fornecedores
estratégicos, mao de obra altamente qualificada,
porém com alto custo de terrenos e energia.

Com base nos principios de localizagao industrial e
arranjo fisico, qual decisdo estaria mais alinhada
com uma estratégia de diferenciacdo tecnoldgica e
inovacdo continua?

a) Implantar na Regido A, pois o menor custo logistico
garante maior competitividade, ainda que haja
déficit de m3o de obra especializada.

b) Implantar na Regido B, aproveitando a sinergia com
P&D e incentivos fiscais, mesmo com custo logistico
ndo sendo o mais baixo.

c) Implantar na Regido C, priorizando proximidade de
fornecedores e mao de obra altamente qualificada,
apesar do custo elevado.
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d)Implantar na Regido A, investindo em capacitagao
interna para suprir a caréncia de mao de obra.

e)Implantar na Regido C, pois o custo elevado é
compensado pela redugdo no tempo de produgao
e maior integracao com fornecedores.

51. Uma montadora de equipamentos industriais estd
revisando seus métodos de produgdo para reduzir
tempos improdutivos e aumentar a eficiéncia. A
equipe de engenharia constatou que o processo
atual apresenta alto tempo de espera entre
operacoes, além de movimentacdes
desnecessarias dos operadores.

Qual das abordagens abaixo é mais adequada para
iniciar a melhoria do processo, segundo os
principios da Engenharia de Métodos?

a) Aplicar imediatamente um estudo de tempos e
movimentos para reduzir o tempo de execuc¢do das
tarefas.

b)Redesenhar o layout fabril antes de estudar
detalhadamente o método de trabalho.

c¢) Analisar o método atual por meio de diagramas de
processo, identificando atividades que nao
agregam valor e propondo alternativas.

d)Implantar células de producdo para eliminar
ociosidade sem necessidade de redesenhar
métodos.

e) Aumentar a automacado do processo, priorizando a
substituicdo de tarefas manuais por maquinas.

52. Durante um estudo de tempos, um engenheiro
identificou que um operador leva, em média, 2,4
minutos para executar uma tarefa. A avaliacdo de
desempenho atribuiu um fator de ritmo de 110%, e
o fator de tolerancia total foi estabelecido em 15%.

O tempo padrdo (TP) em minutos sera:

a) 2,64

b) 2,93

c) 3,03

d) 3,24

e) 3,45

53. Uma fdbrica estda implementando um projeto
piloto para otimizag¢ao de processos com base no
diagrama de fluxo de processo. Durante a analise,
verificou-se que as tarefas apresentam excesso de
transportes  internos, filas e  inspec¢des
desnecessarias.

Qual acao é mais coerente com a filosofia de melhoria
continua?

a) Reposicionar maquinas e postos de trabalho para
minimizar distancias de transporte e eliminar
etapas de inspecdo redundantes.

b) Implantar um sistema automatizado de transporte
interno para acelerar a movimentagao dos
materiais.

c¢) Contratar mais operadores para reduzir filas entre
operacgoes.

d)Padronizar tempos de operagdo e aumentar a
cadéncia de producao.

e)Implementar um programa de premiagdo por
produtividade para estimular operadores.
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54. Uma refinaria de petréleo estd buscando
certificacdo ambiental ISO 14001 e, para isso,
precisa estruturar seu Sistema de Gestao
Ambiental (SGA). Durante a auditoria interna,
foram observados:

> Falta de monitoramento continuo de emissfes
atmosféricas.

> Auséncia de evidéncias documentais de

treinamentos ambientais.

> Desalinhamento entre objetivos ambientais e o
planejamento estratégico.

Considerando os requisitos da ISO 14001, qual agcdo é
prioritaria para corrigir as nao conformidades
encontradas?

a)Implementar imediatamente programas de
reducdao de emissGes, mesmo antes da conclusao
do diagndstico organizacional.

b) Estabelecer procedimentos documentados para o
monitoramento ambiental, capacitar
colaboradores e integrar metas ambientais ao
planejamento estratégico.

c) Contratar consultoria externa para elaborar
relatorios ambientais sem necessidade de
treinamento interno.

d) Centralizar o gerenciamento ambiental no setor de
manutencdo, pois este j& monitora equipamentos
criticos.

e) Adotar certificagdes complementares como SO
9001 para compensar lacunas da gestdao ambiental.

55. Uma empresa de logistica que transporta
combustiveis liquidos busca reduzir riscos
ambientais associados a vazamentos durante o
transporte. Ela adota uma analise de riscos baseada
no método de avaliacdo de impactos ambientais
(EIA) e propGe agbes preventivas.

Qual das ac¢Oes abaixo melhor reflete uma medida
preventiva dentro da logica do EIA?

a) Instalar barreiras de contengdo e sistemas de
drenagem em locais de armazenagem para conter
derramamentos apds sua ocorréncia.

b)Implementar plano de contingéncia com equipes
treinadas para agir rapidamente em caso de
acidente.

c) Substituir parte da frota por veiculos com tanques
de maior resisténcia e dispositivos de detecgao
precoce de vazamentos.

d)Realizar auditorias ambientais anuais para
identificar ndo conformidades e corrigi-las.

e)Realizar recuperacdo de solo contaminado por
acidentes anteriores.

BLOCO Il

Daniel Almeida

56. Uma industria de equipamentos de medicao,
certificada em normas internacionais de qualidade,
esta enfrentando aumento no numero de ndo
conformidades detectadas na inspecdo final.
Apesar de todos o0s processos estarem
documentados e padronizados, a auditoria interna
identificou que parte significativa das falhas tem
origem em etapas intermedidrias ndao monitoradas
adequadamente. Considerando os principios da
Gestdo da Qualidade Total (TQM) e a énfase na
prevencao de defeitos, qual seria a acao mais
alinhada as boas praticas para reduzir o problema?

a) Reforcar apenas a inspecao final, garantindo que
produtos defeituosos sejam identificados antes do
envio ao cliente.

b) Implementar controles de processo em tempo real
nas etapas criticas, utilizando ferramentas
estatisticas para detectar desvios antes que
resultem em defeitos.

c) Substituir fornecedores para reduzir a variabilidade
das matérias-primas, sem alterar o processo
interno de monitoramento.

d) Focar exclusivamente em treinamentos pontuais
para operadores das etapas finais, a fim de reduzir
falhas visiveis ao cliente.

e) Aumentar a frequéncia das auditorias internas sem
modificar os  procedimentos  operacionais
existentes.
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57. Uma empresa de manufatura de componentes
automotivos, em processo de implementagao de
um programa Seis Sigma, identificou que uma de
suas linhas criticas apresenta variagcdao excessiva
nas dimensdes de uma pega-chave. A analise inicial
revelou que os operadores seguem procedimentos
padronizados, mas nao hda registro historico
confidvel dos parametros de maquina utilizados.
Considerando as metodologias de melhoria de
processos e o ciclo DMAIC, qual deve ser a
prioridade na fase inicial para garantir a eficacia do
projeto?

a) Realizar treinamento avangado em estatistica para
todos os operadores da linha.

b) Implementar imediatamente um plano de
manutenc¢dao preventiva para reduzir falhas nas
maquinas.

c) Definir e registrar sistematicamente os parametros
de operacdo atuais, estabelecendo uma linha de
base confidvel para medic¢des futuras.

d) Ajustar as tolerdncias do produto para reduzir o
indice de ndo conformidade.

e) Adquirir novos equipamentos com menor variagao
de desempenho.

58. Uma multinacional do setor aerondautico,
buscando elevar seus padrdes de exceléncia,
decidiu revisar seu sistema de gestao da qualidade
a luz das contribuicdes dos principais gurus.
Durante o diagndstico, constatou-se que a empresa
adota forte énfase em inspecdes finais, pouca
utilizacdo de métodos estatisticos no controle de
processo, baixa integracdo entre setores e auséncia
de mecanismos formais para ouvir
sistematicamente o cliente. A diretoria deseja
migrar para um modelo que priorize a prevencao
de falhas, integracdo organizacional e melhoria
continua, com base em métricas objetivas e
mensurdveis. Considerando as contribuicdes
especificas de Deming, Juran, Crosby, Feigenbaum
e Ishikawa, qual abordagem mais coerente deve ser
implementada?

a) Adotar afilosofia de Crosby, enfatizando o conceito
de “zero defeitos” e padronizacdo rigida, mesmo
qgue o envolvimento interfuncional seja limitado.

b) Seguir o enfoque de Deming, integrando todos os
setores, aplicando o ciclo PDCA e utilizando
estatistica para controle e melhoria continua do
processo.

c) Implementar o modelo de Juran, priorizando a
trilogia da qualidade” com foco em planejamento,
controle e melhoria, mas mantendo a inspecdo
final como principal barreira de qualidade.

d) Basear-se na visdo de Feigenbaum, ampliando o
conceito de “qualidade total” para incluir
fornecedores, clientes internos e externos, com
énfase em custos da qualidade como principal
métrica.

e) Adotar a filosofia de Ishikawa, focando na
utilizacdo de ferramentas como o diagrama de
causa e efeito e circulos de qualidade, mas
mantendo a abordagem corretiva como eixo
central.
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59. Uma empresa de equipamentos médicos de alta
precisao, sujeita a rigorosos requisitos regulatorios,
registrou aumento significativo de devolugdes
devido a falhas funcionais intermitentes, que
ocorrem de forma ndo uniforme entre lotes. As
analises preliminares apontam multiplos fatores
potenciais, como variagdo em fornecedores,
ajustes de maquina, capacitacdo de operadores e
condicGes ambientais na producdo. O histérico de
inspecdo revela que, em alguns meses, as nao
conformidades se concentram em determinados
fornecedores, enquanto em outros parecem
relacionadas a turnos ou equipes especificas. A alta
direcdo determinou que o diagndstico inicial seja
conduzido com base em dados histdricos e que seja
possivel estabelecer uma ordem de prioridade das
causas para reduzir o tempo de investigacdo e
aumentar a efetividade das acbes corretivas.
Considerando as sete ferramentas classicas da
qualidade e suas aplicagbes, qual seria o
encadeamento mais coerente para atender a essa
necessidade?

a) Comecar pela Estratificacdo para segmentar os
dados por categorias relevantes (fornecedor,
turno, equipe), aplicar o Diagrama de Pareto para
priorizar as causas mais impactantes e, por fim,
detalhar as relacGes entre causas e efeitos com o
Diagrama de Ishikawa.

b) Iniciar com um Histograma para identificar a forma
de distribuicdo dos defeitos e, em seguida, aplicar
o Grafico de Controle para monitorar a evolucao
dos problemas.

c) Utilizar diretamente o Diagrama de Causa e Efeito
para levantar hipoteses, validando-as
posteriormente com o Histograma.

d) Partir de um Grafico de Controle para detectar
pontos fora de controle, utilizando o Diagrama de
Pareto para identificar onde estdo as maiores
perdas.

e) Empregar a Folha de Verificacdo para registrar
todas as falhas atuais, construir o Histograma para
verificar a frequéncia e, em seguida, aplicar o

Diagrama de discutir causas

provaveis.

Ishikawa para

60. Uma rede nacional de laboratérios de analises
clinicas, em processo de expansdo, comecou a
registrar queda na satisfacdo dos clientes, mesmo
mantendo prazos e precos competitivos. Pesquisas
revelaram  reclamacdes recorrentes  sobre
atendimento impessoal, falhas na comunicacdo
sobre resultados e inconsisténcias entre a
expectativa criada na propaganda e o servico
efetivamente entregue. Ao analisar o modelo de
gaps da qualidade no servico, a geréncia identificou
gue as equipes de atendimento desconheciam
padrdes de cortesia definidos pela alta diregao, e
gue parte dos supervisores nao havia recebido
treinamento  especifico sobre gestdo da
experiéncia do cliente. Considerando o Modelo dos
5 Gaps de Qualidade de Servico, qual lacuna é a
mais critica nesse cenario?

a) Gap 1 — Diferenca entre as expectativas do cliente
e a percepgao da geréncia sobre essas expectativas.

b) Gap 2 — Diferenga entre a percepcao da geréncia
sobre as expectativas do cliente e a traducao dessa
percepcdo em especificacbes de qualidade de
servigo.

c) Gap 3 — Diferenca entre as especificacdes de
gualidade e a entrega efetiva do servico.

d) Gap 4 — Diferenca entre a entrega do servico e o
gue é comunicado ao cliente.

e) Gap 5 — Diferenca entre a expectativa do cliente e
a percepcao final do servigo recebido.




Concursos

’y‘ Estratégia

24

20 Simulado Petrobras (Engenharia de Produgao) - 17/08/2025

61. Uma fabricante de eletrodomésticos iniciou o
desenvolvimento de uma nova linha de
refrigeradores inteligentes, com conectividade loT
(internet das coisas) e alto desempenho
energético. Para assegurar que o produto atenda
plenamente as expectativas do mercado, a
empresa optou por um processo estruturado que
transforma, de forma sistematica, a voz do cliente
em requisitos técnicos detalhados, os quais serdo
utilizados como base para decisdes de engenharia
e producdo. Nesse processo, as equipes de
marketing, P&D (pesquisa e desenvolvimento) e
engenharia trabalham juntas desde a concepcao,
utilizando matrizes que relacionam necessidades
do cliente com especificacdes de projeto. Com base
nas metodologias de desenvolvimento de produto,
qual é a abordagem que melhor representa a
situacdo descrita?

a) Engenharia Concorrente, pois busca integracao
entre as areas desde o inicio do projeto, acelerando
o desenvolvimento.

b) QFD (Desdobramento da Fung¢do Qualidade), pois
traduz de forma estruturada as necessidades dos
clientes em requisitos técnicos.

c) Engenharia Reversa, pois a empresa esta partindo
de um modelo concorrente e adaptando-o ao seu
mercado.

d) Design Thinking, pois a abordagem é centrada no
usuario e foca na prototipagem rdpida para
validacao das solugdes.

e) Ciclo de Vida do Produto, pois descreve as fases
pelas quais o produto passara, do desenvolvimento
ao descarte.

62. Uma empresa de tecnologia esta desenvolvendo
um novo smartwatch com foco em monitoramento
avancado de saude. Durante a fase de
desenvolvimento, a equipe optou por criar
multiplos protdtipos que serdo testados em
condicBes reais, permitindo ajustes rapidos e
iterativos antes da producdo final. O objetivo é
reduzir incertezas técnicas e funcionais, validando
simultaneamente design, usabilidade e integracao
de sensores biométricos. Essa abordagem busca
minimizar riscos de falhas pds-lancamento e
encurtar o tempo de chegada ao mercado.
Considerando as metodologias de
desenvolvimento de produto, qual pratica estd
sendo aplicada?

a) Prototipagem Funcional, que testa exclusivamente
aspectos técnicos de funcionamento, sem
considerar fatores de usabilidade.

b) Prototipagem Rapida, que possibilita criar e testar
versdes preliminares de forma agil, permitindo
ajustes frequentes antes da definicao final.

c) Engenharia Simultanea, que integra dreas distintas
desde o inicio, mas sem foco principal na
construcao de protdtipos fisicos.

d) Engenharia Reversa, que replica funcionalidades de
produtos existentes para acelerar o
desenvolvimento.

e) Teste Beta, que é aplicado apenas em produtos ja
finalizados, préximos do langamento comercial.
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63. Uma empresa de engenharia automotiva esta
modernizando seu processo de desenvolvimento
de produtos, integrando ferramentas digitais para
reduzir o tempo de concepg¢ao e otimizar custos de
prototipagem. No novo fluxo de trabalho, cada
etapa tera uma tecnologia predominante:

Etapa 1: concepg¢ao e modelagem tridimensional
detalhada de todas as pegas e conjuntos,
permitindo  simulagdes visuais e  ajustes
geomeétricos antes da fabricacao.

Etapa 2: planejamento e programac¢ao das mdaquinas
de usinagem CNC, traduzindo os modelos virtuais
em instrugdes de fabricagao precisas.

Etapa 3: execugao de andlises estruturais e térmicas,
avaliagdo de resisténcia mecanica, vibragdo e
fadiga, antes da construcdo fisica do protodtipo.

Com base nas defini¢cdes e aplicacbes das tecnologias
CAD, CAM e CAE, assinale a alternativa que nao
condiz com as boas praticas de integracdo desses
sistemas.

a) A Etapa 1 corresponde ao uso de CAD, responsavel
por criar e modificar modelos digitais
tridimensionais e desenhos técnicos, possibilitando
revisdes antes da producao.

b) A Etapa 2 utiliza CAM, cujo objetivo é transformar
os modelos digitais em instrucdes de fabricacao,
otimizando a operagcdo das maquinas CNC e
reduzindo erros de produgao.

c) A Etapa 3 se relaciona ao CAE, empregado para
simular condi¢des reais de uso e validar o
desempenho do produto antes da fabricacao,
reduzindo custos de prototipagem.

d) Para acelerar o ciclo de desenvolvimento, é
possivel integrar CAD e CAE de forma que
simulacbes ocorram paralelamente ao projeto,
evitando retrabalhos futuros.

e) Utilizar exclusivamente CAM desde a Etapa 1
garante melhor precisdo dimensional e elimina a
necessidade de modelagem e simulagdo prévias.

64. Uma empresa do setor petroquimico,
tradicionalmente focada em eficiéncia operacional
e redugdo de custos, decidiu criar uma unidade
interna dedicada a explorar novas oportunidades
de mercado em biotecnologia e energias
renovaveis. Essa unidade opera de forma
semiautébnoma, com equipe multidisciplinar e
processos proprios, mas mantém vinculos
estratégicos e recursos compartilhados com a
matriz. Com base nos modelos de gestdo da
inovacdo, essa configuracdo organizacional se
enquadra em qual abordagem e qual vantagem
competitiva ela potencialmente oferece?

a) Modelo de inovagdo aberta, pois permite que a
empresa capte ideias externas e as incorpore em
sua estratégia sem modificar sua estrutura central.

b) Estrutura de inovacao independente, caracterizada
pela criacdo de uma organizagao separada que atua
de forma totalmente desvinculada da matriz,
permitindo liberdade total para inovar.

c) Modelo de ambidestria estrutural, no qual
coexistem unidades voltadas para a eficiéncia
(matriz) e para a exploracgdo de novas
oportunidades (nova unidade), garantindo
equilibrio entre exploragao e exploracao.

d) Estrutura de skunk works, caracterizada por
equipes pequenas e altamente secretas, voltadas
para projetos disruptivos e de curto prazo.

e) Modelo de spin-off corporativo, em que a nova
unidade se torna uma empresa independente, com
capital préprio e governanca autbnoma, sem
vinculo operacional com a organizacdao mae.
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65. Uma multinacional do setor de equipamentos
industriais, reconhecida por sua exceléncia em
engenharia e fabricacdo, enfrenta queda nas
margens de lucro devido a entrada de concorrentes
com produtos mais baratos e adaptados a nichos
especificos. Para responder a essa ameaca, a
empresa cria um programa interno chamado
Laboratério de Futuro, que integra engenheiros,
designers, especialistas em marketing e clientes
estratégicos para co-desenvolver solucdes. Os
projetos passam por prototipagem rapida, testes
de mercado e ajustes continuos, sendo priorizados
aqueles que apresentam maior potencial de
disrupcao tecnoldgica.

Com base nas abordagens de gestdo da inovacao,
gual modelo estd mais alinhado a essa iniciativa e
qual beneficio central ele busca?

a) Estrutura de inovagdo aberta, que promove a
cocriagao e integracao de conhecimento externo
(clientes) e interno, acelerando o desenvolvimento
de solugcdes mais aderentes ao mercado.

b) Modelo de inovagdo incremental, cujo foco é a
melhoria continua de produtos existentes,
garantindo reducdao de custos sem alterar
significativamente o portfdlio.

c) Modelo linear de inovacdo, em que o processo é
sequencial e parte exclusivamente de pesquisa
interna, garantindo controle total sobre as etapas.

d) Abordagem de inovacdo fechada, preservando o
sigilo e evitando exposicdo de ideias a agentes
externos, protegendo propriedade intelectual.

e) Estrutura de spin-in, que adquire startups externas
e as integra diretamente aos processos internos
paraincorporar inovagdes ja validadas no mercado.

66. Uma industria automotiva, em processo de
transicdo para o modelo da Industria 4.0,
implementou simultaneamente sensores loT em
suas linhas de montagem, algoritmos de Machine
Learning para manuten¢ao preditiva, blockchain
para rastreabilidade de pecas e impressao 3D para
prototipagem de componentes. Apesar dos
avancgos, a integracdo entre os sistemas ainda é
parcial, resultando em gargalos na troca de
informacgdes e decisdes automatizadas.
Considerando os pilares e tecnologias-chave da
Industria 4.0, qual seria a prioridade estratégica
mais coerente para superar esse desafio e atingir o
pleno potencial do modelo?

a) Intensificar o uso de robdtica avancada para
substituir a maior parte da mdo de obra,
eliminando variabilidade humana no processo.

b) Investir em sensores mais modernos, mesmo que

o sistema de comunicagdo  permaneca
fragmentado.
c) Focar exclusivamente na ampliacdo da

customizacdo em massa, ajustando linhas de
producdo para atender demandas especificas de
clientes.

d) Expandir a capacidade da computacdo em nuvem,
criando um repositério central para dados,
garantindo conectividade e interoperabilidade
entre os sistemas implantados.

e) Aumentar o numero de impressoras 3D para
acelerar a prototipagem, sem alterar a arquitetura
atual de dados e integracao.




’y‘ Estratégia

Concursos

27

20 Simulado Petrobras (Engenharia de Produgao) - 17/08/2025

67. Uma empresa de bens de consumo rapido iniciou
um projeto de transformacgdo digital inspirado na
Industria 4.0, implementando gémeos digitais para
simulagdo de linhas de producgao, integragao de big
data analytics para previsdao de demanda e veiculos
autonomos para movimentacdo interna de
materiais. No entanto, as andlises apontaram que,
apesar da alta precisdo das simulacgdes, as decisdes
em tempo real ainda sdo limitadas pela auséncia de
comunicacao plena entre o mundo fisico e o virtual.

Considerando os fundamentos da Industria 4.0, qual
tecnologia deve ser priorizada para eliminar essa
limitacdo e potencializar o uso dos gémeos digitais?

a) Ampliacdo da manufatura aditiva, permitindo
fabricar pecas personalizadas diretamente na
fabrica.

b) Implementagdo de sistemas ciberfisicos,
garantindo a conexdo continua e bidirecional entre
equipamentos fisicos e modelos digitais.

c) Expansdo do uso de inteligéncia artificial para criar
novos algoritmos de previsdo de demanda.

d) Substituicdo dos veiculos autbnomos por roboés
colaborativos para interacdo direta com
operadores humanos.

e) Adocdo de blockchain para rastrear cada etapa da
cadeia produtiva com seguranca e transparéncia.

68. Uma refinaria de petréleo decidiu implementar
um sistema de gestdo ambiental robusto para
reduzir impactos de suas operagdes. Apds um
diagndstico inicial, foram identificadas emissdes
atmosféricas elevadas, consumo excessivo de agua
e residuos oleosos com alta periculosidade. A
empresa ja adota tecnologias de controle e
monitoramento, mas enfrenta dificuldades em
integrar todas as informagdes ambientais em uma
abordagem Unica, que permita conformidade legal,
melhoria continua e vantagem competitiva.

Com base nos principios e objetivos da gestao
ambiental corporativa, qual iniciativa é mais
alinhada para resolver essa limitagao?

a) Focar exclusivamente na instalacdo de filtros e
barreiras fisicas para mitigacdo imediata das
emissoes.

b) Implementar um Sistema de Gestao Ambiental
baseado na ISO 14001, estruturando politicas,
metas, monitoramento e auditorias integradas.

c) Aumentar o investimento em tecnologias de reuso
de d4gua, visando reduzir o consumo hidrico em
50%.

d) Criar campanhas internas de conscientizacdo
ambiental, sem modificar os processos produtivos.

e) Substituir parte da frota de transporte por veiculos
hibridos ou elétricos para reduzir a pegada de
carbono.
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69. Uma unidade industrial de grande porte, com
operagdes continuas em trés turnos, esta localizada
em uma regido com restricdes ambientais rigorosas
e forte fiscalizagdo. A empresa ja possui certificagcao
ISO 14001, porém, auditorias internas recentes
apontaram fragilidades no ciclo de melhoria
continua: indicadores ambientais ndo estdo sendo
revisados periodicamente, planos de acdo carecem
de priorizacdo estratégica e ha desalinhamento
entre metas ambientais e metas operacionais de
producdo. Além disso, mudancas tecnolégicas
introduzidas no ultimo ano — como novos sistemas
de tratamento de efluentes e automacdo do
controle de emissGes — ainda nao foram
incorporadas plenamente nos procedimentos do
SGA.

Com base nos principios de integracdo da gestdo
ambiental aos objetivos organizacionais e no papel
das auditorias no SGA, qual medida melhor atende
as necessidades diagnosticadas?

a) Reforcar apenas o treinamento da equipe de
producdao para manuseio adequado dos novos
equipamentos de controle ambiental.

b) Realizar auditorias externas adicionais para
aumentar a frequéncia de verificacbes de
conformidade com a legislagdao ambiental.

c) Revisar a politica ambiental para incluir metas mais
ambiciosas de reducdo de impactos, mesmo sem
reformular processos de monitoramento.

d) Implementar um processo estruturado de gestdo
de indicadores e planos de acdo, integrando-os aos
objetivos estratégicos da empresa e assegurando
sua atualizacdo conforme mudancas tecnoldgicas.

e) Criar uma campanha de comunicacdo interna para
reforcar a importancia da sustentabilidade e
engajamento dos colaboradores.

70. Um conglomerado industrial integrado, atuante
nos setores de petrdleo e gas, petroquimica,
geracdo de energia e manufatura de bens de
capital, estd passando por um momento de
transicdo estratégica. A empresa enfrenta
simultaneamente:

» Pressdao competitiva por novos entrantes utilizando
tecnologias da Industria 4.0 (loT, manufatura
aditiva e big data) e modelos de negdcio baseados
em plataformas digitais.

» ObrigacGes de conformidade ambiental cada vez
mais rigorosas, exigindo revisdes no Sistema de
Gestdo Ambiental (SGA) e alinhamento com
padrdes ISO 14001.

» Necessidade de integrar a Gestdo de Manutencao
preditiva (com base em confiabilidade e andlise de
falhas) a Gestdo da Producdo e Operacgoes,
garantindo alta disponibilidade de ativos criticos.

» Dificuldades no Planejamento da Capacidade
Produtiva, envolvendo decisbes de Localizacdo
Industrial e Arranjo Fisico para novas plantas,
considerando restricGes logisticas, estoques e
previsdo de demanda.

» Reestruturacdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade, incorporando métodos estatisticos
avancados (capabilidade, CEP, Six Sigma),
auditorias internas e ferramentas da qualidade,
além da necessidade de melhorar o atendimento
aos requisitos de clientes (reduzindo gaps de
qgualidade).

» Adocdo de metodologias hibridas de Gestdo de
Projetos (tradicional + 4&gil) para coordenar
simultaneamente projetos de inovacao
incremental e disruptiva.

» Revisdo do Portfdlio de Produtos, com aplicagdo de
Engenharia de Produto e integracao
CAD/CAM/CAE, buscando maior eficiéncia no ciclo
de desenvolvimento.

» Andlise econOmico-financeira para determinar
viabilidade de investimentos, utilizando ponto de
equilibrio econ6mico, TIR, VPL e Payback, além de
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incorporar custos ambientais e riscos regulatorios
no calculo.

Diante desse cenario multifacetado, a alta dire¢do
busca uma decisdo estratégica que maximize a
vantagem competitiva sustentdvel e garanta
resiliéncia organizacional no longo prazo,
considerando a Visdo Baseada em Recursos (VBR) e
a Escola da Configuragao no campo do pensamento
estratégico.

Qual abordagem representa a estratégia mais
coerente com a realidade descrita?

a) Implementar um plano de exceléncia operacional
focado exclusivamente em Lean Manufacturing e
reducdo de desperdicios, utilizando a Escola do
Posicionamento para orientar-se pelo ambiente
externo altamente competitivo.

b) Adotar uma transformacao digital gradual baseada
em pilotos setoriais, integrando aos poucos
Inddstria 4.0, manutencdo  preditiva e
CAD/CAM/CAE, ancorando-se na Escola Cognitiva
para alinhar percepcdo e aprendizagem interna.

c) Promover uma ruptura estratégica com
reorganizacao estrutural, alinhando gestdo de
operagdes, manutenc¢do, qualidade, inova¢dao e
sustentabilidade sob um Unico framework
integrado, utilizando a Escola da Configuracdo para
orquestrar mudancas em ciclos de estabilidade e
transformacao.

d) Centralizar investimentos em novas plantas
industriais com alta automacdo, escolhendo
localizagbes otimizadas e arranjos fisicos de
maxima eficiéncia, priorizando ganhos de escala e
capabilidade de processo, independentemente de
mudancas culturais internas.

e) Priorizar a gestao financeira e de riscos, utilizando
analise de investimentos e ponto de equilibrio para
direcionar todos os recursos aos projetos com
maior retorno financeiro imediato, mesmo que
haja postergacdo das metas ambientais e de
inovagao.




® Estratégia

Concursos

A (

20 Simulado Petrobras (Engenharia de Produgao) - 17/08/2025

O QUE VOCE ACHOU DESTE SIMULADO?

Conte-nos como foi sua experiéncia ao fazer este simulado.
Sua opini@io é muito importante para nds!

https://forms.gle/3RC8pkHLNANnpSnxQ9

NAO E ASSINANTE?

Confira nossos planos, tenha acesso a milhares de cursos e participe gratuitamente dos
projetos exclusivos. Clique no link!

http://estrategi.ac/assinaturas

CONHECA NOSSO SISTEMA DE QUESTOES

Estratégia Questbes nasceu maior do que todos os concorrentes, com mais questoes
cadastradas e mais solugées por professores. Clique no link e conheca!

http://estrategi.ac/ok1zt0



https://forms.gle/3RC8pkHLNAnpSnxQ9
http://estrategi.ac/assinaturas
http://estrategi.ac/ok1zt0

