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SUS - POLITICA NACIONAL DE
HUMANIZAGAO (HUMANIZASUS)

Breno Caldas

1. A Politica Nacional de Humanizagdo (PNH),
também conhecida como HumanizaSUS, tem como
objetivo qualificar a saude publica no Brasil por
meio da reorganiza¢do das dinamicas de trabalho
nos servicos de saude.

As opgdes a seguir estdao associadas a essas diretrizes,
a exce¢do de uma. Assinale-a.

a) Acolhimento.

b) Indissociabilidade entre atencdo e gestao.
c) Ambiéncia.

d) Clinica ampliada e compartilhada.

e) Valorizacdo do Trabalhador.

2. Conforme o estabelecido pela Politica Nacional de
Humanizacdo do SUS, ouvir as queixas e considerar
as preocupacdes e angustias do paciente por meio
de uma escuta qualificada, faz parte do processo
chamado de

a) Ambiéncia.

b) Clinica ampliada e compartilhada.
c) Acolhimento.

d) Transversalidade.

e) Protagonismo, corresponsabilidade e autonomia
dos sujeitos e coletivos.

3. Marque a alternativa que contempla apenas
principios da Politica Nacional de Humanizagao do
SUS.

a) Transversalidade; Indissociabilidade entre atengao
e gestao; Protagonismo, corresponsabilidade e
autonomia dos sujeitos e coletivos.

b) Ambiéncia; Clinica Ampliada e Compartilhada; e
Defesa dos Direitos dos Usuarios.

c) Acolhimento; Controle Social e Priorizagdo de
AcOes Preventivas.

d) Aten¢do Humanizada; Escuta Demandas Sociais na
Saude; e Valorizagdo do Trabalhador da Saude.

e) Acolhimento, Gestdo Participativa e Cogestao.

4. Indique a alternativa que expressa um dos
propésitos da Politica Nacional de Humanizacdo do
SUS.

a) Acolhimento com Classificagao de risco.

b) Fortalecimento das iniciativas de humanizagao
existentes.

c¢) Indissociabilidade entre atencdo e gestao.
d) Gestdo participativa e Cogestao.

e) Colegiado Gestor.

5. Considerando a perspectiva da Politica Nacional de
Humanizagao do SUS e suas diretrizes, assinale a
alternativa que melhor representa o conceito de
Clinica Ampliada.

a) A clinica que oferece consultas de especialistas,
centralizando estes servicos em determinada
regiao.

b)A abordagem clinica focada na remissdo dos
sintomas e na possivel cura do paciente.

¢) Um método clinico focado na utilizacdo de alta
tecnologia para diagndstico de precisao.

d)Uma abordagem clinica transdisciplinar, focada no
sujeito, em sua singularidade e complexidade.

e)Uma clinica especializada, capaz de atender aos
pacientes de maior complexidade, em estado
terminal, dando suporte humanizado.
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6. A escuta qualificada, que possibilita, entre outros
aspectos, a andlise da demanda e a garantia de uma
atencdo integral e resolutiva, esta associada a
seguinte diretriz da Politica Nacional de
Humanizag¢ao do SUS:

a) Gestdo Participativa e cogestao.
b) Ambiéncia.

c) Clinica ampliada e compartilhada.
d) Defesa dos Direitos dos Usuarios.

e) Acolhimento.

7. Assinale a alternativa que se refere aos resultados
que a Politica Nacional de Humanizagao busca na
pratica:

a) Atendimento acolhedor e resolutivo baseado em
critérios de gravidade.

b)Reducdo de filas e do tempo de espera, com
ampliagao do acesso.

c) Transversalidade.
d) Indissociabilidade entre atencdo e gestao.

e) Clinica ampliada e compartilhada.

8. Aimplementacdo da PNH pressupde varios eixos de
acao que objetivam institucionalizagcdo, difusao
dessa estratégia e, principalmente, a apropriacao
de seus resultados pela sociedade. Assinale a
alternativa que corresponde ao eixo que propde
gue a PNH faca parte dos planos estaduais e
municipais dos governos, como ja faz do Plano
Nacional de Saude e dos Termos de Compromisso
do Pacto Pela Saude.

a) Eixo da gestdo do trabalho.

b) Eixo do financiamento.

c) Eixo da atencdo.

d) Eixo da educacdo permanente.

e) Eixo das instituicdes do SUS.

9. Em relagdo a PNH, assinale a alternativa que
corresponde ao eixo que se propde a integragdo de
recursos vinculados a programas especificos de
humanizacdo e outros recursos de subsidio a
atencdo, unificando-os e repassando-os, fundo a
fundo, mediante o compromisso dos gestores com
a PNH.

a) Eixo do financiamento.

b) Eixo da atencao.

c) Eixo da informacdo/comunicacgdo.
d) Eixo da gestdo da PNH.

e) Eixo das instituicdes do SUS.

10. Em relagdo a PNH, assinale a alternativa que
corresponde ao eixo que se propdem as praticas de
planejamento, monitoramento e avaliagado,
baseadas em seus principios, diretrizes e
dispositivos, dimensionando seus resultados e
gerando conhecimento especifico na perspectiva
da Humanizacdo do SUS.

a) Eixo da gestao do trabalho.

b) Eixo da gestdo da PNH.

c) Eixo da educacdo permanente.
d) Eixo das instituicdes do SUS.

e) Eixo da atencao.

11. Em relacdo a PNH, assinale a alternativa que
corresponde ao eixo que se propdem a uma politica
incentivadora de acles integrais, promocionais e
intersetoriais de saude, inovando nos processos de
trabalho que busquem o compartilhamento dos
cuidados, resultando em aumento da autonomia e
protagonismo dos sujeitos envolvidos.

a) Eixo das instituicdes do SUS.
b) Eixo da gestdo do trabalho.
c) Eixo da atencao.

d) Eixo da gestdo da PNH.

e) Eixo da educacdo permanente.
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12. Os dispositivos da PNH s3ao a atualizagdo das
diretrizes de uma politica em arranjos de processos
de trabalho. Assinale a alternativa que se
pressupde um modelo de gestdao participativa,
focado no trabalho em equipe e na construgao
coletiva, que garantem o compartilhamento do
poder, a co-analise, a codecisdo e a co-avaliacao.

a) Contrato de Gestdo.

b)Grupo de Trabalho de Humanizagdo (GTH) e
Camara Técnica de Humanizagao (CTH).

c) Colegiado Gestor.
d)Acolhimento com Classificagao de Riscos.

e) Equipe Transdisciplinar de Referéncia e de Apoio
Matricial.

13. O Ministério da Saude, langcou em 2003 a Politica
Nacional de Humanizacdo ou HumanizaSUS. A
alternativa que aponta o principio da Politica
Nacional de Humanizacdo voltado para o
fortalecimento da comunicacdo intra e entre os
grupos, bem como para a transformacdo das
formas de relacdo e de comunicacdo entre os
sujeitos envolvidos nos processos de producdo de
saude.

a) Acolhimento.

b) Gestdo Participativa e cogestao.

c) Defesa dos Direitos dos Usuarios.

d) Indissociabilidade entre atencdo e gestao.

e) Transversalidade.

14. A implementagdao da Politica Nacional de
Humanizacdo (PNH) envolve diversos eixos de acdo
voltados a institucionalizacdo e disseminacdo de
suas estratégias, além da apropriacdo de seus
resultados pela sociedade.

Com base na PNH, assinale a alternativa que descreve
corretamente um de seus eixos.

a)No eixo da atencdo, propde-se que a PNH faca
parte dos planos estaduais e municipais dos
governos, como ja faz do Plano Nacional de Saude

e dos Termos de Compromisso do Pacto Pela
Saude.

b)No eixo da gestdao da PNH, prop&e-se a promogao
de ag¢bles que assegurem a participagdao dos
trabalhadores nos processos de discussao e
decisdo, fortalecendo e valorizando os
trabalhadores, sua motivagao, seu
desenvolvimento e seu crescimento profissional.

c)No eixo da gestdo do trabalho, propbe-se a
integracdo de recursos vinculados a programas
especificos de humanizagdo e outros recursos de
subsidio a atencado, unificando-os e repassando-os,
fundo a fundo, mediante o compromisso dos
gestores com a PNH.

d)No eixo da educacdo permanente, propde-se uma
politica incentivadora de acbes integrais,
promocionais e intersetoriais de saude, inovando
nos processos de trabalho que busquem o
compartilhamento dos cuidados, resultando em
aumento da autonomia e protagonismo dos
sujeitos envolvidos.

e) No eixo da informacgdo/comunicac¢do, indica-se por
meio de agdo da midia e discurso social amplo a
inclusdao da PNH no debate da saude.

15. A Politica Nacional de Humanizagdo desenvolveu
diversos dispositivos utilizados nas praticas de
producao de salde, com a participacao de coletivos
e com o objetivo de promover transformacgdes nos
modelos de atengdo e gestao.

Assinale a alternativa que apresenta um desses
dispositivos.

a) Instrumentos de Andlise Organizacional.

b) Programas de Seguranca do Paciente.

c) Visita Aberta e Direito a Acompanhante.

d) Objetivos de Desempenho na Assisténcia a Saude.

e) Indicadores de Processos e de Resultados.
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16. A Politica Nacional de Humanizagdo (PNH)
fundamenta-se em diversas diretrizes que
orientam os métodos utilizados para promover a
inclusdo em saude. A seguir, apresenta-se a
descricao de uma dessas diretrizes:

Trata-se de um processo que integra as praticas de
producdo e promogao da saude, no qual o
trabalhador ou a equipe assume a responsabilidade
pelo cuidado ao usuario, desde sua entrada até sua
saida do servico. Esse processo envolve a escuta
atenta e qualificada da queixa, a consideracdo de
suas preocupacdes e angustias, possibilitando a
andlise da demanda e assegurando um cuidado
integral, resolutivo e comprometido.

Assinale a opcao que indica a diretriz da PNH descrita
no trecho acima.

a) Cogestao.

b) Acolhimento.

c) Indissociabilidade entre atengdo e gestao.
d) Transversalidade.

e) Ambiéncia.

17. No ambito da Politica Nacional de Humanizacao
do SUS, o principio da Transversalidade refere-se a

a) Incentivo a autonomia e ao protagonismo dos
usuarios.

b) Atengdo clinica centrada na singularidade de cada
individuo.

c) Gestdao compartilhada com a atuacdo de diferentes
sujeitos.

d) Construcao de ambientes acolhedores,

confortaveis e saudaveis.

e) Estar inserida em todas as politicas e programas do
SUS.

18. A Politica Nacional de Humaniza¢do orienta a
adogao do acolhimento com classificagdo de risco,
pois essa pratica possibilita:

a) Organizar o fluxo de atendimento com base no
risco dos casos, garantindo prioridade aos

pacientes com maior urgéncia e promovendo uma
ateng¢do mais resolutiva e humanizada.

b)Seguir um protocolo rigido que assegura o
atendimento por ordem de chegada, valorizando a
padronizacdo dos servigos de saude.

c) Destinar a drea amarela da emergéncia
exclusivamente aos casos com indicacdo cirurgica,
agilizando o tempo de preparo pré-operatério.

d)Classificar previamente os usuarios apenas para
fins estatisticos, sem interferir diretamente no
atendimento clinico individual.

e) Estruturar o atendimento com foco na demanda
espontanea, sem a necessidade de escuta
qualificada ou avaliag¢do prévia do quadro clinico.

19. Quem é responsavel pela coordenacdo da Politica
Nacional de Humanizacdo (PNH):

a) Secretaria de Vigilancia em Saude do Ministério da
Saude.

b)Secretaria de Atencdo a Saude do Ministério da
Saude

c) Conselho Nacional de Humanizacdo em Saude.

d)Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos
Estratégicos do Ministério da Saude.

e)Secretaria de Atencdo Primaria a Saude do
Ministério da Saude.

20. Cabe a PNH estimular a comunicagao entre quais
atores:

a) Os trabalhadores de Hospitais Gerais do SUS.

b)Os trabalhadores, os gestores e os familiares de
trabalhadores e gestores do SUS.

c) Os trabalhadores, gestores, usuarios e familiares de
usuarios da rede privada.

d) Os usudrios da rede privada.
e) Gestores, trabalhadores e usuarios do SUS
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21. Assinale a alternativa que corresponde a um dos
macro-objetivos da  Politica Nacional de
Humanizagao:

a)Aprimorar, ofertar e divulgar estratégias e
metodologias de apoio a mudangas sustentaveis
dos modelos de atengdo e de gestao.

b) Desenvolver tecnologias relacionais e de
compartilhamento das prdticas de gestdo e de
atencao.

c) Implementar processos de acompanhamento e
avaliacdo, ressaltando saberes gerados no SUS e
experiéncias coletivas bem-sucedidas.

d)Incentivar a inser¢do da valorizagdo dos
trabalhadores do SUS na agenda dos gestores, dos
conselhos de salude e das organizacdes da
sociedade civil.

e) Contagiar trabalhadores, gestores e usuarios do
SUS com os principios e as diretrizes da
humanizacao.

22. Assinale a alternativa que corresponde a um dos
macro-objetivos da  Politica Nacional de
Humanizagao:

a) Divulgar a Politica Nacional de Humanizagao e
ampliar os processos de formacdo e producdo de
conhecimento em articulagido com movimentos
sociais e instituicdes.

b) Atendimento acolhedor e resolutivo baseado em
critérios de risco.

c) Implantacdo de modelo de
responsabilizacdo e vinculo.

atencao com

d) Garantia dos direitos dos usuarios.

e) Desenvolver tecnologias relacionais e de
compartilhamento das prdaticas de gestdo e de
atencao.

23. A humanizagdo é compreendida como a
valorizagdo dos diferentes atores inseridos no
processo de produgdo de saude. A
Indissociabilidade entre atengdao e gestdo
pressupde que:

a)Considera que os usuarios ndo sdo apenas
pacientes, assim como os trabalhadores ndo sao
apenas executores de ordens.

b)E entendida como um processo de adaptacdo de
diversas outras politicas aos propdsitos e objetivos
da PNH.

c) A atencdo a saude é afetada diretamente por todas
as decisdes da gestdo, logo, os usuarios e
trabalhadores devem conhecer o funcionamento
da gestdo dos servicos e da rede de saude.

d)Ouve-se a queixa do usudrio ou trabalhador,
levando em consideracdo as suas preocupacoes,
angustias e anseios, realizando uma escuta ativa e
gualificada.

e) Esta relacionada a inclusdo de novos sujeitos no
processo de gestdo, desde a analise situacional, e
na tomada de decisao.

24. Sobre os dispositivos da Politica Nacional de
Humanizagao (PNH), assinale a alternativa que nao
contenha um deles.

a)Grupo de Trabalho de Humanizacdo (GTH) e
Camara Técnica de Humanizacdo (CTH).

b) Ambiéncia.
c) Colegiado Gestor.
d) Contrato de Gestao.

e) Equipe Transdisciplinar de Referéncia e de Apoio
Matricial.
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25. Marque a alternativa que expressa corretamente
uma das ideias centrais da Politica Nacional de
Humanizag¢ao (PNH) do SUS.

a) Estabelecer limites definidos entre os diversos
saberes para assegurar maior eficiéncia nos
atendimentos especializados.

b)Organizar os servicos de saude de forma
hierarquizada, conforme o nivel de especializacao
exigido pelos usuarios.

c) Manter separadas a dimensdo clinica e a politica,
garantindo qualidade no atendimento mesmo
diante de mudancas administrativas.

d) Adotar praticas de atencdo padronizadas com base
em evidéncias cientificas recentes, assegurando
eficiéncia nos atendimentos.

e) Garantir o protagonismo dos sujeitos (usudrios,
trabalhadores e gestores), fortalecendo a
participacdo coletiva nos processos de cuidado e
gestao.

26. No ambito da Politica Nacional de Humanizacao
(PNH), as diretrizes estabelecem formas de
promover a inclusdao nos servigos de saude.

Com base nesse contexto, assinale a alternativa que
representa corretamente esse método de inclusdo:

a) Focar apenas na melhoria das condi¢Ges fisicas das
instalagcdes de saude.

b) Integrar e valorizar todos os sujeitos envolvidos no
processo de saude, promovendo um atendimento
mais humanizado e equitativo.

c) Priorizar a automacdo e a tecnologia para otimizar
os processos de saude.

d)Excluir a participacdo dos usuarios no
planejamento das acGes de saude para garantir
maior eficiéncia.

e) Centralizar as decisOes de saude exclusivamente na
administracdo publica.

27. Com relagdo a implementagdo da Politica
Nacional de Humanizacdo (PNH) no Sistema Unico
de Saude (SUS), assinale a alternativa correta.

a) Ampliacao da fila e do tempo de espera serao
consequéncias diretas da ampliacdo do acesso, sem
priorizacdo de critérios de risco.

b)Todo usudrio do SUS saberd quem s3o os
profissionais que cuidam de sua saude e a rede de
servicos que se responsabilizard por sua referéncia
territorial e atengado integral.

c)Resultara no aumento indiscriminado de
atendimentos domiciliares, sem critérios para
priorizacdo, ao visar a ampliacdo da rede
sociofamiliar.

d)Terda como resultado a implementacdo de
atividades de valorizacdo exclusivamente para
participantes do Programa de Alimentacdo do
Trabalhador, desvinculando-se do restante das
politicas de saude.

e) Defesa de um SUS que reconhece a diversidade do
povo brasileiro e a todos oferece diferente atencao
a saude, com distincdo de idade, etnia, origem,
género e orientacdo sexual.
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28. Sobre a Politica Nacional de Humanizagdo no
ambito do Sistema Unico de Sautde (SUS), é correto
afirmar que:

a)A ambiéncia é a pratica interdisciplinar que visa
compreender o adoecimento e tratar a doencga
dentro de uma circunstancia da vida, propondo a
qualificagdo da maneira de fazer saude.

b)A cogestdo amplia a autonomia do usuario dos
servicos de saude, da familia e da comunidade,
bem como a integracdo entre a equipe de
trabalhadores da saude das diversas areas,
almejando um cuidar e tratamento individualizado,
com estabelecimento de vinculo com o usuario.

c) Colegiado Gestor é um espaco coletivo organizado,
participativo e democratico, com funcionamento
aos moldes de 6rgdo colegiado com o objetivo de
cultivar uma politica institucional de resgate dos
principios da universalidade, integralidade e
aumento da equidade no cuidado em saude e
democratizacdo na gestdo, beneficiando os
trabalhadores e usuarios.

d) A PNH estimula a visitacdo aberta e acompanhante
aos usuarios, como uma das medidas eficazes de
fortalecimento seu vinculo sociofamiliar.

e) O acolhimento com classificacdo de risco é uma
ferramenta que, organiza a fila de espera por
ordem de chegada do usudrio.

29. A clinica ampliada, uma das diretrizes da Politica
Nacional de Humanizagao do SUS, contempla entre
suas propostas:

a) Estar relacionada a inclusdo de novos sujeitos no
processo de gestdo, desde a analise situacional, e
na tomada de decisao.

b) Ampliar a autonomia do usudrio dos servigos de
saude, da familia e da comunidade, almejando um
cuidar e tratamento individualizado, com
estabelecimento de vinculo com o usudrio.

c) Quando falamos de clinica ampliada, estamos
falando de uma “diretriz espacial”, pois tratamos
do ambiente, ou seja, um lugar especifico

d) Constituir praticas de producdo e promogdao de
salde que implica responsabilizacdo do
trabalhador/equipe pelo usudrio.

e)Buscar a transformacao das relagdes de trabalho
partindo da ampliacdo do contato e da
comunicagdo entre as pessoas €  grupos,
desfazendo o isolamento ocasionado pelas
relagdes de poder e hierarquizagao.

30. Divulgar a Politica Nacional de Humanizacdo e
ampliar os processos de formacdo e producdo de
conhecimento em articulagdo com movimentos
sociais e instituicGes faz parte do seguinte aspecto
da Politica Nacional de Humanizacgao:

a) Principios

b) Eixos estruturantes
c) Resultados esperados
d) Propdsitos

e) macro-objetivos
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O QUE VOCE ACHOU DESTE SIMULADO?

Conte-nos como foi sua experiéncia ao fazer este simulado.
Sua opini@io é muito importante para nds!

https://forms.gle/3RC8pkHLNAnpSnhxQ9

NAO E ASSINANTE?

Confira nossos planos, tenha acesso a milhares de cursos e participe gratuitamente dos
projetos exclusivos. Clique no link!

http://estrategi.ac/assinaturas

CONHECA NOSSO SISTEMA DE QUESTOES

Estratégia Questbes nasceu maior do que todos os concorrentes, com mais questoes
cadastradas e mais solugées por professores. Clique no link e conheca!

http://estrategi.ac/ok1zt0
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