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Simulado 
Simulado Final CAESB (Agente de Suporte ao Negócio - Assistente 

Administrativo) 
 

Nome: _____________________________________________________________________ 
 

 

INFORMAÇÕES SOBRE O SIMULADO 

1 - Este simulado conta com questões focadas no concurso CAESB, cargo de Agente de Suporte ao Negócio - Assistente 
Administrativo; 

2 - A prova contém itens que abordam conhecimentos cobrados no edital do concurso; 

3 - As questões são inéditas e foram elaboradas pelos nossos professores com base no perfil da banca organizadora; 

4 - Os participantes têm das 8:00h às 13:30h para responder às questões e preencher o Gabarito Eletrônico; 

5 - O link para preencher o formulário com seu gabarito está localizado logo após estas instruções; 

 

PREENCHA SEU GABARITO 
Clique no link, ou copie e cole no seu navegador, para preencher seu gabarito. 

https://forms.gle/5KgphizNBvZhkeG19  

 
 

SIMULADO NO SISTEMA DE QUESTÕES 
Clique no link, ou copie e cole no seu navegador, para fazer este simulado também no SQ! 

https://coruja.page.link/4ErK   

https://forms.gle/5KgphizNBvZhkeG19
https://coruja.page.link/4ErK


3 
Simulado Final CAESB (Agente de Suporte ao Negócio - Assistente Administrativo) - 15/06/2025 

 

CONHECIMENTOS BÁSICOS 

 

LÍNGUA PORTUGUESA 
Felipe Luccas 

TEXTO I.  

O saneamento básico compreende os serviços de 
abastecimento de água; coleta e tratamento de esgotos; 
limpeza urbana, coleta e destinação do lixo; e drenagem 
e manejo da água das chuvas. Para que esses serviços 
sejam prestados adequadamente a preços acessíveis à 
população, as agências reguladoras infranacionais editam 
normas e fiscalizam a prestação dos serviços. No Brasil há 
60 agências infranacionais atuando no setor de 
saneamento, sendo 25 estaduais, uma distrital, 28 
municipais e seis intermunicipais. Com a abrangência 
dessas entidades, aproximadamente 65% dos municípios 
brasileiros estão vinculados a elas.  

As normas e a fiscalização se referem, principalmente 
ao desempenho dos serviços prestados, revisão e 
reajuste de tarifas, procedimentos de controle social, 
atendimento ao público, além de tratarem de temas 
relacionados ao cumprimento de condições contratuais 
entre poder concedente (município) e prestadora dos 
serviços. 

Devido à aprovação do novo marco legal do 
saneamento básico, Lei nº 14.026/2020, a Agência 
Nacional de Águas e Saneamento Básico chega ao sistema 
de regulação do saneamento para contribuir com a 
edição de normas de referência, contendo diretrizes 
gerais. Assim, a ANA poderá conferir mais uniformidade 
para as regras do setor de modo a facilitar a gestão do 
saneamento com um todo, atraindo mais investimentos 
para universalização do saneamento no Brasil. 

Segundo dados de 2018 do Sistema Nacional de 
Informações sobre Saneamento (SNIS), 83,6% dos 
brasileiros possuíam acesso ao serviço de abastecimento 
de água. Já na questão do esgotamento sanitário os 
percentuais caem consideravelmente, pois 53,2% da 
população era atendida com coleta de esgoto, enquanto 
46,3% possuíam tratamento de esgoto. 

Lançado em 2017 pela ANA e pelo então Ministério 
das Cidades (atual Ministério do Desenvolvimento 
Regional), o Atlas Esgotos: Despoluição de Bacias 
Hidrográficas aponta que 38,6% dos esgotos produzidos 
no Brasil não são coletados, nem tratados. É a situação 

que pode ser percebida em casos de esgoto a céu aberto. 
Outros 18,8% dos esgotos até são coletados, mas são 
lançados nos corpos d'água sem tratamento. Já os 42,6% 
restantes são coletados e tratados antes de retornarem 
aos mananciais, o que é o cenário ideal. 

Diariamente são produzidas 9.098 toneladas de carga 
orgânica no País, sendo que 5.516 toneladas, pouco mais 
da metade, chegam aos rios e reservatórios mesmo após 
o tratamento dos esgotos. 

Para que o Brasil consiga universalizar os serviços de 
esgotamento sanitário no Brasil, com base no horizonte 
de planejamento de 2035, o Atlas Esgoto aponta que são 
necessários investimentos na ordem de R$ 149,5 bilhões, 
dos quais R$ 101,9 bilhões precisam ser aplicados em 
coleta de esgotos, enquanto R$ 47,6 bilhões devem ser 
empregados no tratamento. 

https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/saneamento-basico/saneamento-
basico-no-brasil/panorama-do-saneamento-no-brasil- 

 

01. De acordo com o texto, o saneamento básico no 
Brasil é definido por um conjunto de serviços 
essenciais. Assinale a alternativa que apresenta 
corretamente um dos serviços que não está 
incluído no escopo da definição de saneamento 
básico fornecida pelo texto. 

a) Abastecimento regular e público de água. 

b) Coleta e tratamento de esgotos. 

c) Limpeza urbana, coleta e destinação do lixo. 

d) Drenagem e manejo da água das chuvas. 

e) Fiscalização da prestação de serviços por agências 
reguladoras. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/saneamento-basico/saneamento-basico-no-brasil/panorama-do-saneamento-no-brasil-
https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/saneamento-basico/saneamento-basico-no-brasil/panorama-do-saneamento-no-brasil-
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02. Com base nas informações apresentadas no texto, 
é possível inferir que a universalização do 
saneamento básico no Brasil, especialmente no 
que tange ao esgotamento sanitário, representa 
um desafio complexo que transcende a mera 
implementação de infraestrutura. Assinale a 
alternativa que melhor sustenta essa inferência. 

a) A maioria dos municípios brasileiros já está 
vinculada a agências reguladoras infranacionais, o 
que indica uma base sólida para a gestão do 
saneamento. 

b) A Lei nº 14.026/2020, ao permitir a edição de 
normas de referência pela ANA, visa apenas a 
padronização de procedimentos burocráticos, sem 
impacto direto na atração de investimentos. 

c) O volume de carga orgânica que ainda chega aos 
rios e reservatórios, mesmo após tratamento, 
sugere que a qualidade do tratamento existente 
ainda é insuficiente para garantir a despoluição. 

d) A diferença percentual entre a população atendida 
com coleta de esgoto e a que possui tratamento de 
esgoto demonstra que a infraestrutura de coleta é 
mais desenvolvida que a de tratamento. 

e) Os investimentos milionários necessários para a 
universalização até 2035 são destinados à 
expansão da rede de coleta, negligenciando a 
necessidade de tratamento adequado. 

 

03. No trecho "Para que esses serviços sejam 
prestados adequadamente a preços acessíveis à 
população, as agências reguladoras infranacionais 
editam normas e fiscalizam a prestação dos 
serviços.", a substituição da vírgula após 
"população" por ponto e vírgula: 

a) Manteria a correção gramatical e o sentido original 
do período. 

b) Prejudicaria a correção gramatical, mas manteria o 
sentido original. 

c) Manteria a correção gramatical, mas alteraria o 
sentido original. 

d) Prejudicaria a correção gramatical e alteraria o 
sentido original. 

e) Seria facultativa, sem prejuízo da correção ou do 
sentido. 

 

04. Sobre a pontuação empregada no primeiro 
parágrafo, julgue os itens a seguir.  

I- No primeiro período, o ponto e vírgula foi 
empregado para separar itens enumerados de 
maior extensão, inclusive com virgula interna.  

II- A virgula após “à população” é obrigatória.  

III- Sem prejuízo à correção gramatical, poderia ser 
inserida, facultativamente, uma vírgula após “No 
Brasil”.  

Estão corretas 

a) Apenas I. 

b) Apenas II. 

c) Apenas I e II. 

d) Apenas II e III. 

e) I, II e III. 

 

05. A flexão da forma verbal destacada, no singular ou 
no plural, manteria a correção gramatical em:  

a) aproximadamente 65% dos municípios brasileiros 
estão vinculados a elas.  

b) Outros 18,8% dos esgotos até são coletados, mas 
são lançados nos corpos d'água sem tratamento 

c) enquanto 46,3% possuíam tratamento de esgoto. 

d) Segundo dados de 2018 do Sistema Nacional de 
Informações sobre Saneamento (SNIS), 83,6% dos 
brasileiros possuíam acesso ao serviço de 
abastecimento de água. 

e) pois 53,2% da população era atendida com coleta 
de esgoto... 
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06. Quanto ao tipo textual, o texto classifica-se como 

a) argumentativo. 
b) injuntivo. 
c) narrativo. 
d) descritivo. 
e) dissertativo. 

 

07. No Brasil há 60 agências infranacionais atuando 
no setor de saneamento, sendo 25 estaduais, uma 
distrital, 28 municipais e seis intermunicipais. Com 
a abrangência dessas entidades, aproximadamente 
65% dos municípios brasileiros estão vinculados a 
elas.  

A forma destacada poderia ser reescrita, sem prejuízo 
ao sentido e à correção gramatical, por: 

a) existe; 

b) ocorrem; 

c) deve haver; 

d) existem; 

e) tem; 

 

08. No primeiro parágrafo, pertencem à mesma 
classe de palavras os vocábulos: 

a) “básico” e “compreende” 

b) “serviços” e “sejam” 

c) “prestados” e “editam” 

d) “esses” e “uma” 

e) “abrangência” e “aproximadamente” 

 

09. Considerando o contexto, no penúltimo 
parágrafo, manteria a coerência do texto a 
substituição de “sendo que” por:  

a) portanto; 

b) por conseguinte; 

c) já que; 

d) contudo; 

e) conquanto. 

 

10. No segundo período do quinto parágrafo do texto, 
o segmento “a céu aberto” exerce, na oração em 
que se insere, a função sintática de   

a) adjunto adnominal.   
b) complemento nominal.   
c) sujeito.   
d) objeto direto.  
e) adjunto adverbial.  

 

 

MATEMÁTICA E RACIOCÍNIO LÓGICO 
Eduardo Mocellin 

11. Sendo P e Q proposições lógicas simples, é correto 
afirmar que a proposição composta 
(~P∧~Q)⇔(P∨Q) é uma: 

a) contradição  

b) contingência 

c) falácia 

d) analogia 

e) tautologia 

 

12. A afirmação “não é verdade que João é rápido e 
Pedro é devagar" é logicamente equivalente a: 

a) João é rápido ou Pedro não é devagar. 

b) Se João não é rápido, então Pedro é devagar. 

c) João não é rápido ou Pedro não é devagar. 

d) Se João não é rápido, então Pedro não devagar. 

e) João é rápido e Pedro é devagar.  
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13. Bruno deu 64 reais a seus dois netos em moedas 
de 50 centavos e de 1 real. Eles dividiram a quantia 
recebida entre si, na razão direta de suas 
respectivas idades: 7 e 9 anos. Se o mais jovem 
ficou com todas as moedas de 1 real, o número de 
moedas de 50 centavos era: 

a) 18 

b) 28 

c) 36 

d) 56 

e) 72  

 

14. Um rapaz vai a uma loja de roupas onde tem à sua 
disposição 6 tipos de camisetas e 4 tipos de calças. 

O número de maneiras diferentes que o rapaz pode 
montar sua compra, consistindo em 3 camisetas de 
tipos distintos e 2 calças de tipos distintos, é: 

a) maior do que 110 

b) maior do que 80 e menor ou igual a 110 

c) maior do que 50 e menor ou igual a 80 

d) maior do que 30 e menor ou igual a 50 

e) menor ou igual a 30 

 

15. Na mercearia do Zé da Cachaça, 30% dos clientes 
que compram a prazo deixam de pagar pelas suas 
compras. Considerando esse dado, é correto 
afirmar que, dentre três clientes que compram a 
prazo escolhidos aleatoriamente, a probabilidade 
de todos pagarem pelas suas compras é: 

a) 13,4% 

b) 18,1% 

c) 27,0% 

d) 34,3% 

e) 42,7% 

 

 

 

 

INFORMÁTICA 
Emannuelle Gouveia 

16. Em relação aos conceitos de Internet e Intranet, é 
correto afirmar que: 

a) A Internet é uma rede privada restrita a 
organizações, enquanto a Intranet é um sistema 
aberto ao público. 

b) Tanto a Internet quanto a Intranet são acessíveis 
exclusivamente via redes móveis 4G. 

c) A Intranet pode existir sem conexão com a Internet 
e é voltada ao uso interno de uma organização. 

d) A Internet depende de servidores locais para 
operar, enquanto a Intranet depende de servidores 
internacionais. 

e) A principal diferença entre Internet e Intranet está 
no tipo de navegador utilizado para acessá-las. 

17. No ambiente Windows, ao excluir um arquivo e 
esvaziar a Lixeira, ocorre: 

a) A exclusão do arquivo apenas da Área de Trabalho, 
com sua manutenção no diretório raiz. 

b) A movimentação do arquivo para a pasta de 
backup do sistema, onde fica salvo por 30 dias. 

c) A ocultação do arquivo, que pode ser restaurado 
automaticamente após reinicialização. 

d) A liberação do espaço ocupado pelo arquivo no 
disco, embora seus dados possam ainda ser 
recuperáveis. 

e) A transferência automática do conteúdo excluído 
para o OneDrive vinculado ao sistema. 
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18. Em relação ao uso de ferramentas de 
videoconferência, como Microsoft Teams e Google 
Meet, é correto afirmar que: 

a) Nenhuma dessas plataformas permite 
agendamento de reuniões antecipadas, exigindo 
acesso em tempo real. 

b) O Microsoft Teams permite apenas reuniões entre 
usuários da mesma organização. 

c) O Google Meet não possui suporte para 
compartilhamento de tela durante as reuniões. 

d) Ambas as plataformas permitem reuniões com 
múltiplos participantes, chat integrado e gravação 
(em algumas versões). 

e) As duas ferramentas funcionam exclusivamente via 
aplicativo móvel, não havendo suporte em 
navegador. 

 

19. Sobre segurança na internet, assinale a alternativa 
correta: 

a) O spyware é um programa malicioso que coleta 
informações do usuário sem seu conhecimento. 

b) O vírus de computador é um tipo de hardware 
usado para interromper redes. 

c) O malware é um programa oficial que corrige falhas 
no sistema operacional. 

d) O phishing é uma técnica legítima usada por bancos 
para validação de dados. 

e) O spam é um programa executável que modifica o 
sistema operacional automaticamente. 

 

20. A computação em nuvem é caracterizada 
principalmente por: 

a) Armazenar dados somente em dispositivos locais 
desconectados da internet. 

b) Exigir equipamentos específicos de alto 
desempenho para ser utilizada. 

c) Impedir a sincronização de arquivos entre 
diferentes dispositivos. 

d) Manter os arquivos inacessíveis em dispositivos 
móveis por padrão. 

e) Permitir o acesso remoto a dados e aplicações 
hospedadas em servidores na internet. 

 

 

CÓDIGO DE ÉTICA E CONDUTA E 
INTEGRIDADE DA CAESB 

Tiago Zanolla 

21. Durante uma auditoria interna na CAESB, 
constatou-se que um agente público utilizava 
recursos computacionais da empresa para acessar 
materiais com conteúdo racista e sexista. O 
servidor alegou que estava em horário de intervalo 
e que a prática não afetava suas atribuições. À luz 
do Código de Conduta e Integridade da CAESB, é 
correto afirmar que: 

a) A conduta é tolerada se realizada fora do 
expediente e sem prejuízo à produtividade. 

b) O agente público poderá ser advertido 
verbalmente, por tratar-se de uso restrito e pessoal 
dos equipamentos. 

c) O comportamento é vedado, independentemente 
do horário, pois viola as regras de uso da rede de 
informática da CAESB. 

d) A penalidade será aplicada apenas se houver 
reincidência ou prejuízo material à Companhia. 

e) A situação poderá ser regularizada por meio de 
Termo de Ajustamento de Conduta firmado com a 
chefia imediata. 
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22. Henrique, colaborador terceirizado em atuação 
nas dependências da CAESB, foi flagrado em 
conduta ofensiva contra um colega de outro setor, 
proferindo comentários homofóbicos. O gestor 
responsável identificou a infração ao Código de 
Conduta e Integridade. De acordo com o Código, a 
consequência adequada para esse tipo de conduta 
é: 

a) Advertência verbal, cabível apenas aos 
empregados diretos. 

b) Aplicação direta de censura ética por parte da 
chefia imediata. 

c) Registro interno, sem medidas punitivas, por 
tratar-se de terceirizado. 

d) Comunicação à empresa contratada para 
substituição do colaborador infrator. 

e) Cancelamento automático do contrato entre a 
CAESB e a empresa terceirizada. 

 

 

REGULAMENTO DE LICITAÇÕES E 
CONTRATAÇÕES DA CAESB 

Géssica Ehle 

23. As licitações no âmbito da Caesb serão 
processadas e julgadas por Agente de Licitação ou 
Comissão permanente ou especial de licitação. 
Sobre a composição da referida comissão, essa será 
composta, no mínimo,  

a) 1 (um) membro titular e 1 (um) suplente 
b) 2 (dois) membros titulares e 1 (um) suplente 
c) 3 (três) membros titulares e 1 (um) suplente 
d) 4 (quatro) membros titulares e 1 (um) suplente 
e) 5 (cinco) membros titulares e 1 (um) suplente 

 

24. Nos termos do Regulamento de Licitações e 
Contratações da Caesb - RILC -  a licitante e/ou 
contratada que praticar atos em desacordo com 
este RILC, garantida a prévia defesa e sem prejuízo 
das responsabilidades civil e criminal, sujeita-se a 
algumas sanções. Nesse sentido, sobre as sanções 
julgue os itens abaixo: 

I. advertência 

II. repreensão 

III. multa 

IV. suspensão temporária de participação em licitação 

Está correto o que se afirma em: 

a) Apenas a I. 
b) I e II. 
c) II e III. 
d) I, II e III. 
e) I, III e IV. 

 

 

LEGISLAÇÃO DE SANEAMENTO 
André Rocha 

25. O saneamento básico no Brasil envolve desafios 
ambientais, econômicos e sociais, incluindo o 
cumprimento da legislação aplicável. Sobre a 
legislação de saneamento brasileira, assinale a 
alternativa correta. 

a) O saneamento básico é formado pelo conjunto de 
serviços públicos, infraestruturas e instalações 
operacionais de abastecimento de águas potável, 
esgotamento sanitário, manejo de resíduos sólidos, 
drenagem das águas pluviais urbanas e gestão de 
recursos hídricos. 

b) A reservação de água bruta é um serviço público de 
esgotamento sanitário. 

c) Nos serviços públicos de saneamento básico em 
que mais de um prestador execute atividade 
interdependente com outra, deve haver uma 
entidade para cada serviço encarregada das 
funções de regulação e de fiscalização. 

d) Os planos de saneamento básico devem ser 
revistos periodicamente, em prazo não superior a 
dez anos.   

e) Os reajustes de tarifas de serviços públicos de 
saneamento básico devem ser realizados 
observando-se o intervalo mínimo de 24 meses, de 
acordo com as normas legais, regulamentares e 
contratuais. 
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26. A Resolução nº 14, de 27 de outubro de 2011, 
estabelece as condições da prestação e utilização 
dos serviços públicos de abastecimento de água e 
de esgotamento sanitário no Distrito Federal. 
Sobre a referida norma, assinale a alternativa que 
não apresenta uma responsabilidade do prestador 
de serviços de abastecimento de água e 
esgotamento sanitário. 

a) O planejamento e a execução das obras e 
instalações, necessárias à regularidade, 
continuidade, eficiência, segurança, atualidade, 
generalidade e universalização dos serviços e 
modicidade das tarifas. 

b) A operação, a manutenção, a renovação e a 
ampliação das instalações de captação, adução, 
tratamento, reservação e distribuição de água. 

c) A medição dos consumos, o faturamento, a 
cobrança e a arrecadação de valores. 

d) A produção ou obtenção da água para atender seus 
consumidores ao menor custo efetivo, dentre as 
alternativas disponíveis. 

e) A adequação técnica, a manutenção e a segurança 
das instalações hidráulicas prediais situadas antes 
do ponto de coleta de esgotos. 

 

 

CONHECIMENTOS DO DISTRITO FEDERAL E 
POLÍTICA PARA MULHERES 

Rodrigo Francelino 

27. Número de feminicídios chega a 11 no DF em 5 
meses; 2 mulheres morreram nas últimas 24 horas 

O Distrito Federal registrou 11 casos de feminicídio em 
2025. Somente nas últimas 24 horas, duas mulheres 
foram mortas, uma em Samambaia e outra 
em Ceilândia. Dados da Secretaria de Segurança 
Pública (SSP) — que contabiliza os crimes que 
ocorreram até 13 de maio — mostram que: 

• Em 88,9% dos casos, as vítimas não haviam 
registrado ocorrência contra o agressor; 

• 44,4% sofreram violência anterior ao feminicídio; 

• A maioria dos assassinatos foi cometida com arma 
branca (44%), seguida de asfixia (22%), agressão 
física (22%) e arma de fogo (11%); 

• Em 44% dos casos, o crime ocorreu dentro de casa; 

• Em 55% dos feminicídios, a motivação foi ciúmes; 

• Todas as vítimas eram mães. 

Para a defensora pública Rafaela Ribeiro Mitre, chefe 
do Núcleo de Assistência Jurídica de Promoção e 
Defesa das Mulheres da Defensoria Pública do DF 
(DPDF), embora o feminicídio possa atingir mulheres 
de diferentes perfis, há um padrão comum: histórico 
de violência contínua, dependência emocional ou 
financeira e ausência de apoio. ( Fonte: Site G1) 

Considerando o fragmento de reportagem 
apresentado e associando-o ao atual plano distrital 
de política para mulheres, assinale a opção que 
apresenta o eixo que estabelece princípios, 
diretrizes, projetos e políticas de prevenção e 
combate à violência contra as mulheres, assim 
como de assistência e garantia de direitos das 
mulheres em situação de violência, conforme 
normas e instrumentos internacionais de direitos 
humanos e legislação nacional e distrital.  

a) eixo 3  

b) eixo 4  

c) eixo 7  

d) eixo 8 

e) eixo 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://g1.globo.com/df/distrito-federal/cidade/samambaia/
https://g1.globo.com/df/distrito-federal/cidade/ceilandia/


10 
Simulado Final CAESB (Agente de Suporte ao Negócio - Assistente Administrativo) - 15/06/2025 

 

28. Considerando as informações acerca das 
Realidades do Distrito Federal apresentadas sobre 
a demografia e as características urbanas do 
Distrito Federal e seu entorno, assinale a 
alternativa correta: 

a) O crescimento populacional do Distrito Federal é 
impulsionado principalmente pela alta taxa de 
natalidade local, e a maioria de sua população 
adulta é composta por homens, embora nasçam 
mais meninas.  

b) Apesar de ser reconhecida como uma das mais 
ricas e populosas cidades do Brasil, a área urbana 
do Distrito Federal, em sua totalidade, ocupa 
apenas uma pequena fração de seu território total, 
sendo inferior a 30%.  

c) Ceilândia, a região administrativa mais populosa, 
destaca-se por ser a mais antiga do DF, enquanto 
Samambaia, a segunda mais populosa, 
recentemente teve a autorização para a construção 
de novas estações de metrô. 

 d) Embora o Distrito Federal possua o maior Índice de 
Desenvolvimento Humano (IDH) do Brasil, sua 
economia é majoritariamente sustentada por 
cargos públicos, e a construção civil não 
desempenha um papel significativo, sendo uma 
cidade com pouca desigualdade social.  

e) Para o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística 
(IBGE) e para fins de Região Integrada de 
Desenvolvimento (RID), Brasília corresponde a 
todo o Distrito Federal, sendo considerada a 
terceira maior cidade do Brasil em população e 
riqueza. Sua população feminina é majoritária, e o 
crescimento populacional é atribuído 
principalmente a imigrantes. 

 

 

 

 

 

 

LEGISLAÇÃO 
Antônio Daud 

29. Quanto às regras legais aplicáveis às 
empresas públicas e sociedades de economia 
mista, assinale a alternativa correta: 

a) as sociedades de economia mista não poderão 
lançar debêntures ou outros títulos ou valores 
mobiliários, conversíveis em ações.   

b) sua responsabilidade civil será sempre de natureza 
subjetiva.  

c) submetem-se à supervisão por vinculação, a qual 
não pode resultar redução da autonomia conferida 
pela lei específica que autorizou a criação da 
entidade supervisionada ou da autonomia inerente 
à sua natureza. 

d) todas elas deverão observar requisitos de 
transparência, entre os quais a divulgação, 
exclusivamente aos órgãos de controle, de carta 
anual de governança corporativa, que consolide 
informações relativas às atividades desenvolvidas, 
estrutura de controle, fatores de risco, dados 
econômico-financeiros, comentários dos 
administradores sobre o desempenho, políticas e 
práticas de governança corporativa e descrição da 
composição e da remuneração da administração. 

e) Na participação em sociedade empresarial em que 
a empresa pública e a sociedade de economia mista 
não detenham o controle acionário, essas estão 
dispensadas de adotarem práticas de governança e 
controle. 
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30. Assinale a alternativa que CONTRARIA o 
Decreto distrital 45.539/2024, que regulamenta no 
Distrito Federal a Lei 13303/2016: 

a) As empresas que constituem um Conglomerado 
Estatal deverão adotar medidas para uniformizar as 
suas diretrizes de gestão e organização, políticas de 
remuneração e mecanismos de integridade, 
cumplicidade e transparência.  

b) Todas as empresas estatais devem ter área de 
conformidade e um programa de integridade 
compatíveis com o porte econômico e a 
complexidade de suas operações. 

c) Todo servidor público ou empregado de empresa 
estatal possui o dever de denunciar, por intermédio 
do canal de denúncias, os atos de corrupção de que 
tenha conhecimento em razão do exercício da 
função. 

d) A subsidiária de estatal deve ter objeto social 
vinculado ao da empresa estatal controladora . 

e) O estatuto social deverá dispor sobre a presença 
dos membros do Comitê Estatutário nas reuniões 
do Conselho de Administração, com direito a voz e 
a voto.  

 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

 

NOÇÕES DE ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA 
Rodrigo Bet 

31. Quando o Estado concede a uma empresa privada 
a execução de um serviço público, como a 
administração de rodovias, e cria internamente, em 
uma secretaria, um novo setor para fiscalizar esse 
serviço, temos, respectivamente, exemplos de: 

a) Desconcentração e descentralização. 

b) Descentralização e desconcentração. 

c) Descentralização e descentralização. 

d) Desconcentração e desconcentração. 

e) Delegação e concessão. 

 

32. Escolha a alternativa que apresenta corretamente 
características de uma autarquia: 

a) As autarquias integram a estrutura da 
Administração direta e não possuem personalidade 
jurídica própria. 

b) As autarquias podem ser criadas por portaria 
ministerial, desde que haja interesse público 
justificado. 

c) As autarquias têm personalidade jurídica de direito 
privado e atuam com liberdade contratual total. 

d) As autarquias são entidades com personalidade 
jurídica de direito público, criadas por lei específica. 

e) As autarquias podem ser extintas por decisão 
administrativa do ministro da área 
correspondente. 

 

33. No que se refere à composição e estrutura das 
entidades da Administração Pública indireta, 
assinale a alternativa que apresenta corretamente 
uma característica que diferencia empresas 
públicas de sociedades de economia mista: 
 a) Somente as empresas públicas possuem 
personalidade jurídica de direito privado. 
 b) As sociedades de economia mista são formadas 
exclusivamente por capital público. 
 c) Empresas públicas podem adotar qualquer 
forma societária, enquanto sociedades de 
economia mista devem ser organizadas como 
sociedades anônimas. 
 d) As empresas públicas integram a Administração 
direta, enquanto as sociedades de economia mista 
integram a Administração indireta. 
 e) As sociedades de economia mista são criadas 
por ato do Poder Executivo, ao passo que empresas 
públicas exigem lei específica. 
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34. No que se refere aos elementos do ato 
administrativo, entende-se por motivo: 

a) O efeito jurídico que o ato pretende produzir, como 
conceder um benefício ou aplicar uma penalidade. 

b) A base fática e jurídica que justifica a prática do ato 
pela Administração Pública. 

c) A capacidade legal atribuída ao agente para 
praticar o ato. 

d) A forma pela qual a manifestação de vontade da 
Administração se exterioriza. 

e) O objetivo final buscado pela Administração com a 
prática do ato. 

 

35. Qual das alternativas abaixo apresenta 
corretamente uma característica essencial do ato 
administrativo? 

a) É uma manifestação bilateral de vontades que 
vincula a Administração e o administrado. 

b) Trata-se de uma decisão regida pelo direito 
privado, voltada ao atendimento de interesses 
particulares. 

c) É uma manifestação unilateral da Administração, 
regida pelo direito público e voltada ao interesse 
público. 

d) Os atos da Administração e os atos administrativos 
possuem o mesmo conceito, abrangendo tanto 
atos regidos pelo direito público quanto pelo 
direito privado. 

e) Fatos administrativos, por gerarem efeitos no 
campo jurídico-administrativo, são considerados 
espécies de atos administrativos. 

 

36.  Qual das alternativas abaixo representa um dos 
atributos dos atos administrativos? 

a) Competência 

b) Finalidade 

c) Autoexecutoriedade 

d) Motivo 

e) Objeto 

37. Um município pretende contratar diretamente 
um cantor consagrado nacionalmente para se 
apresentar em um festival local. O artista é 
representado com exclusividade por um 
empresário. Diante dessa situação, é correto 
afirmar que: 

a) A contratação deve ocorrer por licitação, pois não 
há previsão legal para contratação direta nesse 
caso. 

b) Trata-se de hipótese de inexigibilidade de licitação, 
pois há inviabilidade de competição. 

c) A contratação poderá ocorrer por dispensa de 
licitação, por se tratar de evento cultural. 

d) A licitação é obrigatória, salvo se o valor da 
contratação for inferior a R$ 50.000,00. 

e) A contratação só será legal se o artista não tiver 
empresário exclusivo, permitindo a competição. 

 

38. Conforme a Lei nº 14.133/2021, a subcontratação 
em contratos administrativos: 

a) É permitida parcialmente, com autorização da 
Administração, permanecendo a contratada 
responsável pela execução do contrato. 
 

b) É livre, desde que o subcontratado comprove 
capacidade técnica para o serviço. 

c) É vedada em qualquer hipótese, inclusive em 
contratos de grande complexidade técnica. 

d) É permitida, e transfere ao subcontratado a 
responsabilidade direta perante a Administração. 

e) É permitida em qualquer parte do contrato e não 
exige autorização da Administração. 
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39. Em licitações que adotam o critério de julgamento 
por técnica e preço, nos termos da Lei nº 
14.133/2021, qual é o limite máximo que pode ser 
atribuído à valoração da técnica na composição da 
nota final? 

a) 50% 

b) 60% 

c) 70% 

d) 80% 

e) 100% 

 

40. Um gestor estadual identificou a necessidade de 
comprar insumos médicos básicos para uma 
unidade de saúde. Após pesquisa de preços, 
constatou que a compra custaria R$ 32.000,00. 
Conforme a Lei nº 14.133/2021, essa contratação: 

a) Deve ser feita por inexigibilidade de licitação. 

b) Exige obrigatoriamente licitação. 

c) Pode ser feita por dispensa de licitação. 

d) Só pode ser feita por inexigibilidade em caso de 
exclusividade. 

e) Só será dispensável em situação de urgência. 

 

 

NOÇÕES DE ARQUIVOLOGIA 
Ricardo Campanário 

41. A identificação do gênero documental é 
fundamental para o acondicionamento e 
armazenamento adequados dos documentos de 
arquivo. O gênero de documentos a que pertencem 
perfis de engenharia e plantas arquitetônicas é o: 

a) Filmográfico 
b) Arquitetônico 
c) Iconográfico 
d) Eletrônico  
e) Cartográfico 

 

42. Para identificar se um órgão constitui um fundo 
de arquivo, é preciso que nele haja as 
características abaixo, exceto: 

a) Identidade jurídica. 
b) Gestores de documentos certificados pelo Conarq. 
c) Posição hierárquica definida. 
d) Alto grau de autonomia. 
e) Mandato claramente definido, estável e 

consistente. 

 

43. A classificação de documentos de arquivo, para 
fins de organização e recuperação, é realizada com 
base na(o): 

a) Idade do documento 
b) Gênero do documento 
c) Função / atividade do documento  
d) Assunto do documento 
e) Ordem de chegada do documento no arquivo 

 

44. A reunião de espécies documentais que se 
assemelham por seus caracteres essenciais, 
particularmente o suporte e o formato, e que 
exigem tratamento técnico específico é o(a): 

 
a) Gênero documental  
b) Diplomática documental 
c) Espécie documental 
d) Tipo documental 
e) Proveniência documental 

 

45. Na organização de um arquivo, o primeiro 
princípio que deve ser aplicado é o princípio do(a) 

a) Proveniência Territorial 
b) Naturalidade 
c) Pertinência Territorial 
d) Proveniência  
e) Imparcialidade 

 

 

 

 



14 
Simulado Final CAESB (Agente de Suporte ao Negócio - Assistente Administrativo) - 15/06/2025 

 

46. O princípio arquivístico aplicado para fazer as 
divisões de fundos de arquivo, definidos pelo 
princípio da proveniência, é denominado princípio 
da: 

a) Organicidade  
b) Santidade 
c) Proveniência Territorial 
d) Padronização 
e) Integridade 

 

47. A reclassificação de um documento por assunto, 
desconsiderando-se a proveniência e a 
classificação original deste, está de acordo com o 
princípio da 

a) Organicidade 
b) Cumulatividade 
c) Proveniência Territorial 
d) Pertinência  
e) Reversibilidade 

 

 

NOÇÕES DE GESTÃO DE PESSOAS 
Rodrigo Rennó 

48. Com relação às ferramentas de mapeamento de 
competências, assinale a alternativa correta: 

a) A entrevista coletiva, como o grupo focal, é 
inadequada para identificar lacunas de 
competências. 

b) A observação visual depende da existência de 
registros estatísticos. 

c) A análise documental visa identificar 
exclusivamente competências tácitas. 

d) A entrevista com pessoas-chave permite identificar 
competências individuais e organizacionais. 

e) O questionário estruturado não pode ser usado 
para mapear competências comportamentais. 

 

 

 

49. De acordo com o modelo de gestão por 
competências, o plano de desenvolvimento 
individual (PDI): 

a) é voltado exclusivamente para capacitação técnica 
de curto prazo. 

b) funciona como roteiro de ações pessoais alinhadas 
à estratégia organizacional. 

c) é aplicado apenas a gestores com perfil estratégico. 
d) não contempla metas nem prazos definidos. 
e) é um instrumento exclusivamente informal e 

subjetivo. 

 

50. No modelo da grade gerencial de Blake e Mouton, 
o líder considerado mais eficaz é aquele que: 

a) prioriza a manutenção de boas relações 
interpessoais, com pouca cobrança de resultados. 

b) foca exclusivamente na produção e resultados, 
mesmo com desgaste da equipe. 

c) equilibra moderadamente a atenção às pessoas e à 
produção. 

d) demonstra baixa preocupação com pessoas e 
resultados, mantendo-se ausente. 

e) combina alta preocupação com a produção e com 
as pessoas simultaneamente. 

 

51. A principal crítica à teoria dos traços de liderança 
está no fato de que: 

a) ignora a possibilidade de influenciar pessoas sem 
cargos formais. 

b) assume que os traços de personalidade são 
suficientes para o sucesso. 

c) não reconhece a existência de estilos autocráticos 
e democráticos. 

d) considera o ambiente como fator principal da 
liderança. 

e) desconsidera o papel da motivação e da 
comunicação. 
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52. Diferente da Teoria de Maslow, a Teoria ERC de 
Alderfer: 

a) impede a simultaneidade de necessidades 
distintas. 

b) mantém rígida hierarquia entre os níveis 
motivacionais. 

c) considera que insatisfação superior pode reforçar 
necessidades inferiores. 

d) desconsidera os níveis sociais e de crescimento. 
e) exclui a existência de necessidades fisiológicas. 

 

53. No modelo ERC, a necessidade de crescimento 
inclui: 

a) fatores fisiológicos e de segurança. 
b) aspectos externos da estima. 
c) desejos relacionados ao relacionamento 

interpessoal. 
d) reconhecimento, autorrealização e autoestima 

interna. 
e) estabilidade, proteção e vínculo empregatício. 

 

54. A Teoria dos Dois Fatores de Herzberg destaca 
que: 

a) salário e reconhecimento são igualmente 
motivadores. 

b) a ausência de fatores motivacionais gera 
insatisfação. 

c) fatores higiênicos não influenciam a motivação. 
d) a presença de fatores higiênicos não garante 

motivação. 
e) fatores motivacionais e higiênicos têm os mesmos 

efeitos. 

 

 

 

 

 

 

 

55. No modelo de seleção denominado colocação, é 
correto afirmar que: 

a) A empresa possui ampla liberdade para rejeitar 
candidatos. 

b) Cada vaga pode ser disputada por diversos 
candidatos simultaneamente. 

c) Não há possibilidade de escolha ou rejeição entre 
as partes. 

d) A vaga é oferecida com base em critérios subjetivos 
e flexíveis. 

e) O processo seletivo ocorre por etapas eliminatórias 
sucessivas. 

 

56. O principal objetivo da entrevista estruturada é: 

a) Criar um ambiente informal para análise subjetiva 
do perfil. 

b) Garantir que todas as entrevistas sigam um roteiro 
padronizado. 

c) Estabelecer vínculos emocionais com o 
entrevistador. 

d) Explorar competências de forma livre e 
espontânea. 

e) Eliminar a necessidade de aplicação de testes 
psicológicos. 

 

57. O principal fator que diferencia os testes 
psicométricos dos testes de conhecimento é: 

a) A possibilidade de avaliação de aspectos subjetivos 
e comportamentais. 

b) O foco exclusivo em raciocínio lógico e memória de 
curto prazo. 

c) O uso em avaliações de competências técnicas 
específicas. 

d) A substituição do processo de entrevista. 
e) O foco na escolaridade e experiência prévia. 
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NOÇÕES DE ADMINISTRAÇÃO DE 
RECURSOS MATERIAIS 

Douglas Schneider 

58. Uma organização pública realiza a análise dos 
materiais em estoque por meio da curva ABC, com 
o objetivo de concentrar os esforços 
administrativos nos itens mais significativos 
financeiramente. Com base nesse critério, assinale 
a opção correta: 

a) Os itens da classe C correspondem à maioria do 
valor financeiro consumido ao longo do ano. 

b) Os itens da classe A devem ser adquiridos em maior 
quantidade, pois apresentam menor custo unitário. 

c) A curva ABC classifica os itens com base na 
frequência de uso, sendo que os itens menos 
utilizados compõem a classe A. 

d) Os itens da classe A correspondem à menor 
quantidade de itens, mas representam o maior 
valor financeiro movimentado. 

e) Os itens da classe B são desprezíveis na gestão de 
estoques, pois não representam valor financeiro 
relevante. 

  

59. Os estoques desempenham papéis estratégicos 
nas organizações, sendo classificados conforme sua 
finalidade. Com relação aos tipos de estoques, 
assinale a alternativa correta. 

a) O estoque de ciclo é aquele mantido para cobrir o 
consumo médio entre dois ressuprimentos. 

b) Estoques de antecipação são mantidos para 
atender a variações imprevisíveis na demanda ou 
atrasos no fornecimento. 

c) Estoques em processo referem-se a produtos 
finalizados que aguardam transporte até o cliente. 

d) O estoque de segurança tem como principal 
objetivo atender à demanda esperada, sendo 
reposto de forma contínua. 

e) Estoques de produtos acabados são utilizados 
exclusivamente como matéria-prima na linha de 
produção. 

 

60. No âmbito da Administração Pública, a aquisição 
de materiais deve seguir os procedimentos da Lei 
nº 14.133/2021. Sobre o processo de compras 
públicas conforme a nova lei, assinale a alternativa 
correta: 

a) Nas hipóteses de dispensa de licitação, não é 
necessário qualquer procedimento formal, sendo 
dispensável até mesmo a publicação da 
contratação. 

b) O objetivo da licitação é exclusivamente a 
obtenção do menor preço, sendo vedada a adoção 
de critérios técnicos para julgamento. 

c) A fase de habilitação tem por finalidade verificar a 
capacidade jurídica, fiscal, técnico-operacional e 
econômico-financeira dos licitantes. 

d) A escolha da modalidade de licitação baseia-se 
exclusivamente no tipo de objeto contratado, não 
havendo relação com o valor estimado. 

e) A modalidade carta-convite é permitida para 
contratações de pequeno valor, conforme previsto 
na nova Lei nº 14.133/2021. 
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61. Um órgão público decidiu revisar sua política de 
gestão de estoques e adotou a classificação XYZ, 
que considera o grau de criticidade dos itens para o 
funcionamento dos processos produtivos. Com 
base nessa metodologia, assinale a alternativa 
correta: 

a) Itens da classe Y são considerados pouco críticos, 
podendo ter reposição mais demorada sem 
impactar significativamente o processo. 

b) A classe Z corresponde a itens de alta criticidade, 
cuja ausência compromete gravemente a 
continuidade das atividades. 

c) A classe X é formada por itens de baixa criticidade, 
com impacto operacional mínimo em caso de falta. 

d) A classificação XYZ visa substituir a curva ABC, 
sendo mais apropriada para controle financeiro de 
estoques. 

e) A criticidade dos itens, na classificação XYZ, é 
avaliada exclusivamente pelo valor monetário da 
unidade armazenada. 

 

62. No contexto da administração de materiais, a 
logística deixou de ser apenas um conjunto de 
atividades operacionais e passou a representar um 
diferencial estratégico. Sobre esse tema, assinale a 
alternativa correta. 

a) A logística estratégica limita-se às atividades de 
transporte, armazenagem e distribuição de 
produtos acabados. 

b) O Supply Chain Management (SCM) refere-se 
apenas às atividades logísticas internas da 
organização. 

c) O foco da SCM está na redução de custos internos, 
sem considerar o nível de serviço ao cliente. 

d) A logística como vantagem competitiva só se aplica 
a empresas privadas e não é aplicável à 
administração pública. 

e) A integração com fornecedores e clientes é 
característica da Gestão da Cadeia de Suprimentos 
(SCM). 

 

63. A fase de recebimento e armazenagem de 
materiais exige o cumprimento de técnicas e 
critérios que garantam a integridade, a 
rastreabilidade e a eficiência na estocagem. Com 
base nisso, assinale a alternativa correta. 

a) O arranjo físico (layout) deve priorizar a estética do 
ambiente em detrimento da funcionalidade 
operacional. 

b) A armazenagem por tipo de material é inadequada, 
pois dificulta a separação e a conferência. 

c) A conferência quantitativa é feita com base nas 
especificações técnicas do edital de licitação. 

d) A armazenagem eficiente contribui para a redução 
de perdas e para o aumento da produtividade 
organizacional. 

e) A organização física do almoxarifado deve ser 
aleatória para facilitar a flexibilidade operacional. 

 

64. No que diz respeito à gestão patrimonial dos bens 
públicos, são essenciais os procedimentos de 
incorporação, controle e baixa. Com base nesse 
tema, assinale a alternativa correta. 

a) O tombamento consiste na avaliação do valor de 
mercado dos bens públicos para fins de venda 
futura. 

b) A depreciação de bens móveis é irrelevante na 
administração pública, pois esses bens não geram 
receitas. 

c) O inventário patrimonial deve ser realizado apenas 
quando houver perda ou extravio de bens. 

d) A baixa de bens patrimoniais ocorre somente por 
alienação com receita, não por inutilização. 

e) O tombamento é o registro físico e contábil de um 
bem permanente, efetuado após sua incorporação. 

 

 

 

 

 



18 
Simulado Final CAESB (Agente de Suporte ao Negócio - Assistente Administrativo) - 15/06/2025 

 

65. A previsão de estoques é uma etapa fundamental 
no planejamento de suprimentos, visando evitar 
excessos ou faltas. Sobre as técnicas de previsão, 
assinale a alternativa correta. 

a) A média móvel simples é adequada para séries com 
comportamento estável e sem tendências 
acentuadas. 

b) A previsão baseada em média móvel ponderada 
atribui pesos iguais a todos os períodos 
considerados. 

c) O método dos mínimos quadrados é uma técnica 
qualitativa baseada na intuição de especialistas. 

d) O método do último período utiliza a média de 
todos os períodos anteriores para projetar a 
demanda futura. 

e) A previsão de estoques não deve considerar séries 
históricas, pois essas não refletem a realidade 
futura. 

 

 

REDAÇÃO OFICIAL 
Luiz Felipe 

66. Assinale a alternativa que apresenta 
corretamente um atributo essencial da redação 
oficial, conforme o Manual de Redação da 
Presidência da República: 

a) O uso frequente de linguagem figurada é 
recomendado para tornar o texto mais expressivo. 

b) A impessoalidade pode ser comprometida, desde 
que se preserve a clareza. 

c) A concisão deve ser evitada, pois pode tornar o 
texto incompleto. 

d) A formalidade deve ser equilibrada, sem uso de 
gírias ou expressões coloquiais. 

e) A redundância é um recurso importante para 
reforçar a mensagem. 

 

 

 

67. De acordo com o Manual de Redação da 
Presidência da República, a impessoalidade na 
redação oficial significa: 

a) O uso constante da 1ª pessoa para marcar a opinião 
do emissor. 

b) O distanciamento completo do leitor e o uso de 
frases impessoais e obscuras. 

c) A prioridade ao conteúdo da mensagem, e não à 
identidade de quem escreve. 

d) O uso frequente de linguagem técnica e científica 
para garantir neutralidade. 

e) O emprego de frases motivacionais que envolvam 
emocionalmente o leitor. 

 

68. De acordo com o Manual de Redação da 
Presidência da República, uma prática que 
contribui para a clareza na redação oficial é: 

a) Preferir o uso de orações longas e bem articuladas, 
para demonstrar domínio da norma culta. 

b) Utilizar palavras pouco conhecidas, que 
demonstrem erudição e tecnicidade. 

c) Empregar construções ambíguas apenas quando o 
contexto esclarecer o sentido. 

d) Evitar a inversão sintática e frases longas. 
e) Inserir figuras de linguagem para enriquecer o 

texto e torná-lo mais expressivo. 

 

69. Segundo o Manual de Redação da Presidência da 
República, nas redações oficiais, considera-se que o 
emissor da mensagem é: 

a) o servidor público que elabora o texto, mesmo que 
sem autoridade decisória. 

b) o agente político, quando o documento expressa 
sua opinião pessoal. 

c) o Poder Público, independentemente da pessoa do 
signatário. 

d) a chefia imediata da repartição, como responsável 
por representar os servidores. 

e) o setor técnico ou administrativo que executa a 
ação comunicada. 
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70. Acerca do padrão ofício, julgue os itens a seguir, 
conforme orientações do Manual de Redação da 
Presidência da República: 

I. O cabeçalho deve constar somente na primeira 
página do documento e deve ser centralizado na 
área destinada a ele. 

II. Quando o ofício não está sendo usado para 
encaminhamento de documentos, sua estrutura 
textual deve conter: introdução, desenvolvimento 
e conclusão. 

III. As informações do órgão (endereço, e-mail, 
telefone, site etc.) devem constar no cabeçalho. 

Assinale a opção correta: 

a) Apenas o item I está certo. 
b) Apenas o item II está certo. 
c) Apenas os itens I e III estão certos. 
d) Apenas os itens I e II estão certos. 
e) Todos os itens estão certos. 
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Discursiva 
Redija uma questão dissertativa sobre as modalidades de licitação apresentadas na Lei 14.133/2021.  No 

seu texto, responda: 

a) Quais as modalidades de licitações apresentadas na referida lei? 

b) Qual a modalidade que não existia na lei anterior? Apresente seu conceito, hipóteses em que é aplicável 

e as suas etapas. 

Resposta em até 30 linhas.  
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Folha de Resposta 

01  
02  
03  
04  
05  
06  
07  
08  
09  
10  
11  
12  
13  
14  
15  
16  
17  
18  
19  
20  
21  
22  
23  
24  
25  
26  
27  
28  
29  
30  
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O QUE VOCÊ ACHOU DESTE SIMULADO? 
Conte-nos como foi sua experiência ao fazer este simulado. 

Sua opinião é muito importante para nós! 

https://forms.gle/3RC8pkHLNAnpSnxQ9  

 

NÃO É ASSINANTE? 
Confira nossos planos, tenha acesso a milhares de cursos e participe gratuitamente dos 

projetos exclusivos. Clique no link! 

http://estrategi.ac/assinaturas 

 

CONHEÇA NOSSO SISTEMA DE QUESTÕES 
Estratégia Questões nasceu maior do que todos os concorrentes, com mais questões 

cadastradas e mais soluções por professores. Clique no link e conheça! 

http://estrategi.ac/ok1zt0 

https://forms.gle/3RC8pkHLNAnpSnxQ9
http://estrategi.ac/assinaturas
http://estrategi.ac/ok1zt0

