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| CONHECIMENTOS GERAIS

LINGUA PORTUGUESA

Luiz Felipe

TEXTO PARA A QUESTAO 01

NO FUTURO, TUDO VAT SER
MOLEZA!

COMPUTADORES VAO REALIZAR
TODAS AS TAREFAS. A GENTE
SO VAT TER QUE APONTAR O
QUE A GENTE QUER E CLICAR.
NUNCA MALS VAMOS TER QUE

SAIR DO CONFORTO DE
§ NOSSAS CASAS. % /
H

SEM ABORRECIMENTOS,
SEM PERDA DE TEMPO, SEM
A INCOMODA INTERACAO
HUMANA...

A VIDA € MUITO
INCONVENIENTE.

(Bill Watterson/Acervo O Estado de S. Paulo)

1. O texto traz como ideia central:

a) Uma ressalva ao desenvolvimento tecnoldgico
acelerado.

b) Um alerta para os perigos do sedentarismo.

c) Uma sintese do sistema capitalista que desperdica
tempos preciosos.

d) Uma critica a dependéncia da humanidade em
relacdo a tecnologia.

e) Um didlogo sobre vida e amizade

2. "Se a reunido demorar a acabar, eu vou morrer de
tédio". A expressao “morrer de tédio” expressa

a) uma ironia

b) uma piada

C) uma ameaca

d) uma comparacao

e) um exagero

3. Em "As medidas implementadas traziam resultado,
embora recebesse critica", vocdbulo destacado
pode ser corretamente substituido por

a) conquanto
b) porquanto

c) Portanto

d) Porém

e) Porque

4. O vocdbulo “que” recebe uma classificacao
diferente em:

a) Todos desejavam férias fossem

antecipadas.

que as

b) Todos sabiam da tragédia que aconteceu comigo
até o dia de minha partida.

c) Amo a cidade em que vivo ha mais de cinquenta
anos.

d) Saudade dos desenhos que povoaram minha
infancia e adolescéncia.

e) Ndo me esquecerei de cenas que presenciei ou
ouvi.

5. Assinale a alternativa que apresente uma frase cuja
pontuacdo esteja gramaticalmente correta.

a) Os funcionarios queriam que o novo calendario,
aprovado em reunido, fosse alterado.

b) Os funcionarios queriam, que o novo calendario,
aprovado em reunido, fosse alterado.

¢) Os funciondrios queriam que o novo calendario
aprovado em reunido, fosse alterado.

d) Os funciondrios queriam que, o novo calendario,
aprovado em reunido, fosse alterado.

e) Os funciondrios queriam que o novo calendario,
aprovado em reunido fosse alterado.

6. Em “A vida é uma embarcacdo” ocorre:
a) Antitese

b) Metafora

c) Comparacdo

d) Eufemismo

e) Hipérbole
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7. Assinale a frase que ndo apresenta problema de
regéncia.

a)As  medidas crescimento

populacional.

implicam em

b) As vacinas chegaram nas cidades mais distantes
c) Lembravamos aquele dia com carinho.

d) Viajei para informar-lhes de que a situacdo nao
mudou.

e) Seu esforgo visava o sucesso.

8. A alternativa em que todas as palavras sao
acentuadas pela mesma regra é

a) mamifero - antropdlogo - néctar
b) raizes - biceps - triceps

¢) acucar - fémur - tdnica

d) saiam - juizes - saude

e) po - até - cipd

9. A frase em que o acento indicativo de crase foi
empregado incorretamente é:

a) Nesses eventos, todos podem comer a vontade.

b) Os sintomas associados a algumas doencas podem
trazer certa confusao.

¢) Chegamos a conclusdo de que ndo vale a pena o
combate.

d) O individuo deve, as vezes, se desligar do mundo
real.

e) O pais estava associado aquele esquema de
corrupgao.

10. Assinale a alternativa que apresenta um adjetivo
uniforme.

a) Inteligente.
b) Inglés.

c) Cru.

d) Sedutor.

e) Alto.

MATEMATICA

Carlos Henrique

11. Marcia fala sobre seus habitos no almocgo:

e Como cenoura ou feijao.

¢ Como lentilha ou ndo como cenoura.

*Como maionese ou nao como feijdo.

Certo dia, no almoco, Marcia ndo comeu maionese.
E correto afirmar que, nesse dia, Marcia

a) comeu feijdo e cenoura.

b)nao comeu feijdo nem cenoura.

c) comeu cenoura e ndo comeu lentilha.

d) comeu lentilha e cenoura.

e) ndo comeu feijdao nem lentilha.

12. Dado um numero inteiro, sdao permitidas as
seguintes operacgdes: “duplica-lo” ou “aumenta-lo
de uma unidade”. Partindo do niumero zero, qual o
menor numero de operagdes de que vocé necessita
para atingir o niumero 100?

a) 8
b) 9
c) 10
d) 11
e) 12

Espago livre
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13. Em uma festa de casamento com 126 pessoas, 0

numero de homens era o dobro do de mulheres. Espago livre
Dos homens, 22 usavam terno e ndo usavam
reldgio, e o total dos que usavam reldgio era igual
a 42. Das mulheres, havia tantas que ndo usavam
vestido quanto o numero de homens que nao
usavam nem terno e nem relégio. Sabendo-se que
7 mulheres usavam vestido e reldgio, o nimero de
mulheres que usavam vestido, mas ndo usavam
relégio, eraigual a

a) 10.

b) 17

c) 15.

d) 5.

e) 21.

14. Trés pragas, José, Luciano e Oslani, ganharam RS
20.000,00 como premiacdo. José tem 2 filhos,
Luciano, 3 filhos e Oslani, 5 filhos. A divisdao da
premiagdo sera feita de forma proporcional ao
numero de filhos. A diferenca entre as partes de
Oslani e José é igual a:

a) R$ 2.000,00
b) RS 3.000,00
c) R$ 4.000,00
d) R$ 6.000,00
e) RS 8.000,00

15. Para executar a tarefa de confeccdo de 111
vestidos, trés costureiras dividiram o total de
vestidos entre si, na razdo inversa de suas
respectivas idades: 24, 30 e 36 anos. Assim sendo,
a costureira de 30 anos fez

a) 9 vestidos a menos do que o de 24 anos.
b) 4 vestidos a menos do que o de 36 anos.
c) 4 vestidos a menos do que o de 24 anos.
d) 6 vestidos a menos do que o de 36 anos.

e) 5 vestidos a menos do que a de 36 anos
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16. Em um saco ha 180 bolinhas, umas brancas,

outras pretas e ndo hd bolinhas de outra cor. Das Espago livre
bolinhas do saco, 60% sdao pretas. Sao retiradas N
bolinhas brancas do saco e, entdao a porcentagem
de bolinhas pretas do saco passou a ser de 80%.

Ovalorde N é
a) 20.
b)45.
c) 30.
d) 40.
e) 10

17. A negacao da sentenca: "A Terra é plana e Salim é
turco” é:

a) Se Salim é turco, entdo a Terra ndo é plana.
b)Se Salim ndo é turco, entdo a Terra ndo é plana.
c) A Terra nao é plana e Salim ndo é turco.

d)A Terra nao é plana ou Salim é turco.

e) A Terra ndo é plana, se Salim ndo é turco.

18. Considere a afirmacgao | como sendo FALSA e as
outras trés afirmag¢des como sendo

VERDADEIRAS.
l. Luan é médica ou Marinalva nao é estagiaria.
Il. Se Arapua é artista, entdo Luan ndo é médica.

[1l. Ou Oslani é egipcio, ou Marinalva é estagiaria, mas
nao ambos.

IV. Luan é médica ou Priscila é astronoma.
A partir dessas informacgdes, é correto afirmar que

a) Priscila ndo é astronoma ou Marinalva ndo é
estagidria.

b) Marinalva é estagiaria e Arapua ndo é artista.
c) Se Luan ndo é médica, entdo Oslani é egipcio.
d) Oslani é egipcio e Priscila ndo é astrénoma

e) Arapua é artista ou Priscila é astrénoma
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19. Em um ponto distante da nossa galdxia Via
Lactea ha um peculiar planetoide onde moram
apenas dois habitantes: os irmaos ZAG e ZUG.
Quando s3ao perguntados sobre qualquer
assunto, os habitantes desse planetoide sempre
respondem com uma Unica dentre as duas
seguintes palavras: sim ou ndo. Sabe-se que ZAG
sempre diz a verdade e ZUG sempre mente.
Dentre as perguntas a seguir, qual é a Unica que,
se for feita tanto para ZAG quanto para ZUG,
gerard respostas diferentes?

a) Seu irmdo é mentiroso?
b) Vocé é mentiroso?

c) Vocé é o ZAG?

d) ZUG é mentiroso?

e) Seu irmdo chama-se ZAG?

20. Em Brasilia, foram entrevistadas varias pessoas
acerca de suas preferéncias em relacdo a trés raves;
Master BSB (M), Nano Tech (N) e Primer BSB (P). Os
resultados mostraram que:

420 pessoas gostam da rave M.

420 pessoas gostam da rave N.

500 pessoas gostam da rave P.

40 pessoas gostam das trés raves.

200 pessoas ndo gostam de nenhuma das trés raves.
120 pessoas gostam das raves M e N.

140 pessoas gostam das raves M e P

100 pessoas gostam das raves N e P.

O numero de pessoas que respondeu a pesquisa foi
igual a:

a) 1500
b)1.140
c) 1220
d)1260
e) 1120

NOCOES DE INFORMATICA

Emannuelle Gouveia

21. O token de certificado digital, que se encaixa na
porta USB dos computadores, na maioria dos casos,
€ um periférico de:

a) Entrada e saida.

b) saida.

c) Entrada

d) N3o é um periférico

e) Flutuante

22. O recurso do Windows, que pode ser acessado
através do menu suspenso acionado com um clique
com o botdo direito do mouse sobre o menu Iniciar,
e que permite visualizar os logs do Windows é:

a) Visualizador de registros.

b) Gerenciador de dispositivos.
c) Sistema.

d) Visualizador de Eventos.

e) Cortana

23. No Windows, é possivel ativar um menu a direita
da tela que possibilita a escolha de varias formas
para configurar a projecao de imagens. Qual letra
corresponde a tecla de atalho padrdo para essa
opcao:

a)CTRL+ G
b) WIN + P.
C)SHIFT+T
d) WIN + A.
e) CTRL + B.
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24. A insergao de citagdes no Word é feita a partir de
que guia:

a) Inserir.

b) Revisdo

c) Layout de Pégina.
d) Exibicdo

e) Referéncias.

25. No Excel existe a funcionalidade que pode ser
usada para filtrar dados em uma planilha. Para
acessa-la, através do teclado, devemos utilizar qual
combinagao de teclas:

a) CTRL+ SHIFT +P
b) CTRL + SHIFT + A
c)CTRL+P
d) CTRL+ SHIFT + L
e) SHIFT + L

26. Um vendedor deseja enviar um email para alguns
clientes, porém deseja que seu chefe também
receba uma cdpia, mas que isso ndo seja percebido
pelos clientes. Dessa forma, o email do chefe deve
ser colocado no campo:

a) Para

b) CC

c) Anexo
d) Assunto
e) CCo

27. O One Drive é a ferramenta de nuvem da
Microsoft. Sobre ele, é correto afirmar:

a)Os arquivos armazenados podem ser
compartilhados com outros usudrios mediante a
informacao do e-mail do mesmo.

b) Os arquivos armazenados s6 podem ser acessados
exclusivamente pelo seu autor.

c) O limite de armazenamento é sempre infinito
devido ao principio da elasticidade.

d)Arquivos armazenados nao podem ser removidos,
nem pelo préprio autor.

e) Quando os arquivos sao enviados para o driver sao
automaticamente apagados na mdaquina original.

28. A lei 13.709 — Lei Geral de Protecdo aos Dados
Pessoais NAO se aplica em tratamento de dados
pessoais:

a)realizado por pessoa natural para fins
exclusivamente particulares ou econémicos;

b) realizado para fins exclusivamente jornalistico
c) realizado para fins exclusivamente artistico
d) realizado para fins exclusivos de seguranca publica

e) realizado para fins exclusivos de defesa nacional

HISTORIA DO ACRE

Alé Lopes

29. Assinale a opcdo que apresenta corretamente um
evento relacionado a Revolugdo Acreana e a
incorporacao do territério acreano ao Brasil.

a) A ocupagdo militar de Puerto Alonso pelas tropas
brasileiras, em 1901, marcou o reconhecimento do
Acre como estado autébnomo pelo governo federal.

b)A assinatura do Tratado de Petrdpolis, em 1903,
resultou na anexa¢do do Acre ao Brasil, com o
pagamento de compensa¢des territoriais e
financeiras a Bolivia.

c) O Tratado de Petrépolis instituiu a criacdo imediata
do Estado do Acre, com autonomia politica e direito
a representa¢do no Congresso Nacional.

d) O reconhecimento internacional da independéncia
do Acre ocorreu logo apds a proclamacao feita por
Placido de Castro em 1902.

e) A Republica Acreana foi reconhecida oficialmente
como territério federal ainda durante os combates
da Revolucdo Acreana, em 1902.
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30. A disputa entre Brasil e Bolivia sobre a regido do
Acre remonta a séculos anteriores e envolve
tratados e omissdes diplomaticas. Nesse sentido,
assinale a alternativa correta.

a) O Tratado de Ayacucho, de 1867, garantiu a Bolivia
o direito exclusivo sobre a navegacdao do rio
Amazonas, o que causou insatisfacdo entre os
seringueiros brasileiros.

b)O Tratado de Ayacucho estabeleceu os limites
entre Brasil e Bolivia, mas foi desrespeitado pela
ocupacao boliviana da regido de Xapuri em 1899.

c) A ocupacdo brasileira da regido do Acre foi
legalizada pelo Tratado de Ayacucho, que
reconheceu o0s seringueiros como cidaddos
bolivianos com direitos de exploracao.

d) O Tratado de Ayacucho (1867) garantiu a Bolivia a
posse legal da regido do Acre, embora esta ja
estivesse economicamente ocupada por
brasileiros, o que originou conflitos posteriores.

e)A Convencdo de Ayacucho instituiu uma
arbitragem internacional imediata, mediada pelos
EUA, que decidiu pela posse brasileira da regido do
Acre.

31. Em relacdo ao status politico do Acre apds sua
incorporagdo ao Brasil, assinale a alternativa
correta.

a) O Acre foi imediatamente transformado em Estado
da Federagdao, com direito a governador eleito e
assembleia legislativa.

b) O Acre permaneceu sob intervencdo boliviana até
a década de 1920, quando foi definitivamente
pacificado.

c)Em 1904, o Acre foi elevado a condicdo de
Territério Federal, sendo administrado
diretamente pelo governo central brasileiro.

d)Entre 1903 e 1910, o Acre manteve autonomia
administrativa sob controle militar, até que fosse
anexado ao Amazonas.

e) Apds o Tratado de Petrdpolis, a administracdo do
Acre foi concedida a Anglo-Bolivian Syndicate,
como compensagao econdmica a Bolivia.

32. Sobre o ciclo da borracha e o povoamento do
territdério acreano, assinale a opgdo correta.

a) O primeiro ciclo da borracha no Acre ocorreu entre
o final do século XVIIl e o inicio do século XIX,
impulsionado por empresas europeias.

b) A ocupagdo do Acre por nordestinos foi incentivada
pelo governo brasileiro com promessas de terras e
cidadania plena.

c) Durante o ciclo da borracha, o territério do Acre foi
largamente explorado por bolivianos e peruanos,
gue usavam mao de obra local indigena.

d) A expansao do ciclo da borracha atraiu milhares de
nordestinos ao Acre, principalmente apds a seca de
1877, contribuindo para o povoamento da regiao.

e) A borracha extraida no Acre era processada nas
fabricas locais e exportada diretamente para os
EUA e Inglaterra.

Espacgo livre
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GEOGRAFIA DO ACRE

Sérgio Henrique

33. A economia do Acre apresenta caracteristicas
peculiares em relacdo a sua composicdo e
dindmica. Considerando as informacdes sobre o
Produto Interno Bruto (PIB) e as atividades
econdmicas do estado, assinale a alternativa
correta:

a) A agropecudria, impulsionada pela producdo de
soja e milho, é o setor que mais contribui para o PIB
do Acre, superando o setor de servigos.

b)A industria acreana, concentrada principalmente
na producdo madeireira, representa uma parcela
significativa do PIB, demonstrando uma economia
diversificada.

c) O setor de servigos é o principal componente do PIB
do Acre, impulsionado pela administra¢do publica,
comércio e atividades imobiliarias, refletindo a
terciarizagdo da economia.

d)O extrativismo, especialmente da castanha-do-
para e da borracha, é a base da economia do Acre,
garantindo uma alta taxa de empregabilidade e
renda para a populagao.

e) A piscicultura, com destaque para a producdo de
curimatd e outras espécies, é a atividade
econdmica que mais cresceu no Acre nas Ultimas
décadas, impulsionada por investimentos

Espaco livre

34. No contexto das politicas de desenvolvimento
sustentavel adotadas no Acre a partir de 1999, qual
das estratégias a seguir se destaca como um
instrumento de planejamento e ordenamento
territorial, visando conciliar o desenvolvimento
econdmico com a conservacdo ambiental e o
fortalecimento das comunidades tradicionais?

a)A implementagdo de um programa de
desmatamento controlado, visando a expansao da
area agricola e a modernizagdo do setor
agropecuario, com o objetivo de aumentar a
producdao de commodities e gerar divisas para o
estado.

b) A criagdo de um sistema de incentivos fiscais para a
instalagdo de industrias de  mineragdo,
especialmente minerais metdlicos como em RO e
PA.

c) A promocdo de um programa de reassentamento
das comunidades tradicionais para areas urbanas,
visando a modernizagdo da sociedade e a
integracdo dessas populagdes ao mercado de
trabalho formal.

d)A adoc¢do do Zoneamento Ecoldgico e Econbmico
(ZEE) como principal instrumento de planejamento
e ordenamento territorial, buscando orientar as
politicas publicas e o uso do territdrio de forma a
considerar as potencialidades e limitagdes do meio
fisico, bidtico e socioeconOmico, seguindo os
principios do desenvolvimento sustentavel.

e) A implementagao de um programa de expansao da
malha rodoviaria, visando a integracdo do estado
ao restante do pais e a facilitacdo do escoamento
da producdo pelos portos peruanos

Espaco livre
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35. Considerando os aspectos naturais do Acre, como
clima, relevo e hidrografia, qual das seguintes
caracteristicas melhor descreve a dinamica dos rios
naregido e sua importancia para a populagao local?

a) Os rios do Acre, caracterizados por seus cursos
sinuosos e corredeiras, sdo ideais para a geragao de
energia hidrelétrica, impulsionando o
desenvolvimento industrial e o crescimento
econdmico do estado.

b)Os rios do Acre, devido a sua alta declividade e
grande volume de d4gua, sdo utilizados
principalmente para a irrigagdao de lavouras e o
abastecimento de grandes centros urbanos,
garantindo a seguranca alimentar e o bem-estar da
populagao.

c) Os rios do Acre, em sua maioria de planicie e com
pequena variacdo altimétrica, sdo importantes
para a navegacdo, o transporte de mercadorias e
pessoas, e a fixacdo das populac¢des ribeirinhas, que
dependem dos recursos hidricos para sua
subsisténcia.

d)Os rios do Acre, devido a sua alta salinidade e
poluicdo, ndo sdo utilizados para o consumo
humano ou atividades econémicas, representando
um desafio para a gestdo ambiental e a saude
publica no estado.

e)Os rios do Acre, caracterizados por sua
instabilidade e frequentes inundacgoes,
representam um obstaculo para o

desenvolvimento da agricultura e a construcdo de
infraestruturas, limitando o potencial econdmico e
social da regido.

36. O estado do Acre, assim como outras regides do
Brasil, apresenta uma diversidade étnico-racial
resultante de seu processo histdrico e social.
Considerando as  informagdes sobre a
autodeclaracdo da populagcdo acreana por cor ou
grupo étnico, assinale a alternativa correta:

a)A populacdo branca é predominante no Acre,
refletindo a forte influéncia da imigracdo europeia
na regiao.

b)A maioria da populagdo acreana se autodeclara
indigena, demonstrando a preservagdo das
culturas ancestrais e a resisténcia a colonizagao.

c) A populagdo negra é a segunda maior no Acre,
resultado da intensa atividade de extragao de
borracha que atraiu muitos trabalhadores
afrodescendentes para a regiao.

d)A maioria da populacdo do Acre se autodeclara
parda, seguida pela branca e, posteriormente, pela
negra, com um numero significativo de pessoas
autodeclaradas indigenas.

e)Nenhuma pessoa no Acre se autodeclara
quilombola, indicando a auséncia de comunidades
remanescentes de quilombos no estado.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

DIREITO ADMINISTRATIVO E ETICA
Rodrigo Bet

37. Um departamento da administracdao publica
expediu ato administrativo permitindo a realiza¢do
de uma feira cultural em via publica. No documento
emitido, foram destacados os fundamentos da
decisdo, como a conformidade do evento com as
normas locais, a auséncia de obstaculos legais e a
oportunidade para o interesse coletivo. Esses
fundamentos que justificam a ado¢dao do ato
administrativo estdo relacionados a qual dos
seguintes elementos do ato?

a) Competéncia
b) Objeto

c) Finalidade

d) Forma

e) Motivo
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38. Em relagdo as caracteristicas que conferem aos
atos administrativos a aptidao de produzir efeitos
juridicos de maneira direta e imediata, assinale a
alternativa que apresenta um atributo desses atos.

a) Competéncia

b) Autoexecutoriedade
c) Objeto

d) Finalidade

e) Motivo

39. Durante uma fiscalizagdao, um agente da vigilancia
sanitaria municipal lavrou auto de infracdo contra
uma padaria por violar normas de higiene,
aplicando multa pela armazenagem inadequada de
alimentos, conforme determina a legislacao local.
O ato de impor penalidade a um particular em
razdo de infracdo legal é expressao de qual poder
administrativo?

a) Poder Disciplinar
b) Poder de Policia
c¢) Poder Vinculado
d) Poder Hierarquico

e) Poder Regulamentar

Espaco livre

40. Uma prefeitura deseja contratar um cantor de
renome nacional para se apresentar nas
festividades de aniversdrio da cidade. O artista
possui contrato de representagdo exclusiva com
uma produtora responsdvel pela gestdo de seus
shows em todo o pais. Segundo o que dispde a Lei
n? 14.133/2021, a contratagdo podera ocorrer em
gual das hipdteses abaixo?

a) Depende de licitagdo, pois a exclusividade da
representagdao ndao impede que outros artistas
concorram.

b)Enquadra-se como caso de inexigibilidade de
licitacao, diante da inviabilidade de competicao em
razao da exclusividade da representacao e da
notdria consagracao do artista.

c) Deve ocorrer por dispensa de licitacdo, ja que a
Administragdo pode escolher entre licitar ou
contratar diretamente eventos culturais.

d) Exige comprovagao de que nao ha outros artistas

disponiveis no mercado para justificar a
inexigibilidade.
e)Torna a licitagdo obrigatéria, porque a

exclusividade ndo afasta a competicao entre
interessados.

41. Com o objetivo de aperfeicoar a execugdo de suas
politicas publicas, um governo estadual decidiu
instituir uma nova secretaria para gerenciar
programas setoriais, supervisionar érgaos regionais
e melhorar os servicos oferecidos a populagao. No
ambito da organiza¢ao administrativa, essa medida
caracteriza qual instituto?

a) Desconcentracdo administrativa
b) Centralizacdo administrativa

c) Descentralizacdo administrativa
d) Avocacdo administrativa

e) Concentracao administrativa
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ADMINISTRACAO

Elisabete Moreira

42. O atendimento constitui uma relacdo interpessoal
entre o funciondrio e o cliente, impactando
diretamente na escolha de servicos ou produtos.
Acerca do atendimento, analise as seguintes
alternativas e aponte a correta.

a)o atendimento  telefdnico automatizado
proporciona uma reducdo de custos nas operacdes
da organizacdo ao mesmo tempo que possibilita
um trabalho mais eficiente em relacdo ao
atendimento telefonico tradicional, sobretudo
para clientes com demandas diferentes.

b) O cliente consegue diferenciar o servico realizado
do atendimento recebido, avaliando
separadamente essas dimensdes.

c)A qualidade no atendimento relacionado a
dimensdao da presteza consiste em entender os
problemas dos clientes e executar o servigo para
que ele fique satisfeito.

d) Os contatos entre o cliente e a empresa constitui
um momento de construcdo da imagem da
organizacdao e sdao chamados de momentos da
verdade.

e) O profissional de atendimento que ndo possui um
comportamento  assertivo, age de forma
pragmatica e agressiva.

Espaco livre

43. Alguns fatores relacionados a qualidade nos
servicos de atendimento s3ao muito importantes
para o gerenciamento da imagem da empresa e
para a adequada venda de produtos e servigos.
Relacione as colunas acerca dos fatores da
gualidade em servicos e a correta descricdo,
conforme a tabela a seguir:

(1) Confiabilidade |( ) Manter o ambiente sempre limpo e
organizado.

(2) Empatia ( ) Atender e agir com confianga e
firmeza.

(3) Segurancga ( ) Atender com presteza, prontiddo,
buscando sempre as respostas
corretas.

(4) Aparéncia ( ) Cumprir com o prometido, com
competéncia e exatidao.

(5) Responsividade |( ) Atender individualmente, atento e
interessado no cliente.

Aponte a alternativa que relaciona corretamente as
colunas

a)1,2,3,4,5

b)4,3,5,2,1

c)4,1,5,3,2

d)4,63,51,2

e)5,4,3,2,1

44. Quando se trata de cliente interno e externo, um
dos principais problemas constatado na qualidade
do atendimento é que:

a) muitas vezes a qualidade do atendimento s6 é
aplicada aos clientes externos, esquecendo-se dos
clientes internos.

b)é preciso treinar os funciondrios para a qualidade
do atendimento tanto para o publico externo
guanto para o publico interno.

c) tanto os clientes externos como os internos sdo
responsaveis pelo sucesso da empresa.

d) os clientes externos sao fundamentais para o lucro
da empresa, mas o cliente interno é quem promove
os resultados concretos.

e) ndo se pode fazer distingdo entre cliente externo e
interno.
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45. No servico de atendimento ao cidad3ao, o
atendente exerce um papel importante, pois ele
constitui o representante legitimo, que reflete a
imagem da empresa. No contexto dos
comportamentos receptivo e defensivo e da ética
profissional, n3o corresponde ao conceito de
empatia a

a) demonstragao de respeito e consideragao.
b) escuta atenta e ativa do outro.

c) formulacio de melhor

compreensao.

perguntas  para

d)formulagcdo de comentdrios descritivos e

avaliativos.

e) formulacdo de comentdrios descritivos e formais.

46. De acordo com as técnicas de comunicacdo
interpessoal e as relagdes humanas no ambiente de
trabalho, aponte a alternativa incorreta.

a)E preciso operacionalizar, adequadamente, o
processo de comunica¢do com o publico interno e
externo.

b)E imprescindivel ter paciéncia e seriedade,
demonstrando flexibilidade e empatia na resoluc¢ao
de problemas.

c) E importante ter a capacidade de se relacionar com
superiores, colaboradores e publico externo.

d)E saudavel a disposicdo de gerar situacdes de
conflito para reivindicar melhores condi¢Ges de
trabalho.

e)E benéfico administrar as préprias emogdes,
considerar as criticas e ndao se deixar abater pelo
medo de errar.

Espago livre

ARQUIVOLOGIA

Ricardo Campandrio

47. Sobre os arquivos privados, com base na Lei n?
8.159/91, analise as afirmativas a seguir.

( ) Os arquivos privados podem ser identificados
pelo Poder Publico como de interesse publico e
social.

( ) O acesso aos documentos de arquivos privados
identificados como de interesse publico e social é
ostensivo.

( ) Os arquivos privados identificados como de
interesse publico e social sao recolhidos aos
arquivos publicos.

Assinale a opgdo que apresenta a sequéncia correta,
segundo a ordem apresentada.

a)F-V-F.

b)F-V-V.

c)V-F-F.

dV-V-F.

e)F-F-V.

48. Sobre a organizacdo das fungdes arquivisticas no
Brasil, analise as afirmativas a seguir.

( )A eliminacdo de documentos produzidos por
instituicdes publicas e de carater publico sera
realizada mediante autorizacdo da instituicdo
arquivistica publica, na sua especifica esfera de
competéncia.

( ) A cessagdo de atividades de instituicdes publicas
e de carater publico implica o recolhimento de sua
documentacdo a instituicdo arquivistica publica ou
a sua transferéncia a instituicdo sucessora.

( )Os documentos de valor permanente sao
inalienaveis e imprescritiveis.

Assinale a opgao que apresenta a sequéncia correta,
segundo a ordem apresentada.

a)V-V-V.

b) F=V-V.

c)V-—F—F.

d)V-V-F.

e)F—F—V.
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49. A gestdao documental e a protegdao especial a CORRESPONDENCIA OFICIAL E
documentos de arquivos sdo deveres do poder DOCUMENTOS OFICIAIS
publico, como instrumento de apoio a Luiz Felipe

administracdo e como elementos de prova e
informacao. Consideram-se arquivos, os conjuntos
de documentos produzidos e recebidos por érgaos
publicos, instituicdes de carater publico e
entidades privadas, em decorréncia do exercicio de
atividades especificas, bem como por pessoa fisica,
qualquer que seja o suporte da informacdo ou a
natureza dos documentos. Considera-se gestdo de
documentos, o conjunto de procedimentos e
operacdes técnicas a sua producdo, tramitacao,
uso, avaliacdo e arquivamento em fase corrente e
intermediaria, visando a eliminacdo ou ao
recolhimento para guarda permanente. Assinale a
opcdo que indica como os documentos publicos
sao identificados para fins de arquivo.

a) Casuais e permanentes.

b) Regulares e intermediarios.

c) Casuais, variaveis e regulares.

d) Varidveis, regulares e permanentes.

e) Correntes, intermediarios e permanentes.

Espaco livre

50. Sobre o expediente e-mail, assinale a alternativa
correta.

a) Por se tratar de uma comunicac¢do eletrdnica, a
linguagem utilizada pode ser menos formal.

b)Para que o e-mail tenha valor documental, isto &,
para que possa ser aceito como documento
original, é necessario que o endereco eletrénico
utilize a extensao “.gov.br”.

c) Ndo precisa, na estrutura do e-mail, informar local
e data.

d)No e-mail, a abreviacdo de 'atenciosamente' é
permitida, escrevendo-se 'Att."

e)O expediente e-mail possibilita a utilizacdo de
diferentes cores no texto para destacar as
informagdes mais relevantes.

Espago livre
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