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INFORMACOES SOBRE O SIMULADO

- Este simulado conta com questdes focadas no concurso para Psicélogo da EBSERH;
- A prova contém itens que abordam conhecimentos cobrados no edital do concurso;
- As questdes sdo inéditas e foram elaboradas pelos nossos professores com base no perfil da banca organizadora;

- Os participantes tém das 8:00h as 13:30h para responder as questdes e preencher o Gabarito Eletrénico;
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- O link para preencher o formuldrio com seu gabarito estd localizado logo apds estas instrugées;

PREENCHA SEU GABARITO

Clique no link, ou copie e cole no seu navegador, para preencher seu gabarito.
https://forms.gle/7reSwutXHWFB34V46
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CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA

Fabricio Dutra
1. Assinale a alternativa que traga uma visdo negativa
sobre o trabalho em equipe:
a) Nenhum de nds é tdo esperto quanto todos nods.

b)O melhor método de se vencer obstaculos é o
método de equipe.

c) Percorra os parques da cidade. Vocé ndo
encontrard nenhuma estatua de um comité.

d)Sozinho vocé pode até ir mais rapido, mas juntos
chegamos mais longe.

e) Se dois homens no mesmo trabalho concordam o
tempo todo, um deles é demais.

2. A fama é um baldo vermelho reluzente; quanto
maior e belo, mais chances de estourar."

Sobre a frase acima, é incorreto inferir que:

a) Quanto maior a visibilidade e o prestigio, maior o
risco de cair em desgraca.

b) Quanto mais visibilidade, maior a pressao.

c) O brilho da fama pode encantar, mas também pode
atrair inveja e ataques.

d) O sucesso momentaneo pode levar a uma queda
evitavel.

e) A fama é efémera e fragil.

3. Assinale a alternativa que contenha uma frase com
virgula facultativa.

a) "Bom é ter fama, melhor é ter dinheiro."
b)"Bajulacdo. Se vocé ndo inalar, ndo faz mal."

c)"No futuro, todo mundo serd mundialmente
famoso por 15 minutos."

d) "Serei famoso. E, se ndo conseguir, terei ao menos
ma fama."

e)"Com dinheiro pode-se construir
espléndida, mas ndo uma boa familia."

uma casa

4. Assinale a alternativa em que o termo destacado
ndo serve para fazer referéncia a outro elemento
anterior.

a) Nunca deixei que o periodo que passei na escola
interferisse em minha educagao.

b)Uma escola muito cara é a da experiéncia;
entretanto, os imbecis ndo aprenderdo em uma.

c) Na escola é onde comecamos a perder a nossa
personalidade.

d) A esperanga tem um brago no céu e outro na terra.

e)Cada coisa que é feita no mundo é feita pela
esperanga.

5. Assinale a opgdo em que a preposi¢dao destacada
tenha valor semantico, ou seja, ndao tenha sido
exigida por elemento anterior.

a) a)Nao tenha receio de desistir do bom para correr
atrds do étimo.

b) Nds estamos sujeitos a efemeridade da existéncia.

c) A natureza age naturalmente, acdo e reacdo as
acoes nefastas da raca humana.

d)Vejo criancas travestidas de adultos, adultos
travestidos de adolescentes

e) A alegria e a dor estdo de mdos dadas como um
casal de adolescentes apaixonados.

6. Assinale a alternativa em que o adjetivo destacado
expresse caracteristica.

a) Ela sempre foi uma pessoa muito gentil.

b) Meu bravo avo tem muitas historias para contar.
c) Esta interditado o palacio presidencial.

d) Eu tive uma brilhante ideia.

e)Um diamante bruto é apenas uma pedra que
ninguém consegue lapidar.
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7. Assinale a opgdo que apresenta a frase que se
insere entre os textos de tipo argumentativo.

a) Depois da vitéria, prepare-se para novos desafios!

b) Amigo, preserve sua privacidade e compartilhe sua
esséncia.

c) Valorize quem lhe da bons conselhos, ndo apenas
quem o elogia.

d)N3do se deve seguir apenas um modelo, por mais
sabio que ele seja.

e) O que busco, acima de tudo, é a grandiosidade:
aquilo que é grandioso sempre possui beleza.

8. As frases a seguir mostram a presenca de virgulas.
Assinale aquela em que a justificativa para essa
presencga se mostra inadequada.

a) "Ndo gosto de trabalhar, mas admito que os outros
trabalhem." // Separar duas ora¢des coordenadas.

b)"Os diretores perdem as contas, e quem é mandada
embora é a faxineira.”// Separar oragdes
coordenadas com sujeitos diferentes.

¢) "Quando tem alguma coisa que eu ndo gosto,
chamo para conversar e mostro como melhorar.”
// lsolar oracdo adverbial deslocada da ordem
direta.

d)"Em qualquer esporte, a ansiedade do que pode
acontecer é quase tdo importante quanto o que na
verdade acontece." // lIsolar oracdo adverbial
deslocada da ordem direta.

e) “O malvado descansa algumas vezes; o estupido,
jamais.” // Indicar a elipse de um verbo.

9. Assinale a opcdo em que o elemento destacado ndo
funciona como adjunto adnominal.

a) Com frequéncia muita abundancia empobrece o
assunto.

b)O caminho do excesso conduz ao palacio da
sabedoria.

c) Quando se exagera o que ja é grande parece
peqgueno.

d)Qualqguer homem pode alcangar o éxito se dirigir
seus pensamentos numa dire¢ao e insistir neles,
até que acontega alguma coisa.

e) A experiéncia tem a mesma utilidade de um bilhete
de loteria depois do sorteio.

10. Um filho é um credor dado ao pai pela natureza.
Sobre a frase acima, é incorreto afirmar que:

a)O termo ‘credor’, embora exerca a funcdo de
predicativo, é um termo de natureza substantiva.

b)Ha um emprego de voz passiva no periodo.
c) O termo ‘ao pai’ é complemento nominal.

d) O termo ‘pela natureza’ representa o responsavel
pela agao.

e) A oracdo ‘dado ao pai’ poderia ser reescrita ‘que foi
dado ao progenitor’.
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SUS1ERDC

Breno Caldas

11. Decreto n? 7.508, de 28 de junho de 2011,
regulamenta a Lei n2 8.080/1990, detalha aspectos
importantes da gestdo do SUS, como a
regionalizacdo, a divisdo de responsabilidades
entre os entes federativos, o acesso a assisténcia a
salude e os contratos organizativos. Assinale a
alternativa correta, de acordo com o disposto nessa
legislagao.

a) Mediante justificativa técnica e de acordo com o
pactuado nas Comissdes Intergestores, os entes
federativos poderdo criar novas redes de Atencdo
a Saude, considerando as caracteristicas da Regido
de Saude.

b)O processo de planejamento da saude serd
ascendente e integrado, do nivel local até o federal,
ouvidas as respectivas Comissdes Intergestores,
compatibilizando-se as necessidades epimioldgicas
com a disponibilidade de recursos financeiros.

c) No planejamento devem ser considerados os
servicos e as acles prestados pela iniciativa
privada, de forma complementar ou ndo ao SUS, os
guais deverdo compor os Mapas da Saude regional,
estadual e nacional.

d)O A regido de Saude sera utilizada na identificacao
das necessidades de saude e orientara o
planejamento integrado dos entes federativos,
contribuindo para o estabelecimento de metas de
saude.

e) O Ministério da Saude estabelecera as diretrizes a
serem observadas na elaboracdo dos planos de
saude, de acordo com as caracteristicas
epidemioldgicas e da organizacdao de servicos nos
entes federativos e nas Regides de Saude.

12. ARDC n? 36/13 institui acdes para a seguranga do
paciente em servicos de saude e d3a outras
providéncias. Assinale a alternativa correta de
acordo com os conceitos estabelecidos na RDC.

a) Cultura da seguranga: componentes da garantia da
qualidade que asseguram que 0S servigos sao
ofertados com padrdes de qualidade adequados

b)Plano de seguranca do paciente em servigos de
salde: conjunto de valores, atitudes, competéncias
e comportamentos que determinam o
comprometimento com a gestdao da salde e da
segurancga, substituindo a culpa e a punigao pela
oportunidade de aprender com as falhas e
melhorar a atengdo a saude.

c) Dano: comprometimento da estrutura ou fungao
do corpo e/ou qualquer efeito dele oriundo,
incluindo doengas, lesdo, sofrimento, morte,
incapacidade ou disfungao, podendo, assim, ser
fisico, social ou psicoldgico.

d) Near miss: incidente que resulta em dano a saude.

e)Garantia da qualidade: reducdo, a um minimo
aceitavel, do risco de dano desnecessario associado
a atencdo a saude

13. A RDC n? 36/13 define que o Plano de Seguranga
do Paciente em Servicos de Saude (PSP), elaborado
pelo NSP, deve estabelecer estratégias e a¢des de
gestdo de risco, conforme as atividades
desenvolvidas pelo servigo de salde para

a)acompanhar as ac¢des vinculadas ao Plano de
Seguranca do Paciente em Servicos de Saude.

b)identificacdo, andlise, avaliagdo, monitoramento e
comunicagdao dos riscos no servico de saude, de
forma sistematica.

c) implantar os Protocolos de Seguranca do Paciente
e realizar o monitoramento dos seus indicadores.

d)estabelecer barreiras para a
incidentes nos servicos de saude.

prevencdo de

e)analisar e avaliar os dados sobre incidentes e
eventos adversos decorrentes da prestacdo do
servico de saude.




Concursos

’y‘ Estratégia

20 Simulado Especial EBSERH (Psicélogo) - 15/02/2025

14. A RDC 63 dispde sobre os Requisitos de Boas
Praticas de Funcionamento para os Servigos de
Saude. Segundo essa RDC, podemos afirmar que:

a) Este Regulamento Técnico se aplica a todos os
servicos de saude no pais, sejam eles publicos,
privados, filantrépicos, civis ou militares, exceto
aqueles que exercem agdes de ensino e pesquisa.

b)Os conceitos de Garantia da Qualidade e Boas
Praticas de Funcionamento (BPF) estdo inter-
relacionados estando descritos nesta resolucdo de
forma a enfatizar as suas relagbes e sua
importancia para o funcionamento dos servicos de
saude.

c) As BPF determinam que o servico de saude deve
fornecer todos os recursos necessarios, incluindo
planejamento plurianual de saude.

d)Os dados que compdem o prontuario pertencem
ao servico de saude e devem estar
permanentemente disponiveis aos pacientes ou
aos seus representantes legais e a autoridade
sanitdria quando necessario.

e) O servico de saude deve garantir a limpeza dos
reservatérios de dgua a cada doze meses.

15. A Resolucdo CNS n? 453, de 10 de maio de 2012
aprova diretrizes para instituicdo, reformulacao,
reestruturacao e funcionamento dos Conselhos de
Saude. De acordo com a Resolucdo, é correto
afirmar que:

a) A participacdo dos membros eleitos do Poder
Legislativo, representacdo do Poder Judicidrio e do
Ministério Publico, como conselheiros, é permitida
nos Conselhos de Saude.

b) As funcbes, como membro do Conselho de Saude,
serdo remuneradas, considerando-se o seu
exercicio de relevancia publica.

c) Cabe ao poder executivo deliberar em relagdo a sua
estrutura administrativa e o quadro de pessoal do
Conselho de Saude

d)A ocupacdo de funcbes na area da saude que
interfiram na autonomia representativa do
Conselheiro(a) deve ser avaliada como possivel

impedimento da representacdao de usudrio(a) e
trabalhador(a), e, a juizo da entidade, indicativo de
substituicao do Conselheiro(a).

e) O Plenario do Conselho de Saude se reunira, no
minimo, a cada seis meses e, extraordinariamente,
quando necessdrio, e terd como base o seu
Regimento Interno.

SUS 2 E BIOETICA

Ligia Carvalheiro

16. Se um paciente, apds ter sido devidamente
informado acerca de um  procedimento
diagnédstico, concorda e assina o termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, ele esta
exercendo qual principio bioético:

a) Livre escolha

b) Autonomia

c) Ndo-maleficéncia
d)Justica

e) Beneficéncia
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17. Apés a criacdo do Sistema Unico de Saude pela
Constituicdo Federal, as Leis Organicas da Saude
trouxeram regulamentag¢dao acerca de todo seu
funcionamento. Sobre a Lei 8080/90, julgue os
itens abaixo:

| - As diferentes instancias gestoras do Sistema Unico
de Saude (SUS) ficam obrigadas a disponibilizar nas
respectivas paginas eletrbnicas na internet os
estoques de insumos e vacinas das farmacias
publicas que estiverem sob sua gestdo, com
atualizacdo quinzenal, de forma acessivel ao
cidadao comum.

I - A \utilizagdo da epidemiologia para o
estabelecimento de prioridades, a alocagdao de
recursos e a orientagdao programatica é objetivo do
SUS.

Il - Serdo criadas comissdes intersetoriais de ambito
nacional, subordinadas ao Conselho Nacional de
Saude, integradas pelos Ministérios e drgdos
competentes e por entidades representativas da
sociedade civil.

Estdo certas:
a)l, apenas
b)Ill, apenas
clell

d)I, el

e) Nenhuma esta certa.

18. Para receberem os recurso do Fundo Nacional de
Saude, os Municipios, os Estados e o Distrito
Federal deverdo contar com alguns requisitos,
exceto:

a) Fundo de Saude

b) Conselho de Saude

c¢) Plano de Saude

d)Relatdrio de Gestao

e) Programacdo Anual de Saude

19. Estdo corretamente associados os Principios e
Diretrizes do SUS e da RAS a serem
operacionalizados na Atengao Bdsica:

1 - principios

2 - diretrizes

( ) equidade

) integralidade

) territorializacdo

) populacdo adscrita

) resolutividade

) coordenacdo do cuidado

() universalidade

a)l1221221

b)1122221

c)2212221

d2122111

e)1122111

P —

20. Os hospitais, além da assisténcia, constituem-se,
ainda, em: espacos de educacdo, formacdo de
recursos humanos, pesquisa e avaliagdo de
tecnologias em saude para a RAS. Acerca da Politica
Nacional de Atencdo Hospitalar (PNHOSP), julgue
os itens a seguir:

| - A assisténcia na atencdo basica é um dos eixos
estruturantes da PNHOSP.

Il - Classificagdo de risco é um protocolo pré-
estabelecido, com a finalidade de dar agilidade ao
atendimento a partir da analise do grau de
necessidade do usuario, proporcionando atencao
centrada no nivel de complexidade e ndo na ordem
de chegada.

Il - A assisténcia intermedidria entre a internacdo e o
atendimento ambulatorial, por um periodo
maximo de 12 horas, serd prestada em Regime de
Hospital Dia.

Estdo certa:

a)llelll

b)l, Il elll

c) lll, somente

d)1, somente

e)lell
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SIS, VIGILANCIA E EDUCAGCAO EM SAUDE

Thaysa Vianna

21. Assinale a alternativa que nao esta correta em
relagido ao uso da Ficha de Notificacdo para
doengas de notificagdo compulséria:

a)A Ficha de Notificacdo deve ser utilizada para
registrar casos de doencas como AIDS,
esquistossomose em drea ndo endémica,
hanseniase, leishmaniose tegumentar americana e
tuberculose apenas ap6ds a confirmacgdo dos casos.

b) A Ficha de Notificacdo é obrigatdria para a coleta
de dados de sifilis congénita e sifilis em gestante,
sendo registrada somente apds a confirmacao
diagnéstica.

c) A Ficha de Notificacdo deve ser utilizada para a
notificagdo de doengas relacionadas a saude do
trabalhador, como doencas ocupacionais, com o
objetivo de monitorar e intervir em saude publica.

d)A Ficha de Notificacdo é utilizada para registrar
casos de HIV em gestantes, mas ndao deve ser
preenchida para HIV em pessoas menores de 13
anos ou maiores de 13 anos antes da confirmacgao
do diagnéstico.

e) A Ficha de Notificagdo nao é utilizada para doencas
como tuberculose, sifilis congénita e sifilis em
gestante, que sé devem ser notificadas apds a
confirmacao diagnéstica.

22. Assinale a alternativa que ndo esta de acordo com
as caracteristicas atribuidas a magnitude, potencial
de disseminacdo e transcendéncia das doencas:

a) Magnitude se refere a frequéncia das doencgas,
sendo medida pela incidéncia, prevaléncia,
mortalidade e anos potenciais de vida perdidos,
com impacto significativo sobre grandes grupos
populacionais.

b)O potencial de disseminacdo de uma doenca é
expresso pela sua capacidade de se espalhar por
meio de vetores e fontes de infeccao, colocando
outros individuos ou coletividades em risco.

c) A transcendéncia de uma doenga abrange sua
severidade, relevancia social, e relevéancia
econdmica, levando em conta a gravidade da
doenga, o impacto na sociedade e os custos
relacionados ao tratamento.

d)A relevancia econdbmica de uma doenca estd
relacionada ao custo de diagndstico e tratamento,
mas ndo inclui o absenteismo no trabalho ou
perdas de vidas.

e)A relevancia social de uma doenga envolve a
percep¢dao e a reacao da sociedade, como
estigmatizacao, medo e indignagao, especialmente
guando atinge determinadas classes sociais.

23. A notificacdo compulséria é obrigatéria para
profissionais de salde e responsdveis pelos
servicos publicos e privados de saude que prestam
assisténcia ao paciente. Assinale a alternativa que
lista somente agravos de notificagdo compulséria
imediata:

a) Dengue,Doenca de Chagas Cronica,Doenca aguda
pelo virus Zika.

b)Febre de Chikungunya,
amazobnica e Hepatites virais

Malaria na regido
c) Hanseniase,Tuberculose e HIV.
d) Sifilis, Violéncia doméstica, Obito Materno

e) Violéncia sexual e tentativa de suicidio, Tétano e
Monkeypox.
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POLITICAS DE VULNERAVEIS SOCIAIS

Guilherme Gasparini

24. Considerando a Portaria N2 992/2009 que institui
a Politica Nacional de Atencdo Integral a Saude da
Populagdo Negra, assinale a alternativa que
corresponde a um objetivo da referida politica:

a) Garantir e limitar o acesso a saude da populacdo
gue vive em drea urbana, campo e floresta.

b) Instituir principios antirracistas apenas nos servicos
de saude municipais.

c) Diminuir a incidéncia de morbimortalidade
materna e infantil com causas violenta, doenca
falciforme, DST/HIV/aids, tuberculose, hanseniase,
cancer de colo uterino e de mama e transtornos
mentais.

d)Diminuir a incidéncia de morbimortalidade
materna e infantil com causas como diabetes,
hipertensao, doenca pulmonar obstrutiva cronica e
cancer.

e) Excluir o quesito cor nos instrumentos de coleta de
dados nos sistemas de informacgao do SUS

25. Considerando a Portaria N2 2.836/2011 que
institui a Politica Nacional de Atencdo Integral a
Populacdo LGBT, assinale a alternativa que nao
constitui um objetivo da referida portaria:

a) Garantir o uso do nome social de travestis e
transexuais, de acordo com a Carta dos Direitos dos
Usudrios da Saude.

b) Reduzir danos a saude da populacdo LGBT no que
diz respeito ao uso excessivo de medicamentos,
drogas e farmacos.

c) Garantir os direitos sexuais de forma plena, da
populacdo  LGBT, excluindo os direitos
reprodutivos.

d) Definir estratégias setoriais e intersetoriais que
visem reduzir a morbidade e a mortalidade de
travestis.

e) Prevenir novos casos de canceres ginecoldgicos
(cérvico uterino e de mamas) entre lésbicas e

mulheres bissexuais e ampliar o acesso ao
tratamento qualificado.

LEGISLAGAO EBSERH

Tiago Zanolla

26. A Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
(EBSERH) é responsavel pela gestdo de hospitais
universitarios federais e sua contratacao de pessoal
segue regras especificas. Jodo, um enfermeiro
interessado em trabalhar na EBSERH, deseja
compreender melhor o regime de contratacdo e os
requisitos para ingresso na empresa. Ele tem
experiéncia de cinco anos em hospitais publicos
estaduais e quer saber se isso pode ser um
diferencial no concurso publico.

Com base na Lei n. 12550/2011, assinale a alternativa
correta:

a)A  EBSERH contrata servidores publicos
estatutdrios, vinculados ao Regime Juridico Unico
(RJU), como ocorre nos érgaos da Administragao
Publica Direta.

b)O ingresso na EBSERH ocorre exclusivamente por
concurso publico, sob o regime da CLT, e o tempo
de experiéncia em atividades correlatas pode ser
considerado como titulo no certame.

c) A EBSERH pode contratar servidores estatutdrios
cedidos por 6rgdos federais para compor seu
guadro permanente, sem necessidade de concurso
publico.

d) A contratacdo de pessoal na EBSERH pode ocorrer
por meio de concursos publicos ou processos
seletivos simplificados, sem restricdo de prazo para
contratos temporarios.

e)O Tribunal de Contas da Unido ndo possui
competéncia para fiscalizar a EBSERH, uma vez que
a empresa possui natureza juridica de entidade
privada.
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27. O Conselho de Administracao da EBSERH
desempenha um papel fundamental na governanga
da empresa e deve ser composto por diversos
membros, incluindo representantes
independentes e dos empregados. O servidor
Antonio, empregado da EBSERH ha mais de 10
anos, deseja se candidatar a vaga de representante
dos empregados no Conselho. No entanto, ele tem
duvidas sobre as regras de participacao e eventuais
impedimentos para o exercicio dessa funcao.

Com base na legislacdo apresentada, assinale a
alternativa correta:

a) O Conselho de Administracdao da EBSERH deve ser
composto exclusivamente por membros indicados
pelo Ministro da Educacgao.

b)O Presidente do Conselho de Administracdo sera
obrigatoriamente um dos membros independentes
indicados pelo Ministro da Saude.

c) O representante dos empregados serd eleito
diretamente pelos funcionarios da EBSERH, mas
ndo poderd participar de discussGes sobre
beneficios e remuneracdo devido a conflito de
interesse.

d)O representante dos empregados tem ampla
participacdo em todas as discussées do Conselho,
sem qualquer restricdo, garantindo a defesa dos
interesses da categoria em todas as deliberagdes.

e) O representante dos empregados poderd participar
de todas as discussdes do Conselho, incluindo
temas relacionados a remuneragdo e beneficios,
pois seu papel é defender os interesses dos
funcionarios da EBSERH.

28. O empregado publico Carlos, vinculado a EBSERH,
foi citado em um Processo Administrativo
Sancionador (PAS) por supostamente ter cometido
uma infracdo disciplinar. Durante o procedimento,
apresentou sua defesa escrita, mas o documento
foi considerado inepto pela comissdo processante,
pois ndo continha argumentacao suficiente para
rebater as acusacbes. Além disso, a comissdo
concluiu que sua conduta poderia ser enquadrada

como infragdo leve, sugerindo a possibilidade de
um Termo de Ajustamento de Conduta (TAC).

Diante do exposto, assinale a alternativa correta:

a)Como sua defesa foi considerada inepta, Carlos
perdera automaticamente o direito ao
contraditério e a ampla defesa no Processo
Administrativo Sancionador.

b)A defesa escrita de Carlos, mesmo sendo
considerada inepta, pode ser complementada ou
refeita dentro do processo, garantindo-lhe a
possibilidade de se manifestar adequadamente.

c) O fato de a infracdo ser classificada como leve
impede a instauracdo de um Processo
Administrativo Sancionador (PAS), pois esse
procedimento sé se aplica a infragdes graves.

d)Se a comissao identificou que a infragdo cometida
por Carlos se enquadra como leve ou média, ele
serd automaticamente exonerado do cargo publico
sem possibilidade de regularizagao.

e) O Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) pode
ser aplicado a qualquer infracdo disciplinar,
independentemente da gravidade do ato
praticado.
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29. A Comissdo de Etica da EBSERH (CEE) tem um
papel essencial na garantia da conduta ética dos
empregados da instituicdo. O empregado Julio foi
denunciado por suposta infracdo ao Codigo de
Etica e Conduta da Rede Ebserh. A denuncia foi
recebida pela CEE, que analisou o caso e concluiu
gue houve um desvio ético, aplicando a ele uma
censura ética. No entanto, Julio questionou se essa
penalidade seria tornada publica e se haveria
impacto formal no seu histdérico funcional.

Com base na legislacdo apresentada, assinale a
alternativa correta:

a) A censura ética aplicada a Julio serd amplamente
divulgada a todos os empregados da EBSERH,
garantindo transparéncia sobre as sangdes
disciplinares.

b)A CEE n3o tem competéncia para aplicar qualquer
sancdo, apenas para analisar denuncias e
encaminha-las para a Presidéncia da Empresa.

c)A censura ética aplicada pela CEE ndo serd
publicizada, ficando registrada apenas em parecer
interno da comissao, conforme previsto no Cédigo
de Etica e Conduta da EBSERH.

d)A denudncia contra Julio ndo poderia ter sido
analisada pela CEE, pois somente a Comissao de
Etica Publica da Presidéncia da Republica pode
apurar transgressoes éticas na EBSERH.

e) Todos os empregados da EBSERH estdo isentos da
obrigatoriedade de conhecer e seguir o Cddigo de
Etica e Conduta, sendo a ades3o a ele opcional.

30. A Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
(EBSERH) possui unidades internas de governanca
gue desempenham um papel fundamental no
controle, na conformidade e na fiscalizacdo das
atividades institucionais. Essas unidades garantem
a transparéncia e o correto funcionamento da
administracdo publica dentro da estatal.

Com base no Regimento Interno da Administracdo
Central da EBSERH, assinale a alternativa que nao
corresponde a uma unidade interna de governanca
da empresa:

a) Auditoria Interna.

b)Assessoria de Conformidade, Controle Interno e
Gerenciamento de Riscos (ACCIGR).

c) Ouvidoria-Geral.
d) Coordenadoria de Comunicac¢do Social.

e)Area de Controle Interno, Conformidade e

Gerenciamento de Riscos.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

PSICOLOGIA1

Thayse Duarte

31. Jodo, psicélogo clinico, atende Marta, uma jovem
de 25 anos que sofre de transtorno de ansiedade.
Durante as sessGes, Marta revela detalhes intimos
de sua vida pessoal, incluindo conflitos familiares e
situagdes constrangedoras no trabalho. Jodo, por
sua vez, compartilha essas informagdes com um
colega psicélogo durante um encontro social,
visando discutir técnicas terapéuticas.

De acordo com o Cédigo de Etica Profissional dos
Psicdlogos, assinale a alternativa correta sobre a
conduta de Jodo:

a)Jodo agiu corretamente ao compartilhar as
informacdes, pois as expOs a um profissional,
visando melhorar suas técnicas terapéuticas.

b)Jodo sé poderia compartilhar as informacgdes com o
consentimento prévio de Marta ou em casos
previstos pelo Codigo de Etica.

c) O sigilo ndo é absoluto quando o psicdlogo discute
casos com outros profissionais da mesma darea,
independentemente do contexto.

d)Jodo deveria ter informado Marta previamente
sobre a possibilidade de discutir seu caso com
outros colegas, mesmo sem consentimento
explicito.

e)Jodo n3o violou o Cédigo de Etica, pois a troca de
informagdes com colegas visa o aprimoramento
profissional e ndo configura quebra de sigilo.
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32. Sobre o Cddigo de Etica Profissional dos
Psicélogos, assinale a alternativa que melhor
representa as diretrizes estabelecidas para a
atuagdo do psicologo:

a) O psicélogo deve priorizar a obtengdo de dados
cientificos, mesmo que isso implique a quebra de
sigilo do cliente.

b) O psicélogo pode recusar atendimento a qualquer
pessoa com base em diferencas de raca, género,
orientacdo sexual ou religido, para assegurar um
ambiente de trabalho acolhedor.

c) O psicélogo deve atuar com responsabilidade,
autonomia, compromisso e integridade,
respeitando a dignidade, a integridade e os direitos
das pessoas atendidas.

d)O psicologo tem a liberdade de utilizar qualquer
técnica terapéutica, independentemente de sua
validacdo cientifica, desde que acredite em sua
eficacia.

e) O psicdlogo pode intervir em conflitos familiares
sem o consentimento das partes envolvidas, se isso
for beneficiar o tratamento.

33. Ana é uma paciente de 45 anos diagnosticada
com cancer em estagio avancado. Seu médico
recomenda um tratamento experimental que pode
prolongar sua vida, mas que apresenta efeitos
colaterais significativos. Ana, apds discutir com sua
familia, decide recusar o tratamento, preferindo
cuidados paliativos que oferecam conforto e
qualidade de vida. O médico, no entanto, insiste
gue o tratamento experimental é a melhor opgao e
tenta persuadir Ana a aceita-lo. Com base nos
principios da bioética, assinale a alternativa
correta:

a) O médico estd agindo em conformidade com o
principio da autonomia ao tentar persuadir Ana a
aceitar o tratamento experimental.

b)A decisio de Ana de recusar o tratamento
experimental deve ser respeitada, em
conformidade com o principio da beneficéncia.

c)O médico deve insistir no tratamento
experimental, pois o principio da justica exige que
todos o0s pacientes recebam o0os mesmos
tratamentos, independentemente de suas
preferéncias.

d) Os principios da autonomia e da ndo maleficéncia
sdo violados se o médico insiste em um tratamento
gue Ana considera causar mais danos do que
beneficios.

e) A autonomia de Ana pode ser desconsiderada se o
médico acreditar que o tratamento experimental é
a melhor opgdo para prolongar a vida dela.
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34. José, psicdlogo hospitalar, estd realizando uma
avaliagdo psicoldgica de Maria, uma paciente de 50
anos internada apds sofrer um acidente vascular
cerebral (AVC). Durante o processo de avaliagdo,
José utiliza uma combinacgao de entrevistas clinicas,
testes neuropsicolégicos, observacoes
comportamentais e questionarios padronizados
para compreender o impacto do AVC nas funcdes
cognitivas, emocionais e comportamentais de
Maria. Além disso, José precisa considerar as
interacGes de Maria com sua familia e a equipe
médica, bem como o seu histérico médico. Maria
expressa sentimentos de frustracdo e ansiedade
em relacdo a sua recuperacao.

Com base nos principios e diretrizes da avaliacao
psicolégica no contexto hospitalar, assinale a
alternativa correta sobre a atuacdo de José:

a) José deve focar nos testes neuropsicoldgicos, pois
sdo os Unicos instrumentos validos para avaliar o
impacto do AVC nas fungdes cognitivas de Maria.

b)José deve garantir que a avaliagdo inclua uma
abordagem holistica, considerando nao apenas os
resultados dos testes neuropsicolégicos, mas
também as entrevistas clinicas, observacdes
comportamentais e intera¢cdes com familia e
equipe médica.

c) José deve minimizar os sentimentos de frustracdo
e ansiedade de Maria, pois esses aspectos
emocionais ndo sdo relevantes para a avaliacdo
neuropsicoldgica.

d)José pode omitir a documentacdo dos resultados
dos questionarios padronizados, desde que os
resultados dos testes neuropsicoldgicos sejam
inconclusivos.

e)José deve delegar a avaliacdo das interacbes de
Maria com a familia e a equipe médica a outros
profissionais, concentrando-se apenas nos
aspectos cognitivos da avaliacdo.

35. Jodo, psicologo clinico, esta realizando uma
avaliacdo inicial com Ana, uma nova paciente que
busca ajuda para lidar com a ansiedade. Jodo utiliza

diversas técnicas para obter informagdes
relevantes sobre a histéria de Ana e suas
preocupagdes atuais. Assinale a alternativa correta:

a) Jodo deve focar em perguntas fechadas, pois elas
fornecem informagdes diretas e objetivas sobre a
condi¢ao de Ana.

b)Jodo deve evitar o uso de siléncio, pois pode deixar
Ana desconfortdvel e ansiosa.

c)Jodo deve utilizar a técnica da escuta ativa,
demonstrando interesse genuino e compreensao
empatica das preocupacdes de Ana.

d)Jodo pode realizar interpretacdes imediatas das
respostas de Ana para facilitar a formulagdo da
hipétese diagnostica.

e)Jodo deve evitar o uso de perguntas abertas, pois
elas podem levar a respostas extensas e abstratas.

36. Maria, psicéloga, esta utilizando a técnica de
entrevista motivacional com Pedro, um paciente
gue deseja parar de fumar, mas expressa
dificuldades sobre sua capacidade de sucesso.
Durante a sessdo, Maria emprega os principios da
entrevista motivacional para ajudar Pedro a
explorar e resolver sua ambivaléncia. Considere as
afirmagdes a seguir e assinale a alternativa correta
sobre a técnica de entrevista motivacional:

a)Maria deve utilizar um estilo diretivo,
argumentando sobre a necessidade de Pedro parar
de fumar.

b)Maria deve trabalhar a ambivaléncia, ajudando
Pedro a perceber a diferenga entre seus objetivos
futuros e seu comportamento atual de fumar.

c) Maria deve evitar qualquer forma de escuta
reflexiva, pois isso pode reforcar as ambivaléncias
de Pedro.

d)Maria pode usar a confrontacdo direta para
desafiar Pedro a parar de fumar, destacando os
perigos do tabagismo.

e) Maria deve fornecer solugdes prontas para Pedro,
reduzindo sua responsabilidade no processo de
mudancga.
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37. A Avaliagdo Psicoldgica é um processo técnico e
cientifico aplicado a individuos ou grupos, que,
conforme cada drea do conhecimento e as

necessidades especificas, utiliza metodologias
apropriadas. A Resolugdo CFP n2 9/2018,
atualmente em vigor, define a Avaliacdo

Psicoldgica como um procedimento estruturado
para investigar fendmenos psicolégicos, utilizando
métodos, técnicas e instrumentos. O objetivo é
fornecer informacdes para a tomada de decisOes
em contextos individuais, grupais ou institucionais,
com base em demandas, condicdes e finalidades
especificas. Existem fontes principais e fontes
complementares de informagdao. Assinale a
alternativa que representa uma fonte
complementar:

a) Anamnese.
b) Entrevistas psicoldgicas.

c) Técnicas e instrumentos ndo psicolégicos que
possuam respaldo da literatura cientifica da area.

d) Testes psicoldgicos aprovados pelo CFP.

e) Protocolos ou
comportamentos.

registros de observagdo de

38. De acordo com o Art. 13 da Resolugdo CFP n?
06/2019, o laudo psicolégico é um documento
técnico e cientifico resultante de um processo de
avaliagdo psicoldgica. Esse documento tem como
finalidade subsidiar decisGes relacionadas ao
contexto em que surgiu a demanda, apresentando
informacgdes técnicas e cientificas dos fenébmenos
psicolégicos. Considerando essa normativa,
assinale a alternativa correta sobre a elaboragdo de
laudos psicolégicos:

a) O laudo psicolégico deve ser baseado em dados
guantitativos e qualitativos, sem considerar os
aspectos histdricos e sociais do paciente.

b)O laudo psicoldgico pode ser elaborado sem a
necessidade de um processo de avaliacao
psicoldgica formal, desde que o psicélogo tenha
experiéncia na area.

c) O laudo psicolégico deve incluir informagdes
técnicas e cientificas sobre os fendmenos
psicoldgicos, levando em conta os condicionantes
histdricos e sociais da pessoa, grupo ou instituicao
atendida.

d)O laudo psicoldgico deve ser redigido de forma
genérica, sem especificar detalhes sobre o
contexto em que surgiu a demanda.

e) O laudo psicoldgico ndo precisa subsidiar decisoes,
pois sua principal funcdo é apenas registrar
observagdes comportamentais.

39. A dependéncia quimica é caracterizada por um
padrdo de wuso compulsivo de substancias
psicoativas, que leva a consequéncias prejudiciais
para a saude fisica e mental do individuo. Entre os
sinais de dependéncia quimica, podemos incluir:

a) Uso ocasional de substdncias em contextos sociais,
sem prejuizos aparentes.

b)Incapacidade de controlar o uso da substancia,
mesmo quando surgem consequéncias negativas.

c) Preferéncia por atividades sociais em detrimento
do uso de substancias.

d)Consumo de substancias apenas por curiosidade,
sem continuidade.

e) Abstinéncia completa apdés o primeiro uso da
substancia.
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40. A estratégia de reducdo de danos é uma
abordagem de saude publica que visa minimizar os
efeitos negativos do uso de substancias psicoativas,
sem necessariamente exigir a abstinéncia. Qual das
seguintes alternativas melhor descreve um
principio central da redugao de danos?

a) Abstinéncia gradativa aos usuarios de substancias.

b) Criminalizacdo do uso de substancias psicoativas
para reduzir a oferta e a demanda.

c) Oferecer informacdes e recursos para reduzir os
riscos associados ao uso de substancias,
respeitando a autonomia dos usudrios.

d)Ignorar os comportamentos de uso de substancias
e focar em tratamentos médicos tradicionais.

e) Conduzir intervengdes coercitivas para obrigar os
usuarios a pararem de usar substancias.

41. Carla é uma psicéloga social que trabalha em um
centro de atendimento para usuarios de
substancias psicoativas. Ela estd atendendo Joado,
um jovem de 22 anos que usa drogas injetdveis e
ndo estd pronto para adotar a abstinéncia
completa. Carla decide implementar uma
estratégia de reducdo de danos para ajuda-lo a
minimizar os riscos associados ao uso de drogas.
Qual das seguintes ac¢Oes estd alinhada com a
estratégia de reducdo de danos?

a) Carla fornece seringas limpas e informa Jodo sobre
a importancia de evitar o compartilhamento de
seringas para prevenir infeccoes.

b)Carla insiste que Jodo pare de usar drogas
imediatamente e ameaga denunciar seu uso as
autoridades.

c) Carla foca exclusivamente em convencer Jodo a se
inscrever em um programa de reabilitacdo de longo
prazo.

d)Carla recusa-se a atender Jodo até que ele
concorde em adotar a abstinéncia completa.

e) Carla ignora a situacdo de Jodo e se concentra
apenas em suas funcbes administrativas.

42. Julia, gerente de recursos humanos, observa um
aumento significativo nos niveis de absenteismo e
reducdao da produtividade em sua equipe. Apds
investigar, ela identifica que varios funciondrios
estdo apresentando sintomas de burnout, como
cansaco extremo, distanciamento emocional e
sentimento de ineficacia. Para abordar essa
guestdo, Julia decide implementar estratégias de
prevencdo e intervencdo voltadas a saude do
trabalhador.

Com base nos principios de saude do trabalhador e na
gestao do burnout, assinale a alternativa correta
sobre a abordagem de Julia:

a) Julia deve adotar de medidas de corre¢do para os
funciondrios que apresentarem absenteismo, de
modo a reduzir o impacto na produtividade da
equipe.

b)Julia deve promover um ambiente de trabalho mais
saudavel, implementando programas de bem-estar
e oferecendo suporte psicolédgico aos funcionarios,
além de incentivar pausas regulares e uma carga de
trabalho equilibrada.

c) Julia deve ignorar os sintomas de burnout dos
funcionarios, pois é responsabilidade deles
gerenciar sua prépria saiude mental.

d)Julia deve aumentar os beneficios e incentivos dos
funcionarios, para motiva-los a trabalhar mais e
evitar o burnout.

e) Julia deve delegar a responsabilidade de gerenciar
o burnout aos supervisores de cada departamento,
sem a necessidade de uma abordagem
organizacional.
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43, Os transtornos de ansiedade s3ao uma categoria de
psicopatologias caracterizadas por uma
preocupacdo excessiva e constante, acompanhada
de sintomas fisicos e comportamentais. Assinale a
alternativa que melhor descreve um dos critérios
diagnésticos para o transtorno de ansiedade
generalizada (TAG) de acordo com o DSM-5:

a) Presenca de alucinagdes auditivas e visuais durante
pelo menos um més.

b)Preocupacdo excessiva e incontrolavel com
eventos cotidianos, presente na maioria dos dias,
durante pelo menos seis meses.

c) Episddios de mania e depressao alternados, sem
preocupacgdes excessivas.

d)Padrées de comportamento impulsivo e instavel,
com auséncia de preocupac¢ao constante.

e) Repeticdo compulsiva de comportamentos e
pensamentos intrusivos relacionados a
contaminagao.

44. Carlos, um homem de 28 anos, foi internado apds
apresentar comportamento desorganizado,
alucinacdes auditivas e delirios persecutdrios. A
equipe médica suspeita de um transtorno
psicético. Com base nos critérios diagndsticos do
DSM-5 para esquizofrenia, qual das seguintes
alternativas descreve corretamente um dos
critérios essenciais para o diagndstico?

a) Preocupacdo excessiva e incontroldvel com
eventos cotidianos durante pelo menos seis meses.

b) Episédios de mania e depressado alternados, sem a
presenca de alucinacdes ou delirios.

c) Comportamento desorganizado, alucinacbes e
delirios, presentes por um periodo significativo de
pelo menos um més.

d)Sentimento persistente de tristeza ou vazio, sem
alucinac¢Oes ou delirios, presente na maioria dos
dias.

e)Repeticdo compulsiva de comportamentos
relacionados a contaminagdao, sem alucinagées ou
delirios.

45. Mariana, psicéloga da saude, esta realizando um
trabalho de intervengdo com um grupo de
pacientes que sofrem de doengas crénicas, como
diabetes e hipertensdao. Durante as sessoes,
Mariana aborda a importancia dos
comportamentos de autocuidado, a adesdo ao
tratamento e o gerenciamento do estresse. Ela
também considera o impacto das crencas e
atitudes dos pacientes sobre sua condicdo de
saude. Além disso, Mariana utiliza técnicas de
entrevista motivacional para auxiliar os pacientes
na superacdo da ambivaléncia em relacdo as
mudancas de comportamento necessdrias.
Durante as sessOes, ela observa que um dos
pacientes, Pedro, estd especialmente resistente a
modificar seus habitos alimentares, apesar de
reconhecer os riscos associados a sua condicdo.

Com base nos principios da psicologia da saude e no
processo saude-doenca, assinale a alternativa
correta sobre a abordagem de Mariana:

a) Mariana deve se atentar aos aspectos médicos das
doengas crbnicas, desconsiderando os fatores
psicolégicos e sociais que podem influenciar a
adesdo ao tratamento.

b) A intervencdo de Mariana deve incluir a promocao
de comportamentos de autocuidado e a adesao ao
tratamento, além de abordar as crengas e atitudes
dos pacientes sobre sua condicdo de salde,
podendo utilizar a entrevista motivacional para
auxiliar na superagao da ambivaléncia.

c) Mariana deve desconsiderar o impacto do estresse
na saude dos pacientes, pois o estresse nao tem
relacdo significativa com o processo saude-doenca
em casos de doencas cronicas.

d)A abordagem de Mariana deve ser contemplar
orientacdo médica, excluindo intervencdes
psicoldgicas e aspectos emocionais/sociais dos
pacientes.

e) Mariana deve concentrar-se apenas nos aspectos
individuais dos pacientes, ignorando os fatores
sociais e comportamentais que influenciam a salude
e a adesdo ao tratamento.
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PSICOLOGIA 2

Priscila Batista

46. A Analise Institucional divide o sistema social em
niveis distintos, mas interdependentes, que sao
fundamentais para entender as interagGes nesse
contextos. Um desses niveis é trata-se de uma
estrutura mais formal e burocratica, que tem regras
estabelecidas e papéis definidos. Exemplos incluem
universidades, empresas, hospitais, entre outros.
Esse nivel é denominado

a) Grupo

b) Instituicdo
c¢) Micropolitica
d) Instituinte

e) Organizacdo

47. Sobre a Analise Institucional (Al) e os conceitos
centrais dessa abordagem, assinale a alternativa
correta.

a) O instituinte se manifesta como uma forca
reguladora, garantindo a manutencao das normas
institucionais, enquanto o instituido permite
inovacdes controladas dentro de limites
previamente estabelecidos.

b)O analisador é um elemento que pode surgir de
forma espontdnea ou planejada e, ao expor
contradi¢cdes na instituicdo, pode tanto reforcar
quanto enfraquecer as estruturas existentes.

c) A transversalidade busca aumentar a eficiéncia das
hierarquias, permitindo que as decisdes fluam de
forma mais rdpida e organizada, ainda que a
comunicacdo entre setores continue respeitando
niveis de autoridade.

d)A autoanalise institucional consiste em uma
avaliacdo peridédica conduzida por especialistas
externos, garantindo que as praticas institucionais
sejam analisadas de forma objetiva e isenta de
interferéncias internas.

e)A autogestdo propde a descentralizagdo
administrativa, mas n3o altera substancialmente a

hierarquia institucional, pois ainda depende de
liderangas que coordenam o processo decisoério.

48. Considerando o DSM-5, analise as afirmativas a
seguir sobre os critérios diagndsticos da
esquizofrenia:

I. A esquizofrenia se caracteriza por sintomas
positivos e negativos, enquanto sintomas como
comportamento cataténico tendem a ser menos
proeminentes.

[I. Para o diagndstico, os delirios devem ser
exclusivamente persecutdrios ou de grandeza, pois
outros tipos de delirios ndo sdo considerados
compativeis com o diagndstico.

lll. O comprometimento cognitivo severo, incluindo
déficits graves de atencdo e meméria, é um critério
essencial para a identificagdo da esquizofrenia,
conforme DSM-5.

Esta(3o) correta(s) apenas a(s) afirmativa(s):
a) |, apenas.

b) | e Il, apenas.

c) Il e lll, apenas.

d) I e lll, apenas.

e)l, llelll.

49. Marina, 27 anos, relata oscilagdes frequentes de
humor ha mais ou menos 2 anos. Em alguns
periodos, sente-se mais animada, falante e
produtiva. Em outros, fica desmotivada, infeliz e
cansada. Nunca teve episddios de mania completa
nem depressdao grave, mas seu humor instavel
afeta sua vida social e profissional.

O comportamento apresentado por Manoela é
sugestivo de

a) Transtorno Bipolar Tipo I.

b) Transtorno Bipolar Tipo II.

c) Transtorno Depressivo Persistente (Distimia).
d) Transtorno Ciclotimico (Ciclotimia).

e) Transtorno de Personalidade Borderline.
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50. Considerando os critérios diagndsticos do
transtorno por uso de substancias no DSM-5,
assinale a alternativa correta:

a)Um dos principais critérios diagndsticos é a
presenca de sintomas de abstinéncia e tolerancia.

b)O transtorno por uso de substancias é
caracterizado exclusivamente pelo consumo
excessivo da substancia.

c) Para que o diagnéstico seja feito, o individuo deve
apresentar um padrdo de uso problematico da
substancia ao longo de pelo menos um ano.

d) O DSM-5 diferencia claramente os casos de abuso
dos casos de dependéncia, sendo necessario que o
individuo tenha um histérico prolongado de
consumo para ser considerado dependente.

e) O transtorno por uso de substancias pode ser
diagnosticado apenas quando ha um desejo
intenso (craving) pelo uso da substancia.

51. Um paciente relata que, em alguns momentos,
sente que o ambiente ao seu redor parece
estranho, artificial ou distante, como se estivesse
em um sonho ou observando o mundo através de
um vidro.

Com base nesse relato, os sintomas sdo sugestivos de:
a) Desrealizacdo

b) Delirio

c) Alucinacao

d) Despersonalizacao

e) llusdo

52. As alteragBes da consciéncia podem impactar a
percepc¢do, a atencdo e a capacidade do individuo
de interagir com o ambiente. A partir das defini¢Ges
diagndsticas, é correto afirmar que:

a) O estado crepuscular se caracteriza por uma leve
confusdao mental e lentiddo no pensamento, sem
desorientacdo significativa. O individuo pode
apresentar dificuldades momentaneas para se
comunicar e compreender estimulos externos, mas
mantém a capacidade de resposta relativamente
preservada.

b)O coma é uma condi¢do na qual o individuo ainda
mantém algumas respostas automaticas, podendo
reagir a estimulos dolorosos ou apresentar reflexos
basicos. Embora ndo consiga interagir
conscientemente com o ambiente, sua percepc¢ao
do mundo externo ndo é completamente ausente.

c)A despersonalizacdo ¢é wuma alteracdo da
consciéncia em que o individuo passa a ter uma
percep¢ao distorcida de Si mesmo,
frequentemente acompanhada de delirios e
desconexdao da realidade, impossibilitando a
diferenciacdo entre o proprio corpo e o ambiente
externo.

d)O estado onirico envolve um rebaixamento
profundo da consciéncia, no qual o individuo perde
guase completamente a capacidade de resposta
voluntaria. Sua percepcdo do ambiente torna-se
extremamente comprometida, aproximando-se de
uma condic¢do de total desligamento da realidade.

e)A obnubilacdo é um estado de consciéncia
rebaixada caracterizado por lentiddo no raciocinio,
confusdo mental e dificuldades de atencdo, sem
perda completa da consciéncia. O individuo pode
apresentar respostas vagas e ter dificuldade em
acompanhar conversas ou estimulos externos.
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53. Na psicandlise, o setting terapéutico ¢é
fundamental para o desenvolvimento do processo
analitico. Além de oferecer um espaco estruturado
para a expressao do paciente, o setting possibilita a
emergéncia de fendbmenos centrais ao tratamento.
Sobre esses fendOmenos, assinale a alternativa
correta:

a) A contratransferéncia refere-se ao deslocamento
dos sentimentos inconscientes do paciente para o
analista, permitindo que ele organize
simbolicamente sua experiéncia subjetiva dentro
do setting terapéutico.

b) A transferéncia ocorre quando o paciente projeta
no analista sentimentos e  expectativas
originalmente direcionados a figuras significativas
de sua histéria, sendo um elemento essencial para
acessar processos inconscientes e promover a
elaboracgdo psiquica.

c) A resisténcia é um fendmeno pelo qual o analista,
ao estabelecer a estrutura simbdlica do setting,
impede que o paciente manifeste conteludos
inconscientes ameacadores, dificultando o
surgimento da transferéncia.

d)A sublimacdo é o mecanismo central do setting

terapéutico, pois permite que o paciente
transforme diretamente suas angustias
inconscientes em conteddos simbolicamente

estruturados na relagdo analitica.

e) O recalcamento é um processo fundamental no
setting, pois possibilita que o paciente, ao reviver
experiéncias passadas, mantenha seus conteudos
inconscientes reprimidos e protegidos da
consciéncia.

54. Em determinados contextos clinicos, algumas
abordagens buscam incentivar a autonomia do
paciente no processo de mudanga, ajudando-o a
explorar suas prdprias motivacdes e dificuldades
sem confrontacdo direta. Essa técnica favorece a
reflexdo e auxilia o individuo a lidar com suas
ambivaléncias de maneira mais construtiva.

Esse conceito se refere a:

a) Psicoterapia breve

b) Aconselhamento

c) Terapia Cognitiva-Comportamental
d) Entrevista Motivacional

e) Gestalt-Terapia

55. As teorias psicoldgicas podem enfatizar diferentes
aspectos da formacdo da subjetividade e do
conhecimento. Algumas perspectivas destacam a
influéncia do meio social e das ferramentas
culturais como elementos essenciais na construcao
das funcdes psicoldgicas superiores.

Com base nas concep¢des da Teoria Sdcio-histérica,
assinale a alternativa correta:

a) O desenvolvimento humano ocorre a partir de
interacbes espontaneas, nas quais o individuo
internaliza diretamente as experiéncias vividas,
sem que seja necessdria a mediacdo de outras
pessoas ou ferramentas simbdlicas.

b)O aprendizado e a constru¢cdo do conhecimento
sao processos essencialmente internos, nos quais a
cultura e o meio social atuam apenas como
estimulos secundarios para o desenvolvimento
cognitivo do individuo.

c) A construcdo da subjetividade estd diretamente
relacionada as interacGes sociais e ao uso de
ferramentas culturais, como a linguagem, que
medeiam o pensamento e possibilitam o
desenvolvimento das fungdes psicoldgicas
superiores.

d) O sujeito se desenvolve de forma autébnoma, sendo
seu crescimento cognitivo determinado
principalmente por fatores biolégicos, que moldam
sua capacidade de compreender e interagir com o
meio.

e)A formacdo do pensamento abstrato ocorre
independentemente das experiéncias culturais e
do contato com ferramentas simbdlicas, sendo um
processo espontaneo resultante da maturacdo
natural do individuo.
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PSICOLOGIA 3

Vinicius Sena De Lima

56. Na teoria dos dois fatores de Herzberg, os fatores
motivacionais diferem dos fatores higiénicos
porque:

a) Os fatores higiénicos sdo internos ao individuo,
engquanto os motivacionais sao externos.

b)A auséncia de fatores higiénicos pode gerar
insatisfacdo, mas sua presen¢a ndao motiva os
funcionarios.

c) Os fatores motivacionais estdo relacionados ao
ambiente fisico do trabalho, enquanto os fatores
higiénicos envolvem crescimento profissional.

d)Os fatores motivacionais sdo condicdes basicas
para evitar a insatisfacdo no trabalho.

e) A presenca dos fatores higiénicos é suficiente para
gerar motivacgao e satisfagdo no trabalho.

57. Sobre cultura
alternativa correta:

organizacional, marque a

a) Cultura organizacional refere-se exclusivamente
aos valores formais estabelecidos pela empresa.

b)A cultura organizacional pode ser modificada no
curto prazo com treinamentos intensivos.

c) Normas informais e crengcas compartilhadas sao
elementos da cultura organizacional.

d)Cultura organizacional é sinbnimo de clima
organizacional.

e)Uma organizagdo pode ter apenas uma cultura
organizacional predominante.

58. Sobre clima organizacional, assinale a alternativa
correta:

a) O clima organizacional é um fendbmeno estatico e
imutavel dentro da organizacao.

b)O clima organizacional refere-se as percepces
compartilhadas pelos membros da organizacdo
sobre o ambiente de trabalho.

c)O clima organizacional ¢é determinado
exclusivamente pela cultura da empresa e nao
pode ser influenciado por fatores externos.

d)O clima organizacional e a cultura organizacional
sdao sinbnimos e podem ser usados de forma
intercambidvel.

e) O clima organizacional depende exclusivamente do
estilo de lideranca adotado pela empresa.

59. No que se refere a avaliacdo de desempenho, um
dos principais objetivos desse processo é:

a) Punir os funciondrios que ndo atingem as metas
estabelecidas.

b)Criar um ranking permanente dos funcionarios,
promovendo uma cultura de competi¢do intensa.

c¢) Analisar o desempenho individual e organizacional
para tomada de decisdes sobre treinamentos,
promocdes e melhorias.

demonstram

ambiente

d) Eliminar funciondrios que
dificuldades de adaptagcdo ao
organizacional.

e) Substituir o papel do gestor no acompanhamento
diadrio do trabalho dos funcionarios.

60. Dentro da Psicologia Organizacional, um dos
principais fatores que diferenciam o trabalho em
equipe do trabalho em grupo é:

a)No trabalho em grupo hda interdependéncia de
tarefas, enquanto no trabalho em equipe cada
membro trabalha individualmente.

b)O trabalho em equipe exige mais cooperacgdo e
integracdo entre os membros do que o trabalho em
grupo.

c)O trabalho em grupo possui objetivos
compartilhados, enquanto no trabalho em equipe
cada um tem uma meta individual.

d)A lideranca no trabalho em equipe é sempre
autocratica, enquanto no trabalho em grupo é
democratica.

e) O trabalho em grupo é mais eficiente do que o

trabalho em equipe, pois requer menos interacao
entre os membros.
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