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Simulado 
2º Simulado Especial EBSERH (Psicólogo) 

 

Nome: _____________________________________________________________________ 
 

 

INFORMAÇÕES SOBRE O SIMULADO 

1 - Este simulado conta com questões focadas no concurso para Psicólogo da EBSERH; 

2 - A prova contém itens que abordam conhecimentos cobrados no edital do concurso; 

3 - As questões são inéditas e foram elaboradas pelos nossos professores com base no perfil da banca organizadora; 

4 - Os participantes têm das 8:00h às 13:30h para responder às questões e preencher o Gabarito Eletrônico; 

5 - O link para preencher o formulário com seu gabarito está localizado logo após estas instruções; 

 

PREENCHA SEU GABARITO 
Clique no link, ou copie e cole no seu navegador, para preencher seu gabarito. 

https://forms.gle/7reSwutXHWFB34V46  
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CONHECIMENTOS BÁSICOS 

 

LÍNGUA PORTUGUESA  
Fabrício Dutra 

1. Assinale a alternativa que traga uma visão negativa 
sobre o trabalho em equipe: 

a) Nenhum de nós é tão esperto quanto todos nós. 

b) O melhor método de se vencer obstáculos é o 
método de equipe. 

c) Percorra os parques da cidade. Você não 
encontrará nenhuma estátua de um comitê. 

d) Sozinho você pode até ir mais rápido, mas juntos 
chegamos mais longe. 

e) Se dois homens no mesmo trabalho concordam o 
tempo todo, um deles é demais. 

 

2. A fama é um balão vermelho reluzente; quanto 
maior e belo, mais chances de estourar." 

Sobre a frase acima, é incorreto inferir que: 

a) Quanto maior a visibilidade e o prestígio, maior o 
risco de cair em desgraça. 

b) Quanto mais visibilidade, maior a pressão. 

c) O brilho da fama pode encantar, mas também pode 
atrair inveja e ataques. 

d) O sucesso momentâneo pode levar a uma queda 
evitável. 

e) A fama é efêmera e frágil. 

 

3. Assinale a alternativa que contenha uma frase com 
vírgula facultativa.  

a) "Bom é ter fama, melhor é ter dinheiro." 

b) "Bajulação. Se você não inalar, não faz mal." 

c) "No futuro, todo mundo será mundialmente 
famoso por 15 minutos." 

d) "Serei famoso. E, se não conseguir, terei ao menos 
má fama." 

e) "Com dinheiro pode-se construir uma casa 
esplêndida, mas não uma boa família." 

4. Assinale a alternativa em que o termo destacado 
não serve para fazer referência a outro elemento 
anterior.  

a) Nunca deixei que o período que passei na escola 
interferisse em minha educação. 

b) Uma escola muito cara é a da experiência; 
entretanto, os imbecis não aprenderão em uma. 

c) Na escola é onde começamos a perder a nossa 
personalidade. 

d) A esperança tem um braço no céu e outro na terra. 

e) Cada coisa que é feita no mundo é feita pela 
esperança. 

 

5. Assinale a opção em que a preposição destacada 
tenha valor semântico, ou seja, não tenha sido 
exigida por elemento anterior.  

a) a)Não tenha receio de desistir do bom para correr 
atrás do ótimo. 

b) Nós estamos sujeitos à efemeridade da existência.  

c) ⁠A natureza age naturalmente, ação e reação às 
ações nefastas da raça humana. 

d) Vejo crianças travestidas de adultos, adultos 
travestidos de adolescentes 

e) A alegria e a dor estão de mãos dadas como um 
casal de adolescentes apaixonados. 

 

6. Assinale a alternativa em que o adjetivo destacado 
expresse característica.  

a) Ela sempre foi uma pessoa muito gentil.  

b) Meu bravo avô tem muitas histórias para contar.  

c) Está interditado o palácio presidencial. 

d) Eu tive uma brilhante ideia.  

e) Um diamante bruto é apenas uma pedra que 
ninguém consegue lapidar. 
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7. Assinale a opção que apresenta a frase que se 
insere entre os textos de tipo argumentativo. 

a) Depois da vitória, prepare-se para novos desafios! 

b) Amigo, preserve sua privacidade e compartilhe sua 
essência. 

c) Valorize quem lhe dá bons conselhos, não apenas 
quem o elogia. 

d) Não se deve seguir apenas um modelo, por mais 
sábio que ele seja. 

e) O que busco, acima de tudo, é a grandiosidade: 
aquilo que é grandioso sempre possui beleza. 

 

8. As frases a seguir mostram a presença de vírgulas. 
Assinale aquela em que a justificativa para essa 
presença se mostra inadequada. 

a) "Não gosto de trabalhar, mas admito que os outros 
trabalhem." // Separar duas orações coordenadas.  

b) "Os diretores perdem as contas, e quem é mandada 
embora é a faxineira.”// Separar orações 
coordenadas com sujeitos diferentes.  

c) "Quando tem alguma coisa que eu não gosto, 
chamo para conversar e mostro como melhorar.” 
// Isolar oração adverbial deslocada da ordem 
direta. 

d) "Em qualquer esporte, a ansiedade do que pode 
acontecer é quase tão importante quanto o que na 
verdade acontece." // Isolar oração adverbial 
deslocada da ordem direta. 

e) “O malvado descansa algumas vezes; o estúpido, 
jamais.”  // Indicar a elipse de um verbo. 

 

9. Assinale a opção em que o elemento destacado não 
funciona como adjunto adnominal. 

a) Com frequência muita abundância empobrece o 
assunto. 

b) O caminho do excesso conduz ao palácio da 
sabedoria. 

c) Quando se exagera o que já é grande parece 
pequeno. 

d) Qualquer homem pode alcançar o êxito se dirigir 
seus pensamentos numa direção e insistir neles, 
até que aconteça alguma coisa. 

e) A experiência tem a mesma utilidade de um bilhete 
de loteria depois do sorteio. 

 

10. Um filho é um credor dado ao pai pela natureza. 

Sobre a frase acima, é incorreto afirmar que: 

a) O termo ‘credor’, embora exerça a função de 
predicativo, é um termo de natureza substantiva.  

b) Há um emprego de voz passiva no período.  

c) O termo ‘ao pai’ é complemento nominal.  

d) O termo ‘pela natureza’ representa o responsável 
pela ação. 

e) A oração ‘dado ao pai’ poderia ser reescrita ‘que foi 
dado ao progenitor’.  
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SUS 1 E RDC  
Breno Caldas 

 

11. Decreto nº 7.508, de 28 de junho de 2011, 
regulamenta a Lei nº 8.080/1990, detalha aspectos 
importantes da gestão do SUS, como a 
regionalização, a divisão de responsabilidades 
entre os entes federativos, o acesso à assistência à 
saúde e os contratos organizativos. Assinale a 
alternativa correta, de acordo com o disposto nessa 
legislação. 

a) Mediante justificativa técnica e de acordo com o 
pactuado nas Comissões Intergestores, os entes 
federativos poderão criar novas redes de Atenção 
à Saúde, considerando as características da Região 
de Saúde.  

b) O processo de planejamento da saúde será 
ascendente e integrado, do nível local até o federal, 
ouvidas as respectivas Comissões Intergestores, 
compatibilizando-se as necessidades epimiológicas 
com a disponibilidade de recursos financeiros. 

c) No planejamento devem ser considerados os 
serviços e as ações prestados pela iniciativa 
privada, de forma complementar ou não ao SUS, os 
quais deverão compor os Mapas da Saúde regional, 
estadual e nacional.  

d) O A região de Saúde será utilizada na identificação 
das necessidades de saúde e orientará o 
planejamento integrado dos entes federativos, 
contribuindo para o estabelecimento de metas de 
saúde.  

e) O Ministério da Saúde estabelecerá as diretrizes a 
serem observadas na elaboração dos planos de 
saúde, de acordo com as características 
epidemiológicas e da organização de serviços nos 
entes federativos e nas Regiões de Saúde. 

 

12. A RDC nº 36/13 institui ações para a segurança do 
paciente em serviços de saúde e dá outras 
providências. Assinale a alternativa correta de 
acordo com os conceitos estabelecidos na RDC. 

a) Cultura da segurança: componentes da garantia da 
qualidade que asseguram que os serviços são 
ofertados com padrões de qualidade adequados 

b) Plano de segurança do paciente em serviços de 
saúde: conjunto de valores, atitudes, competências 
e comportamentos que determinam o 
comprometimento com a gestão da saúde e da 
segurança, substituindo a culpa e a punição pela 
oportunidade de aprender com as falhas e 
melhorar a atenção à saúde. 

c) Dano: comprometimento da estrutura ou função 
do corpo e/ou qualquer efeito dele oriundo, 
incluindo doenças, lesão, sofrimento, morte, 
incapacidade ou disfunção, podendo, assim, ser 
físico, social ou psicológico.  

d) Near miss: incidente que resulta em dano à saúde.  

e) Garantia da qualidade: redução, a um mínimo 
aceitável, do risco de dano desnecessário associado 
à atenção à saúde 

 

13. A RDC nº 36/13 define que o Plano de Segurança 
do Paciente em Serviços de Saúde (PSP), elaborado 
pelo NSP, deve estabelecer estratégias e ações de 
gestão de risco, conforme as atividades 
desenvolvidas pelo serviço de saúde para 

a) acompanhar as ações vinculadas ao Plano de 
Segurança do Paciente em Serviços de Saúde.  

b) identificação, análise, avaliação, monitoramento e 
comunicação dos riscos no serviço de saúde, de 
forma sistemática. 

c) implantar os Protocolos de Segurança do Paciente 
e realizar o monitoramento dos seus indicadores. 

d) estabelecer barreiras para a prevenção de 
incidentes nos serviços de saúde. 

e) analisar e avaliar os dados sobre incidentes e 
eventos adversos decorrentes da prestação do 
serviço de saúde. 
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14.  A RDC 63 dispõe sobre os Requisitos de Boas 
Práticas de Funcionamento para os Serviços de 
Saúde. Segundo essa RDC, podemos afirmar que: 

a) Este Regulamento Técnico se aplica a todos os 
serviços de saúde no país, sejam eles públicos, 
privados, filantrópicos, civis ou militares, exceto 
aqueles que exercem ações de ensino e pesquisa. 

b) Os conceitos de Garantia da Qualidade e Boas 
Práticas de Funcionamento (BPF) estão inter-
relacionados estando descritos nesta resolução de 
forma a enfatizar as suas relações e sua 
importância para o funcionamento dos serviços de 
saúde. 

c) As BPF determinam que o serviço de saúde deve 
fornecer todos os recursos necessários, incluindo 
planejamento plurianual de saúde. 

d) Os dados que compõem o prontuário pertencem 
ao serviço de saúde e devem estar 
permanentemente disponíveis aos pacientes ou 
aos seus representantes legais e à autoridade 
sanitária quando necessário. 

e) O serviço de saúde deve garantir a limpeza dos 
reservatórios de água a cada doze meses. 

 

15. A Resolução CNS nº 453, de 10 de maio de 2012 
aprova diretrizes para instituição, reformulação, 
reestruturação e funcionamento dos Conselhos de 
Saúde. De acordo com a Resolução, é correto 
afirmar que: 

a) A participação dos membros eleitos do Poder 
Legislativo, representação do Poder Judiciário e do 
Ministério Público, como conselheiros, é permitida 
nos Conselhos de Saúde. 

b) As funções, como membro do Conselho de Saúde, 
serão remuneradas, considerando-se o seu 
exercício de relevância pública. 

c) Cabe ao poder executivo deliberar em relação à sua 
estrutura administrativa e o quadro de pessoal do 
Conselho de Saúde 

d) A ocupação de funções na área da saúde que 
interfiram na autonomia representativa do 
Conselheiro(a) deve ser avaliada como possível 

impedimento da representação de usuário(a) e 
trabalhador(a), e, a juízo da entidade, indicativo de 
substituição do Conselheiro(a). 

e) O Plenário do Conselho de Saúde se reunirá, no 
mínimo, a cada seis meses e, extraordinariamente, 
quando necessário, e terá como base o seu 
Regimento Interno. 

 

 

SUS 2 E BIOÉTICA  
Lígia Carvalheiro 

16. Se um paciente, após ter sido devidamente 
informado acerca de um procedimento 
diagnóstico, concorda e assina o termo de 
Consentimento Livre e Esclarecido, ele está 
exercendo qual princípio bioético: 

a) Livre escolha 

b) Autonomia 

c) Não-maleficência 

d) Justiça 

e) Beneficência 
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17. Após a criação do Sistema Único de Saúde pela 
Constituição Federal, as Leis Orgânicas da Saúde 
trouxeram regulamentação acerca de todo seu 
funcionamento. Sobre a Lei 8080/90, julgue os 
itens abaixo: 

I - As diferentes instâncias gestoras do Sistema Único 
de Saúde (SUS) ficam obrigadas a disponibilizar nas 
respectivas páginas eletrônicas na internet os 
estoques de insumos e vacinas das farmácias 
públicas que estiverem sob sua gestão, com 
atualização quinzenal, de forma acessível ao 
cidadão comum.  

II - A utilização da epidemiologia para o 
estabelecimento de prioridades, a alocação de 
recursos e a orientação programática é objetivo do 
SUS. 

III - Serão criadas comissões intersetoriais de âmbito 
nacional, subordinadas ao Conselho Nacional de 
Saúde, integradas pelos Ministérios e órgãos 
competentes e por entidades representativas da 
sociedade civil. 

Estão certas: 

a) I, apenas 

b) III, apenas 

c) I e II 

d) I, II e III 

e) Nenhuma está certa. 

 
18. Para receberem os recurso do Fundo Nacional de 

Saúde, os Municípios, os Estados e o Distrito 
Federal deverão contar com alguns requisitos, 
exceto: 

a) Fundo de Saúde 
b) Conselho de Saúde 
c) Plano de Saúde 
d) Relatório de Gestão 
e) Programação Anual de Saúde 
 
 
 
 

19. Estão corretamente associados os Princípios e 
Diretrizes do SUS e da RAS a serem 
operacionalizados na Atenção Básica:  

1 - princípios 
2 - diretrizes 
( ) equidade 
( )  integralidade 
( )  territorialização 
( ) população adscrita  
( ) resolutividade 
( )  coordenação do cuidado 
( ) universalidade 
a) 1 2 2 1 2 2 1 
b) 1 1 2 2 2 2 1 
c) 2 2 1 2 2 2 1 
d) 2 1 2 2 1 1 1 
e) 1 1 2 2 1 1 1 
 
20. Os hospitais, além da assistência, constituem-se, 

ainda, em: espaços de educação, formação de 
recursos humanos, pesquisa e avaliação de 
tecnologias em saúde para a RAS. Acerca da Política 
Nacional de Atenção Hospitalar (PNHOSP), julgue 
os itens a seguir: 

I - A assistência na atenção básica é um dos eixos 
estruturantes da PNHOSP. 

II - Classificação de risco é um protocolo pré-
estabelecido, com a finalidade de dar agilidade ao 
atendimento a partir da análise do grau de 
necessidade do usuário, proporcionando atenção 
centrada no nível de complexidade e não na ordem 
de chegada. 

III - A assistência intermediária entre a internação e o 
atendimento ambulatorial, por um período 
máximo de 12 horas, será prestada em Regime de 
Hospital Dia. 

Estão certa: 
a) II e III 
b) I, II e III 
c) III, somente 
d) I, somente 
e) I e II 
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SIS, VIGILÂNCIA E EDUCAÇÃO EM SAÚDE  
Thaysa Vianna 

21. Assinale a alternativa que não está correta em 
relação ao uso da Ficha de Notificação para 
doenças de notificação compulsória: 

a) A Ficha de Notificação deve ser utilizada para 
registrar casos de doenças como AIDS, 
esquistossomose em área não endêmica, 
hanseníase, leishmaniose tegumentar americana e 
tuberculose apenas após a confirmação dos casos. 

b) A Ficha de Notificação é obrigatória para a coleta 
de dados de sífilis congênita e sífilis em gestante, 
sendo registrada somente após a confirmação 
diagnóstica. 

c) A Ficha de Notificação deve ser utilizada para a 
notificação de doenças relacionadas à saúde do 
trabalhador, como doenças ocupacionais, com o 
objetivo de monitorar e intervir em saúde pública. 

d) A Ficha de Notificação é utilizada para registrar 
casos de HIV em gestantes, mas não deve ser 
preenchida para HIV em pessoas menores de 13 
anos ou maiores de 13 anos antes da confirmação 
do diagnóstico. 

e) A Ficha de Notificação não é utilizada para doenças 
como tuberculose, sífilis congênita e sífilis em 
gestante, que só devem ser notificadas após a 
confirmação diagnóstica. 

 

22. Assinale a alternativa que não está de acordo com 
as características atribuídas à magnitude, potencial 
de disseminação e transcendência das doenças: 

a) Magnitude se refere à frequência das doenças, 
sendo medida pela incidência, prevalência, 
mortalidade e anos potenciais de vida perdidos, 
com impacto significativo sobre grandes grupos 
populacionais. 

b) O potencial de disseminação de uma doença é 
expresso pela sua capacidade de se espalhar por 
meio de vetores e fontes de infecção, colocando 
outros indivíduos ou coletividades em risco. 

c) A transcendência de uma doença abrange sua 
severidade, relevância social, e relevância 
econômica, levando em conta a gravidade da 
doença, o impacto na sociedade e os custos 
relacionados ao tratamento. 

d) A relevância econômica de uma doença está 
relacionada ao custo de diagnóstico e tratamento, 
mas não inclui o absenteísmo no trabalho ou 
perdas de vidas. 

e) A relevância social de uma doença envolve a 
percepção e a reação da sociedade, como 
estigmatização, medo e indignação, especialmente 
quando atinge determinadas classes sociais. 

 

23. A notificação compulsória é obrigatória para 
profissionais de saúde e responsáveis pelos 
serviços públicos e privados de saúde que prestam 
assistência ao paciente. Assinale a alternativa que 
lista somente agravos de notificação compulsória 
imediata: 

a) Dengue,Doença de Chagas Crônica,Doença aguda 
pelo vírus Zika. 

b) Febre de Chikungunya, Malária na região 
amazônica e Hepatites virais 

c) Hanseníase,Tuberculose e HIV. 

d) Sífilis, Violência doméstica, Óbito Materno 

e) Violência sexual e tentativa de suicídio, Tétano e 
Monkeypox. 
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POLÍTICAS DE VULNERÁVEIS SOCIAIS  
Guilherme Gasparini 

24. Considerando a Portaria Nº 992/2009 que institui 
a Política Nacional de Atenção Integral à Saúde da 
População Negra, assinale a alternativa que 
corresponde a um objetivo da referida política: 

a) Garantir e limitar o acesso à saúde da população 
que vive em área urbana, campo e floresta. 

b) Instituir princípios antirracistas apenas nos serviços 
de saúde municipais. 

c) Diminuir a incidência de morbimortalidade 
materna e infantil com causas violenta, doença 
falciforme, DST/HIV/aids, tuberculose, hanseníase, 
câncer de colo uterino e de mama e transtornos 
mentais. 

d) Diminuir a incidência de morbimortalidade 
materna e infantil com causas como diabetes, 
hipertensão, doença pulmonar obstrutiva crônica e 
câncer. 

e) Excluir o quesito cor nos instrumentos de coleta de 
dados nos sistemas de informação do SUS 

 

25. Considerando a Portaria Nº 2.836/2011 que 
institui a Política Nacional de Atenção Integral à 
População LGBT, assinale a alternativa que não 
constitui um objetivo da referida portaria: 

a) Garantir o uso do nome social de travestis e 
transexuais, de acordo com a Carta dos Direitos dos 
Usuários da Saúde. 

b) Reduzir danos à saúde da população LGBT no que 
diz respeito ao uso excessivo de medicamentos, 
drogas e fármacos. 

c) Garantir os direitos sexuais de forma plena, da 
população LGBT, excluindo os direitos 
reprodutivos. 

d) Definir estratégias setoriais e intersetoriais que 
visem reduzir a morbidade e a mortalidade de 
travestis. 

e) Prevenir novos casos de cânceres ginecológicos 
(cérvico uterino e de mamas) entre lésbicas e 

mulheres bissexuais e ampliar o acesso ao 
tratamento qualificado. 

 

 

LEGISLAÇÃO EBSERH  
Tiago Zanolla 

26.  A Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares 
(EBSERH) é responsável pela gestão de hospitais 
universitários federais e sua contratação de pessoal 
segue regras específicas. João, um enfermeiro 
interessado em trabalhar na EBSERH, deseja 
compreender melhor o regime de contratação e os 
requisitos para ingresso na empresa. Ele tem 
experiência de cinco anos em hospitais públicos 
estaduais e quer saber se isso pode ser um 
diferencial no concurso público. 

Com base na Lei n. 12550/2011, assinale a alternativa 
correta: 

a) A EBSERH contrata servidores públicos 
estatutários, vinculados ao Regime Jurídico Único 
(RJU), como ocorre nos órgãos da Administração 
Pública Direta. 

b) O ingresso na EBSERH ocorre exclusivamente por 
concurso público, sob o regime da CLT, e o tempo 
de experiência em atividades correlatas pode ser 
considerado como título no certame. 

c) A EBSERH pode contratar servidores estatutários 
cedidos por órgãos federais para compor seu 
quadro permanente, sem necessidade de concurso 
público. 

d) A contratação de pessoal na EBSERH pode ocorrer 
por meio de concursos públicos ou processos 
seletivos simplificados, sem restrição de prazo para 
contratos temporários. 

e) O Tribunal de Contas da União não possui 
competência para fiscalizar a EBSERH, uma vez que 
a empresa possui natureza jurídica de entidade 
privada. 
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27. O Conselho de Administração da EBSERH 
desempenha um papel fundamental na governança 
da empresa e deve ser composto por diversos 
membros, incluindo representantes 
independentes e dos empregados. O servidor 
Antônio, empregado da EBSERH há mais de 10 
anos, deseja se candidatar à vaga de representante 
dos empregados no Conselho. No entanto, ele tem 
dúvidas sobre as regras de participação e eventuais 
impedimentos para o exercício dessa função. 

Com base na legislação apresentada, assinale a 
alternativa correta: 

a) O Conselho de Administração da EBSERH deve ser 
composto exclusivamente por membros indicados 
pelo Ministro da Educação. 

b) O Presidente do Conselho de Administração será 
obrigatoriamente um dos membros independentes 
indicados pelo Ministro da Saúde. 

c) O representante dos empregados será eleito 
diretamente pelos funcionários da EBSERH, mas 
não poderá participar de discussões sobre 
benefícios e remuneração devido a conflito de 
interesse. 

d) O representante dos empregados tem ampla 
participação em todas as discussões do Conselho, 
sem qualquer restrição, garantindo a defesa dos 
interesses da categoria em todas as deliberações. 

e) O representante dos empregados poderá participar 
de todas as discussões do Conselho, incluindo 
temas relacionados à remuneração e benefícios, 
pois seu papel é defender os interesses dos 
funcionários da EBSERH. 

 

28. O empregado público Carlos, vinculado à EBSERH, 
foi citado em um Processo Administrativo 
Sancionador (PAS) por supostamente ter cometido 
uma infração disciplinar. Durante o procedimento, 
apresentou sua defesa escrita, mas o documento 
foi considerado inepto pela comissão processante, 
pois não continha argumentação suficiente para 
rebater as acusações. Além disso, a comissão 
concluiu que sua conduta poderia ser enquadrada 

como infração leve, sugerindo a possibilidade de 
um Termo de Ajustamento de Conduta (TAC). 

Diante do exposto, assinale a alternativa correta: 

a) Como sua defesa foi considerada inepta, Carlos 
perderá automaticamente o direito ao 
contraditório e à ampla defesa no Processo 
Administrativo Sancionador. 

b) A defesa escrita de Carlos, mesmo sendo 
considerada inepta, pode ser complementada ou 
refeita dentro do processo, garantindo-lhe a 
possibilidade de se manifestar adequadamente. 

c) O fato de a infração ser classificada como leve 
impede a instauração de um Processo 
Administrativo Sancionador (PAS), pois esse 
procedimento só se aplica a infrações graves. 

d) Se a comissão identificou que a infração cometida 
por Carlos se enquadra como leve ou média, ele 
será automaticamente exonerado do cargo público 
sem possibilidade de regularização. 

e) O Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) pode 
ser aplicado a qualquer infração disciplinar, 
independentemente da gravidade do ato 
praticado. 
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29. A Comissão de Ética da EBSERH (CEE) tem um 
papel essencial na garantia da conduta ética dos 
empregados da instituição. O empregado Júlio foi 
denunciado por suposta infração ao Código de 
Ética e Conduta da Rede Ebserh. A denúncia foi 
recebida pela CEE, que analisou o caso e concluiu 
que houve um desvio ético, aplicando a ele uma 
censura ética. No entanto, Júlio questionou se essa 
penalidade seria tornada pública e se haveria 
impacto formal no seu histórico funcional. 

Com base na legislação apresentada, assinale a 
alternativa correta: 

a) A censura ética aplicada a Júlio será amplamente 
divulgada a todos os empregados da EBSERH, 
garantindo transparência sobre as sanções 
disciplinares. 

b) A CEE não tem competência para aplicar qualquer 
sanção, apenas para analisar denúncias e 
encaminhá-las para a Presidência da Empresa. 

c) A censura ética aplicada pela CEE não será 
publicizada, ficando registrada apenas em parecer 
interno da comissão, conforme previsto no Código 
de Ética e Conduta da EBSERH. 

d) A denúncia contra Júlio não poderia ter sido 
analisada pela CEE, pois somente a Comissão de 
Ética Pública da Presidência da República pode 
apurar transgressões éticas na EBSERH. 

e) Todos os empregados da EBSERH estão isentos da 
obrigatoriedade de conhecer e seguir o Código de 
Ética e Conduta, sendo a adesão a ele opcional. 

 

30. A Empresa Brasileira de Serviços Hospitalares 
(EBSERH) possui unidades internas de governança 
que desempenham um papel fundamental no 
controle, na conformidade e na fiscalização das 
atividades institucionais. Essas unidades garantem 
a transparência e o correto funcionamento da 
administração pública dentro da estatal. 

Com base no Regimento Interno da Administração 
Central da EBSERH, assinale a alternativa que não 
corresponde a uma unidade interna de governança 
da empresa: 

a) Auditoria Interna. 

b) Assessoria de Conformidade, Controle Interno e 
Gerenciamento de Riscos (ACCIGR). 

c) Ouvidoria-Geral. 

d) Coordenadoria de Comunicação Social. 

e) Área de Controle Interno, Conformidade e 
Gerenciamento de Riscos. 

 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

PSICOLOGIA 1 
Thayse Duarte 

31. João, psicólogo clínico, atende Marta, uma jovem 
de 25 anos que sofre de transtorno de ansiedade. 
Durante as sessões, Marta revela detalhes íntimos 
de sua vida pessoal, incluindo conflitos familiares e 
situações constrangedoras no trabalho. João, por 
sua vez, compartilha essas informações com um 
colega psicólogo durante um encontro social, 
visando discutir técnicas terapêuticas. 

De acordo com o Código de Ética Profissional dos 
Psicólogos, assinale a alternativa correta sobre a 
conduta de João: 

a) João agiu corretamente ao compartilhar as 
informações, pois as expôs a um profissional, 
visando melhorar suas técnicas terapêuticas. 

b) João só poderia compartilhar as informações com o 
consentimento prévio de Marta ou em casos 
previstos pelo Código de Ética. 

c) O sigilo não é absoluto quando o psicólogo discute 
casos com outros profissionais da mesma área, 
independentemente do contexto. 

d) João deveria ter informado Marta previamente 
sobre a possibilidade de discutir seu caso com 
outros colegas, mesmo sem consentimento 
explícito. 

e) João não violou o Código de Ética, pois a troca de 
informações com colegas visa o aprimoramento 
profissional e não configura quebra de sigilo. 
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32. Sobre o Código de Ética Profissional dos 
Psicólogos, assinale a alternativa que melhor 
representa as diretrizes estabelecidas para a 
atuação do psicólogo: 

a) O psicólogo deve priorizar a obtenção de dados 
científicos, mesmo que isso implique a quebra de 
sigilo do cliente. 

b) O psicólogo pode recusar atendimento a qualquer 
pessoa com base em diferenças de raça, gênero, 
orientação sexual ou religião, para assegurar um 
ambiente de trabalho acolhedor. 

c) O psicólogo deve atuar com responsabilidade, 
autonomia, compromisso e integridade, 
respeitando a dignidade, a integridade e os direitos 
das pessoas atendidas. 

d) O psicólogo tem a liberdade de utilizar qualquer 
técnica terapêutica, independentemente de sua 
validação científica, desde que acredite em sua 
eficácia. 

e) O psicólogo pode intervir em conflitos familiares 
sem o consentimento das partes envolvidas, se isso 
for beneficiar o tratamento. 

 

33.   Ana é uma paciente de 45 anos diagnosticada 
com câncer em estágio avançado. Seu médico 
recomenda um tratamento experimental que pode 
prolongar sua vida, mas que apresenta efeitos 
colaterais significativos. Ana, após discutir com sua 
família, decide recusar o tratamento, preferindo 
cuidados paliativos que ofereçam conforto e 
qualidade de vida. O médico, no entanto, insiste 
que o tratamento experimental é a melhor opção e 
tenta persuadir Ana a aceitá-lo. Com base nos 
princípios da bioética, assinale a alternativa 
correta: 

a) O médico está agindo em conformidade com o 
princípio da autonomia ao tentar persuadir Ana a 
aceitar o tratamento experimental. 

b) A decisão de Ana de recusar o tratamento 
experimental deve ser respeitada, em 
conformidade com o princípio da beneficência. 

c) O médico deve insistir no tratamento 
experimental, pois o princípio da justiça exige que 
todos os pacientes recebam os mesmos 
tratamentos, independentemente de suas 
preferências. 

d) Os princípios da autonomia e da não maleficência 
são violados se o médico insiste em um tratamento 
que Ana considera causar mais danos do que 
benefícios. 

e) A autonomia de Ana pode ser desconsiderada se o 
médico acreditar que o tratamento experimental é 
a melhor opção para prolongar a vida dela. 
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34. José, psicólogo hospitalar, está realizando uma 
avaliação psicológica de Maria, uma paciente de 50 
anos internada após sofrer um acidente vascular 
cerebral (AVC). Durante o processo de avaliação, 
José utiliza uma combinação de entrevistas clínicas, 
testes neuropsicológicos, observações 
comportamentais e questionários padronizados 
para compreender o impacto do AVC nas funções 
cognitivas, emocionais e comportamentais de 
Maria. Além disso, José precisa considerar as 
interações de Maria com sua família e a equipe 
médica, bem como o seu histórico médico. Maria 
expressa sentimentos de frustração e ansiedade 
em relação à sua recuperação. 

Com base nos princípios e diretrizes da avaliação 
psicológica no contexto hospitalar, assinale a 
alternativa correta sobre a atuação de José: 

a) José deve focar nos testes neuropsicológicos, pois 
são os únicos instrumentos válidos para avaliar o 
impacto do AVC nas funções cognitivas de Maria. 

b) José deve garantir que a avaliação inclua uma 
abordagem holística, considerando não apenas os 
resultados dos testes neuropsicológicos, mas 
também as entrevistas clínicas, observações 
comportamentais e interações com família e 
equipe médica. 

c) José deve minimizar os sentimentos de frustração 
e ansiedade de Maria, pois esses aspectos 
emocionais não são relevantes para a avaliação 
neuropsicológica. 

d) José pode omitir a documentação dos resultados 
dos questionários padronizados, desde que os 
resultados dos testes neuropsicológicos sejam 
inconclusivos. 

e) José deve delegar a avaliação das interações de 
Maria com a família e a equipe médica a outros 
profissionais, concentrando-se apenas nos 
aspectos cognitivos da avaliação. 

 

35. João, psicólogo clínico, está realizando uma 
avaliação inicial com Ana, uma nova paciente que 
busca ajuda para lidar com a ansiedade. João utiliza 

diversas técnicas para obter informações 
relevantes sobre a história de Ana e suas 
preocupações atuais. Assinale a alternativa correta: 

a) João deve focar em perguntas fechadas, pois elas 
fornecem informações diretas e objetivas sobre a 
condição de Ana. 

b) João deve evitar o uso de silêncio, pois pode deixar 
Ana desconfortável e ansiosa. 

c) João deve utilizar a técnica da escuta ativa, 
demonstrando interesse genuíno e compreensão 
empática das preocupações de Ana. 

d) João pode realizar interpretações imediatas das 
respostas de Ana para facilitar a formulação da 
hipótese diagnóstica. 

e) João deve evitar o uso de perguntas abertas, pois 
elas podem levar a respostas extensas e abstratas. 

 

36. Maria, psicóloga, está utilizando a técnica de 
entrevista motivacional com Pedro, um paciente 
que deseja parar de fumar, mas expressa 
dificuldades sobre sua capacidade de sucesso. 
Durante a sessão, Maria emprega os princípios da 
entrevista motivacional para ajudar Pedro a 
explorar e resolver sua ambivalência. Considere as 
afirmações a seguir e assinale a alternativa correta 
sobre a técnica de entrevista motivacional: 

a) Maria deve utilizar um estilo diretivo, 
argumentando sobre a necessidade de Pedro parar 
de fumar. 

b) Maria deve trabalhar a ambivalência, ajudando 
Pedro a perceber a diferença entre seus objetivos 
futuros e seu comportamento atual de fumar. 

c) Maria deve evitar qualquer forma de escuta 
reflexiva, pois isso pode reforçar as ambivalências 
de Pedro. 

d) Maria pode usar a confrontação direta para 
desafiar Pedro a parar de fumar, destacando os 
perigos do tabagismo. 

e) Maria deve fornecer soluções prontas para Pedro, 
reduzindo sua responsabilidade no processo de 
mudança. 
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37.  A Avaliação Psicológica é um processo técnico e 
científico aplicado a indivíduos ou grupos, que, 
conforme cada área do conhecimento e as 
necessidades específicas, utiliza metodologias 
apropriadas. A Resolução CFP nº 9/2018, 
atualmente em vigor, define a Avaliação 
Psicológica como um procedimento estruturado 
para investigar fenômenos psicológicos, utilizando 
métodos, técnicas e instrumentos. O objetivo é 
fornecer informações para a tomada de decisões 
em contextos individuais, grupais ou institucionais, 
com base em demandas, condições e finalidades 
específicas. Existem fontes principais e fontes 
complementares de informação. Assinale a 
alternativa que representa uma fonte 
complementar: 

a) Anamnese. 

b) Entrevistas psicológicas. 

c) Técnicas e instrumentos não psicológicos que 
possuam respaldo da literatura científica da área. 

d) Testes psicológicos aprovados pelo CFP. 

e) Protocolos ou registros de observação de 
comportamentos. 

 

38. De acordo com o Art. 13 da Resolução CFP nº 
06/2019, o laudo psicológico é um documento 
técnico e científico resultante de um processo de 
avaliação psicológica. Esse documento tem como 
finalidade subsidiar decisões relacionadas ao 
contexto em que surgiu a demanda, apresentando 
informações técnicas e científicas dos fenômenos 
psicológicos. Considerando essa normativa, 
assinale a alternativa correta sobre a elaboração de 
laudos psicológicos: 

a) O laudo psicológico deve ser baseado em dados 
quantitativos e qualitativos, sem considerar os 
aspectos históricos e sociais do paciente. 

b) O laudo psicológico pode ser elaborado sem a 
necessidade de um processo de avaliação 
psicológica formal, desde que o psicólogo tenha 
experiência na área. 

c) O laudo psicológico deve incluir informações 
técnicas e científicas sobre os fenômenos 
psicológicos, levando em conta os condicionantes 
históricos e sociais da pessoa, grupo ou instituição 
atendida. 

d) O laudo psicológico deve ser redigido de forma 
genérica, sem especificar detalhes sobre o 
contexto em que surgiu a demanda. 

e) O laudo psicológico não precisa subsidiar decisões, 
pois sua principal função é apenas registrar 
observações comportamentais. 

 

39. A dependência química é caracterizada por um 
padrão de uso compulsivo de substâncias 
psicoativas, que leva a consequências prejudiciais 
para a saúde física e mental do indivíduo. Entre os 
sinais de dependência química, podemos incluir: 

a) Uso ocasional de substâncias em contextos sociais, 
sem prejuízos aparentes.  

b) Incapacidade de controlar o uso da substância, 
mesmo quando surgem consequências negativas.  

c) Preferência por atividades sociais em detrimento 
do uso de substâncias.  

d) Consumo de substâncias apenas por curiosidade, 
sem continuidade.  

e) Abstinência completa após o primeiro uso da 
substância. 
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40. A estratégia de redução de danos é uma 
abordagem de saúde pública que visa minimizar os 
efeitos negativos do uso de substâncias psicoativas, 
sem necessariamente exigir a abstinência. Qual das 
seguintes alternativas melhor descreve um 
princípio central da redução de danos? 

a) Abstinência gradativa aos usuários de substâncias.  

b) Criminalização do uso de substâncias psicoativas 
para reduzir a oferta e a demanda.  

c) Oferecer informações e recursos para reduzir os 
riscos associados ao uso de substâncias, 
respeitando a autonomia dos usuários.  

d) Ignorar os comportamentos de uso de substâncias 
e focar em tratamentos médicos tradicionais.  

e) Conduzir intervenções coercitivas para obrigar os 
usuários a pararem de usar substâncias. 

 

41. Carla é uma psicóloga social que trabalha em um 
centro de atendimento para usuários de 
substâncias psicoativas. Ela está atendendo João, 
um jovem de 22 anos que usa drogas injetáveis e 
não está pronto para adotar a abstinência 
completa. Carla decide implementar uma 
estratégia de redução de danos para ajudá-lo a 
minimizar os riscos associados ao uso de drogas. 
Qual das seguintes ações está alinhada com a 
estratégia de redução de danos? 

a) Carla fornece seringas limpas e informa João sobre 
a importância de evitar o compartilhamento de 
seringas para prevenir infecções. 

b) Carla insiste que João pare de usar drogas 
imediatamente e ameaça denunciar seu uso às 
autoridades. 

c) Carla foca exclusivamente em convencer João a se 
inscrever em um programa de reabilitação de longo 
prazo. 

d) Carla recusa-se a atender João até que ele 
concorde em adotar a abstinência completa. 

e) Carla ignora a situação de João e se concentra 
apenas em suas funções administrativas. 

 

42. Júlia, gerente de recursos humanos, observa um 
aumento significativo nos níveis de absenteísmo e 
redução da produtividade em sua equipe. Após 
investigar, ela identifica que vários funcionários 
estão apresentando sintomas de burnout, como 
cansaço extremo, distanciamento emocional e 
sentimento de ineficácia. Para abordar essa 
questão, Júlia decide implementar estratégias de 
prevenção e intervenção voltadas à saúde do 
trabalhador. 

Com base nos princípios de saúde do trabalhador e na 
gestão do burnout, assinale a alternativa correta 
sobre a abordagem de Júlia: 

a) Júlia deve adotar de medidas de correção para os 
funcionários que apresentarem absenteísmo, de 
modo a reduzir o impacto na produtividade da 
equipe. 

b) Júlia deve promover um ambiente de trabalho mais 
saudável, implementando programas de bem-estar 
e oferecendo suporte psicológico aos funcionários, 
além de incentivar pausas regulares e uma carga de 
trabalho equilibrada. 

c) Júlia deve ignorar os sintomas de burnout dos 
funcionários, pois é responsabilidade deles 
gerenciar sua própria saúde mental. 

d) Júlia deve aumentar os benefícios e incentivos dos 
funcionários, para motivá-los a trabalhar mais e 
evitar o burnout. 

e) Júlia deve delegar a responsabilidade de gerenciar 
o burnout aos supervisores de cada departamento, 
sem a necessidade de uma abordagem 
organizacional. 
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43. Os transtornos de ansiedade são uma categoria de 
psicopatologias caracterizadas por uma 
preocupação excessiva e constante, acompanhada 
de sintomas físicos e comportamentais. Assinale a 
alternativa que melhor descreve um dos critérios 
diagnósticos para o transtorno de ansiedade 
generalizada (TAG) de acordo com o DSM-5: 

a) Presença de alucinações auditivas e visuais durante 
pelo menos um mês.  

b) Preocupação excessiva e incontrolável com 
eventos cotidianos, presente na maioria dos dias, 
durante pelo menos seis meses.  

c) Episódios de mania e depressão alternados, sem 
preocupações excessivas.  

d) Padrões de comportamento impulsivo e instável, 
com ausência de preocupação constante.  

e) Repetição compulsiva de comportamentos e 
pensamentos intrusivos relacionados a 
contaminação. 

 

44. Carlos, um homem de 28 anos, foi internado após 
apresentar comportamento desorganizado, 
alucinações auditivas e delírios persecutórios. A 
equipe médica suspeita de um transtorno 
psicótico. Com base nos critérios diagnósticos do 
DSM-5 para esquizofrenia, qual das seguintes 
alternativas descreve corretamente um dos 
critérios essenciais para o diagnóstico? 

a) Preocupação excessiva e incontrolável com 
eventos cotidianos durante pelo menos seis meses.  

b) Episódios de mania e depressão alternados, sem a 
presença de alucinações ou delírios.  

c) Comportamento desorganizado, alucinações e 
delírios, presentes por um período significativo de 
pelo menos um mês.  

d) Sentimento persistente de tristeza ou vazio, sem 
alucinações ou delírios, presente na maioria dos 
dias.  

e) Repetição compulsiva de comportamentos 
relacionados à contaminação, sem alucinações ou 
delírios. 

45.   Mariana, psicóloga da saúde, está realizando um 
trabalho de intervenção com um grupo de 
pacientes que sofrem de doenças crônicas, como 
diabetes e hipertensão. Durante as sessões, 
Mariana aborda a importância dos 
comportamentos de autocuidado, a adesão ao 
tratamento e o gerenciamento do estresse. Ela 
também considera o impacto das crenças e 
atitudes dos pacientes sobre sua condição de 
saúde. Além disso, Mariana utiliza técnicas de 
entrevista motivacional para auxiliar os pacientes 
na superação da ambivalência em relação às 
mudanças de comportamento necessárias. 
Durante as sessões, ela observa que um dos 
pacientes, Pedro, está especialmente resistente a 
modificar seus hábitos alimentares, apesar de 
reconhecer os riscos associados à sua condição. 

Com base nos princípios da psicologia da saúde e no 
processo saúde-doença, assinale a alternativa 
correta sobre a abordagem de Mariana: 

a) Mariana deve se atentar aos aspectos médicos das 
doenças crônicas, desconsiderando os fatores 
psicológicos e sociais que podem influenciar a 
adesão ao tratamento. 

b) A intervenção de Mariana deve incluir a promoção 
de comportamentos de autocuidado e a adesão ao 
tratamento, além de abordar as crenças e atitudes 
dos pacientes sobre sua condição de saúde, 
podendo utilizar a entrevista motivacional para 
auxiliar na superação da ambivalência. 

c) Mariana deve desconsiderar o impacto do estresse 
na saúde dos pacientes, pois o estresse não tem 
relação significativa com o processo saúde-doença 
em casos de doenças crônicas. 

d) A abordagem de Mariana deve ser contemplar 
orientação médica, excluindo intervenções 
psicológicas e aspectos emocionais/sociais dos 
pacientes. 

e) Mariana deve concentrar-se apenas nos aspectos 
individuais dos pacientes, ignorando os fatores 
sociais e comportamentais que influenciam a saúde 
e a adesão ao tratamento. 
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PSICOLOGIA 2 
Priscila Batista 

46. A Análise Institucional divide o sistema social em 
níveis distintos, mas interdependentes, que são 
fundamentais para entender as interações nesse 
contextos. Um desses níveis é trata-se de uma 
estrutura mais formal e burocrática, que tem regras 
estabelecidas e papéis definidos. Exemplos incluem 
universidades, empresas, hospitais, entre outros. 
Esse nível é denominado 

a) Grupo 

b) Instituição 

c) Micropolítica 

d) Instituinte 

e) Organização 

 

47. Sobre a Análise Institucional (AI) e os conceitos 
centrais dessa abordagem, assinale a alternativa 
correta. 

a) O instituinte se manifesta como uma força 
reguladora, garantindo a manutenção das normas 
institucionais, enquanto o instituído permite 
inovações controladas dentro de limites 
previamente estabelecidos. 

b) O analisador é um elemento que pode surgir de 
forma espontânea ou planejada e, ao expor 
contradições na instituição, pode tanto reforçar 
quanto enfraquecer as estruturas existentes. 

c) A transversalidade busca aumentar a eficiência das 
hierarquias, permitindo que as decisões fluam de 
forma mais rápida e organizada, ainda que a 
comunicação entre setores continue respeitando 
níveis de autoridade. 

d) A autoanálise institucional consiste em uma 
avaliação periódica conduzida por especialistas 
externos, garantindo que as práticas institucionais 
sejam analisadas de forma objetiva e isenta de 
interferências internas. 

e) A autogestão propõe a descentralização 
administrativa, mas não altera substancialmente a 

hierarquia institucional, pois ainda depende de 
lideranças que coordenam o processo decisório. 

 

48. Considerando o DSM-5, analise as afirmativas a 
seguir sobre os critérios diagnósticos da 
esquizofrenia: 

I. A esquizofrenia se caracteriza por sintomas 
positivos e negativos, enquanto sintomas como 
comportamento catatônico tendem a ser menos 
proeminentes. 

II. Para o diagnóstico, os delírios devem ser 
exclusivamente persecutórios ou de grandeza, pois 
outros tipos de delírios não são considerados 
compatíveis com o diagnóstico. 

III. O comprometimento cognitivo severo, incluindo 
déficits graves de atenção e memória, é um critério 
essencial para a identificação da esquizofrenia, 
conforme DSM-5. 

Está(ão) correta(s) apenas a(s) afirmativa(s): 

a) I, apenas. 

b) I e II, apenas. 

c) II e III, apenas. 

d) I e III, apenas. 

e) I, II e III. 

 

49. Marina, 27 anos, relata oscilações frequentes de 
humor há mais ou menos 2 anos. Em alguns 
períodos, sente-se mais animada, falante e 
produtiva. Em outros, fica desmotivada, infeliz e 
cansada. Nunca teve episódios de mania completa 
nem depressão grave, mas seu humor instável 
afeta sua vida social e profissional. 

O comportamento apresentado por Manoela é 
sugestivo de 

a) Transtorno Bipolar Tipo I. 

b) Transtorno Bipolar Tipo II. 

c) Transtorno Depressivo Persistente (Distimia). 

d) Transtorno Ciclotímico (Ciclotimia). 

e) Transtorno de Personalidade Borderline. 
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50. Considerando os critérios diagnósticos do 
transtorno por uso de substâncias no DSM-5, 
assinale a alternativa correta: 

a) Um dos principais critérios diagnósticos é a 
presença de sintomas de abstinência e tolerância. 

b) O transtorno por uso de substâncias é 
caracterizado exclusivamente pelo consumo 
excessivo da substância. 

c) Para que o diagnóstico seja feito, o indivíduo deve 
apresentar um padrão de uso problemático da 
substância ao longo de pelo menos um ano. 

d) O DSM-5 diferencia claramente os casos de abuso 
dos casos de dependência, sendo necessário que o 
indivíduo tenha um histórico prolongado de 
consumo para ser considerado dependente. 

e) O transtorno por uso de substâncias pode ser 
diagnosticado apenas quando há um desejo 
intenso (craving) pelo uso da substância. 

 

51. Um paciente relata que, em alguns momentos, 
sente que o ambiente ao seu redor parece 
estranho, artificial ou distante, como se estivesse 
em um sonho ou observando o mundo através de 
um vidro. 

Com base nesse relato, os sintomas são sugestivos de: 

a) Desrealização  

b) Delírio 

c) Alucinação 

d) Despersonalização 

e) Ilusão  

 

 

 

 

 

 

 

 

52. As alterações da consciência podem impactar a 
percepção, a atenção e a capacidade do indivíduo 
de interagir com o ambiente. A partir das definições 
diagnósticas, é correto afirmar que: 

a) O estado crepuscular se caracteriza por uma leve 
confusão mental e lentidão no pensamento, sem 
desorientação significativa. O indivíduo pode 
apresentar dificuldades momentâneas para se 
comunicar e compreender estímulos externos, mas 
mantém a capacidade de resposta relativamente 
preservada. 

b) O coma é uma condição na qual o indivíduo ainda 
mantém algumas respostas automáticas, podendo 
reagir a estímulos dolorosos ou apresentar reflexos 
básicos. Embora não consiga interagir 
conscientemente com o ambiente, sua percepção 
do mundo externo não é completamente ausente. 

c) A despersonalização é uma alteração da 
consciência em que o indivíduo passa a ter uma 
percepção distorcida de si mesmo, 
frequentemente acompanhada de delírios e 
desconexão da realidade, impossibilitando a 
diferenciação entre o próprio corpo e o ambiente 
externo. 

d) O estado onírico envolve um rebaixamento 
profundo da consciência, no qual o indivíduo perde 
quase completamente a capacidade de resposta 
voluntária. Sua percepção do ambiente torna-se 
extremamente comprometida, aproximando-se de 
uma condição de total desligamento da realidade. 

e) A obnubilação é um estado de consciência 
rebaixada caracterizado por lentidão no raciocínio, 
confusão mental e dificuldades de atenção, sem 
perda completa da consciência. O indivíduo pode 
apresentar respostas vagas e ter dificuldade em 
acompanhar conversas ou estímulos externos. 
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53. Na psicanálise, o setting terapêutico é 
fundamental para o desenvolvimento do processo 
analítico. Além de oferecer um espaço estruturado 
para a expressão do paciente, o setting possibilita a 
emergência de fenômenos centrais ao tratamento. 
Sobre esses fenômenos, assinale a alternativa 
correta: 

a) A contratransferência refere-se ao deslocamento 
dos sentimentos inconscientes do paciente para o 
analista, permitindo que ele organize 
simbolicamente sua experiência subjetiva dentro 
do setting terapêutico. 

b) A transferência ocorre quando o paciente projeta 
no analista sentimentos e expectativas 
originalmente direcionados a figuras significativas 
de sua história, sendo um elemento essencial para 
acessar processos inconscientes e promover a 
elaboração psíquica. 

c) A resistência é um fenômeno pelo qual o analista, 
ao estabelecer a estrutura simbólica do setting, 
impede que o paciente manifeste conteúdos 
inconscientes ameaçadores, dificultando o 
surgimento da transferência. 

d) A sublimação é o mecanismo central do setting 
terapêutico, pois permite que o paciente 
transforme diretamente suas angústias 
inconscientes em conteúdos simbolicamente 
estruturados na relação analítica. 

e) O recalcamento é um processo fundamental no 
setting, pois possibilita que o paciente, ao reviver 
experiências passadas, mantenha seus conteúdos 
inconscientes reprimidos e protegidos da 
consciência. 

 

54. Em determinados contextos clínicos, algumas 
abordagens buscam incentivar a autonomia do 
paciente no processo de mudança, ajudando-o a 
explorar suas próprias motivações e dificuldades 
sem confrontação direta. Essa técnica favorece a 
reflexão e auxilia o indivíduo a lidar com suas 
ambivalências de maneira mais construtiva. 

Esse conceito se refere à: 

a) Psicoterapia breve 

b) Aconselhamento 

c) Terapia Cognitiva-Comportamental  

d) Entrevista Motivacional 

e) Gestalt-Terapia 

 

55. As teorias psicológicas podem enfatizar diferentes 
aspectos da formação da subjetividade e do 
conhecimento. Algumas perspectivas destacam a 
influência do meio social e das ferramentas 
culturais como elementos essenciais na construção 
das funções psicológicas superiores. 

Com base nas concepções da Teoria Sócio-histórica, 
assinale a alternativa correta: 

a) O desenvolvimento humano ocorre a partir de 
interações espontâneas, nas quais o indivíduo 
internaliza diretamente as experiências vividas, 
sem que seja necessária a mediação de outras 
pessoas ou ferramentas simbólicas. 

b) O aprendizado e a construção do conhecimento 
são processos essencialmente internos, nos quais a 
cultura e o meio social atuam apenas como 
estímulos secundários para o desenvolvimento 
cognitivo do indivíduo. 

c) A construção da subjetividade está diretamente 
relacionada às interações sociais e ao uso de 
ferramentas culturais, como a linguagem, que 
medeiam o pensamento e possibilitam o 
desenvolvimento das funções psicológicas 
superiores. 

d) O sujeito se desenvolve de forma autônoma, sendo 
seu crescimento cognitivo determinado 
principalmente por fatores biológicos, que moldam 
sua capacidade de compreender e interagir com o 
meio. 

e) A formação do pensamento abstrato ocorre 
independentemente das experiências culturais e 
do contato com ferramentas simbólicas, sendo um 
processo espontâneo resultante da maturação 
natural do indivíduo. 
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PSICOLOGIA 3 
Vinicius Sena De Lima 

56. Na teoria dos dois fatores de Herzberg, os fatores 
motivacionais diferem dos fatores higiênicos 
porque: 

a) Os fatores higiênicos são internos ao indivíduo, 
enquanto os motivacionais são externos. 

b) A ausência de fatores higiênicos pode gerar 
insatisfação, mas sua presença não motiva os 
funcionários. 

c) Os fatores motivacionais estão relacionados ao 
ambiente físico do trabalho, enquanto os fatores 
higiênicos envolvem crescimento profissional. 

d) Os fatores motivacionais são condições básicas 
para evitar a insatisfação no trabalho. 

e) A presença dos fatores higiênicos é suficiente para 
gerar motivação e satisfação no trabalho. 

 

57. Sobre cultura organizacional, marque a 
alternativa correta: 

a) Cultura organizacional refere-se exclusivamente 
aos valores formais estabelecidos pela empresa. 

b) A cultura organizacional pode ser modificada no 
curto prazo com treinamentos intensivos. 

c) Normas informais e crenças compartilhadas são 
elementos da cultura organizacional. 

d) Cultura organizacional é sinônimo de clima 
organizacional. 

e) Uma organização pode ter apenas uma cultura 
organizacional predominante. 

 

58. Sobre clima organizacional, assinale a alternativa 
correta: 

a) O clima organizacional é um fenômeno estático e 
imutável dentro da organização. 

b) O clima organizacional refere-se às percepções 
compartilhadas pelos membros da organização 
sobre o ambiente de trabalho. 

c) O clima organizacional é determinado 
exclusivamente pela cultura da empresa e não 
pode ser influenciado por fatores externos. 

d) O clima organizacional e a cultura organizacional 
são sinônimos e podem ser usados de forma 
intercambiável. 

e) O clima organizacional depende exclusivamente do 
estilo de liderança adotado pela empresa. 

 

59. No que se refere à avaliação de desempenho, um 
dos principais objetivos desse processo é: 

a) Punir os funcionários que não atingem as metas 
estabelecidas. 

b) Criar um ranking permanente dos funcionários, 
promovendo uma cultura de competição intensa. 

c) Analisar o desempenho individual e organizacional 
para tomada de decisões sobre treinamentos, 
promoções e melhorias. 

d) Eliminar funcionários que demonstram 
dificuldades de adaptação ao ambiente 
organizacional. 

e) Substituir o papel do gestor no acompanhamento 
diário do trabalho dos funcionários. 

 

60. Dentro da Psicologia Organizacional, um dos 
principais fatores que diferenciam o trabalho em 
equipe do trabalho em grupo é: 

a) No trabalho em grupo há interdependência de 
tarefas, enquanto no trabalho em equipe cada 
membro trabalha individualmente. 

b) O trabalho em equipe exige mais cooperação e 
integração entre os membros do que o trabalho em 
grupo. 

c) O trabalho em grupo possui objetivos 
compartilhados, enquanto no trabalho em equipe 
cada um tem uma meta individual. 

d) A liderança no trabalho em equipe é sempre 
autocrática, enquanto no trabalho em grupo é 
democrática. 

e) O trabalho em grupo é mais eficiente do que o 
trabalho em equipe, pois requer menos interação 
entre os membros. 
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O QUE VOCÊ ACHOU DESTE SIMULADO? 
Conte-nos como foi sua experiência ao fazer este simulado. 

Sua opinião é muito importante para nós! 

https://forms.gle/3RC8pkHLNAnpSnxQ9  

 

NÃO É ASSINANTE? 
Confira nossos planos, tenha acesso a milhares de cursos e participe gratuitamente dos 

projetos exclusivos. Clique no link! 

http://estrategi.ac/assinaturas 

 

CONHEÇA NOSSO SISTEMA DE QUESTÕES 
Estratégia Questões nasceu maior do que todos os concorrentes, com mais questões 

cadastradas e mais soluções por professores. Clique no link e conheça! 

http://estrategi.ac/ok1zt0 
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