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INFORMACOES SOBRE O SIMULADO

- Este simulado conta com questdes focadas no concurso para Assistente Social da EBSERH;
- A prova contém itens que abordam conhecimentos cobrados no edital do concurso;
- As questdes sdo inéditas e foram elaboradas pelos nossos professores com base no perfil da banca organizadora;

- Os participantes tém das 8:00h as 13:30h para responder as questdes e preencher o Gabarito Eletrénico;

“h N W N R

- O link para preencher o formuldrio com seu gabarito estd localizado logo apds estas instrugées;

PREENCHA SEU GABARITO

Clique no link, ou copie e cole no seu navegador, para preencher seu gabarito.
https://forms.gle/7reSwutXHWFB34V46
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CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA

Fabricio Dutra
1. Assinale a alternativa que traga uma visdo negativa
sobre o trabalho em equipe:
a) Nenhum de nds é tdo esperto quanto todos nods.

b)O melhor método de se vencer obstaculos é o
método de equipe.

c) Percorra os parques da cidade. Vocé ndo
encontrard nenhuma estatua de um comité.

d)Sozinho vocé pode até ir mais rapido, mas juntos
chegamos mais longe.

e) Se dois homens no mesmo trabalho concordam o
tempo todo, um deles é demais.

2. A fama é um baldo vermelho reluzente; quanto
maior e belo, mais chances de estourar."

Sobre a frase acima, é incorreto inferir que:

a) Quanto maior a visibilidade e o prestigio, maior o
risco de cair em desgraca.

b) Quanto mais visibilidade, maior a pressao.

c) O brilho da fama pode encantar, mas também pode
atrair inveja e ataques.

d) O sucesso momentaneo pode levar a uma queda
evitavel.

e) A fama é efémera e fragil.

3. Assinale a alternativa que contenha uma frase com
virgula facultativa.

a) "Bom é ter fama, melhor é ter dinheiro."
b)"Bajulacdo. Se vocé ndo inalar, ndo faz mal."

c)"No futuro, todo mundo serd mundialmente
famoso por 15 minutos."

d) "Serei famoso. E, se ndo conseguir, terei ao menos
ma fama."

e)"Com dinheiro pode-se construir
espléndida, mas ndo uma boa familia."

uma casa

4. Assinale a alternativa em que o termo destacado
ndo serve para fazer referéncia a outro elemento
anterior.

a) Nunca deixei que o periodo que passei na escola
interferisse em minha educagao.

b)Uma escola muito cara é a da experiéncia;
entretanto, os imbecis ndo aprenderdo em uma.

c) Na escola é onde comecamos a perder a nossa
personalidade.

d) A esperanga tem um brago no céu e outro na terra.

e)Cada coisa que é feita no mundo é feita pela
esperanga.

5. Assinale a opgdo em que a preposi¢dao destacada
tenha valor semantico, ou seja, ndao tenha sido
exigida por elemento anterior.

a) a)Nao tenha receio de desistir do bom para correr
atrds do étimo.

b) Nds estamos sujeitos a efemeridade da existéncia.

c) A natureza age naturalmente, acdo e reacdo as
acoes nefastas da raca humana.

d)Vejo criancas travestidas de adultos, adultos
travestidos de adolescentes

e) A alegria e a dor estdo de mdos dadas como um
casal de adolescentes apaixonados.

6. Assinale a alternativa em que o adjetivo destacado
expresse caracteristica.

a) Ela sempre foi uma pessoa muito gentil.

b) Meu bravo avo tem muitas historias para contar.
c) Esta interditado o palacio presidencial.

d) Eu tive uma brilhante ideia.

e)Um diamante bruto é apenas uma pedra que
ninguém consegue lapidar.
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7. Assinale a opgdo que apresenta a frase que se
insere entre os textos de tipo argumentativo.

a) Depois da vitéria, prepare-se para novos desafios!

b) Amigo, preserve sua privacidade e compartilhe sua
esséncia.

c) Valorize quem lhe da bons conselhos, ndo apenas
quem o elogia.

d)N3do se deve seguir apenas um modelo, por mais
sabio que ele seja.

e) O que busco, acima de tudo, é a grandiosidade:
aquilo que é grandioso sempre possui beleza.

8. As frases a seguir mostram a presenca de virgulas.
Assinale aquela em que a justificativa para essa
presencga se mostra inadequada.

a) "Ndo gosto de trabalhar, mas admito que os outros
trabalhem." // Separar duas ora¢des coordenadas.

b)"Os diretores perdem as contas, e quem é mandada
embora é a faxineira.”// Separar oragdes
coordenadas com sujeitos diferentes.

¢) "Quando tem alguma coisa que eu ndo gosto,
chamo para conversar e mostro como melhorar.”
// lsolar oracdo adverbial deslocada da ordem
direta.

d)"Em qualquer esporte, a ansiedade do que pode
acontecer é quase tdo importante quanto o que na
verdade acontece." // lIsolar oracdo adverbial
deslocada da ordem direta.

e) “O malvado descansa algumas vezes; o estupido,
jamais.” // Indicar a elipse de um verbo.

9. Assinale a opcdo em que o elemento destacado ndo
funciona como adjunto adnominal.

a) Com frequéncia muita abundancia empobrece o
assunto.

b)O caminho do excesso conduz ao palacio da
sabedoria.

c) Quando se exagera o que ja é grande parece
peqgueno.

d)Qualqguer homem pode alcangar o éxito se dirigir
seus pensamentos numa dire¢ao e insistir neles,
até que acontega alguma coisa.

e) A experiéncia tem a mesma utilidade de um bilhete
de loteria depois do sorteio.

10. Um filho é um credor dado ao pai pela natureza.
Sobre a frase acima, é incorreto afirmar que:

a)O termo ‘credor’, embora exerca a funcdo de
predicativo, é um termo de natureza substantiva.

b)Ha um emprego de voz passiva no periodo.
c) O termo ‘ao pai’ é complemento nominal.

d) O termo ‘pela natureza’ representa o responsavel
pela agao.

e) A oracdo ‘dado ao pai’ poderia ser reescrita ‘que foi
dado ao progenitor’.
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SUS1ERDC

Breno Caldas

11. Decreto n? 7.508, de 28 de junho de 2011,
regulamenta a Lei n2 8.080/1990, detalha aspectos
importantes da gestdo do SUS, como a
regionalizacdo, a divisdo de responsabilidades
entre os entes federativos, o acesso a assisténcia a
salude e os contratos organizativos. Assinale a
alternativa correta, de acordo com o disposto nessa
legislagao.

a) Mediante justificativa técnica e de acordo com o
pactuado nas Comissdes Intergestores, os entes
federativos poderdo criar novas redes de Atencdo
a Saude, considerando as caracteristicas da Regido
de Saude.

b)O processo de planejamento da saude serd
ascendente e integrado, do nivel local até o federal,
ouvidas as respectivas Comissdes Intergestores,
compatibilizando-se as necessidades epimioldgicas
com a disponibilidade de recursos financeiros.

c) No planejamento devem ser considerados os
servicos e as acles prestados pela iniciativa
privada, de forma complementar ou ndo ao SUS, os
guais deverdo compor os Mapas da Saude regional,
estadual e nacional.

d)O A regido de Saude sera utilizada na identificacao
das necessidades de saude e orientara o
planejamento integrado dos entes federativos,
contribuindo para o estabelecimento de metas de
saude.

e) O Ministério da Saude estabelecera as diretrizes a
serem observadas na elaboracdo dos planos de
saude, de acordo com as caracteristicas
epidemioldgicas e da organizacdao de servicos nos
entes federativos e nas Regides de Saude.

12. ARDC n? 36/13 institui acdes para a seguranga do
paciente em servicos de saude e d3a outras
providéncias. Assinale a alternativa correta de
acordo com os conceitos estabelecidos na RDC.

a) Cultura da seguranga: componentes da garantia da
qualidade que asseguram que 0S servigos sao
ofertados com padrdes de qualidade adequados

b)Plano de seguranca do paciente em servigos de
salde: conjunto de valores, atitudes, competéncias
e comportamentos que determinam o
comprometimento com a gestdao da salde e da
segurancga, substituindo a culpa e a punigao pela
oportunidade de aprender com as falhas e
melhorar a atengdo a saude.

c) Dano: comprometimento da estrutura ou fungao
do corpo e/ou qualquer efeito dele oriundo,
incluindo doengas, lesdo, sofrimento, morte,
incapacidade ou disfungao, podendo, assim, ser
fisico, social ou psicoldgico.

d) Near miss: incidente que resulta em dano a saude.

e)Garantia da qualidade: reducdo, a um minimo
aceitavel, do risco de dano desnecessario associado
a atencdo a saude

13. A RDC n? 36/13 define que o Plano de Seguranga
do Paciente em Servicos de Saude (PSP), elaborado
pelo NSP, deve estabelecer estratégias e a¢des de
gestdo de risco, conforme as atividades
desenvolvidas pelo servigo de salde para

a)acompanhar as ac¢des vinculadas ao Plano de
Seguranca do Paciente em Servicos de Saude.

b)identificacdo, andlise, avaliagdo, monitoramento e
comunicagdao dos riscos no servico de saude, de
forma sistematica.

c) implantar os Protocolos de Seguranca do Paciente
e realizar o monitoramento dos seus indicadores.

d)estabelecer barreiras para a
incidentes nos servicos de saude.

prevencdo de

e)analisar e avaliar os dados sobre incidentes e
eventos adversos decorrentes da prestacdo do
servico de saude.
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14. A RDC 63 dispde sobre os Requisitos de Boas
Praticas de Funcionamento para os Servigos de
Saude. Segundo essa RDC, podemos afirmar que:

a) Este Regulamento Técnico se aplica a todos os
servicos de saude no pais, sejam eles publicos,
privados, filantrépicos, civis ou militares, exceto
aqueles que exercem agdes de ensino e pesquisa.

b)Os conceitos de Garantia da Qualidade e Boas
Praticas de Funcionamento (BPF) estdo inter-
relacionados estando descritos nesta resolucdo de
forma a enfatizar as suas relagbes e sua
importancia para o funcionamento dos servicos de
saude.

c) As BPF determinam que o servico de saude deve
fornecer todos os recursos necessarios, incluindo
planejamento plurianual de saude.

d)Os dados que compdem o prontuario pertencem
ao servico de saude e devem estar
permanentemente disponiveis aos pacientes ou
aos seus representantes legais e a autoridade
sanitdria quando necessario.

e) O servico de saude deve garantir a limpeza dos
reservatérios de dgua a cada doze meses.

15. A Resolucdo CNS n? 453, de 10 de maio de 2012
aprova diretrizes para instituicdo, reformulacao,
reestruturacao e funcionamento dos Conselhos de
Saude. De acordo com a Resolucdo, é correto
afirmar que:

a) A participacdo dos membros eleitos do Poder
Legislativo, representacdo do Poder Judicidrio e do
Ministério Publico, como conselheiros, é permitida
nos Conselhos de Saude.

b) As funcbes, como membro do Conselho de Saude,
serdo remuneradas, considerando-se o seu
exercicio de relevancia publica.

c) Cabe ao poder executivo deliberar em relagdo a sua
estrutura administrativa e o quadro de pessoal do
Conselho de Saude

d)A ocupacdo de funcbes na area da saude que
interfiram na autonomia representativa do
Conselheiro(a) deve ser avaliada como possivel

impedimento da representacdao de usudrio(a) e
trabalhador(a), e, a juizo da entidade, indicativo de
substituicao do Conselheiro(a).

e) O Plenario do Conselho de Saude se reunira, no
minimo, a cada seis meses e, extraordinariamente,
quando necessdrio, e terd como base o seu
Regimento Interno.

SUS 2 E BIOETICA

Ligia Carvalheiro

16. Se um paciente, apds ter sido devidamente
informado acerca de um  procedimento
diagnédstico, concorda e assina o termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, ele esta
exercendo qual principio bioético:

a) Livre escolha

b) Autonomia

c) Ndo-maleficéncia
d)Justica

e) Beneficéncia




’y‘ Estratégia

Concursos

Simulado Especial EBSERH (Assistente Social) - 15/02/2025

17. Apés a criacdo do Sistema Unico de Saude pela
Constituicdo Federal, as Leis Organicas da Saude
trouxeram regulamentag¢dao acerca de todo seu
funcionamento. Sobre a Lei 8080/90, julgue os
itens abaixo:

| - As diferentes instancias gestoras do Sistema Unico
de Saude (SUS) ficam obrigadas a disponibilizar nas
respectivas paginas eletrbnicas na internet os
estoques de insumos e vacinas das farmacias
publicas que estiverem sob sua gestdo, com
atualizacdo quinzenal, de forma acessivel ao
cidadao comum.

I - A \utilizagdo da epidemiologia para o
estabelecimento de prioridades, a alocagdao de
recursos e a orientagdao programatica é objetivo do
SUS.

Il - Serdo criadas comissdes intersetoriais de ambito
nacional, subordinadas ao Conselho Nacional de
Saude, integradas pelos Ministérios e drgdos
competentes e por entidades representativas da
sociedade civil.

Estdo certas:
a)l, apenas
b)Ill, apenas
clell

d)I, el

e) Nenhuma esta certa.

18. Para receberem os recurso do Fundo Nacional de
Saude, os Municipios, os Estados e o Distrito
Federal deverdo contar com alguns requisitos,
exceto:

a) Fundo de Saude

b) Conselho de Saude

c¢) Plano de Saude

d)Relatdrio de Gestao

e) Programacdo Anual de Saude

19. Estdo corretamente associados os Principios e
Diretrizes do SUS e da RAS a serem
operacionalizados na Atengao Bdsica:

1 - principios

2 - diretrizes

( ) equidade

) integralidade

) territorializacdo

) populacdo adscrita

) resolutividade

) coordenacdo do cuidado

() universalidade

a)l1221221

b)1122221

c)2212221

d2122111

e)1122111

P —

20. Os hospitais, além da assisténcia, constituem-se,
ainda, em: espacos de educacdo, formacdo de
recursos humanos, pesquisa e avaliagdo de
tecnologias em saude para a RAS. Acerca da Politica
Nacional de Atencdo Hospitalar (PNHOSP), julgue
os itens a seguir:

| - A assisténcia na atencdo basica é um dos eixos
estruturantes da PNHOSP.

Il - Classificagdo de risco é um protocolo pré-
estabelecido, com a finalidade de dar agilidade ao
atendimento a partir da analise do grau de
necessidade do usuario, proporcionando atencao
centrada no nivel de complexidade e ndo na ordem
de chegada.

Il - A assisténcia intermedidria entre a internacdo e o
atendimento ambulatorial, por um periodo
maximo de 12 horas, serd prestada em Regime de
Hospital Dia.

Estdo certa:

a)llelll

b)l, Il elll

c) lll, somente

d)1, somente

e)lell
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SIS, VIGILANCIA E EDUCAGCAO EM SAUDE

Thaysa Vianna

21. Assinale a alternativa que ndo esta correta em
relagido ao uso da Ficha de Notificacdo para
doengas de notificagdo compulséria:

a)A Ficha de Notificacdo deve ser utilizada para
registrar casos de doencas como AIDS,
esquistossomose em drea ndo endémica,
hanseniase, leishmaniose tegumentar americana e
tuberculose apenas ap6ds a confirmacgdo dos casos.

b) A Ficha de Notificacdo é obrigatdria para a coleta
de dados de sifilis congénita e sifilis em gestante,
sendo registrada somente apds a confirmacao
diagnéstica.

c) A Ficha de Notificacdo deve ser utilizada para a
notificagdo de doengas relacionadas a saude do
trabalhador, como doencas ocupacionais, com o
objetivo de monitorar e intervir em saude publica.

d)A Ficha de Notificacdo é utilizada para registrar
casos de HIV em gestantes, mas ndao deve ser
preenchida para HIV em pessoas menores de 13
anos ou maiores de 13 anos antes da confirmacgao
do diagnéstico.

e) A Ficha de Notificagdo nao é utilizada para doencas
como tuberculose, sifilis congénita e sifilis em
gestante, que sé devem ser notificadas apds a
confirmacao diagnéstica.

22. Assinale a alternativa que ndo esta de acordo com
as caracteristicas atribuidas a magnitude, potencial
de disseminacdo e transcendéncia das doencas:

a) Magnitude se refere a frequéncia das doencgas,
sendo medida pela incidéncia, prevaléncia,
mortalidade e anos potenciais de vida perdidos,
com impacto significativo sobre grandes grupos
populacionais.

b)O potencial de disseminacdo de uma doenca é
expresso pela sua capacidade de se espalhar por
meio de vetores e fontes de infeccao, colocando
outros individuos ou coletividades em risco.

c) A transcendéncia de uma doenga abrange sua
severidade, relevancia social, e relevéancia
econdmica, levando em conta a gravidade da
doenga, o impacto na sociedade e os custos
relacionados ao tratamento.

d)A relevancia econdbmica de uma doenca estd
relacionada ao custo de diagndstico e tratamento,
mas ndo inclui o absenteismo no trabalho ou
perdas de vidas.

e)A relevancia social de uma doenga envolve a
percep¢dao e a reacao da sociedade, como
estigmatizacao, medo e indignagao, especialmente
guando atinge determinadas classes sociais.

23. A notificacdo compulséria é obrigatéria para
profissionais de salde e responsdveis pelos
servicos publicos e privados de saude que prestam
assisténcia ao paciente. Assinale a alternativa que
lista somente agravos de notificagdo compulséria
imediata:

a) Dengue,Doenca de Chagas Cronica,Doenca aguda
pelo virus Zika.

b)Febre de Chikungunya,
amazobnica e Hepatites virais

Malaria na regido
c) Hanseniase,Tuberculose e HIV.
d) Sifilis, Violéncia doméstica, Obito Materno

e) Violéncia sexual e tentativa de suicidio, Tétano e
Monkeypox.
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POLITICAS DE VULNERAVEIS SOCIAIS

Guilherme Gasparini

24. Considerando a Portaria N2 992/2009 que institui
a Politica Nacional de Atengdo Integral a Saude da
Populagdo Negra, assinale a alternativa que
corresponde a um objetivo da referida politica:

a) Garantir e limitar o acesso a saude da populacdo
gue vive em drea urbana, campo e floresta.

b) Instituir principios antirracistas apenas nos servicos
de saude municipais.

c) Diminuir a incidéncia de morbimortalidade
materna e infantil com causas violenta, doenca
falciforme, DST/HIV/aids, tuberculose, hanseniase,
cancer de colo uterino e de mama e transtornos
mentais.

d)Diminuir a incidéncia de morbimortalidade
materna e infantil com causas como diabetes,
hipertensao, doenca pulmonar obstrutiva cronica e
cancer.

e) Excluir o quesito cor nos instrumentos de coleta de
dados nos sistemas de informacgao do SUS

25. Considerando a Portaria N2 2.836/2011 que
institui a Politica Nacional de Atencdo Integral a
Populacdo LGBT, assinale a alternativa que nao
constitui um objetivo da referida portaria:

a) Garantir o uso do nome social de travestis e
transexuais, de acordo com a Carta dos Direitos dos
Usudrios da Saude.

b) Reduzir danos a saude da populacdo LGBT no que
diz respeito ao uso excessivo de medicamentos,
drogas e farmacos.

c) Garantir os direitos sexuais de forma plena, da
populacdo  LGBT, excluindo os direitos
reprodutivos.

d) Definir estratégias setoriais e intersetoriais que
visem reduzir a morbidade e a mortalidade de
travestis.

e) Prevenir novos casos de canceres ginecoldgicos
(cérvico uterino e de mamas) entre lésbicas e

mulheres bissexuais e ampliar o acesso ao
tratamento qualificado.

LEGISLAGAO EBSERH

Tiago Zanolla

26. A Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
(EBSERH) é responsavel pela gestdo de hospitais
universitarios federais e sua contratacao de pessoal
segue regras especificas. Jodo, um enfermeiro
interessado em trabalhar na EBSERH, deseja
compreender melhor o regime de contratacao e os
requisitos para ingresso na empresa. Ele tem
experiéncia de cinco anos em hospitais publicos
estaduais e quer saber se isso pode ser um
diferencial no concurso publico.

Com base na Lei n. 12550/2011, assinale a alternativa
correta:

a)A  EBSERH contrata servidores publicos
estatutdrios, vinculados ao Regime Juridico Unico
(RJU), como ocorre nos érgaos da Administragao
Publica Direta.

b)O ingresso na EBSERH ocorre exclusivamente por
concurso publico, sob o regime da CLT, e o tempo
de experiéncia em atividades correlatas pode ser
considerado como titulo no certame.

c) A EBSERH pode contratar servidores estatutdrios
cedidos por 6rgdos federais para compor seu
guadro permanente, sem necessidade de concurso
publico.

d) A contratacdo de pessoal na EBSERH pode ocorrer
por meio de concursos publicos ou processos
seletivos simplificados, sem restricdo de prazo para
contratos temporarios.

e)O Tribunal de Contas da Unido ndo possui
competéncia para fiscalizar a EBSERH, uma vez que
a empresa possui natureza juridica de entidade
privada.
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27. O Conselho de Administracao da EBSERH
desempenha um papel fundamental na governanga
da empresa e deve ser composto por diversos
membros, incluindo representantes
independentes e dos empregados. O servidor
Antonio, empregado da EBSERH ha mais de 10
anos, deseja se candidatar a vaga de representante
dos empregados no Conselho. No entanto, ele tem
duvidas sobre as regras de participacao e eventuais
impedimentos para o exercicio dessa funcao.

Com base na legislacdo apresentada, assinale a
alternativa correta:

a) O Conselho de Administracdao da EBSERH deve ser
composto exclusivamente por membros indicados
pelo Ministro da Educacgao.

b)O Presidente do Conselho de Administracdo sera
obrigatoriamente um dos membros independentes
indicados pelo Ministro da Saude.

c) O representante dos empregados serd eleito
diretamente pelos funcionarios da EBSERH, mas
ndo poderd participar de discussGes sobre
beneficios e remuneracdo devido a conflito de
interesse.

d)O representante dos empregados tem ampla
participacdo em todas as discussées do Conselho,
sem qualquer restricdo, garantindo a defesa dos
interesses da categoria em todas as deliberagdes.

e) O representante dos empregados poderd participar
de todas as discussdes do Conselho, incluindo
temas relacionados a remuneragdo e beneficios,
pois seu papel é defender os interesses dos
funcionarios da EBSERH.

28. O empregado publico Carlos, vinculado a EBSERH,
foi citado em um Processo Administrativo
Sancionador (PAS) por supostamente ter cometido
uma infracdo disciplinar. Durante o procedimento,
apresentou sua defesa escrita, mas o documento
foi considerado inepto pela comissdo processante,
pois ndo continha argumentacao suficiente para
rebater as acusacbes. Além disso, a comissdo
concluiu que sua conduta poderia ser enquadrada

como infragdo leve, sugerindo a possibilidade de
um Termo de Ajustamento de Conduta (TAC).

Diante do exposto, assinale a alternativa correta:

a)Como sua defesa foi considerada inepta, Carlos
perdera automaticamente o direito ao
contraditério e a ampla defesa no Processo
Administrativo Sancionador.

b)A defesa escrita de Carlos, mesmo sendo
considerada inepta, pode ser complementada ou
refeita dentro do processo, garantindo-lhe a
possibilidade de se manifestar adequadamente.

c) O fato de a infracdo ser classificada como leve
impede a instauracdo de um Processo
Administrativo Sancionador (PAS), pois esse
procedimento sé se aplica a infragdes graves.

d)Se a comissao identificou que a infragdo cometida
por Carlos se enquadra como leve ou média, ele
serd automaticamente exonerado do cargo publico
sem possibilidade de regularizagao.

e) O Termo de Ajustamento de Conduta (TAC) pode
ser aplicado a qualquer infracdo disciplinar,
independentemente da gravidade do ato
praticado.




’y‘ Estratégia

Concursos

11

Simulado Especial EBSERH (Assistente Social) - 15/02/2025

29. A Comissdo de Etica da EBSERH (CEE) tem um
papel essencial na garantia da conduta ética dos
empregados da instituicdo. O empregado Julio foi
denunciado por suposta infracdo ao Codigo de
Etica e Conduta da Rede Ebserh. A denuncia foi
recebida pela CEE, que analisou o caso e concluiu
gue houve um desvio ético, aplicando a ele uma
censura ética. No entanto, Julio questionou se essa
penalidade seria tornada publica e se haveria
impacto formal no seu histdérico funcional.

Com base na legislacdo apresentada, assinale a
alternativa correta:

a) A censura ética aplicada a Julio serd amplamente
divulgada a todos os empregados da EBSERH,
garantindo transparéncia sobre as sangdes
disciplinares.

b)A CEE n3o tem competéncia para aplicar qualquer
sancdo, apenas para analisar denuncias e
encaminha-las para a Presidéncia da Empresa.

c)A censura ética aplicada pela CEE ndo serd
publicizada, ficando registrada apenas em parecer
interno da comissao, conforme previsto no Cédigo
de Etica e Conduta da EBSERH.

d)A denudncia contra Julio ndo poderia ter sido
analisada pela CEE, pois somente a Comissao de
Etica Publica da Presidéncia da Republica pode
apurar transgressoes éticas na EBSERH.

e) Todos os empregados da EBSERH estdo isentos da
obrigatoriedade de conhecer e seguir o Cddigo de
Etica e Conduta, sendo a ades3o a ele opcional.

30. A Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
(EBSERH) possui unidades internas de governanca
gue desempenham um papel fundamental no
controle, na conformidade e na fiscalizacdo das
atividades institucionais. Essas unidades garantem
a transparéncia e o correto funcionamento da
administracdo publica dentro da estatal.

Com base no Regimento Interno da Administracdo
Central da EBSERH, assinale a alternativa que nao
corresponde a uma unidade interna de governanca
da empresa:

a) Auditoria Interna.

b)Assessoria de Conformidade, Controle Interno e
Gerenciamento de Riscos (ACCIGR).

c) Ouvidoria-Geral.
d) Coordenadoria de Comunicac¢do Social.

e)Area de Controle Interno, Conformidade e

Gerenciamento de Riscos.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

SERVICO SOCIAL 1

Anna Valéria

31. De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS), marque a alternativa que se constitui
como uma das diretrizes que norteiam a referida
Politica no Brasil:

a) lgualdade de direitos no acesso ao atendimento,
sem discriminacdo de qualquer natureza,
garantindo-se equivaléncia as populac¢des urbanas
e rurais.

b) Universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar
o destinatario da agao assistencial alcangavel pelas
demais politicas publicas.

c) Primazia da responsabilidade do Estado na
conducgdo da politica de assisténcia social em cada
esfera de governo.

d)Respeito a dignidade do cidaddo, a sua autonomia
e ao seu direito a beneficios e servicos de
gualidade, bem como a convivéncia familiar e
comunitdria, vedando-se qualquer comprovacao
vexatodria de necessidade.

e)Supremacia do atendimento as necessidades
sociais sobre as exigéncias de rentabilidade
econdmica.
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32. Em se tratando da Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS), assinale abaixo qual um de seus
objetivos:

a)Primazia da responsabilidade do Estado na
conducdo da politica de assisténcia social em cada
esfera de governo

b)Centralidade na familia para concep¢do e
implementacao dos beneficios, servicos,
programas e projetos.

c) Participacdo da populacdo, por meio de
organizacdes representativas, na formulacdo das
politicas e no controle das a¢des em todos os
niveis;

d)Contribuir com a inclusdo e a equidade dos
usudrios e grupos especificos, ampliando o acesso
aos bens e servicos socioassistenciais bdsicos e
especiais, em areas urbana e rural.

e) Descentralizacdo politico-administrativa para os
Estados, o Distrito Federal e os Municipios, e
comando Unico das a¢des em cada esfera de
governo.

33. Joaquim possui deficiéncia e realiza
acompanhamento de habilitacdo e reabilitacdo na
comunidade, servico ofertado pela Protecdo Social
do municipio de Narlandia onde reside com sua
familia. De acordo com a PNAS (2004), o servico de
Habilitacdo e Reabilitacio na comunidade das
pessoas com deficiéncia faz parte da Protecdo
Social:

a) Basica.
b) Especial de média complexidade.
c) Especial de alta complexidade.

d) Basica de média complexidade.
e) Basica de alta complexidade.

34. De acordo com o Art. 12 da NOB-SUAS (2012),
“Estabelecer prioridades e metas visando a
prevencdao e ao enfrentamento da pobreza, da
desigualdade, das vulnerabilidades e dos riscos

sociais” é uma das responsabilidades inerentes
ao/a:

a) Unido.

b) Estados.

c) Distrito Federal.

d) Municipios.

e) Responsabilidades comum a Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios.

35. De acordo com a NOB-SUAS (2012), “Realizar o
monitoramento e a avaliacdo da politica de
assisténcia social em sua esfera de abrangéncia e
assessorar 0s Municipios para seu
desenvolvimento” é uma das responsabilidades
da/o:

a) Unido.

b) Estados.

c) Responsabilidades comum a Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios.

d) Municipios.
e) Distrito Federal.

36. Em relacdo a histdria da profissdo de servico social
no contexto internacional e brasileiro, pode-se
afirmar que na década de 40, desenvolveu-se na
profissdo a metodologia de trabalho social com
individuos, grupos e comunidades por influéncia do
Servico Social norte-americano, através de teorias
de Mary Richmond (Servico Social de casos) e de
praticas baseadas no positivismo e na adaptacado e
ajustamento social do "cliente".

Dessa forma, pode-se perceber que a acdo
profissional do Servico Social permaneceu baseada
no reformismo conservador e no neotomismo,
mantendo o seu carater missionario, reatualizando
suas caracteristicas origindrias e conservadoras,
tornando-se, concomitantemente:

a) Caridosa.

b) Marxista.

c) Doutrinaria.

d) Tecnificada.

e) Empregabilistica.
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37. No contexto da década de 60, os Assistentes
Sociais, impossibilitados de questionar a ordem
social vigente e os padrdes impostos pela Ditadura
Militar na América Latina, refugiaram-se em uma
discussao da profissdo a respeito de seu objeto,
objetivos, métodos, procedimentos de intervencao
e metodologia profissional em sua atuacdo na
realidade social, iniciando na profissdo uma:

a) Critica exagerada ao conservadorismo.
b) Critica focal ao neotomismo.

c) Critica interna.

d) Critica externa ao capitalismo.

e) Critica ao contexto brasileiro.

38. Caroline esta cursando a graduacdo em servico
social na Universidade de Russilandia, cidade onde
reside em uma republica com alguns outros
estudantes de graduacdo. Em uma ocasido, sua
professora Tania mencionou em uma das aulas de
fundamentos histéricos tedricos e metodoldgicos
do servico social que a vertente “X” teve como
objetivo romper com a heranca do pensamento
conservador, com a abordagem individualizante e
fenomenoldgica, bem como com os paradigmas de
intervencdo social, remetendo a consciéncia de
insercdo do ser humano na sociedade de classes,
através da teoria social de Marx, sendo
materializada no Método Belo Horizonte (Método
BH), na primeira metade da década de 70.

A qual vertente do movimento de reconceituacao a
professora Tania estava se referindo?

a) Modernizadora

b) Doutrinaria.

c) Fenomenoldgica.

d) Reatualizacdo do conservadorismo.

e) Intencdo de ruptura.

39. Dirce e Brenda sao, respectivamente, assistente
social e psicéloga de um Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS).
Recentemente atuaram em um caso envolvendo
violagdo de direitos de uma crianga. Na elaboragao
do documento conjunto sobre o caso, Dirce falou a
Brenda que poderiam fazer o mesmo documento e
dar o mesmo parecer técnico sobre o caso, ja que
atuaram juntas na mesma situagao, envolvendo um
trabalho interdisciplinar do CREAS. Nessa situagao
hipotética, Dirce encontra-se:

a) Equivocada, pois apesar de ambas as profissionais
poderem elaborar o mesmo documento conjunto,
cada uma deve elaborar um parecer referente a sua
area e sua especificidade profissional.

b)Correta, pois como atuam em equipe
interdisciplinar, o mais correto é que se faca o
mesmo documento com o mesmo parecer sobre o
caso em tela.

c) Equivocada, pois ambas poderao fazer documentos
diferentes, porém, com o mesmo parecer
profissional, dado o sigilo profissional do caso
analisado.

d) Correta, pois um Unico documento com o0 mesmo
parecer de ambas as profissionais facilitard a
atuacdo e resolucdo do caso.

e) Correta, pois nessa situacdo hipotética, um parecer
simples com uma Unica opinido técnica de ambas
as profissionais resolveria o caso de violacdo de
direitos da crianca.
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40. Josefina é assistente social de um Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS). Na semana
passada, chegou a discutir com Carlos, outro
profissional assistente social do Centro que estava
atendendo Matilde, uma mulher trans. Na
discussdo, Josefina disse que Carlos deveria se
negar a atender “pessoas” com Matilde, em
decorréncia da religido e dos costumes sociais
adquiridos por ambos. Nessa situacado, Josefina:

a) Teve uma atitude ética, uma vez que exp0s o seu
ponto de vista com muita sinceridade e coragem
diante daquela situagao.

b)Violou o Art. 1° da Resolugdo CFESS n°® 1.054/2023,
o qual afirma que é vedado ao/a assistente social
no exercicio de sua atividade profissional, incluindo
cargos de gestdo e cargos genéricos, praticar ou ser
conivente com condutas discriminatorias e/ou
preconceituosas em relagdo a raga, cor, etnia, na
relacdo com os/as usuarios/as, com outros/as
assistentes sociais, com outros/as profissionais,
estagiarios/as e trabalhadores/as.

c) Violou o Art. 1° da Resolugdo CFESS n° 1.054/2023,
o qual afirma que é facultado ao/a assistente social
no exercicio de sua atividade profissional, incluindo
cargos de gestdo e cargos genéricos, praticar ou ser
conivente com condutas discriminatérias e/ou
preconceituosas em relagdo a raga, cor, etnia, na
relacdo com outros/as assistentes sociais.

d)Respeitou o Art. 1° da Resolugdo CFESS n°
1.054/2023, o qual aborda que as religiGes e seus
costumes devem ser respeitados pelas/os
usuarios/as, com outros/as assistentes sociais, com
outros/as profissionais, estagidrios/as e
trabalhadores/as.

e) Agiu de forma centrada e em conivéncia com os
valores e bons costumes, baseados no Cdédigo de
Etica Profissional em vigor.

41. De acordo com o Art. 28 do Estatuto da Crianga e
do Adolescente (ECA), a colocagdo em familia
substituta podera ser realizada:

a) Mediante tutela, independentemente da situagao
juridica da crianca ou adolescente,

b)Somente através da adogdo, independentemente
da situacdo juridica da crianca ou adolescente.

c) Mediante guarda, sem levar em consideragdo a
situacdo juridica da crianca ou adolescente.

d) Mediante guarda, tutela ou adogao,
independentemente da situacdo juridica da crianca
ou adolescente.

e) Através da guarda proviséria de casais que desejem
adotar.

42. De acordo com § 32 do Art. 33 do ECA, a guarda
confere a crianca ou adolescente a condicdo de
dependente, para todos os fins e efeitos de direito,
inclusive previdenciarios. O mesmo Art. 33 afirma
gue a guarda obriga a prestacdo de assisténcia
material, moral e educacional a crianca ou
adolescente, conferindo a seu detentor:

a) O direito de ser conivente com terceiros, inclusive
com os pais.

b)A tutela e posse da crianca/adolescente nos
ambitos juridico, educacional e social.

c) O direito de opor-se a terceiros, inclusive aos pais.
d) O direito de opor-se a terceiros, exceto aos pais.

e) O direito de crid-los com respeito, ndo podendo se
opor a terceiros, inclusive aos pais.
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43. Com base no Art. 20 da Lei n° 8.662/93, legislacdo
que regula a profissao de assistente social no Brasil,
analise as afirmativas a seguir:

a) O Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) e os
Conselhos Regionais de Servigo Social (CRESS)
contardo cada um com nove membros efetivos:
Presidente, Vice-Presidente, dois Secretarios, dois
Tesoureiros e trés membros do Conselho Fiscal, e
nove suplentes, eleitos dentre os Assistentes
Sociais, por via direta, para um mandato de quatro
anos.

b) O Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e os
Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS)
contardo cada um com nove membros efetivos:
Presidente, Vice-Presidente, dois Secretarios, dois
Tesoureiros e trés membros do Conselho Fiscal, e
nove suplentes, eleitos dentre os Assistentes
Sociais, por via direta, para um mandato de dois
anos, permitida uma unica reconduc¢do por igual
periodo.

c) O Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e os
Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS)
contardo cada um com oito membros efetivos,
eleitos dentre os Assistentes Sociais, por via direta,
para um mandato de dois anos.

d) O Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e os
Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS)
contardo cada um com dez membros efetivos e trés
membros do Conselho Fiscal, eleitos dentre os
Assistentes Sociais, por via indireta, para um
mandato de trés anos.

e) O Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e os
Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS)
contardo cada um com nove membros efetivos:
Presidente, Vice-Presidente, dois Secretarios, dois
Tesoureiros e trés membros do Conselho Fiscal, e
nove suplentes, eleitos dentre os Assistentes
Sociais, por via direta, para um mandato de trés
anos.

SERVICO SOCIAL 2

Nilza Ciciliati

44. O sigilo profissional do/a assistente social é um
principio ético fundamental para a profissdao. Ele
visa proteger a confidencialidade das informagdes
obtidas no exercicio da profissdo. De acordo com o
art. 18 do Cddigo de Etica Profissional,

a) a quebra do sigilo ndo é admissivel, sendo vedada
em quaisquer situagoes.

b)a quebra do sigilo sé é admissivel em situacdes cuja
gravidade possa trazer prejuizo aos interesses do
usudrio, de terceiros e da coletividade, envolvendo
ou ndo fato delituoso.

¢) a quebra do sigilo sé é admissivel quando houver
autorizacao do CRESS.

d)a quebra do sigilo sé é admissivel em situagdes cuja
gravidade possa trazer prejuizo aos interesses do
usudrio, de terceiros e da coletividade, apenas
guando envolve fato delituoso.

e)a quebra do sigilo sé é admissivel em situacdes cuja
gravidade possa trazer prejuizo aos interesses do
usuario e apenas quando autorizado por ele.
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45. Das relagdes do/a assistente social com a Justica,
é correto afirmar que:

a)E vedado ao/a assistente social depor como
testemunha sobre situagdo sigilosa do/a usuario/a
de que tenha conhecimento no exercicio
profissional, exceto quando autorizado.

b)E dever do/a assistente social depor como
testemunha sobre situagdo sigilosa do/a usuario/a
de que tenha conhecimento no exercicio
profissional, quando solicitado pela autoridade
judiciaria.

c) E dever do/a assistente social aceitar nomeagdo
como perito e/ou atuar em pericia, mesmo quando
a situacdo ndo se caracterizar como area de sua
competéncia, pois ndo podera negar solicitacdo de
autoridade judiciaria.

d) E dever do/a assistente social comparecer perante
a autoridade competente, quando intimado/a a
prestar depoimento, para declarar que esta
obrigado/a a guardar sigilo profissional nos termos
deste Cédigo e da Legislacdo em vigor.

e)E vedado ao/a assistente social apresentar a
justica, quando convocado na qualidade de perito
ou testemunha, as conclusdes do seu laudo ou
depoimento, sem extrapolar o ambito da
competéncia profissional e violar os principios
éticos contidos neste Cdédigo.

46. A Lei Eloy Chaves, promulgada em 24 de janeiro
de 1923 pelo Decreto Legislativo n2 4.682, é
considerada o marco inicial da previdéncia social no
Brasil. Esta lei criou

a)os IAPs - Institutos de Aposentadorias e Pensodes
para os ferrovidrios.

b)os IAPs - Institutos de Aposentadorias e Pensdes
para os servidores publicos.

c) as Caixas de Aposentadoria e Pensdo (CAPs) para os
trabalhadores ferroviarios.

d) as Caixas de Aposentadoria e Pensdo (CAPs) para os
servidores publicos.

e) o Instituto Nacional de Previdéncia Social (INPS).

47. O artigo 195 da Constituicao Federal de 1988
estabelece que a seguridade social no Brasil serd

financiada por toda a sociedade, de forma direta e
indireta, conforme a lei. Portanto, os recursos para
a seguridade social virdo dos orgamentos da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios,
além de diversas contribuicdes sociais. Sdo
contribuicGes sociais, exceto:

a) ContribuicGes incidentes sobre a folha de saldrios,
receita ou faturamento, e lucro das empresas.

b)Contribuicdes dos trabalhadores e demais
segurados da previdéncia social, com aliquotas
progressivas baseadas no saldrio de contribuicao.

c) Contribuicbes sobre a receita de concursos de
progndosticos.

d) Contribui¢ées do importador de bens ou servigos
do exterior.

e) Contribuicbes e recursos provenientes dos
orcamentos da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios

48. A Constituicdo Federal de 1988 estabelece
principios fundamentais para a saude publica no
Brasil, detalhados nos Artigos 196 a 200. A esse
respeito, julgue os itens a seguir:

I. Asaude é um direito de todos e um dever do Estado.

II. O Estado deve implementar politicas sociais e
econdmicas que visem a reducdao do risco de
doengas e outros agravos, além de assegurar o
acesso universal e igualitario as acdes e servicos de
prevencao, internacgao e reabilitacdo da salde.

[ll. O Poder Publico é responsavel por regulamentar,
fiscalizar e controlar esses servicos, que podem ser
executados diretamente pelo Estado, vedando-se a
participacdo de terceiros.

IV. As acdes e servicos publicos de saude devem
integrar uma rede regionalizada e hierarquizada,
formando um sistema Unico de saude (SUS).

a) Os itens | e Il estdo corretos.

b)Os itens I, Il e Ill estdo corretos.

c) Ositens | e IV estdo corretos.

d)Os itens |, lll e IV estdo corretos.

e) Todos os itens estdo corretos.
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49. O art. 62 da Lei 8.742/93 dispGe que a gestdo das
acOes na area de assisténcia social fica organizada
sob a forma de sistema descentralizado e
participativo, denominado Sistema Unico de
Assisténcia Social (Suas), e tem por objetivos

I.  consolidar a gestdo compartilhada, o
cofinanciamento e a cooperacdo técnica entre os
entes federativos que, de modo articulado, operam
a protecdo social contributiva.

Il. estabelecer as responsabilidades dos entes
federativos na organizacgao, regulagao,
manutencdo e expansao das acdes de assisténcia
social.

lll. definir os niveis de gestdo, respeitadas as
diversidades nacionais.

IV. afiancar a vigilancia epidemioldgica e a garantia de
direitos.

a) Apenas os itens |, Il e lll estdo corretos.

b) Apenas os itens Il e IV estdo corretos.

c) Apenas o item Il estd correto.

d)Apenas os itens Il e lll estao corretos.

e) Todos os itens estdo corretos.

50. O Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS)
é orgdo superior de deliberacdo colegiada,
vinculado a estrutura do érgdo da Administracdo
Publica Federal responsavel pela coordenacdo da
Politica Nacional de Assisténcia Social, cujos
membros, nomeados pelo Presidente da Republica,
tém

a)mandato de 1 (um) ano, permitida uma unica
reconducao por igual periodo.

b)mandato de 1 (um) ano, ndo sendo permitida a
reconducao.

c) mandato de 2 (dois) anos, permitida uma unica
reconducao por igual periodo.

d) mandato de 2 (dois) anos, ndo sendo permitida a
reconducao.

e)mandato por tempo indeterminado, conforme
designacdo do Presidente da Republica.

51. Mariana é casada com Joelson e tem dois filhos:
Enzo (6 anos) e Gabriel (9 anos). A renda familiar

consiste no trabalho formal de Joelson como
jardineiro, no valor de 1 (um) saldrio-minimo.
Mariana estd desempregada e a familia estd
inscrita no programa Bolsa Familia, recebendo
R$600,00 mensais. Gabriel foi diagnosticado com
Transtorno do Espectro Autista, nivel de suporte 2,
necessitando de acompanhamento
multiprofissional.  Considerando a  situagdo
hipotética e as regras para acesso ao BPC (beneficio
de prestacdo continuada), assinale a alternativa
correta:

a) Gabriel poderd receber o BPC a pessoa com
deficiéncia, tendo em vista que a familia é
considerada de baixa renda.

b)Gabriel ndo podera receber o BPC a pessoa com
deficiéncia, pois a familia ja recebe um beneficio
assistencial.

c) Gabriel ndo podera receber o BPC a pessoa com
deficiéncia, pois a renda familiar supera o limite
permitido pela legislagao.

d)O diagndstico de Gabriel ndo se enquadra como

uma deficiéncia, portanto ndao podera requerer o
BPC

e) Gabriel poderda receber o BPC a pessoa com
deficiéncia, no valor de meio salario-minimo.

52. A Lei Brasileira de Inclusdo traz no art. 42 que a
pessoa com deficiéncia tem direito a igualdade de
oportunidades com as demais pessoas e nao
sofrerd nenhuma espécie de discriminacdo. Pode
ser considerada discriminacdo a pessoa com
deficiéncia, exceto

a)negar o acesso de pessoa com deficiéncia a
estabelecimentos de ensino.

b)recusar a oferta de trabalho a pessoa com
deficiéncia, mesmo que ela esteja qualificada para
a funcao.

c) cobrar taxas extras para a utilizacdo de servicos de
transporte adaptado para pessoas com deficiéncia.

d)a recusa de adaptacdes razoaveis e de
fornecimento de tecnologias assistivas.

e)a ndo fruicdo de beneficios decorrentes de ac¢do
afirmativa.
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53. A atencgao integral a saude inclui a distribui¢dao de
medicamentos e produtos de interesse para a
saude e deve ser garantida as familias e individuos
em situag¢des de vulnerabilidade ou risco social e
pessoal, conforme definido pela lei. Essa
assisténcia deve ser fornecida

a) somente para as pessoas inscritas no CadUnico

b)pelo municipio para as familias cadastradas
previamente e que passaram por uma sele¢do de
comprovacao de necessidade e de domicilio

c) somente no caso de doengas graves

d)independentemente  da  apresentacdo  de
documentos que comprovem domicilio ou
inscricdo no Sistema Unico de Saude (SUS).

e)somente com apresentacdo de documentos que
comprovem domicilio ou inscricdo no Sistema
Unico de Satde (SUS).

54. O Estatuto da Pessoa Idosa estabelece que, nos
casos de entidades filantrdpicas ou casalar, pode
ser cobrado a participacdo da pessoa idosa no
custeio da entidade. Assim, o Conselho Municipal
da pessoa idosa ou da Assisténcia Social ird
estabelecer a forma de participagao, que nao
poderd exceder a

a)30% dos seus beneficios previdenciarios ou de
assisténcia social.

b)40% dos seus beneficios previdencidrios ou de
assisténcia social.

c) 50% dos seus beneficios previdencidrios ou de
assisténcia social.

d)60% dos seus beneficios previdenciarios ou de
assisténcia social.

e)70% dos seus beneficios previdenciarios ou de
assisténcia social.

55. A Lei n2 10.471/03 prevé medidas de protecdo as
Pessoas ldosas nos casos em que seus direitos
forem ameacgados ou violados, podendo ser
aplicadas as seguintes medidas, exceto:

a) abrigo tempordrio.

b)abrigo em entidade.

c) inclusdo em programa oficial ou comunitario de
auxilio, orientacdo e tratamento a usuarios
dependentes de drogas licitas ou ilicitas, a prépria

pessoa idosa ou a pessoa de sua convivéncia que
Ihe cause perturbacao.

d)requisicdo para tratamento de sua saude, em
regime ambulatorial, hospitalar ou domiciliar.

curador,
termo de

e)encaminhamento a familia ou
independentemente de
responsabilidade.

56. As Acdes Afirmativas visam promover igualdade
de acesso a oportunidades e propéem o
tratamento desigual aos desiguais para a
construcdo de uma distribuicdo equitativa de bens
e oportunidades. Nesse sentido, é correto afirmar
que:

a)As AgOes Afirmativas sao uma forma de

discriminacdo positiva.
b) As acdes afirmativas sdo permanentes e fixas.

c) As agOes afirmativas e agbes antidiscriminatdrias
possuem o mesmo significado.

d) As acOes afirmativas podem ser adotadas de forma
espontanea, vedada a forma compulséria.

e)A Lein?212.711/2012, também conhecida como Lei
de Cotas, é uma importante acado afirmativa no
Brasil que visa promover a igualdade de
oportunidades no ingresso nos concursos publicos.
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SERVICO SOCIAL 3

Coimbra Almeida

57. Bisneto (2011) pondera que as instituicdes nao
sdao meras formas organizativas e operacionais da
sociedade, sdo também:

a) um local de emancipagdo dos sujeitos sociais
b)ambientes de convergéncia de ideias

c) aparelhos econbmicos, politicos ou ideoldgicos,
que podem conduzir a explora¢do, a dominagdo e a
mistificacao.

d)aparelhos politico ideoldgicos que podem conduzir
a dominacgdo e emancipacao dos sujeitos sociais

e) palco de lutas sociais, no qual a classe operaria
possui destaque

58. Bisneto (2011) vai trazer a discussdo a existéncia
das superestruturas nas instituicdes, denominadas
de instancias, sao elas:

a) instancia econOmica; instancia politica e instancia
ideoldgica

b)instancia econbmica; instancia politica e instancia
cultural

¢) instancia democratica; instancia politica e instancia
ideoldgica

d)instancia econOmica; instancia politica e instancia
social

e)instancia econdmica; instancia ético politica e
instancia ideoldgica

59. A finalidade de uma andlise institucional é
reconhecer os sujeitos e objetos das relagdes
sociais. Essa analise é realizada considerando:

a) objeto da prética

b) Objetivos, métodos e conclusdo

c) meios e fins

d) o produto da pratica e o instrumental

e)objeto da pratica, o produto da pratica e o
instrumental.

60.E cada vez mais comum a solicitagdo de
padronizagdo das atividades e servicos no ambito
institucional. Os/as Assistentes Sociais tém sidos
demandados a seguir Manuais de Procedimentos
para Atendimentos Sociais. Essa é uma tendéncia
gue sinaliza:

a) a busca pela otimizacao dos atendimentos

b)a sistematizacdo da pratica profissional visando
melhorar os atendimentos

c) a tecnificacdo da rotina priorizando a qualificacdo
do atendimento

d)a organizacdo do ambiente de trabalho

e)o enquadramento institucional das demandas,
minando a autonomia e competéncia profissional.
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