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- Este simulado conta com questdes focadas no concurso para Técnico Bancdrio | do Banese;
- A prova contém itens que abordam conhecimentos cobrados no edital do concurso;
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CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA

Luiz Felipe
TEXTO
CROPRAINGEL, B0 AROSTO QUE € POR SALARIDS BADXDS 05 0 MU PUMO £ COLIHAO N
OR QUE A SUA OREANIZAGAQ FICA DUENOES, PADROES ECOLOBICOS MALS DEFENSITA ANTES DELE
HCAIZA N A0 NkTE BADIS € NIV Sl €t it
HESHO 0 BYENPLO QUE VOCE QUER m )
AR PARANOS RANAS e |
IWRESSIONAVELS? N Z

01. E possivel concluir a partir do texto que:

a)o personagem escreve a carta na tentativa de
constranger o Papal Noel a presentea-lo.

b)o personagem escreve a carta com o objetivo de
guestionar o Papai Noel acerca de seu local de
moradia.

c) a carta foi escrita como forma de denuncia das
condi¢des subumanas de trabalho oferecidas pelo
Papai Noel.

d) o objetivo da carta era levar o Papal Noel a reflexao
sobre a busca por condi¢des mais vantajosas de
mercado.

e) o personagem ndo tem certeza da localizacdo do
Papai Noel, o que o leva a escrever uma carta para
confirmar a informacao.

02. Com base nas regras gramaticais, assinale a
alternativa correta:

a)A conjuncdo por que foi empregada
corretamente no primeiro quadrinho, pois se trata
de uma interrogacao direta.

b)Se houvesse uma palavra atrativa antes da forma
verbal "é" em "O meu plano é coloca-lo na
defensiva", a Unica possibilidade de manter a

correcdo gramatical seria colocar o pronome atono

em proclise: O meu plano ndo é o colocar na
defensiva.

c) o vocabulo "que" em "Eu aposto que é por saldrios
baixos..." e em "o exemplo que vocé quer dar"
recebem a mesma classificagdo morfoldgica.

d)A virgula empregada apds "Caro Papal Noel" é
facultativa, uma vez que se trata de uma expressao
de curta extensao.

e) Para que o texto atenda a norma-padrao, o trecho
"antes dele considerar o quanto eu fui bom"
deveria ser reescrito da seguinte forma: antes de
ele considerar o quanto eu fui bom.

03. O acento indicativo de crase estd empregado de
acordo com a norma-padrdo da lingua portuguesa
em:

a) A partir de hoje, todas as publica¢des terdo de ser
analisadas antecipadamente.

b) Era dificultoso ir 3 uma comemoracdo distante de
minha casa.

c) Em meio a sociedade capitalista, o importante é ter
ou parecer ter.

d)Os cuidados em relagcdo a doengas transmissiveis
devem ser os mesmos.

e) Deram ordem para que o relatdrio fosse entregue
amim.

04. A frase em que a colocagao do pronome atono
estd de acordo com a norma-padrdao da lingua
portuguesa é:

a) Nos trata como se ndao nos conhece.

b) Doaria-lhe todas as melhores roupas.

c) O trabalho ndo poupou-nos do dcio.

d) As criangas se interessam pelos objetos coloridos.

e) Agueles que preocupam-se com o préximo serao
recompensados.
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05. O uso do pronome esta de acordo com a norma-
padrdao em:

a) No meu trabalho havia dos sujeitos atipicos; estes
sujeitos tinham manias peculiares.

b)No préximo ano, farei minha viagem dos sonhos;
aquele ano sera inesquecivel.

c) Na Idade Meédia, havia um outro conceito de
familia; naquele tempo, uma relacdo econémica
entre os familiares era o que se destacava.

d)Maria e José sao felizes com suas profissdes; esta é
professora, aquele é contador.

e) Conquistei muitas coisas ano passado; aquele ano
foi maravilhoso.

06. Considerando-se o emprego da virgula, a frase
gue atende plenamente ao que prevé o padrao
formal escrito da lingua portuguesa é:

a) Nadar em alto mar, pode ser perigoso.

b)O trabalho remoto, vem ganhando espaco, em
muitas empresas.

c¢) Os advogados disseram que, o processo ndo estava
ganho.

d)No ano, taxas de natalidade

diminuiram.

passado, as

e) Ha fatos que, embora muito difundidos, sdo alvos
de duvida.

07. Em relacdo as regras de concordancia, a palavra
em destaque estd de acordo com a norma-padrao
da lingua portuguesa em:

a) Necessitam-se de paises dispostos a enfrentar
crises que nao respeitam limites territoriais.

b) Em noticiarios locais, aborda-se a criminalidade e a
corrupgao.

c)A luta por expressdes individuais devem ser
pautadas no respeito ao préximo.

d)O desejo de ser visto e a multiplicacdo de redes
sociais, de acordo com o que se observa, tem
muitos pontos em comum.

e)Segundo os principais lideres mundiais, nunca
houve tantas agressbes ao meio ambiente
relatadas como nos ultimos anos.

08. Considere a passagem a seguir:

Para empreender, sGo necessdrios muitos anos de
estudo. Além disso, a criatividade e a certeza de
que vai dar certo possibilitam bons resultados.

Os termos destacados sao responsaveis por articular
os enunciados do texto, estabelecendo entre eles,
respectivamente, relagdes de sentido de

a) Finalidade e adicao
b) Causa e oposicao

c) Explicacdo e adicao
d)Causa e explicacdo

e) Explicacdo e concessao

09. A relagdo semantica entre as palavras “certeza” e
“incerteza” estd presente também entre os termos

a) préximo e perto

b) desejo e vontade
c) zelo e cuidado

d) simples e complexo

e) ilusdo e fantasia

10. O vocabulo destacado em "Embora tivesse apoio,
a votacdo ndo ocorreu como o combinado" pode
ser corretamente substituido por:

a) Visto que
b) Logo que
c) Sem que
d) Uma vez que

e) Por mais que
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MATEMATICA

Eduardo Mocellin

11. Em um churrasco com 170 pessoas, 122 pessoas
bebem refrigerante e 81 pessoas bebem cerveja.
Sabendo-se que todas as pessoas do churrasco
bebem alguma dessas duas bebidas, o total de
pessoas que bebem ambas as bebidas é:

a) 33
b) 34
c) 36
d) 38
e) 40

12. Em uma loja, o lucro em reais gerado pela venda
de determinado produto é definido pela fungao
L(x) = —250x? + 810x — 350, onde “L” é o lucro
obtido e “x” é a quantidade comercializada.

Com base nesta informac¢do, podemos afirmar que o
lucro maximo obtido por esta empresa na
comercializagado deste produto é de:

a) RS 306,10
b) R$ 345,30
c) R$ 415,20
d) R$ 496,40
e) RS 512,60

13. Anderson comprou um smartphone para
revender e pagou RS 1496,00, obtendo 20% de
desconto sobre o preco original do produto. O lucro
de Anderson ao vender o smartphone com 25% de
acréscimo sobre o preco original foi de:

a) RS 913,00
b) R$ 870,00
c) R$ 841,50
d) R$ 467,50
e) RS 374,00

14. Considere as seguintes frases:
¢ O Sergipe é banhado pelo oceano pacifico.
¢ Faga bom uso do seu tempo.

¢ Fernanda é mais alta do que Catarina.

Pedro é tio de Tiago?
¢ Um l4pis colorido.

Dentre as frases apresentadas, o numero de
proposicdes apresentadas é:

a)l
b) 2
c)3
d)4
e)5

15. Em um concurso publico para o Banco Banese, a
razao entre homens inscritos e mulheres inscritas é
de 5:9. Logo, é correto afirmar que a porcentagem
de mulheres inscritas, com relacdo ao total de
inscritos, é:

a) Inferior a 60%

b) Maior ou igual a 60% e menor do que 65%
¢) Maior ou igual a 65% e menor do que 70%
d) Maior ou igual a 70% e menor do que 75%

e) Maior ou igual a 75%

16. A negacdo da proposicdao ~P—->(QAR) pode ser
representada por:

a) P->(~QV~R)
b) (~QV~R)>P
c) Pv(~QV~R)
d) “PA(~*QV~R)
e) PA(QAR)
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17. Em determinado dia, Arnaldo vendeu, na parte da
manha, somente 10 unidades de um produto X e 16
unidades de um produto Y, totalizando RS 991,80
em vendas. Na tarde do mesmo dia, ele vendeu
somente 4 unidades do produto X e 7 unidades do
produto Y, totalizando, naquele periodo, RS
422,10. Bernaldo foi um dos clientes que
compraram com Arnaldo naquele dia, e adquiriu
apenas uma unidade de cada produto. Sendo
assim, Bernaldo pagou pela compra desses dois
produtos o valor total de

a) RS 73,20.
b) RS 73,40.
c) RS 73,60.
d) RS 73,80.
e) RS 74,00.

18. Sejam A e B matrizes quadradas de ordem 2, com
A =[3122]. Sabendo-se que o determinante da
matriz AB é 12, o determinante da matriz B é:

a)l
b) 2
c)3
d) 4
e)5

19. Um jogo de azar consiste no sorteio de seis
numeros distintos de um total de 60 numeros
possiveis, numerados de 1 a 60. A aposta minima
consiste em escolher seis desses numeros.
Roberval pensou em oito numeros diferentes e
resolveu fazer todas as apostas minimas possiveis
utilizando esses numeros. O total de apostas que
Roberval fez foi:

a) 64
b) 56
c) 42
d) 35
e) 28

CONHECIMENTOS SOBRE O ESTADO DE
SERGIPE |

Priscila Lima

20. "O estudo do processo de povoamento e
ocupagcdo econdémica das terras sergipanas, da
organizagéo da sua vida politica e administrativa,
da formagdo e evolugdo das povoagdes, vilas e
cidades é fundamental para a compreensdo de
questdes atuais relacionadas a populagdo, meio
ambiente, urbaniza¢do e cultura, pois na trajetdria
histérica de uma comunidade encontram-se
explicacbes para as caracteristicas com que ela se
projeta no presente."”

Franga, Vera Lucia Alves., Cruz, Maria Tereza Souza. Atlas escolar de
Sergipe: espago geo-histdrico e cultural. Editora Grafset. 2007

Sobre o processo de ocupacdo e colonizacdo do
territdrio de Sergipe, assinale a alternativa correta:

a) A criagao da sede do Governo Geral em Salvador
acelerou a ocupacdo da regido de Sergipe,
resultando em um crescimento populacional
imediato e na rapida assimilacdo dos indigenas a
cultura portuguesa.

b) O territdrio de Sergipe foi inicialmente concedido a
Francisco Pereira Coutinho, mas dificuldades
administrativas e resisténcia indigena levaram a
reversao das terras para a Coroa Portuguesa, que
posteriormente enviou tropas para consolidar a
colonizacdo.

c) O avanco dos colonizadores no interior da regido
foi estimulado exclusivamente pelo cultivo da cana-
de-acgucar, que se expandiu no territdrio sergipano
desde os primeiros anos da colonizacdo
portuguesa.

d)A chegada dos missiondrios jesuitas foi bem
recebida pelos povos indigenas locais, facilitando o
processo de conversao religiosa e evitando grandes
confrontos armados com os portugueses.

e) A resisténcia indigena em Sergipe foi minima, pois
0s povos nativos aceitaram rapidamente o dominio
portugués e passaram a colaborar com o avanco da
colonizacdo e com a fundagcdo da cidade de Sao
Cristévao.
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21. A economia colonial de Sergipe se consolidou ao
longo dos séculos XVI e XVIIl com base na produgao
acucareira, na pecudria e na agricultura de
subsisténcia. Essas atividades ndo apenas
garantiram a ocupacao do territério, mas também
definiram a estrutura social da regido.

Sobre a evolugdao das economias fundadoras de
Sergipe, assinale a alternativa correta:

a) A economia acgucareira se desenvolveu de forma
autonoma em Sergipe, sem depender da producao
de outras capitanias, pois o territdrio ja possuia
uma grande estrutura produtiva desde o inicio da
colonizagao.

b)A pecudria nunca enfrentou conflitos com a
economia agucareira, pois a producdo de gado e de
cana-de-acUcar ocorreram em dareas totalmente
separadas, sem disputas por terras ou recursos.

¢) O cultivo do algod3do teve um papel irrelevante na
economia sergipana, pois o clima da regido nao
favorecia essa producdo, diferente da realidade
dos estados ao seu redor.

d) O sistema de sesmarias ndo foi fundamental para a
ocupacdao de Sergipe, pois as terras eram
naturalmente ocupadas por colonos sem
necessidade de concessdes formais do governo
portugués.

e) A pecuaria em Sergipe se expandiu principalmente
no século XVII devido a demanda dos engenhos
acucareiros das capitanias vizinhas, o que levou a
ocupacao do interior e ao surgimento de povoados
ligados a essa atividade.

22. O estado de Sergipe pode ser regionalizado em
trés mesorregidoes com caracteristicas naturais,
econOmicas e sociais distintas, essas caracteristicas
influenciam a distribuicdo da populagdo e as
principais atividades econdmicas da regido.

Sobre as mesorregides do estado de Sergipe, assinale
a alternativa correta:

a) O Sertdo Sergipano, por possuir um clima umido e
terras férteis, concentra a maior parte da producao
agricola do estado, sendo a regido com maior
densidade populacional.

b)O Leste Sergipano é marcado pela predominancia
de pequenas propriedades rurais voltadas
exclusivamente para a agricultura de subsisténcia,
sendo a pecudria quase inexistente na regiao.

c) O Agreste Sergipano se destaca por ser uma area
de transicdo climatica, favorecendo tanto a
agricultura familiar quanto a pecudria, com a
producdo de frutas ao sul e de feijdo, milho e
hortaligas no centro.

d)A densidade demogréfica no Sertdo Sergipano é a
mais alta do estado, uma vez que a vegetacdo e os
solos rasos favorecem a fixacdo de grandes
contingentes populacionais.

e) A producdo agropecudria no Agreste Sergipano é
pouco diversificada, sendo quase exclusivamente
baseada na monocultura da cana-de-aglcar e na
criacdao de gado de corte.
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23. O clima do estado de Sergipe apresenta
caracteristicas especificas devido a sua posicao
geografica e aos sistemas atmosféricos que atuam
sobre a regido. Sobre essas caracteristicas
climaticas, assinale a alternativa correta:

a)A baixa variagdo térmica anual no estado é
explicada pela sua posi¢do na faixa tropical, onde a
incidéncia de radiagdo solar é constante ao longo
do ano, resultando em uma amplitude térmica
inferior a 5°C.

b)O Sertdo Sergipano apresenta as maiores médias
de precipitacdo do estado, pois recebe influéncia
direta da Frente Polar Atlantica, que intensifica as
chuvas durante todo o ano.

c)As temperaturas médias em Sergipe sdo
controladas apenas pela altitude e proximidade do
oceano, sem influéncia da latitude ou de sistemas
atmosféricos de larga escala.

d)Seguindo o padrdo tropical, estacdo chuvosa
préxima ao litoral ocorre no verdo, pois a atuacao
da Frente Polar Atlantica intensifica as
precipitacdes frontais nos meses de dezembro a
marco.

e) A irregularidade das precipitacdes no estado nao
afeta as atividades agropecudrias, pois a
distribuicdo de chuvas ao longo do ano garante
reservas hidricas suficientes para todas as culturas.

24. O relevo do estado de Sergipe apresenta
variacobes que influenciam diretamente a
distribuicdo da populagdo e as atividades
econdmicas da regido. Destacam-se formacdes
como a Planicie Costeira, os Tabuleiros Costeiros e
o Pediplano Sertanejo, que refletem a geologia e os
processos erosivos que atuam na paisagem.

Com base nas caracteristicas do relevo sergipano,
assinale a alternativa correta:

a) Os tabuleiros costeiros sdo formacdes resultantes
de processos erosivos em areas de baixa altitude,
localizados no sertdo sergipano, onde predominam
terrenos alagaveis e solos férteis.

b) A planicie litoranea de Sergipe apresenta uma faixa
costeira descontinua devido ao processo erosivo,
sendo composta por corddes litoraneos, dunas e
terracos marinhos formados em diferentes
periodos geoldgicos.

c) O Pediplano Sertanejo é caracterizado por altitudes
elevadas e por escarpas abruptas ao longo da costa,
representando a unidade geomorfolégica mais
elevada do estado, com ocorréncia de neossolos
ricos em matéria organica.

d)As serras de Itabaiana, Miaba e Gongoji
representam as Unicas formagGes montanhosas do
estado de Sergipe, sendo compostas
exclusivamente por sedimentos da bacia
sedimentar sergipana.

e)As formacbes do relevo sergipano ndo possuem
influéncia do clima, sendo resultado apenas da
estrutura geoldgica da regido, sem interferéncia
dos processos climdticos na modelagem da
paisagem.
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25. A formagdo da populagdo sergipana esta
diretamente relacionada ao processo histérico de
ocupacao do territério, influenciado pela presenca
indigena, pela colonizagao europeia e pela chegada
de africanos escravizados. Além disso, a
distribuicdo demografica atual reflete esse
histéorico, criando cendrios de densidade
demogréfica distintos.

Sobre a formagdo e distribuicdo da populagao
sergipana, assinale a alternativa correta:

a) Os Tupinambds foram o Unico grupo indigena a
habitar o territério sergipano, sendo responsaveis
pelo desenvolvimento das primeiras vilas e cidades
da regido.

b)A colonizagdo europeia ocorreu sem conflitos
significativos com os povos indigenas, pois os
colonizadores priorizaram relacdes pacificas e
acordos comerciais com as aldeias nativas.

c) A escraviddo africana teve um papel central na
economia colonial de Sergipe, fornecendo mao de
obra para os engenhos de aclucar e para as
lavouras, além de influenciar a cultura local.

d)A populacdo de Sergipe é distribuida de forma
homogénea pelo territério apenas quando
consideramos as mesorregides, afinal ndo ha
grandes diferencas entre as regies litoraneas,
agrestes e sertanejas.

e)A cidade de Itabaiana é a capital do estado de
Sergipe, concentrando a maior parte da populagao
e sendo o principal polo econémico da regiao.

NOCOES DE INFORMATICA

Emannuelle Gouveia

26. Ferramentas que possibilitam a interacdo on-line
sdo comuns hda muito tempo, mas houve uma
maior popularizacdo das mesmas durante a apés a
pandemia do Covid 19. Sobre o Google Meet
responda:

a) Permite apenas a criacdo de reuniGes instantaneas

b)Limita a quantidade de participantes a 25 por
reuniao

c) Permite agendar uma reunido na Google Agenda
integrada

d)Todos os participantes sempre podem usar o
microfone

e)Ndo ha a possibilidade de estabelecer um usuario
como moderador.

27. No contexto da seguranca em redes de
computadores, o termo firewall pode ser
considerado uma espécie de:

a) mecanismo de autenticagao;
b)programa de transferéncia de arquivos seguro;

c) mecanismo que verifica e bloqueia spam de correio
eletronico;

d)antivirus, que pesquisa os arquivos em busca de
programas malignos;

e)filtro, que restringe o trafego de mensagens com
sites e outros recursos.

28. Ao utilizar o servigo de Busca, um usuario deseja
pesquisar as paginas que contenham exatamente a
expressao CONCURSOS NO NORDESTE. Para isso,
ele deve usar que operador dentre os listados
abaixo:

a)-.
b) “”
c)E
d) ou.

e) site:
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29. No Word, existe uma funcionalidade chamada
Controle de Alteragdes que permite que varios
usudrios acessem e manipulem o mesmo arquivo
simultaneamente. Apds as alteragdes o
proprietdrio do documento pode aceitar ou rejeitar
as alteracdes. Para que elas sejam aceitas devemos
usar o menu:

a) Revisdo/Alteragdes/Aceitar

b) Exibicdo/AlteracGes/Aceitar

c) Revisdo/Controle/Aceitar

d) Referéncias/Alteracdes/Aceitar.

e) Revisdo/Alteragdes/Comparar

30. O Windows é um Sistema Operacional e, como tal,
tem a func¢ao de gerenciar o hardware e o software
em uma maquina. Nele temos uma funcionalidade
qgue permite acompanhar o desempenho da
memodria, da CPU, ver os processos em execucao,
dentre outras atividades. Uma das formas de
acessa-la é através da tecla de atalho:

a) CTRL + ALT

b) CTRL + ALT+ DEL

c) CTRL + SHIFT + DEL

d) CTRL + D

e) ALTGR+ P

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

MATEMATICA FINANCEIRA

Eduardo Mocellin

31. Aplicado durante dois anos e quatro meses, o
capital de RS 750,00 rendeu, a juros simples, RS
420,00. A taxa de juros mensal da aplicacdo é:

a) 1,0%
b) 1,5%
c) 2,0%
d) 2,5%

e) 3,0%

32. Ademar deseja comprar uma moto cujo preco a
vista é de RS 10.000,00. Como ele ndo dispde do
valor total a vista, ele prop6s a concessiondria
pagar a moto em seis prestagdes mensais de
mesmo valor com juros compostos de 2,5% a.m.,
sendo a primeira presta¢do paga no ato da compra.
De acordo com a sua proposta, o valor aproximado
da prestacdo que Ademar deve pagar mensalmente
é de:

Dado: 1,025° = 1,16

a) RS 1.915,56

b) RS 1.880,33

c) R$ 1.812,50

d) RS 1.768,29

e) RS 1.615,72

33. A empresa Coruja LTDA resolve descontar suas
duplicatas com uma antecipacdo de 2 meses.
Sabendo-se que a operacao foi realizada na
modalidade de desconto comercial simples, com
taxa de desconto de 20% ao més, a taxa mensal de
juros compostos pagos pela empresa é de,
aproximadamente:

a) 20%
b) 23%
c) 25%
d) 29%
e) 32%
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34. José deseja acumular um montante superior aum
milhdo de reais para, no futuro, pagar uma
faculdade de medicina para o seu neto. Para isso,
aplicou uma quantia de 200 mil reais a 15% ao ano,
em regime de juros compostos. O menor nimero
inteiro de anos que deve transcorrer para que José
ultrapasse a sua meta por meio desse Unico
investimento é:

Dados:
log5=0,70
log 1,15 = 0,06
a) 11

b) 12

c)13

d) 14

e) 15

35. Para financiar um apartamento, o banco Banese
ofereceu a um cliente um empréstimo no valor de
RS 540.000,00 a ser pago em prestacdes mensais
ao longo de 3 anos pelo sistema SAC, com taxa de
juros de 1,5% ao més. O valor da terceira prestacao
a ser paga pelo cliente é:

a) R$ 22.325,00
b) RS 22.350,00
c) RS 22.425,00
d) R$ 22.575,00
e) RS 22.650,00

CONHECIMENTOS BANCARIOS

Amanda Aires

36. O Banco Central do Brasil é responsavel por
diversas fun¢Ges no sistema financeiro nacional.
Qual das alternativas abaixo NAO é uma atribuicio
do Banco Central?

a) Emitir moeda corrente.

b) Controlar a politica monetaria.

c) Supervisionar instituicdes financeiras.
d) Administrar a divida publica mobilidria federal.

e) Regulamentar o mercado de capitais.

37. O Comité de Politica Monetaria (Copom) é
responsavel por definir a taxa bdsica de juros da
economia brasileira. Qual é o nome dessa taxa?

a) Taxa SELIC.
b) Taxa CDI.
c) Taxa TR.
d)Taxa TILP.
e) Taxa DI.

38. O que é o Comité de Basileia?

a) Um 6rgao do governo brasileiro responsavel pela
politica fiscal.

b)Uma instituicdo financeira internacional que
concede empréstimos a paises em
desenvolvimento.

c) Um férum internacional que estabelece normas e
diretrizes para a supervisao bancaria.

d) Uma agéncia de classificagao de risco de crédito.

e) Uma organiza¢do ndo governamental que promove
a inclusdo financeira.

39. Qual é o principal objetivo do Sistema de
Pagamentos Brasileiro (SPB)?

a) Facilitar a troca de informacgdes entre bancos.

b)Garantir a liquidacdo segura e eficiente das
transacOes financeiras no pais.

c) Regular as taxas de cambio.
d)Supervisionar o mercado de capitais.

e) Emitir titulos publicos.
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40. O que é o Fundo Garantidor de Créditos (FGC)?

a) Uma instituicao que oferece empréstimos a bancos
em dificuldades financeiras.

b)Um fundo que assegura a devolucdo de depdsitos
aos correntistas em caso de faléncia de uma
instituicdo financeira.

c)Uma agéncia reguladora do sistema financeiro
nacional.

d)Um d6rgao responsavel pela emissdao de moeda.

e)Uma entidade que supervisiona o mercado de
cambio.

41. Qual é a principal fungao da Comissao de Valores
Mobiliarios (CVM)?

a) Regular e fiscalizar o mercado de capitais no Brasil.
b) Emitir moeda corrente.

c) Definir a politica cambial do pais.

d) Administrar a divida publica.

e) Supervisionar o sistema de pagamentos.

42. O que sdo as Letras de Crédito Imobiliario (LCI)?

a) Titulos emitidos por empresas para financiar suas
atividades operacionais.

b) Titulos emitidos por instituicbes financeiras para
captar recursos destinados ao financiamento
imobilidrio.

c) Acoes de empresas do setor imobiliario.

d) Titulos publicos emitidos pelo governo para
financiar obras de infraestrutura.

e)Certificados de  depdsito  bancadrio com
rentabilidade atrelada ao mercado imobiliario.

43. O que é o spread bancario?

a) A diferenca entre a taxa de cambio oficial e a taxa
de cambio paralela.

b) A diferenca entre a taxa de juros que o banco paga
aos depositantes e a taxa que cobra dos tomadores
de empréstimo.

c) O percentual de lucro liquido dos bancos sobre suas
operagdes de crédito.

d)O percentual de compulsério exigido pelo Banco
Central das institui¢des financeiras.

e)O custo da intermediacdo financeira sem
considerar os impostos e encargos operacionais.

44. Sobre o Sistema Financeiro Nacional (SFN),
assinale a alternativa correta:

a) O Conselho Monetdrio Nacional (CMN) é o 6rgao
normativo maximo do SFN e é subordinado ao
Banco Central.

b) O Banco Central do Brasil (Bacen) é responsavel por
autorizar e fiscalizar o funcionamento das
instituicdes financeiras.

c)A Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM) é
responsavel pelo controle da politica monetaria e
cambial no Brasil.

d)O SFN é composto exclusivamente por bancos
comerciais e pelo Banco Central.

e) As cooperativas de crédito sao reguladas apenas
pelo Ministério da Economia.

45. As operacdes de redesconto realizadas pelo Banco
Central tém a finalidade de:

a) Estimular o consumo ao reduzir as taxas de juros
para o consumidor final.

b)Prover liquidez aos bancos comerciais em

momentos de necessidade.

c) Determinar as taxas de cambio utilizadas nas
operacgoes internacionais.

d)Controlar diretamente a inflacgdo por meio da
fixacdo de precos de bens e servicos.

e) Regular o crédito rural e habitacional no pais.
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46. A caderneta de poupanca é um dos investimentos
mais tradicionais no Brasil. Sobre sua rentabilidade,
assinale a alternativa correta:

a) Quando a taxa SELIC estiver acima de 8,5% ao ano,
a poupanca rende 70% da SELIC.

b) A rentabilidade da poupanca sempre é superior a
inflagdo.

c) A poupanc¢a rende mensalmente 0,5% ao més,
independentemente da taxa SELIC.

d)Quando a SELIC estiver igual ou inferior a 8,5% ao
ano, a poupanga rende 70% da SELIC mais TR.

e) E) Os rendimentos da poupanca sdo tributados pelo
Imposto de Renda.

47. As fintechs sdo empresas que utilizam tecnologia
para oferecer servigos financeiros. Sobre seu
funcionamento, assinale a alternativa correta:

a) Fintechs sdo bancos digitais e, por isso, precisam de
autorizagdo do Banco Central para operar.

b)Todas as fintechs oferecem servicos bancarios
completos, incluindo conta corrente e crédito.

c) As fintechs podem atuar no setor financeiro sem a
necessidade de seguir regulacdes do Banco Central.

d)Algumas fintechs operam sem serem bancos,
oferecendo servicos como pagamentos, crédito e
investimentos, sujeitas a  regulamentacao
especifica.

e) O modelo de negécio das fintechs é idéntico ao dos
bancos tradicionais, sem inovagdo tecnolégica.

48. A politica de crédito é um dos instrumentos
utilizados pelo governo para estimular ou
desacelerar a economia. Sobre as politicas de
crédito, assinale a alternativa correta:

a) O aumento do crédito disponivel para a populacao
tende a reduzir a inflagdo.

b) A restricdo do crédito pelo Banco Central pode ser
usada como ferramenta de controle inflacionario.

c) A liberagdo excessiva de crédito sempre resulta em
crescimento sustentavel da economia.

d) A politica de crédito ndo tem impacto sobre a taxa
de juros da economia.

e) O governo nao interfere na oferta de crédito, pois
esta é determinada exclusivamente pelo mercado.

49. O que caracteriza uma Letra de Crédito do
Agronegdcio (LCA)?

a)Trata-se de um titulo emitido pelo Tesouro
Nacional para financiar atividades agricolas.

b)A LCA é isenta de Imposto de Renda para pessoas
fisicas.

c)A LCA possui liquidez imediata garantida pelo
Banco Central.

d) O rendimento da LCA é fixado pelo Banco Central,
independentemente das condi¢des de mercado.

e)As LCAs sdo garantidas pelo Fundo Monetario
Internacional (FMI).

50. O que é a Taxa DI (Depésito Interfinanceiro)?

a)Taxa utilizada para remunerar aplicacdes de
investidores no mercado de capitais.

b)indice que mede a inflacdo do pais.

c) Taxa de juros que baliza os empréstimos entre
instituicdes financeiras no Brasil.

d)Percentual fixado pelo Banco Central para
depdsitos compulsérios.

e) Indice utilizado na correcio do FGTS.

ATENDIMENTO, VENDAS E NEGOCIAGAO

Stefan Fantini

51. Dos elementos que compdem o marketing mix de
um banco, representam o “P” de praca, EXCETO:

a) internet

b) caixa eletronico
c) marca

d) agéncia

e) posto de atendimento
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52. A insatisfacdo do cliente acontece quando

a) o servico é prestado exatamente de acordo com as
prescrigdes previstas.

b)a comunicacdo da organizacdo atinge o cliente de
forma sistematica.

c) os beneficios do servico sdo maiores do que os
custos.

d)as expectativas do cliente em relagdo ao servico
superam a qualidade percebida pelo cliente em
relagdo ao servigo.

e)a qualidade esperada pelo servico era menor do
qgue a qualidade percebida pelo cliente em relagao
a0 servigo.

53. O gerente de determinada agéncia bancaria
iniciou uma acao para reformar e redecorar toda
agéncia. A acdo incluiu, também, a troca dos
materiais e equipamentos da agéncia. Seu principal
objetivo era fazer com que a agéncia ficasse mais
bonita, atual e convidativa para os clientes.

O fator determinante da qualidade em servigos
focado pelo gerente foi

a) confiabilidade.
b) responsividade.
c) empatia.

d) tangibilidade.

e) garantia.

54. A segmentagao de mercado e o posicionamento
de mercado sao fundamentais “para que a empresa
identifique os principais atributos e as diferencas
entre seu publico-alvo, podendo, assim,
concentrar-se nos melhores e mais eficientes
meios de comunicacdo, utilizar canais de
distribuicdo corretos e determinar a comunicacao a
ser utilizada”. (Las Casas, 2019)

Um dos objetivos da segmentacdo de mercado no
setor bancario é

a)focar naquelas vendas que sejam mais bem
sucedidas.

b)adotar uma estratégia global de vendas, que se
encaixe a toda carteira de clientes.

c) identificar os servigos bancarios que exigem maior
grau de complexidade em vendas.

d)reunir em um mesmo grupo os clientes que
possuem necessidades e desejos diferentes, para
buscar solucdes que resolvam todos os seus
problemas.

e)agrupar 0s consumidores que possuem
necessidades e desejos homogéneos, com o
objetivo de desenvolver acbes de vendas
especificas, com tratamento diferenciado para
cada grupo de clientes.

55. Apds realizar uma pesquisa acerca dos habitos de
consumo de sua carteira de clientes, o gerente de
um banco constatou que havia dois tipos de
clientes: os que utilizam o cartdo de crédito
diariamente para compras corriqueiras; e os que
utilizam o cartdo de crédito apenas em
emergéncias e situagdes excepcionais.

No caso narrado, a pesquisa realizada pelo gerente
apresenta um mercado de consumo de cartdo de
crédito segmentado, com base na variavel

a) psicografica

b) comportamental
c) geografica

d) demografica

e) incremental
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56. A organizacdo SF123 decidiu, como novo
posicionamento estratégico a ser adotado a partir
daquele momento, que passaria a concentrar seus
esforcos em determinado segmento de mercado
restrito e a ter custos menores do que os
concorrentes. A nova estratégia adotada pela
organizacdo SF123 é chamada de:

a) Liderancga de custo

b) Diferenciacao

c) Enfoque

d) Enfoque na lideranga de custo

e) Enfoque na diferenciagao

57. O gerente de determinada empresa de telefonia
movel orientou seus vendedores a oferecerem
“planos de telefone celular” a todos os clientes que
estivessem comprando smartphones, com o
objetivo de incrementar o relacionamento dos
clientes com a empresa.

A orientacdo dada pelo gerente aos seus vendedores
representa uma técnica de venda denominada:

a) venda consultiva

b) venda complementar
c) spin selling

d) cross-selling.

e) all selling.

58. O processo de vendas é composto pelas seguintes
etapas sequenciais:

a) planejamento da venda; prospeccao e qualificacdo;
abordagem; apresentacdo e demonstracao;
superacao das objecdes; fechamento;
acompanhamento e manutengao.

b) prospeccdo e qualificacdo; planejamento da venda;

abordagem; apresentacdo e demonstracdo;
superagao das objecdes; fechamento;
acompanhamento e manutengdo.

c) prospeccao e qualificacao; abordagem;

planejamento da venda; apresentacio e

demonstragao; superagao das objecdes;
fechamento; acompanhamento e manutencgao.

d)planejamento da venda; prospecc¢ao e qualificagao;
apresentagdo e demonstragao; abordagem;
superagao das objegodes; fechamento;
acompanhamento e manutenc¢ao.

e) prospeccao e qualificacdo; planejamento da venda;
abordagem; apresentacdo e demonstracao;
fechamento; superacao das objecgdes;
acompanhamento e manutengao.

59. O valor percebido pelo cliente esta relacionado a
comparacado que o cliente faz entre:

a) o que ele dd a organizacdo e o que ele acredita que
ele deu a organizacao.

b)os custos que ele tem para adquirir determinado
produto ou servico e os beneficios que ele recebe
em troca.

c) o esforco fisico que o cliente faz para adquirir o
servico e os custos financeiros incorridos na
aquisicao.

d) o preco de venda praticado pelos concorrentes e os
custos do produto.

e)os custos que ele incorre para adquirir
determinado produto ou servico e os beneficios
gue os produtos dos concorrentes poderiam
oferecer.
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60. A criacdao de conhecimento nas organizagdes é
algo dinamico e constante, e envolve a interacao
continua entre os conhecimentos tacito e explicito.
De acordo com Nonaka e Takeuchi, existem 04
modos de converter conhecimento.

Assinale a alternativa correta.

a)A conversao de conhecimento explicito em
conhecimento explicito é denominada de
internalizacao.

b)A conversao de conhecimento explicito em
conhecimento tacito é denominada de
internalizacao.

conhecimento tacito em
denominada de

c)A conversdo de
conhecimento explicito &
socializagao.

d)A conversdo de conhecimento tacito em
conhecimento tacito é denominada de
externalizagao.

e)A conversdo de conhecimento explicito em
conhecimento tacito é denominada de
combinacao.

61. O marketing de relacionamento tem por objetivo
a) a priorizacdo de conquista de novos clientes.

b)identificar os mercados que a organizacdo pode se
relacionar.

c) criar e manter relacionamentos duradouros com os
clientes, estimulando a lealdade dos clientes a
marca.

d) a prioridade de identificar clientes em potencial.

e) identificar mercados em potencial.

62. A sustentabilidade é uma atitude organizacional e
envolve 03 dimensdes:

a) econo6mica, financeira e ambiental.
b) ambiental, ecoldgica e psicossocial.
c) financeira, corporativa e politica.
d) econdmica, social e ambiental.

e) ambiental, politica e mundial.

63. Os gatilhos mentais “sdo palavras, argumentos ou
circunstancias, que sdo utilizados para despertar
necessidades adormecidas na mente dos
consumidores.” (ROCK CONTENT, 2021). Os
individuos possuem estimulos e motivacdes que,
guando ativados (por gatilhos mentais), conduzem
a acao.

Determinada livraria optou, como estratégia de
marketing digital, vender 10 unidades de
determinado livro com o autdgrafo de seu
respectivo autor, o qual é bastante consagrado no
meio literario.

A livraria anunciou que o autor ndao mais autografaria
outras obras, de tal forma que essas 10 unidades
autografadas sdao Unicas e exclusivas e que a
procura por livros autografados por esse autor é
bastante alta.

O gatilho mental utilizado pela livraria é conhecido
como:

a) autoridade
b) razdo

c) novidade
d) escassez

e) reciprocidade

64. Os servicos possuem caracteristicas que os
diferenciam dos produtos. Uma  dessas
caracteristicas consiste no fato de que os servicos
ndo podem ser estocados. Essa caracteristica é
chamada de:

a) variabilidade

b) inseparabilidade
c) intangibilidade
d) perecibilidade

e) heterogeneidade
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65. Nos termos da Resolugdo CMN 4.860/2020, o
prazo de resposta para as demandas nao poderd
ultrapassar:

a)trinta dias Uuteis, podendo ser prorrogado,
excepcionalmente e de forma justificada, uma
Unica vez, por igual periodo

b)oito dias uteis, podendo ser prorrogado,
excepcionalmente e de forma justificada, uma
Unica vez, por igual periodo

c)cinco dias Uteis, podendo ser prorrogado,
excepcionalmente e de forma justificada, uma
Unica vez, por igual periodo

d)dez dias uteis, podendo ser prorrogado,
excepcionalmente e de forma justificada, uma
Unica vez, por igual periodo

e)quinze dias uteis, podendo ser prorrogado,
excepcionalmente e de forma justificada, uma
Unica vez, por igual periodo

ATUALIDADES DO MERCADO FINANCEIRO

Celso Natale

66. Pix é o0 pagamento instantaneo brasileiro. O meio
de pagamento criado pelo Banco Central (BC) em
que os recursos sdo transferidos entre contas em
poucos segundos, a qualquer hora ou dia. E préatico,
rapido e seguro. O Pix pode ser realizado a partir de
uma conta corrente, conta poupanca ou conta de
pagamento pré-paga.

A respeito do meio de pagamento denominado PIX,
assinale a alternativa INCORRETA:
a) Pagar com PIX é gratuito para pessoas fisicas

b) Em comparacdo com cartdes de crédito ou débito,
o PIX possui um custo de aceitacdo menor.

c)Ndo ha limite minimo para pagamentos ou
transferéncias via PIX.

d) Por questbes de seguranca, para contas de pessoa
fisica, ha limites maximos pré-definidos de valor
para fazer transagGes Pix.

e) E necessario possuir chave cadastrada — que pode
ser o CPF/CNPJ, e-mail, nimero de telefone ou uma
chave aleatoria - para fazer ou receber pagamentos
via Pix.

67. O Open Finance ou Sistema Financeiro Aberto, no
Brasil, € uma iniciativa do(a)

a) Banco Mundial

b) Fundo Monetario Internacional
c) Secretaria do Tesouro Nacional
d) Banco Central do Brasil

e) Comissdo de Valores Mobilidrios

68. Quando, em virtude da escalada descontrolada
dos precos, os moradores de terminado pais
passam a utilizar moeda estrangeira para realizar
transacOes, convertendo o preco das mercadorias
determinados em moeda nacional. Nesse caso, a
fungdo preservada pela moeda doméstica foi

a) meio de troca.

b) unidade de conta.
c) reserva de valor.
d) velocidade-renda.

e) meio de valor.

69. O Arranjo de Pagamento é o conjunto de regras e
procedimentos que disciplina a prestacdo de
determinado servico de pagamento ao publico
aceito por mais de um recebedor, mediante acesso
direto pelos usudrios finais, pagadores e
recebedores.

A pessoa juridica responsdvel pelo arranjo de
pagamento e, quando for o caso, pelo uso da marca
associada ao arranjo de pagamento é o(a)

a) Sistema de Pagamento.

a) Instituicdo de Pagamento (IP).
c) Instrumento de Pagamento.
d) Provedor de Pagamento.

e) Instituidor de Arranjo de Pagamento.
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70. O Drex, moeda digital do Banco Central do Brasil,
utilizara tecnologia de registro distribuido que
permite maior segurang¢a e rastreabilidade nas
transagdes. A tecnologia escolhida para registrar as
transagoes e saldos do Drex é:

a) Mineragao digital.

b) Blockchain.

c) Smart Contracts.

d) DLT (Distributed Ledger Technology).

e) Criptografia assimétrica.

COMPORTAMENTOS ETICOS, DIVERSIDADE
E ESG

CRIME DE LAVAGEM DE DINHEIRO:
CONCEITO E ETAPAS; PREVENCAO E
COMBATE AO CRIME DE LAVAGEM DE
DINHEIRO: LEI N° 9.613/98 E SUAS
ALTERACOES (LEI N° 12.683/2012 E LEI N°
14.478/2022)

Anténio Pequeno

71. A Lei n2 9.613/1998 tipifica, no respectivo art. 12
, 0s crimes de lavagem de dinheiro, com
enquadramento penal bdsico consistente na
ocultacdo ou dissimula¢do da natureza, origem,
localizagdo, disposicdo,  movimentagdao ou
propriedade de bens, direitos ou valores
provenientes, direta ou indiretamente, de infracdo
penal, ao tempo em que estabelece, nos arts. 22 a
72, disposicdes especiais referentes a processo e
julgamento, bem como aos efeitos pessoais e
patrimoniais de eventual condenacao.

Considerando os aspectos legais referentes a lavagem
de dinheiro e o fato de que ela se desenvolve em
fases que eventualmente se superpdem ou
comunicam, assinale a alternativa correta

a) primeira fase da lavagem de dinheiro, denominada
“dissimulacao” (layering), é caracterizada por uma
multiplicidade de operagcbes e transacgles
realizadas mediante empresas e contas sem

aparente relagdo com o agente envolvido na
pratica delituosa, tornando impossivel ou
extremamente dificil identificar a origem ilicita dos
bens, direitos ou valores provenientes, direta ou
indiretamente, de infragdao penal.

b)Os crimes de lavagem de dinheiro somente se
configuram caso sejam cometidos de forma
reiterada ou se a infracdo penal antecedente tiver
sido praticada por organizagdo criminosa.

c) A pena para os crimes de lavagem de dinheiro
podera ser reduzida de um a dois tercos e ser
cumprida em regime semiaberto ou aberto, sendo
possivel ao juiz deixar de aplica-la ou substitui-la, a
gualquer tempo, por pena restritiva de direitos, se
0 agente, no curso de investigacdo ou processo,
colaborar espontaneamente com as autoridades,
prestando esclarecimentos que conduzam a
apuracao das infracOes penais, a identificacdao dos
autores, coautores e participes, ou a localizagao
dos bens, direitos ou valores objeto da infracao
penal.

d) Os tipos penais de lavagem de dinheiro admitem a
forma culposa, em que o agente criminoso da causa
ao resultado por imprudéncia, negligéncia ou
impericia.

e) O processo e julgamento dos crimes de lavagem de
dinheiro sdo de competéncia exclusiva da Justica
Federal.
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CIRCULAR N° 3.978, DE 23 DE JANEIRO DE
2020, DO BANCO CENTRAL DO BRASIL
(TEXTO VIGENTE APOS AS ATUALIZACOES
DA CIRCULAR BCB N° 4.005/2020, DA
RESOLUGCAO BCB N° 119/2021, DA
RESOLUGCAO BCB N° 282/2022, E DA
RESOLUCAO BCB N° 344/2023) E CARTA
CIRCULAR N° 4.001, DE 29 DE JANEIRO DE
2020, DO BANCO CENTRAL DO BRASIL
(TEXTO VIGENTE APOS AS ATUALIZAGCOES
DA CARTA CIRCULAR BCB N° 4.037/2020 E
DA INSTRUCAO NORMATIVA BCB N°
461/2024). RESOLUGCAO CVM 50/2021 (COM
AS ALTERACOES INTRODUZIDAS PELA
RESOLUCAO CVM N°179/2023 E
RESOLUCAO CVM 196/2023) E SIGILO
BANCARIO: LE| COMPLEMENTAR N°
105/2001 E SUAS ALTERACOES

Nick Simonek

72. Sobre a quebra de sigilo financeiro, assinale a
afirmativa correta.

a) A medida é admissivel apenas no caso de ilicitos
previstos no rol taxativo da Lei Complementar n?
105/2001.

b) A autoridade policial pode requisitar diretamente a
instituicdo financeira dados sigilosos no caso de
delito cometido por organizacdo criminosa.

c) Compete ao STF decidir sobre pedido de quebra de
sigilo financeiro apresentado por CPI do Senado.

d)A Comissao de Valores Mobilidrios ndo pode
requisitar diretamente a Bolsa de Valores dados
sigilosos para instruir processo administrativo de
sua atribuicao.

e)As instituicbes financeiras tém o dever de
comunicar ao COAF as transacdes de seus clientes
gue sejam indicidrias de lavagem de dinheiro.

73. As institui¢des financeiras arroladas pela Lei
Complementar n2 105/2001 devem conservar sigilo
em suas opera¢des ativas e passivas e servigos
prestados.

O dever de sigilo é extensivo ao Banco Central do
Brasil, em relagdo as operagdes que realizar e as

informagdes que obtiver no exercicio de suas
atribui¢des. Todavia, existem situagdes previstas
na referida Lei Complementar em que o Banco
Central do Brasil é obrigado a prestar informagdes
a terceiros.

Acerca deste tema, analise as afirmativas a seguir.

I. E dever do Banco Central do Brasil fornecer,
diretamente e em carater exclusivo, as comissoes
parlamentares de inquérito, no exercicio de sua
competéncia constitucional e legal de ampla
investigacao, informacdes e documentos sigilosos
de que necessitarem.

II. O sigilo, inclusive quanto a contas de depdsitos,
aplicacdbes e investimentos mantidos em
instituicoes financeiras, ndo pode ser oposto ao
Banco Central do Brasil no desempenho de suas
funcbGes de fiscalizacdo, exceto ao proceder a
inquérito em instituicdao financeira submetida a
regime especial.

lll. O Banco Central do Brasil depende de prévia
autorizacdo do Poder Judicidrio para fornecer
documentos sigilosos solicitados por comissdo de
inquérito administrativo destinada a apurar
responsabilidade de servidor publico por infracdo
praticada no exercicio de suas atribuicdes,
independentemente da existéncia de processo
judicial em curso.

Esta correto o que se afirma em
a)l, llelll.

b)Il e lll, apenas.

c)lell, apenas.

d)1ll, apenas.

e)l, apenas.
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ATITUDES ETICAS, RESPEITO, VALORES E
VIRTUDES; NOCOES DE ETICA
EMPRESARIAL E PROFISSIONAL. A GESTAO
DA ETICA NAS EMPRESAS PUBLICAS E
PRIVADAS. CODIGO DE CONDUTA ETICA
DO BANESE

Tiago Zanolla

74. Uma colaboradora da instituicao alegou que o
Cédigo de Etica publicado no sistema de
compliance era de responsabilidade exclusiva da
Alta Administracdo e que os demais empregados,
estagidrios e prestadores de servico estavam
apenas subordinados a orienta¢des operacionais,
sem obrigacdo de difundir ou praticar os principios
éticos. A situacdo gerou duvidas entre os
participantes, que questionaram quem de fato é
responsavel por garantir a aplicacdo do Cédigo no
dia a dia organizacional.

Com base no Cddigo de Etica descrito, assinale a
alternativa correta:

a) O Cédigo de Etica é aplicavel apenas aos membros
da Alta Administracdo e aos comités estatutarios,
sendo de carater consultivo e ndo vinculativo para
empregados e colaboradores.

b)Apenas os membros da Alta Administracdo sdo
responsaveis pela difusdao dos principios éticos
estabelecidos no Cddigo, cabendo aos demais
empregados segui-los quando necessario.

c)O Coédigo de Etica é aplicdvel a todos os
empregados, colaboradores, prestadores de
servico e integrantes do conglomerado financeiro,
sendo responsabilidade de todos adotar condutas
que reflitam os principios éticos organizacionais.

d) A responsabilidade pela adogdo de principios éticos
e a promocao de condutas integras recai
exclusivamente sobre os empregados, ja que os
prestadores de servicos e parceiros externos nao
estdo sujeitos ao Codigo.

e) A aplicacdo do Codigo de Etica é restrita as relacdes
internas da organizacdo, ndao se estendendo as
relacdes com consumidores, acionistas, parceiros
ou outras partes interessadas.

SEGURANCA DA INFORMAGAO:
FUNDAMENTOS, CONCEITOS E
MECANISMOS DE SEGURANGCA.
SEGURANCA CIBERNETICA: RESOLUGCAO
CMN N° 4.893, DE 26 DE FEVEREIRO DE 2021
E SUA ALTERAGCAO (RESOLUGCAO CMN N°
5.117, DE 25 DE JANEIRO DE 2024)

André Castro

75. A respeito dos principais conceitos de Seguranga
da Informacgao, julgue os itens abaixo, marcando a
alternativa correta:

a) O principio da integridade alcanca somente os
fluxos de dados em um meio de comunicagao, ou
seja, dados em transito.

b)Quando um usudrio que ndo possui autorizacdo
para acessar determinada funcionalidade de um
sistema se depara com o recurso fora do ar, tem-se
uma violagdo ao principio da disponibilidade.

¢) Quando um usudrio ndo autorizado consegue
interferir no fluxo de dados e tdo somente alterar
ou embaralhar os dados transitados, tem-se uma
violagdo ao principio da confidencialidade.

d)Quando um usudrio ndo consegue ser capaz de
refutar o recebimento de determinada informacao,
tem-se a garantia do principio do ndo-repudio

e)O principio da legalidade alcanca tdo somente
normas reconhecidas a nivel dos governos dos
paises, ndao alcangando, eventuais politicas e
normas institucionais ou ainda, de nichos
especificos da industria.
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ARTIGO 37 DA CONSTITUICAO FEDERAL
(PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS DA
ADMINISTRAGAO PUBLICA: PRINCIPIOS DA
LEGALIDADE, IMPESSOALIDADE,
MORALIDADE, PUBLICIDADE E CIENCIA)

Emerson Bruno

76. Creso, servidor do o¢rgdao W, vinculado a
determinado estado federado, foi surpreendido
com recomendacdo verbal de que deveria atender,
em horario especial fora do expediente, a pessoas
vinculadas a determinada associacdo e que os
problemas dessa associacdo deveriam ter
preferéncia sobre os demais que estivessem sob
sua responsabilidade.

Sob a odtica dos principios constitucionais da
Administracdo  Publica, tal pratica, fere,
predominantemente, o principio da

a) publicidade

b) impessoalidade
c) eficiéncia

d) indisponibilidade

e) continuidade

LElI GERAL DE PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS (LGPD): LEI N° 13.709, DE 14 DE
AGOSTO DE 2018 E SUAS ALTERACOES (LEI
N° 13.853/2019 E LEI N° 14.460/2022),
LEGISLAGCAO ANTICORRUPGAO: LEI N°
12.846/2013 E DECRETO N° 11.129/2022 E
BOAS PRATICAS DE GOVERNANGA
CORPORATIVA

Anténio Daud

77. A respeito do Acordo de Leniéncia da Lei
Anticorrupcdo (Lei 12.846/2013), é correto afirmar
gue sua celebracao:

a)dispensa a pessoa juridica de reparar o dano
causado.

b)continua sendo obrigatéria a publicacdo

extraordinaria da decisdo condenataria.

c) permite que seus efeitos sejam automaticamente
estendidos as pessoas juridicas que integram o
mesmo grupo econdémico da empresa leniente.

d)reduzird em no maximo metade do valor da multa
aplicavel.

e)caso seja descumprido, a pessoa juridica ficard
impedida de celebrar novo acordo pelo prazo de 3
anos contados do conhecimento pela
administragdo publica do referido
descumprimento.
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DIVERSIDADE E INCLUSAO: LEI BRASILEIRA
DE INCLUSAO DA PESSOA COM
DEFICIENCIA (ESTATUTO DA PESSOA COM
DEFICIENCIA): LEI N° 13.146, DE 06 DE
JULHO DE 2015, LEI N° 12.764 DE 2012,
DECRETO N° 8.368/2014, SOBRE
ATENDIMENTO PRIORITARIO A PESSOAS
COM TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA,
DECRETO N° 8.727 DE 2016 DISPOE SOBRE
O USO DO NOME SOCIALE O
RECONHECIMENTO DA IDENTIDADE DE
GENERO DE PESSOAS TRAVESTIS E
TRANSEXUAIS, DECRETO N° 5.296 DE 2004
RELACIONADO A PRIORIDADE DE
ATENDIMENTO AS PESSOAS QUE
ESPECIFICA E PROMOVE A
ACESSIBILIDADE DAS PESSOAS
PORTADORAS DE DEFICIENCIA OU COM
MOBILIDADE REDUZIDA, DECRETO N° 5.904
DE 2006 SOBRE O DIREITO DA PESSOA
COM DEFICIENCIA VISUAL DE INGRESSAR E
PERMANECER EM AMBIENTES DE USO
COLETIVO ACOMPANHADA DE CAO GUIA,
ESTATUTO NACIONAL DA IGUALDADE
RACIAL. LEI N° 10.973/2004

Géssica Ehle

78. Cadastro Inclusao é o registro publico eletrénico
gue vai armazenar informag¢des de pessoas com
deficiéncia, assim caracterizadas pela Avalia¢do
Biopsicossocial, bem como de barreiras que
impedem a realizacdo de seus direitos (cadastro
referéncia). Também se refere a integracdo de
bases de dados de politicas publicas relacionadas
aos direitos da pessoa com deficiéncia,
informacdes de censos nacionais e de demais
pesquisas realizadas no Pais (base de dados
analitica). [...] O Cadastro Inclusdo como “base de
dados analitica” (LBI, art. 92, caput e § 29, segunda
parte) estda encaminhado por meio de parcerias
firmadas com Instituto Nacional de Seguridade
Social (INSS), para o compartilhamento de dados, e
com a Fundac¢do Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), para o
desenvolvimento de sistema de analise de dados e
painel de indicadores. [...] Atualmente, o numero
de publico apto ao Cadastro Inclusao, foi ampliado
de 2,8 milhdes para 3,5 milhdoes ou

aproximadamente 20% da
deficiéncia do pais.

populagdo com

Fonte: BRASIL. Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania. Disponivel
em: <https://www.gov.br/mdh/pt-br/navegue-por-temas/pessoa-com-
deficiencia/acoes-e-programas-de-gestoes-anteriores/cadastro-inclusao-da-
pessoas-com-deficiencia> . Acesso em: 28 de jan. 2025.

Nos termos do que prevé a Lei Brasileira de Inclusdo
da Pessoa com Deficiéncia (LBI), assinale a
alternativa que ndo apresenta uma das barreiras
previstas expressamente pela norma.

a) barreira atitudinal
b)barreira nos transportes
c) barreiras tecnoldgicas
d) barreiras sociais

e) barreiras urbanisticas
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79. O Estatuto Nacional da lgualdade Racial destina-
se a garantir a populagcdo negra a efetivacao da
igualdade de oportunidades, a defesa dos direitos
étnicos individuais, coletivos e difusos e o combate
a discriminagdo e as demais formas de intolerancia
étnica. Sobre tal norma, analise as assertivas
abaixo.

l. E correto afirmar que os programas de agdo
afirmativa constituir-se-do em politicas publicas
destinadas a reparar as distorg¢des e desigualdades
sociais e demais praticas discriminatérias adotadas,
nas esferas publica e privada, durante o processo
de formacao social do Pais.

. A promocgao da saude integral da populagdo negra,
priorizando a reduc¢do das desigualdades étnicas e
o combate a discriminagcdo nas instituicdes e
servicos do SUS, constitui objetivo da Politica
Nacional de Saude Integral da Populagdo Negra.

lll. Nos estabelecimentos de ensino fundamental e de
ensino médio, publicos e privados, é obrigatério o
estudo da histéria geral da Africa e da histéria da
populacdo negra no Brasil.

Esta correto o que se afirma em:
a)Apenasal.

b)l e ll.

c)llell

d)Todas as assertivas.

e) Nenhuma das assertivas.

AGENDA 2030 E OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS)

André Rocha

80. Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) sdo um apelo global a acdo para acabar com
a pobreza, proteger o meio ambiente e o clima e
garantir que as pessoas, em todos os lugares,
possam desfrutar de paz e de prosperidade. Sobre
a Agenda 2030 e seus ODS, analise os itens a seguir:

| — Sao 17 objetivos e 169 metas associadas que sdo
integradas e indivisiveis.

I = Um dos ODS visa promover o crescimento
econdmico inclusivo e sustentavel, o emprego
pleno e produtivo e o trabalho digno para todos.

Il — Os objetivos e metas equilibram as cinco
dimensdes da sustentabilidade.

Estdao corretos os itens
a) |, apenas.

b) I, apenas.

c) lell, apenas.

d) Il e lll, apenas.

e)l, llelll.
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Discursiva

No turbilhdo de mudangas que a era tecnoldgica trouxe ao cenadrio financeiro, surge um novo desafio para
as institui¢des tradicionais: competir com gigantes da tecnologia. O mundo avanga a passos largos, e a chave
para o sucesso € a adaptacao. Diante de tantas incertezas, ha uma certeza que brilha intensamente: o
potencial transformador da inovagao.

O reldgio ndo para, e a disrupcdo estd em constante movimento, revolucionando cada aspecto da nossa
sociedade, inclusive as finangas. Mas em meio a todas as mudangas, ndo podemos deixar que o medo nos
paralise. Pelo contrario, é hora de olhar para o futuro com coragem, determinacao e criatividade.

Os gigantes da tecnologia, com seu dominio digital e alcance global, apresentam-se como formidaveis
concorrentes, mas as institui¢des financeiras tradicionais tém um trunfo na manga: a expertise e a confianga
construidas ao longo de décadas de atuacdo. O segredo estd em combinar essa tradicdo com uma
mentalidade inovadora.

Com base no texto motivador acima, redija um texto dissertativo sobre o seguinte tema:

O FUTURO DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS TRADICIONAIS NA ERA DA DISRUPGAO TECNOLOGICA

Valor (30 pontos)

Obs.: o servigo de corregdo da redagao (aspectos linguisticos) pode ser adquirido no link abaixo:

Correcao de Redacao



https://www.estrategiaconcursos.com.br/curso/correcao-de-redacao-aspectos-linguisticos-ate-30-linhas/
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O QUE VOCE ACHOU DESTE SIMULADO?

Conte-nos como foi sua experiéncia ao fazer este simulado.
Sua opini@io é muito importante para nds!

https://forms.gle/3RC8pkHLNANnpSnxQ9

NAO E ASSINANTE?

Confira nossos planos, tenha acesso a milhares de cursos e participe gratuitamente dos
projetos exclusivos. Clique no link!

http://estrategi.ac/assinaturas

CONHECA NOSSO SISTEMA DE QUESTOES

Estratégia Questbes nasceu maior do que todos os concorrentes, com mais questoes
cadastradas e mais solugées por professores. Clique no link e conheca!

http://estrategi.ac/ok1zt0



https://forms.gle/3RC8pkHLNAnpSnxQ9
http://estrategi.ac/assinaturas
http://estrategi.ac/ok1zt0

