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- Este simulado conta com questdes focadas no concurso para Psicologia Hospitalar da EBSERH;
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- As questdes sdo inéditas e foram elaboradas pelos nossos professores com base no perfil da banca organizadora;
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CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA

Patricia Manzato

01. “A tecnologia, ao mesmo tempo que conecta
pessoas, também as isola. Na busca por maior
interagdo, muitas vezes esquecemos do contato
presencial, essencial para nossa satude emocional."

Sobre a ideia central do texto, é correto afirmar que:

a)A tecnologia é sempre prejudicial ao contato
humano.

b) A tecnologia é paradoxal, pois aproxima e afasta ao
mesmo tempo.

c) A interacdo virtual é suficiente para suprir as
necessidades emocionais.

d) O texto defende que a tecnologia deve ser abolida
para melhorar os relacionamentos.

e)O isolamento causado pela tecnologia é uma
consequéncia inevitavel.

02. “Os jovens, frequentemente chamados de nativos
digitais, parecem dominar a tecnologia, mas
enfrentam desafios para interpretar criticamente
as informagdes que consomem."

O termo "nativos digitais" sugere que:

a) Os jovens nascem com habilidades tecnolégicas
inatas.

b)Os jovens tém familiaridade com tecnologia por
terem crescido em um ambiente digital.

c) A tecnologia determina o comportamento dos
jovens.

d)As habilidades tecnoldgicas
superiores as dos adultos.

dos jovens sdo

e) Os jovens dependem exclusivamente da tecnologia
para se comunicar.

03. "As vacinas sdo seguras, comprovadas
cientificamente e essenciais para prevenir doengas.

Estudos demonstram que sua eficdcia reduz
consideravelmente os indices de mortalidade."

Sobre tipologia textual, identifigue a funcao

predominante no seguinte fragmento:
a) Narrativa- descritiva
b) Descritiva-injuntiva
¢) Injuntiva-didatica
d) Expositiva-descritiva

e) Argumentativa-discursiva

04. "Com a crescente urbaniza¢do, o desmatamento
tem se intensificado, o que ameaga inumeras
espécies."

O conectivo "o que" introduz uma ideia de:
a) Comparacgao

b) Explicacdo

c) Condicao

d) Consequéncia

e) Oposicao.

05. Assinale a alternativa em que o uso do vocdbulo
"porque" ndo fere a norma culta:

a) Nao fui ao evento porqué estava ocupado.
b) Por qué motivo vocé faltou a aula?

c) Ndo ha razdo porque devemos desistir.
d)Porqué ele ndo compareceu, eu ndo sei dizer

e) Estudou muito, porque queria passar.

06. Assinale a alternativa em que o uso da virgula ndo
é aceito pela norma culta:

a) Ndo obstante, ele concluiu o projeto.

b) Estudei muito, por isso, fui aprovado.

c) Era uma cidade pequena, mas muito charmosa.

d) Os alunos, dedicados, obtiveram bons resultados.

no entanto causou

e)A decisdo foi acertada,

polémica.
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07. Abaixo aparecem opinides variadas, todas elas
expressas de um modo impessoal, a excegdo de:

a) Os educadores sao insistentemente interrogados
sobre o papel da televisdo na educagdao das
criangas;

b) Estd universalmente estabelecido que a eficiéncia
das regras de seguranca depende da boa vontade
dos que as utilizam;

c) Parece a todos que a eficdcia das vacinas estd
definitivamente comprovada;

d)Quanto a Grande sertdo: veredas, estabeleceu-se
como um dos canones em Lingua Portuguesa;

e) Pode-se esperar que a equipe local de salvamento
possa atuar de forma eficiente.

08. Assinale a frase abaixo em que houve uso
indevido do vocdbulo “todo”:

a) Todo o esforgo foi reconhecido ao final da jornada.
b) Todo trabalho bem-feito merece reconhecimento.
c¢) Todo é valido quando a intencdo é boa.

d)Todo o estudante deve ter acesso a materiais de
qualidade.

e) Todo o cuidado foi tomado para evitar erros.

09. Assinale a opcdo em que a oracdo reduzida de
infinitivo é corretamente transformada em oracao
desenvolvida.

a) Para fazer um bom servidor é necessaria uma certa
dose de sacrificio. / Para que fagcamos.

b)Os nossos pais olham muito o passado para se
esquecerem do presente / para o esquecimento do
presente.

c)O movimento sustentdvel estd ajudando a
preservar inUmeras espécies / a que se
preservasse.

d) O CEO me deu o privilégio de escolher o conselho
diretor da empresa. / de que escolhesse.

e) Ser politico é ser amigo o suficiente para romper a
amizade / para que se rompesse a amizade.

10. A alternativa abaixo em que ndo esta presente
uma oposicao de termos, é:

a) A sabedoria consiste em ouvir com aten¢dao, mas
falar com prudéncia.

b)A lideranca é a habilidade de comandar sem
aquiescer.

c) Alguns lutam para vencer batalhas externas, outros
para vencer conflitos internos.

d) O siléncio pode ser mais eloquente que as palavras
em determinadas situagdes.

e) O verdadeiro aprendizado nao esta na teoria, mas
na pratica diaria.

LEGISLAGCAO EBSERH

Tiago Zanolla

11. Segundo a Lei n. 12.550/2011, qual é a finalidade
principal da Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares (EBSERH)?

a) Oferecer exclusivamente servicos de ensino e
pesquisa na area da saude.

b) Prestar servicos de assisténcia médico-hospitalar
apenas para instituicdes privadas.

c) Fornecer servicos gratuitos de assisténcia médico-
hospitalar e apoio ao ensino e pesquisa em saude
publica.

d)Atuar somente no fornecimento de servigos de
apoio diagndstico e terapéutico.

e) Gerenciar exclusivamente hospitais universitarios
federais.
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12. Rafaela, que estava revisando um documento
sobre a EBSERH, questionou Lucas sobre quem
indica os membros do Conselho Fiscal da empresa.
Nenhum dos dois chegou a um acordo. Pedro,
servidor mais experiente, explicou corretamente
que, segundo o Estatuto Social da EBSERH, sdo os
responsaveis pela indicacdo dos membros do
Conselho Fiscal da EBSERH:

a) Todos os membros sdo indicados exclusivamente
pelo Ministro de Estado da Saude.

b)Os membros sdo indicados pelos Ministros de
Estado da Educacdo, da Saude e da Fazenda.

c) Os membros sdo escolhidos pelo Presidente da
Republica.

d)A indicagdo é feita pelos diretores de hospitais
universitarios federais.

e) Os membros sdo indicados pelo Ministro de Estado
da Educacgdo e pelo Ministro de Estado da Saude,
sem participacdo do Ministro de Estado da
Economia.

13. Segundo seu Regimento Interno, qual é a principal
diferenca entre a Administracdo Central e os
Hospitais Universitarios Federais (HUFs) na
estrutura da Rede EBSERH?

a) A Administracdo Central é responsdavel apenas pela
gestdo financeira, enquanto os HUFs focam
exclusivamente em atividades de ensino e
pesquisa.

b)A Administracdao Central, com foro em Brasilia, é
responsavel pela gestdo geral da Rede EBSERH,
enquanto os HUFs s3o hospitais geridos pela
EBSERH para servicos de ensino, pesquisa e
atencdo a saude.

c) Os HUFs sdo independentes da Administracdo
Central e ndo estdo vinculados a gestdo da Rede
EBSERH.

d)A Administracdo Central é um 6rgdo consultivo,
enquanto os HUFs s3o responsdveis pela
implementacao das politicas de saude.

e) Tanto a Administra¢do Central quanto os HUFs sao
responsaveis pela gestdo de hospitais privados
vinculados a EBSERH.

14. No departamento de ética e compliance da
EBSERH, a equipe liderada por Marcos estava
revisando as diretrizes éticas e de conduta da
empresa. Para garantir que todos os membros da
equipe compreendessem profundamente os
principios éticos da EBSERH, Marcos propds a
seguinte questao:

Quais sdo os principios éticos e de conduta que
norteiam as relacoes externas da EBSERH?

a) Foco exclusivo no lucro e na maximizacdao de
resultados financeiros, independentemente dos
principios éticos.

b)Pautar-se pelo mais elevado padrao ético, com
procedimentos imparciais, isonémicos,
transparentes e idoneos, em conformidade com a
legislagao vigente.

c) Priorizar as relagdes com entidades privadas em
detrimento do interesse publico e da equidade.

d)Permitir praticas que resultem em vantagens
pessoais, desde que ndo afetem diretamente a
prestacdo de servigos.

e) Tolerar atos lesivos a Administracdo Publica em
situacdes excepcionais.

15. Segundo disciplinado na Norma Operacional de
Controle Disciplinar da Ebserh, o Processo
Administrativo Sancionador tem diversas fases.
Entre elas, ndo consta:

a) Instauracao
b) Instalacdo
c) Citacao

d) Defesa oral

e) Instrucdo
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SuUsS

Breno Caldas

16. Conforme dispOe a Constituicao Federal de 1988
em seus os Artigos 196 a 200 da, podemos afirmar
que:

a)As instituicdes privadas poderdo participar de
forma complementar do sistema Unico de saude,
segundo diretrizes deste, mediante contrato de
direito privado ou convénio, tendo preferéncia as
entidades filantrdpicas e as sem fins lucrativos.

b)E vedada, em absoluto, a participacdo direta ou
indireta de empresas ou capitais estrangeiros na
assisténcia a saude no Pais.

c) Ao sistema uUnico de saude compete, além de
outras atribuicdes, a fiscalizacdo da politica de
saneamento basico.

d) O vencimento dos agentes comunitarios de saude
e dos agentes de combate as endemias ndo sera
inferior a 3 (trés) salarios minimos, repassados pela
Unido aos Municipios, aos Estados e ao Distrito
Federal.

e)Os gestores locais do sistema Unico de saude
poderdao admitir agentes comunitarios de saude e
agentes de combate as endemias por meio de
processo seletivo publico, de acordo com a
natureza e complexidade de suas atribuices e
requisitos especificos para sua atuacao.

17. Com relac¢do ao Sistema Unico de Satude — SUS a
Lei federal n2 8.142/90 dispde que:

a) As Conferéncias de Saude e os Conselhos de Saude
terdo sua organizacao e normas de funcionamento
definidas em regimento prdprio, aprovadas pelo
respectivo conselho.

b) Para receberem os recursos, de que trata o art. 3°
desta lei, os Municipios, os Estados e o Distrito
Federal deverdo contar com investimentos
previstos no Plano anual do Ministério da Saude.

c) A Conferéncia de Saude reunir-se-a a cinco anos
com a representacdo dos varios segmentos
sociais, atua na formulagdo de estratégias e no

controle da execugdao da politica de saude na
instancia correspondente, inclusive nos aspectos
econdmicos e financeiros, cujas decisdes serdao
homologadas pelo chefe do poder legalmente
constituido em cada esfera do governo.

d)O Conselho de Saude, em cardter permanente e
deliberativo, 6rgdao colegiado composto por
representantes do governo, prestadores de
servico, profissionais de saude e usuarios, para
avaliar a situagdo de salde e propor as diretrizes
para a formulacdo da politica de saude nos niveis
correspondentes, convocada pelo Poder Executivo
ou, extraordinariamente, por esta ou pelo
Conselho de Saude.

e)O Conselho Nacional de Secretarios de Saude
(Conass) e o Conselho Nacional de Secretarios
Municipais de Saude (Conasems) terdo
representacdo na Conferéncia Nacional de Saude.

18. lancada em 2003, a Politica Nacional de
Humanizacdo (PNH) possui o objetivo concretizar
os principios do SUS no cotidiano dos servicos de
saude, promovendo transformac¢des nos modelos
de gestdo e cuidado. Assinale a alternativa que
apresenta os principios da Politica Nacional de
Humanizacdo (PNH).

a) Universalidade, equidade e integralidade.

b) Transversalidade, Acolhimento, Gestdo
Participativa e Cogestdao, Clinica Ampliada e
Compartilhada.

c) Transversalidade, Indissociabilidade entre Atencao
e Gestdo, Protagonismo, Corresponsabilidade e
Autonomia dos Sujeitos e Coletivos.

d)Valorizacdo do Trabalhador, Defesa dos Direitos
dos Usuarios, Transversalidade.

e) Universalidade, Indissociabilidade entre Atencao e
Gestdo, Protagonismo, Corresponsabilidade e
Autonomia dos Sujeitos e Coletivos.
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19. Em relagdo aos principios do SUS descritos na Lei
Federal n2 8.080/90, pode-se afirmar que:

a) O principio da transversalidade expressa tanto a
inclusao de novos sujeitos nos processos de analise
e decisdo quanto a ampliagdo das tarefas da
gestao.

b) O principio da universalidade assegura o acesso a
toda a populacdo independente de sexo, raga,
ocupacdo, ou outras caracteristicas sociais ou
pessoais.

c) O principio da universalidade busca garantir um
tratamento adequado a populacdo, ou seja, tratar
desigualmente os desiguais, investindo mais onde
a caréncia é maior.

d)O principio da descentralizacdo diz respeito a
divisdo dos poderes entre os trés niveis de
governo.

e)O principio da resolutividade pressupde a
articulacdo da salde com outras politicas publicas,
para assegurar uma atuacao intersetorial entre as
diferentes dreas que tenham repercussao na saude
e qualidade de vida dos individuos.

20. A Lei n28.080/90, Lei Organica da Saude, é um dos
principais marcos legais que regulamentam o
Sistema Unico de Satude (SUS) no Brasil. Segundo o
disposto na lei, compete a direcdo nacional do
Sistema Unico de Saude:

a) controlar e fiscalizar os procedimentos dos servicos
privados de saude.

b)formular, avaliar e apoiar politicas de alimentacao
e nutrigao.

c) gerir sistemas publicos de alta complexidade, de
referéncia estadual e regional.

d)em cardter suplementar, formular, executar,
acompanhar e avaliar a politica de insumos e
equipamentos para a saude.

e) formar consodrcios administrativos intermunicipais.

21. A Lei complementar n? 141/12 é instrumento
importante do financiamento do Sistema Unico de
Saude. A Lei estabelece que, para efeito da
apurac¢ado da aplicagdo dos recursos minimos aqui
estabelecidos, serdao consideradas despesas com
acoes e servicos publicos de saude os referentes a:

a) pessoal ativo da d4rea de saude quando em
atividade alheia a referida area.

b) pagamento de aposentadorias e pensdes, inclusive
dos servidores da saude.

c) saneamento bdsico, inclusive quanto as acbes
financiadas e mantidas com recursos provenientes
de taxas, tarifas ou precos publicos instituidos para
essa finalidade.

d)saneamento basico de domicilios ou de pequenas
comunidades, desde que seja aprovado pelo
Conselho de Saude do ente da Federacao
financiador da acdo e esteja de acordo com as
diretrizes das demais determinacbes previstas
nesta Lei Complementar.

e) limpeza urbana e remogdo de residuos.
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22. Segundo o disposto pela Lei n° 8.080/90, é
CORRETO afirmar que:

a) Em situagBes epidemioldgicas que caracterizem
emergéncia em saude publica, podera ser adotado
procedimento simplificado para a remessa de
patrimOnio genético ao exterior, na forma do
regulamento.

b) A saude é um direito fundamental do ser humano,
devendo apenas o Estado prover as condicdes
indispensaveis ao seu pleno exercicio.

¢) O conjunto de ac¢des e servicos de saude, prestados
por Orgdos e instituicdes publicas federais,
estaduais e municipais, da Administracao direta e
indireta e das fundacGes mantidas pelo Poder
Publico, constitui o Ministério da Saude.

d)A Em caso de atendimento com sedagdo, a
eventual rendncia da paciente ao direito previsto
neste artigo deverd ser feita por escrito, apés o
esclarecimento dos seus direitos, com no minimo
48 (quarenta e oito) horas de antecedéncia,
assinada por ela e arquivada em seu prontuario.

e)O processo de planejamento e orgcamento do
Sistema Unico de Saude (SUS) sera descendente, do
nivel federal até o local, ouvidos seus orgaos
deliberativos, compatibilizando-se as necessidades
da politica de saude com a disponibilidade de
recursos em planos de saude dos Municipios, dos
Estados, do Distrito Federal e da Unido.

23. O artigo 72 da Lei n2 8.080/90 define que todas as
acdes e servicos publicos de salude e os servicos
privados contratados ou conveniados que integram
o Sistema Unico de Saude (SUS) devem obedecer
aos seguintes principios:

a) centralizacdo politico-administrativa do sistema
pelo Governo Federal.

b)informacdo as pessoas sobre sua saude, desde que
seja liberada pela unidade de saude ou autoridade
judicial.

c)quando possivel, proceder a divulgacdo do
potencial dos servicos de salde e sua utilizacdo
pelo usudrio.

d)resolutividade do atendimento por ordem de
chegada.

e) organizagao dos servigos publicos de modo a evitar
duplicidade de meios para fins idénticos.

24. A Lei Federal n° 8.142/90, que dispGe sobre a
participacdo da comunidade na gestdo do Sistema
Unico de Salde e sobre as transferéncias
intergovernamentais de recursos financeiros,
define que:

a) Os recursos do Fundo Nacional de Saude serdo
destinados em 80% (oitenta por cento) aos
Municipios, e o restante dividido entre os Estados
e o Distrito Federal.

b)A cobertura das agGes e servicos de saude, a ser
implementada pelos Municipios, Estados e Distrito
Federal, destinarad seus recursos, entre outras, a
cobertura assistencial ambulatorial e hospitalar.

c) Conselho Nacional de Secretarios de Saude
(Conass) e o Conselho Nacional de Secretarios
Municipais de Saude (Conasems) terdo
representacdao na Conferéncia Nacional de Saude.

d) As Conferéncias de Saude e os Conselhos de Saude
terdo suas normas e sua organizagdo de
funcionamento definidas por Decreto a ser
expedido pelo Congresso Nacional.

e) O SUS contara, na esfera federal e estadual de
governo, com prejuizo das funcbes do Poder
Legislativo, com as instancias colegiadas da
Conferéncia de Saude e do Conselho de Saude.
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25. A resolugdo do CNS n? 453/2012 aprova as
diretrizes  para instituicao, reformulagao,
reestruturacdo e funcionamento dos Conselhos de
Saude. Assinale a alternativa correta conforme
dispde a legislagao.

a) Na instituicdo e reformulacdo dos Conselhos de
Saude, o Poder Judicidrio, respeitando os principios
da democracia, devera acolher as demandas da
populagdo aprovadas nas Conferéncias de Saude e
em consonancia com a legislagdo.

b)O Conselho de Saude é uma instancia colegiada,
deliberativa e permanente do Sistema Unico de
Saude (SUS) em cada esfera de Governo, integrante
da estrutura organizacional do Ministério da Saude,
da Secretaria de Saude dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, com composi¢ado,
organizacdo e competéncia fixadas na Lei n@
8.080/90.

c) Como Subsistema da Seguridade Social, o Conselho
de Saude atua na formulacdo e proposicio de
estratégias e no controle da execuc¢do das Politicas
de Saude, inclusive nos seus aspectos econdmicos
e financeiros.

d) Como Subsistema da Assisténcia Social, o Conselho
de Saude atua na formulacdo e proposicdo de
estratégias e no controle da execucdo das Politicas
de Saude, inclusive nos seus aspectos econdmicos
e financeiros, sendo um 6rgdo eminentemente
consultivo.

e)O Conselho de Saude, embora ndo seja uma
instancia colegiada, apresenta caracteristicas
deliberativa e permanente do Sistema Unico de
Saude (SUS) em cada esfera de Governo, integrante
da estrutura organizacional do Ministério da Saude,
da Secretaria de Saude dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, com composicdo,
organizacdo e competéncia fixadas na Lei n2
8.080/90.

26. O Decreto 7.508/11 dispde sobre a organizagdo
do Sistema Unico de Saude - SUS, o planejamento
da saude, a assisténcia a saude e a articulagdo
interfederativa. Marque a alternativa correta.

a) as Unicas portas de entrada as agdes e aos servigos
de saude nas Redes de Atencdo a Saude devem ser
os servicos de atencdo primaria e de atengao
psicossocial.

b)o processo de planejamento da saude serd
ascendente e integrado, do nivel federal até o local,
ouvidos as respectivas Conferéncias de Saulde,
compatibilizando-se as necessidades das politicas
de saude com a disponibilidade de recursos
financeiros.

c) a cada trés anos a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitdria — ANVISA consolidard e publicara as
atualizacGes da Relacdo Nacional de Medicamentos
Essenciais — RENAME.

d) compete os Ministério da Saude pactuar as etapas
do processo e os prazos do planejamento municipal
em consonancia com os planejamentos estadual e
nacional.

e) o acesso universal e igualitdrio aos medicamentos
da RENAME pressupde, dentre outros quesitos, ter
o medicamento sido prescrito por profissional de
saude, no exercicio regular de suas funcées no SUS.
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27. A Resolucgdo da Diretoria Colegiada (RDC) n2 36/
2013 institui acdes para a seguranga do paciente
em servicos de saude. Logo, é correto afirmar que:

a)Incidente é o evento que atingiu o paciente e
produziu prejuizo (lesdo ou dano) associado ao
trabalho em saude.

b)A resolucdo deve ser aplicada aos servicos de
saude, sejam eles publicos, privados, filantrépicos,
civis ou militares e laboratérios clinicos, exceto os
consultdrios individualizados.

c) A notificagdo dos eventos adversos deve ser
realizada bimestralmente pelo Nuacleo de
Seguranca do Paciente a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria por meio eletrénico.

d) A seguranca do paciente é compreendida como a
reducdo, a um minimo aceitdvel, do risco de um
dano desnecessdrio associado ao cuidado de
saude.

e) Os eventos adversos que evoluirem para o6bito
devem ser notificados em até 48 horas a partir do
ocorrido.

28. Conforme o disposto na Resolucdo da Diretoria
Colegiada (RDC) de n2 36 de 2013, encontram-se os
principios e diretrizes adotados pelo Nucleo de
Seguranca do Paciente (NSP), assinale um principio.

a)A disseminagdao sistematica da cultura de

inseguranca.
b)O fortalecimento da cultura do medo em se

trabalhar em servicos de salde, pois assim os
profissionais se previnem mais.

c) A garantia das mas condi¢des das instalagdes do
servico de saude.

d) A descentralizacdo politico-administrativos para os
municipios e o uso de tecnologias da saude.

e)A articulacdo e a integracdo dos processos de
gestdo de risco.

29 Os requisitos de boas praticas de funcionamento
para os servicos de saude estrdao dispostos na
Resolugdo da Diretoria Colegiada da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitdria no 63/2011,
assinale a alternativa correta.

a) O servico de saude deve garantir a limpeza dos
reservatoérios de agua a cada 18 meses.

b)E permitido guardar alimentos nos postos de
trabalho destinados a execug¢do de procedimentos
de saude.

¢) Os dados que compdem o prontuario pertencem
ao servico de saude, mas devem estar
permanentemente disponiveis ao paciente, aos
respectivos representantes legais e a autoridade
sanitdria, quando necessario.

d) Os estabelecimentos integrantes da Administracao
Publica ou por ela instituidos independem da
licenga para funcionamento.

e) As exigéncias referentes aos recursos humanos do
servico de saude incluem profissionais de todos os
niveis de escolaridade, exclusivamente do quadro
préprio da entidade.
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30. A Portaria n2 2.436/17 aprova a Politica Nacional
de Atencdo Bdsica com vistas a revisao da
regulamentagao de implantagao e
operacionalizagdo vigentes, no ambito do Sistema
Unico de Salde. Assinale a afirmativa correta de
acordo com essa legislacao.

a) integracdo entre a Vigilancia em Saude e Atengao
Basica é condi¢dao complementar para o alcance de
resultados que atendam as necessidades de saude
da populagdo, na ética da integralidade da atengao
a saude e visa estabelecer processos de trabalho
que considerem os determinantes, os riscos e
danos a saude, na perspectiva da intra e
intersetorialidade.

b)Em areas de grande dispersao territorial, dreas de
risco e vulnerabilidade social, recomenda-se a
cobertura de 80% da populagdo com numero
maximo de 850 pessoas por ACS.

c) A Atencgao Bdsica sera a principal porta de entrada
e centro de comunicacao da RAS, ordenadora do
cuidado e coordenadora das agdes e servigos
disponibilizados na rede.

d) A Politica Nacional de Atengdo Basica considera os
termos Atencdo Bdsica - AB e Atencdo Primaria a
Saude - APS, nas atuais concep¢des, como termos
distintos.

e) Serdo reconhecidas outras estratégias de Atencao
Basica, desde que observados os principios e
diretrizes previstos nesta portaria e tenham carater
transitorio, devendo ser estimulada sua conversao
em Estratégia Saude da Familia.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

PSICOLOGIA 1

Thayse Duarte

31. Helena é psicdloga recém-formado e passou a
divulgar seu trabalho profissional em redes sociais,
divulgando sua habilitacdo para tratamento de

homossexuais que desejem ser curados. Sobre a
conduta de Helena, assinale a afirmativa correta.

a) SO pode acontecer se ela tiver titulo de especialista
pelo CFP.

b)Pode acontecer, desde que ela tenha pods-
graduacdo para essa proposta terapéutica, pois ja é
graduada.

c) Deve estar atrelada a divulgacdo do nome do
supervisor que tenha competéncia nessa
abordagem.

d)N3o deve ser realizada em midias sociais, apenas
em publicagdes do Jornal do CFP.

e) Ndo deve ser realizada, pois caracteriza forma de
discriminagao.

32. Bruno é psicélogo organizacional da EBSERH e
participa de processos de admissdo de pessoal com
mais dois psicélogos do RH. Em entrevista de
selecdo com Rosana, é informado de questdes
particulares que ndo possuem qualquer relacao
com o trabalho na empresa. De acordo com o
Cdédigo de Etica Profissional do Psicélogo, assinale a
opc¢ao que indica como Bruno deve proceder diante
de tais relatos.

a)Deve reportar todos os dados colhidos na
entrevista ao empregador.

b)Deve apresentar os dados colhidos na entrevista
gue tenham relagdo com o cargo pretendido.

c) Deve levar ao conhecimento do chefe dos Recursos
Humanos para que ele defina a conduta
adequada.

d) Deve reportar algumas das informacdes colhidas na
entrevista através de exemplos para o empregador.

e) Pode apresentar o conteldo integral da entrevista,
ressaltando que as informagGes ndo tém relacado
com o cargo.
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33. A escolha da técnica de entrevista depende do
objetivo da entrevista e do contexto em que ela
estd inserida. Em pesquisas cientificas, nas quais se
procura padronizar a coleta de dados, o tipo
comumente utilizado é a entrevista:

a) devolutiva;
b) semidirigida;
c) livre;

d) estruturada;

e) diagndstica.

34. Existe um paradoxo nos direitos humanos, no qual
grupos subjugados acreditam ter a mesma
liberdade e igualdade das elites, que preferem
manter seus privilégios. Nesse contexto, a no¢do de
implicagdo da andlise institucional francesa é
crucial para pensar a ligacdo entre psicologia,
direitos humanos e politica. Essa nocdo indica que
a intervencao do psicélogo deve

a) se manter numa posicao neutra e cientifica durante
as observacgoes e andlises realizadas.

b) perscrutar o inconsciente individual e coletivo sem
permitir a interferéncia da contratransferéncia.

c¢) militar em favor de direitos humanos que sejam
universais, naturais e absolutos.

d) colocar em andlise o lugar que ocupa nas relacées
sociais e ndo apenas do objeto sobre o qual se
intervém.

e) delimitar o objeto de forma definida para, assim,
implicar o sujeito investigado em suas relagdes
sociais.

35. Sobre o exame psiquico, também conhecido como
exame do estado mental, assinale a
afirmativa incorreta.

a) Queixas psiquidtricas sdo comuns na pratica clinica
e a adequada realizagdo do exame psiquico sera
peca fundamental no processo de raciocinio
diagndstico, bem como na decisdao de encaminhar
ou ndo o paciente para atendimento especializado.

b) O exame psiquico, ou exame do estado mental, é
por definicdo baseado no referencial tedrico
fenomenolégico. De forma ndo simplificada, é
necessario apenas escutar o que ele fala.

c) A apresentacdo é analisada no exame psiquico no
gue diz respeito a aparéncia fisica do paciente.

d) Do ponto de vista quantitativo, a psicomotricidade
na avaliacdo oscila entre os pdlos da inibicdo, ou
abulia, e o da agitacdo psicomotora.

e) O exame psiquico ndo é passivel de uniformizacao.

36. Promovida para um cargo de chefia em sua
empresa, Marilia passou a liderar sua equipe.
Desde entdo, AntOnia, irritada por ndo ter sido
promovida em seu lugar, passou a constranger a
chefe, boicotando suas decisdes, fazendo piadas e
langando indiretas contra Marilia.

Com relacdo a situacdo descrita, é correto afirmar
que:

a) Marilia, por ser chefe, ndo estd sofrendo assédio
organizacional;

b)Marilia estda sendo submetida a assédio moral
vertical ascendente praticado por Antonia;

c) Marilia estd praticando assédio moral vertical
descendente contra Antonia;

d) AntoOnia estd sendo vitima de assédio moral misto
praticado por Marilia;

e) Marilia esta sendo atingida por acdes de assédio
moral horizontal praticadas por Antonia.
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37. O estudo do comportamento organizacional é
importante, pois

a) produz valor, chamando a atencdo do cliente e
gerando relacionamentos lucrativos para todas as
partes.

b)adiciona valor de marketing ao produto final da
empresa a partir do planejamento da negociacao
com o cliente.

c) compreende e gerencia as relagdes intergrupais
entre departamentos diferentes de uma mesma
empresa.

d)reconhece a importancia dos aspectos
socioambientais para agregar valor ao produto
final.

e)relaciona e fideliza o consumidor a marca da
empresa.

38. A respeito da elaboracdo de documentos
psicolégicos, julgue os seguintes itens de acordo
com a Resolugdo CFP n.2 6/2019.

| Na elaboracdo de laudos, é optativa a informacao
das fontes cientificas ou referéncias bibliograficas
utilizadas, devendo-se evitar coloca-las em notas
de rodapé.

Il Os documentos psicolégicos devem ser escritos de
forma pessoal, na primeira pessoa, com coeréncia
que expresse a ordenacao de ideias e a
independéncia dos diferentes itens da estrutura do
documento.

Il O atestado psicoldgico é um documento que
certifica, com fundamento em um diagndstico
psicolégico, uma situagdo, um estado ou
funcionamento psicoldgico, com a finalidade de
afirmar as condi¢des psicolégicas de quem, por
requerimento, o solicita.

a) Apenas o item | esta certo.

b) Apenas o item Il esta certo.

c) Apenas o item Il estd certo.

d) Apenas os itens | e |l estdo certos.

e) Apenas os itens | e Il estdo certos.

39. Estudos indicam que o alcool induz tolerancia e
sindrome de abstinéncia. A respeito disso, analise
as assertivas e assinale a alternativa que aponta
a(s) correta(s).

I. A tolerancia ocorre quando é necessario consumir
doses cada vez maiores da substancia para alcancgar
o mesmo efeito ou nivel de intoxicacdo desejado
anteriormente.

Il. A sindrome de abstinéncia gera sintomas como
arrepio, caimbra e nduseas e decorre do aumento
do consumo da substancia.

lll. Tolerancia estd relacionada a se embriagar com
doses Unicas e rapidamente, tendo efeitos
colaterais de nauseas, vomitos, diarreia, perda de
memoria.

IV. Sindrome da abstinéncia é causada quando o uso
do alcool é reduzido paulatinamente, gerando
sintomas agradaveis.

a) Apenas .
b)Apenas e ll.

c) Apenas Il e lll.
d)Apenas i, lll e IV.
e)Apenas |, Il elV.
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40. Sobre o clima organizacional, assinale a correta:

a)as prdaticas adotadas que norteiam os
trabalhadores de uma empresa, concedendo-lhes
uma identidade prépria mais estavel e mais
resistente a mudanga;

b)uma condicdo tempordria formada por meio dos
significados construidos pelos individuos, que
guiam suas decisbes e agdes no ambiente
organizacional;

c) uma ferramenta utilizada para mensurar, periddica
ou sazonalmente, a performance das pessoas
colaboradoras ou areas de uma empresa;

d)um conjunto de estratégias que visa a aperfeicoar
a estrutura de uma organizagdo com base em
crengas e valores de todos os elementos que a
compodem;

e)o processo reiterado de condutas abusivas na
organizagao que objetivam o cumprimento de
metas ou a adesdo a politicas institucionais a
qualquer custo.

41. A psicdloga Débora coordena um grupo
terapéutico voltado para adolescentes e constata
gue a internalizacdo de um ideal corporal magro
aumenta o risco de desenvolver preocupacdes com
0 peso. Jéssica, 15 anos, estd muito magra, mas se
vé gorda ao se olhar no espelho e praticamente sé
se alimenta com alface, limdo e 4gua, temendo
ganhar peso.

E possivel identificar em Jéssica o quadro de

a) seletividade alimentar do Transtorno do Espectro
Autista.

b)bulimia nervosa.
c¢) Transtorno da Personalidade Narcisista.
d) compulsdo alimentar.

e) anorexia nervosa.

42. Sobre a Entrevista Motivacional (EM), técnica
usada na abordagem de usuarios de substancias
psicoativas, assinale a afirmativa correta.

a) A EM busca auxiliar a pessoa a lidar com sua
ambivaléncia para possibilitar a mudanca.

b) A EM considera a recaida no uso de substancias
psicotrépicas como um fracasso do tratamento.

c) O objetivo da EM é convencer o dependente
guimico a aderir a estratégia de reducado de danos.

d) A abstinéncia é condicdo prévia necessdria para a
realizacdo do tratamento motivacional.

e) Como resultado da EM, o paciente consegue
desenvolver tolerancia as substancias psicoativas.

43. Alucinagdes visuais e auditivas sdao sintomas
tipicos do espectro da esquizofrenia. Esses
sintomas sdo transtornos na area do(a)

a) Humor e impulso.
b) memoria.

c) pensamento.

d) consciéncia.

e) percepcao.

44. A nocdo de determinagao social do processo
saude-doenga foi fundamental para a reforma
sanitdria brasileira. Com relagdo a essa tematica,
assinale a afirmativa correta.

a) Quando comparadas aos marcadores sociais de
classe e raca, as relacdes de género tém maior peso
na determinac¢do do processo saude-doenca.

b)Quanto maior a riqueza econdmica de um pais,
maior o0 acesso aos servicos de saude, impactando
favoravelmente a determinacgao social do processo
saude-doenca.

c) Corresponde ao conceito de determinantes sociais,
tendo como enfoque a promocdo de estilos de vida
saudaveis.

d)Rompe com o paradigma do risco e com a nogdo de
causalidade expressa no modelo biomédico
hegemonico.

e)E embasada por evidéncias cientificas que visam
isolar os fatores sociais do seu contexto de
producdo, estabelecendo modelos explicativos
unidirecionais.
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45. Renato, 8 anos, vinha apresentando dificuldades
no ambiente escolar e foi encaminhado para uma
avaliagdo médica em que foi diagnosticado o
Transtorno do Déficit de Atencdo com
Hiperatividade (TDAH). Sobre esse transtorno,
assinale a afirmativa correta.

a) As criangas com TDAH caracterizam-se por ter a
atencgao hipervigilante.

b)O TDAH é um disturbio de comportamento que
pode evoluir para um transtorno de personalidade
na idade adulta.

c) A dificuldade de concentragdao nas tarefas e a
impulsividade no comportamento sdao sintomas
caracteristicos do TDAH.

d)O TDAH é classificado na Psiquiatria como uma
deficiéncia do desenvolvimento intelectual.

e)Os transtornos do neurodesenvolvimento
regridem com o amadurecimento, de forma que
nao se diagnostica o TDAH em adultos.

PSICOLOGIA 2

Priscila Batista

46. Durante uma avaliacdo psicoldgica, a psicéloga
percebe que o paciente apresenta relatos de
episédios de despersonalizacdo, descrevendo
sentir-se "fora do proprio corpo”, associado a um
estado emocional de alta ansiedade. Com base
nesses aspectos, a classificagdo mais adequada do
qguadro seria:

a) Transtorno de Ansiedade Generalizada.

b) Transtorno Dissociativo.

c) Transtorno Psicdtico Breve.

d) Transtorno Depressivo com Sintomas Psicéticos.

e) Transtorno Somatoforme.

47. Uma jovem de 21 anos busca atendimento
psicolégico relatando episddios frequentes de
ingestdo descontrolada de grandes quantidades de
comida, seguidos de comportamentos como
vomitos autoinduzidos e uso excessivo de laxantes
para evitar ganho de peso. Ela descreve intensa
culpa e vergonha apds os episddios, além de uma
preocupac¢do excessiva com sua forma corporal e
peso.

Com base no caso apresentado, pode-se concluir que
o transtorno descrito corresponde ao diagndstico
de:

a) transtorno de compulsdo alimentar periddica.
b) bulimia nervosa.

c) anorexia nervosa.

d) transtorno alimentar nao especificado.

e) transtorno dismarfico corporal.

48. Emrelacdo ao diagndstico do Transtorno do
Espectro Autista (TEA), estd correto dizer que:

a)O TEA ¢é diagnosticado exclusivamente pela
presenca de déficits em comunicagdo verbal.

b)Individuos com TEA
intelectual associada,
diagnésticos.

apresentam deficiéncia
conforme critérios

c) Um dos critérios diagndsticos do TEA é a presenga
de padrdes de comportamento restritos, interesses
fixos ou movimentos repetitivos.

d) O diagndstico de TEA é feito apenas na vida adulta,
pois os sintomas ndo sdo perceptiveis antes dos 18
anos.

e) A intervencdo no TEA baseia-se principalmente em

terapia medicamentosa, sendo necessario,
ocasionalmente, o suporte psicossocial ou
educacional.
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49. Considerando os critérios diagndsticos e
caracteristicas do Transtorno de Personalidade
Borderline, analise as afirmativas a seguir:

l. A vulnerabilidade emocional do individuo com TPB
frequentemente resulta em esforgos continuos,
ainda que infrutiferos, para evitar abandono,
mesmo que apenas presumido.

Il. A estabilidade afetiva € um traco caracteristico do
TPB, sendo este um diferencial em relacdo a outros
transtornos de personalidade.

lll. Os comportamentos impulsivos no TPB, quando
manifestados, restringem-se principalmente a
contextos financeiros.

Esta(3o) correta(s):

a) Apenas |.

b) Apenas Il

c) Apenas | e lll.
d) Apenas Il e lll.
e)l, llelll.

50. Freud, em sua obra, descreve os aspectos
psiquicos que interagem constantemente para
mediar os impulsos inconscientes, as exigéncias da
realidade e os padrdes morais internalizados.

Trata-se do conceito de:
a)ld

b) Superego

c) Ego

d) Pré-consciente

e) Pulsdo

51. Na abordagem centrada na pessoa, desenvolvida
por Carl Rogers, o terapeuta assume um papel
fundamental no processo terapéutico, valorizando
a capacidade inata do cliente para encontrar
solugcdes para seus problemas, desde que o
ambiente terapéutico seja facilitador. Rogers
propds que certos elementos sdo indispensaveis
para  promover crescimento pessoal e
autorrealizagdo.

Trata-se da

a) Neutralidade técnica

b) Empatia

c) Interpretagao de conflitos inconscientes
d) Diretividade

e) Reformulacgdo cognitiva

52. De acordo com a Terapia Cognitivo-
Comportamental (TCC), uma das técnicas mais
relevantes no contexto clinico consiste em
identificar cognicdes que emergem de forma
automatica frente a situacdes especificas, mas que
frequentemente apresentam distor¢des ou viés
interpretativo. Essa  prdtica visa analisar
criticamente a validade desses pensamentos,
incentivando o individuo a reconstruir crencas
subjacentes que perpetuam o sofrimento
emocional e padroes comportamentais
disfuncionais.

Essa técnica é denominada:

a) Associacao livre.

b) Reestruturacdo cognitiva.

c) Registro de pensamentos disfuncionais.
d) Experimento imaginativo.

e) Dessensibilizacdo sistematica.
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53. No contexto do tratamento e prevengdo da
dependéncia quimica, diversas estratégias sao
utilizadas para reduzir os riscos associados ao
consumo de substancias. Acerca dessas estratégias,
assinale a alternativa incorreta:

a) A estratégia de Redugao de Danos prioriza a saude
do usuario, propondo intervengdes que minimizem
os impactos do uso de substancias,
independentemente da abstinéncia completa.

b) O acompanhamento familiar é fundamental para o
tratamento da dependéncia quimica, pois a
inclusdo da familia ajuda a fortalecer as rela¢des
interpessoais e promove maior suporte ao
individuo em tratamento.

c) A abordagem psicoterapéutica no tratamento da
dependéncia quimica inclui o uso de técnicas de
reforco de habilidades sociais e intervencdes
baseadas na terapia cognitivo-comportamental.

d)Os programas de internacdo compulséria sdo
reconhecidos como possivel método de
tratamento, visto que garantem a adesdo e os
melhores resultados terapéuticos a longo prazo.

e) O tratamento em Centros de Atenc¢do Psicossocial
Alcool e Drogas (CAPS AD) oferece assisténcia
integral, incluindo atividades terapéuticas
individuais, em grupo, acles preventivas e
reabilitacdo social.

54. Na perspectiva do tratamento da dependéncia
quimica, se prioriza intervengbes que visam
minimizar os impactos negativos do uso de
substancias psicoativas, tanto para o individuo
qguanto para a comunidade. Essa estratégia nao
exige a abstinéncia como pré-requisito para o
cuidado e busca promover saude e qualidade de
vida ao usuario, respeitando sua autonomia e o
estagio em que se encontra em relagdo ao
consumo.

Essa abordagem é denominada:
a) Terapia Cognitivo-Comportamental.
b) Redugdo de Danos.

c) Internacdo Compulsoria.

d) Prevengao Primaria.

e) Intervengdao Motivacional.

55. De acordo com as praticas em saude, a psicologia
tem como agdo o agenciamento da transformacgao
das condicdes de vida e trabalho para melhorar a
saude geral e o bem-estar das pessoas. Essa pratica
é ampla, com intencdo de enfatizar mudancas nos
determinantes sociais, além de fomentar acbes
intersetoriais e educativas para aumentar a
gualidade de vida.

Essa abordagem é denominada:
a) Prevencdo Primadria.

b) Promocao da Saude.

c) Reabilitacdo Funcional.

d) Prevencao Secundaria.

e) Cuidados Paliativos.

56. Sobre os aspectos da Atencdo Secunddria,
assinale a alternativa incorreta:

a)A Atencdo Secundaria abrange servigos
especializados, como consultas com cardiologistas,
neurologistas e realizacdo de  exames
complementares.

b)O principal objetivo da Atencdo Secundaria é
oferecer suporte diagndstico e terapéutico
especializado aos casos que ndo podem ser
resolvidos na Atencdo Primaria.

c) Essa atengdo exige encaminhamento da Atengao
Primaria para acesso a servicos especializados,
promovendo uma integracdo entre os niveis de
cuidado.

d)Clinicas de especialidades e centros de reabilitacdo
sao exemplos de servicos da Atencao Secundaria.

e) Hospitais de alta complexidade, que oferecem
intervengdes avancadas como transplantes de
6rgdos, sao exemplos de servicos oferecidos na
Atencao Secundaria.
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57. O matriciamento é uma estratégia de gestao e
cuidado que promove a integragao entre diferentes
equipes e niveis de atengdo no Sistema Unico de
Saude (SUS). Por meio dessa abordagem, busca-se
ampliar a resolutividade e a qualificacdo das ag¢des,
promovendo suporte técnico-pedagdgico e
corresponsabilizacdo no cuidado.

Com base no conceito de matriciamento, assinale a
alternativa correta:

a) O matriciamento é realizado exclusivamente por
equipes especializadas, sendo a participacdo das
equipes da Atencao Primaria a Saude situacional a
casos mais complexos.

b) Essa estratégia visa transferir os casos complexos
da Atencdo Primaria para o0s servicos
especializados, reduzindo a carga das equipes de
saude da familia.

c) O matriciamento é uma ferramenta de apoio
técnico, realizada através de agles integradas,
como as interconsultas.

d)No matriciamento, o objetivo principal é garantir
gue as equipes especializadas assumam de forma
global o acompanhamento dos usuarios com
transtornos mentais severos e persistentes.

e)A préatica do matriciamento tem como foco
principal a reducdo de custos, conduzindo o acesso
a servigcos especializados para casos graves.

58. No contexto das prdaticas de saude, as equipes
podem ser organizadas de forma multiprofissional
ou interprofissional, dependendo do grau de
integracdo entre os profissionais e da abordagem
ao cuidado. Sobre essas modalidades de
organizacao, assinale a alternativa correta:

a)Em equipes multiprofissionais, os profissionais
compartilham objetivos comuns e realizam
intervengdes integradas, decidindo conjuntamente
sobre o plano de cuidado do usuario.

b)Nas equipes interprofissionais, cada profissional
atua de forma autébnoma, sendo as acdes
planejadas de maneira independente.

c)A principal diferenca entre equipes
multiprofissionais e interprofissionais esta no fato
de que as primeiras tém maior foco na
fragmentacdo das acbes, enquanto as segundas
priorizam a colaboracdo e a integracao.

d) A equipe multiprofissional tem como caracteristica
a tomada de decisdo conjunta sobre o cuidado,
enquanto a equipe interprofissional ndo realiza
discussoes coletivas entre os profissionais.

e) Nas equipes multiprofissionais e interprofissionais,
nao ha diferencas significativas na abordagem, ja
gue ambas funcionam de forma integrada e
colaborativa.

59. No contexto das relacdes entre trabalho e saude
mental, sabe-se que os elementos organizacionais
e interpessoais no ambiente laboral podem
impactar negativamente a subjetividade, gerando
efeitos como estresse, sofrimento psiquico e até
adoecimento mental. O estudo desses impactos
também destaca a importdncia da analise critica
das condicoes de trabalho e das rela¢des de poder
nas organizagoes.

Esse conceito é denominado:

a) Ergonomia Organizacional.

b) Psicodinamica do Trabalho.

c) Riscos Psicossociais.

d) Precarizacdo do Trabalho.

e) Analise Funcional.
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60. Uma clinica de saude mental, preocupada em
melhorar a experiéncia dos pacientes, decidiu
implementar uma abordagem que visa atender e
superar as expectativas dos usuarios. Para isso, a
clinica integrou todos os setores — desde a
recepgdao até os servigos terapéuticos — em um
esforco continuo para melhorar os processos de
atendimento e a qualidade dos servicos oferecidos.
A prética adotada envolveu a participacao ativa de
todos os colaboradores, promovendo uma visao
centrada no paciente como elemento essencial
para o sucesso da organizagao.

Essa abordagem é denominada:

a) Reengenharia organizacional.

b) Controle Estatistico de Qualidade.
c) Gestao da Qualidade Total (TQM).
d) Planejamento Estratégico.

e) Visdo sistémica.
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O QUE VOCE ACHOU DESTE SIMULADO?

Conte-nos como foi sua experiéncia ao fazer este simulado.
Sua opini@io é muito importante para nds!

https://forms.gle/3RC8pkHLNAnpSnhxQ9

NAO E ASSINANTE?

Confira nossos planos, tenha acesso a milhares de cursos e participe gratuitamente dos
projetos exclusivos. Clique no link!

http://estrategi.ac/assinaturas

CONHECA NOSSO SISTEMA DE QUESTOES

Estratégia Questbes nasceu maior do que todos os concorrentes, com mais questoes
cadastradas e mais solugées por professores. Clique no link e conheca!

http://estrategi.ac/ok1zt0
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