ANEXO Il - CONTEUDO PROGRAMATICO

NIiVEL MEDIO
CARGO: TECNICO BANCARIO |

CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA I: 1 - Compreenséo de textos. 2 - Tipologia textual. 3 - Ortografia. 4 - Acentuagao gréfica. 5 - Emprego
do sinal indicativo de crase. 6 - Formacao, classe e emprego de palavras. 7 - Sintaxe da oragao e do periodo. 8 - Pontuag&o. 9 -
Concordancia nominal e verbal. 10 - Colocagdo pronominal. 11 - Regéncia nominal e verbal.12 - Relagdes de sinonimia e

antonimia.13 - Redagéo oficial: escrita de textos formais.

MATEMATICA: 1 - NUmeros inteiros, racionais e reais; problemas de contagem. 2 - Sistema legal de medidas. 3 - Razées e
proporgdes; divisdo proporcional; regras de trés simples e compostas; porcentagens. 4 - Logica proposicional. 5 - Nogdes de
conjuntos. 6 - Relagdes e fungdes; Fungdes polinomiais; Fungbes exponenciais e logaritmicas. 7 - Matrizes. 8 - Determinantes.

9 - Sistemas lineares. 10 — Sequéncias. 11 - Progressdes aritméticas e progressdes geométricas.

CONHECIMENTOS SOBRE O ESTADO DE SERGIPE I: 1. Sergipe no contexto nacional e regional brasileiro. 2. Processo de
ocupacgao e povoamento do territorio sergipano. 3. Presenga de quilombolas e indigenas no estado. 4. Evolugao das economias
fundadoras. 5. Regides geoecondmicas. 6. Estrutura do poder na sociedade colonial sergipana. 7. Organizacdo do espago nas
fases da Republica. 8. Condicionantes geoambientais (clima, relevo, solo, hidrografia, vegetacédo). 9. Estrutura e dinamica
populacionais. 10. Divis&o politico-administrativa. 11. Regionalizagédo aplicada pelo IBGE. 12. Rede e hierarquia urbanas. 13.
Formac&o metropolitana de Aracaju. 14. Politica, sociedade e economia contemporaneas. 15. Potencialidades e perspectivas

para o desenvolvimento econdmico e social. 16. Formagao e expressao da cultura e do turismo.

NOGCOES DE INFORMATICA: 1 - Nogdes de sistemas operacionais — Windows 11. 2 - Edigdo de textos, planilhas e
apresentacdes (ambientes Microsoft Office — Word, Excel e PowerPoint - versdo 0365). 3 - Seguranca da informagao:
fundamentos, conceitos e mecanismos de seguranca. 4 - Protegdo de estacdes de trabalho: Controle de dispostivos USB,
hardening, antimalware e firewall pessoal. 5 - Conceitos de organizacéo e de gerenciamento de informagdes, arquivos, pastas e
programas. 6 - Redes de computadores: Conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos de Internet e intranet. 7 -
Navegador Web (Microsoft Edge versao 91 e Google Chrome Version 131.0.6778.140), busca e pesquisa na Web. 8 - Correio
eletronico, grupos de discusséao, foruns e wikis. 9 - Redes Sociais (Twitter, Facebook, Linkedin, WhatsApp, YouTube, Instagram
e Telegram). 10 - Visdo geral sobre sistemas de suporte a decisdo e inteligéncia de negécio. 11 - Fundamentos sobre analise de
dados. 12 - Conceitos de educacgdo a distancia. 13 - Conceitos de tecnologias e ferramentas multimidia, de reproducéo de audio
e video. 14 - Ferramentas de produtividade e trabalho a distancia (Microsoft Teams, Google Meet e Google Drive).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

MATEMATICA FINANCEIRA: 1 - Conceitos gerais: valor do dinheiro no tempo, valor presente, valor futuro, juro, taxa de juro,
prazo da operagdo. 2- Juros Simples. 3 - Juros Compostos. 4 - Séries Uniformes. 5 - Equivaléncia de Capitais em fluxos regulares
ou irregulares: VP, VF, prazos e taxas de retorno. 6 - Sistemas de Amortizagdo de qualquer tipo, incluindo os sistemas com
amortizagdes constantes (SAC) e com prestagdes constantes (francés ou PRICE). 7 - Descontos: racional composto e comercial
simples. 8 - Sequéncias numéricas: leis de formacéo expressas de forma geral (em fungéo da posi¢cdo do termo) ou de forma

recursiva (em fungado de um ou mais termos anteriores); progressdes aritméticas; progressdes geométricas.

CONHECIMENTOS BANCARIOS: 1- Sistema Financeiro Nacional: Estrutura do Sistema Financeiro Nacional; Orgdos
normativos e instituicdes supervisoras, executoras e operadoras. 2 - Mercado financeiro e seus desdobramentos (mercados
monetarios, de crédito, de capitais e cambial). 3 - Moeda e politica monetaria: Taxa SELIC e instrumentos de politica monetaria;
politicas monetarias n&do-convencionais (Quantitative Easing). 4- Orgamento publico, titulos do Tesouro Nacional e divida
publica. 5 - Produtos Bancarios: Nogbes de cartdes de crédito e débito, crédito direto ao consumidor, crédito rural, poupanca,
capitalizagéo, previdéncia, consércio, investimentos e seguros. 6 - Nogdes de Mercado de capitais. 7 - Nogdes de Mercado de
Cambio: Instituicdes autorizadas a operar e operagdes basicas. 8 - Regimes de taxas de cambio fixas, flutuantes e regimes
intermediarios. 9 - Taxas de cambio nominais e reais; 10 -Impactos das taxas de cambio sobre as exportagbes e

importagdes. 11 - Diferencial de juros interno e externo, prémios de risco, fluxo de capitais e seus impactos sobre as taxas de



cambio. 12 - Dinamica do Mercado: Operagdes no mercado interbancario. 13 - Mercado bancario: Operagbes de tesouraria,
varejo bancario e recuperagao de crédito. 14 - Taxas de juros de curto prazo e a curva de juros; taxas de juros nominais e
reais. 15 - Garantias do Sistema Financeiro Nacional: aval; fianga; penhor mercantil; alienagdo fiduciaria; hipoteca; fiangas

bancarias.

ATENDIMENTO, VENDAS E NEGOCIAGAO: 1 - A¢des para aumentar o valor percebido pelo cliente. 2 - Gestdo da experiéncia
do cliente. 3 - Técnicas de vendas: da pré-abordagem ao pos-vendas. 4 — Etiqueta empresarial: comportamento, aparéncia,
cuidados no atendimento. 5 - Etica e conduta profissional em vendas. 6 - Clientecentrismo. 7 - Padrdes de qualidade no
atendimento aos clientes, escuta ativa e empatica, clareza, objetividade e cortesia na comunicagdo. 8 — Atendimento qualificado
por canais remotos. 9 - Comportamento do consumidor e sua relagdo com vendas e negociagdo. 10 - Nogdes de estratégia
empresarial: andlise de mercado, metas, forcas competitivas, imagem institucional, identidade e posicionamento. 11 -
Segmentacdo de mercado. 12 - Ag¢des para aumentar o valor percebido pelo cliente. 13 - Nogdes de Marketing de
Relacionamento. 14 - Produto, Preco, Praga, Promocéao. 15 - Aprendizagem e sustentabilidade organizacional. 16 - Caracteristicas
dos servigos: intangibilidade, inseparabilidade, variabilidade e perecibilidade dos produtos bancarios. 17 - Manejo de carteira de
Pessoa Fisica e de Pessoa Juridica. 18 - Politica de Relacionamento com o Cliente: Resolugéo n° 4.949, de 30 de setembro de
2021 atualizada pela Resolugdo CMN n° 5.117/2024. 19 - Resolugdo CMN n° 4.860, de 23 de outubro de 2020, que dispde sobre
a constituicdo e o funcionamento de componente organizacional de ouvidoria pelas instituicdes financeiras e demais instituicdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil. 20 - Cddigo de Protegdo e Defesa do Consumidor: Lei n° 8.078/1990
(versdo atualizada). 21 - Autorregulagdo bancaria: Consolidagdo dos Normativos de Autorregulagcdo (Normativo SARB n°
27/2023), Normativo SARB n° 21/2019 - Programa de Integridade para Prevencgdo a Corrupgéo e a Atos Lesivos a Administracédo
Publica Nacional ou Estrangeira - 22 - Estatuto da Pessoa Idosa e direitos aos acompanhantes das pessoas com prioridade de
atendimento: Lei n® 10.741 de 2003, Lei n°® 13.466 de 2017, 14.364 de 2022 e Lei n® 14.423 de 2022.

ATUALIDADES DO MERCADO FINANCEIRO:1 - Os bancos na Era Digital: Atualidade, tendéncias e desafios. 2 - Open banking.
3 - Novos modelos de negdcios. 4 —Fintechs, startups e big techs. 5 - Sistema de bancos-sombra (Shadow banking). 6- Fun¢des
da moeda. 7 - O dinheiro na era digital: Drex, blockchain, bitcoin e demais criptomoedas. 8 — Marketplace. 9 — Correspondentes
bancarios. 10 — Arranjos de pagamentos. 11 - Sistema de pagamentos instantaneos (PIX). 12 — Transformagéo digital no Sistema
Financeiro.

COMPORTAMENTOS ETICOS, DIVERSIDADE E ESG: 1 — Crime de lavagem de dinheiro: conceito e etapas; Prevencgéo e
combate ao crime de lavagem de dinheiro: Lei n°® 9.613/98 e suas alteragbes (Lei n® 12.683/2012 e Lei n° 14.478/2022); Circular
n°®3.978, de 23 de janeiro de 2020, do Banco Central do Brasil (texto vigente apds as atualizagdes da Circular BCB n° 4.005/2020,
da Resolucdo BCB n° 119/2021, da Resolucdo BCB n° 282/2022, e da Resolugdo BCB n°® 344/2023) e Carta Circular n° 4.001,
de 29 de janeiro de 2020, do Banco Central do Brasil (texto vigente apds as atualizagdes da Carta Circular BCB n°® 4.037/2020 e
da Instrugdo Normativa BCB n°® 461/2024). Resolugdo CVM 50/2021 (com as alteragdes introduzidas pela resolugdo CVM N°
179/2023 e Resolugdo CVM 196/2023). 2 - Conceitos e medidas de enfrentamento ao assédio moral e sexual. 3 — Atitudes éticas,
respeito, valores e virtudes; nogbes de ética empresarial e profissional. A gestdo da ética nas empresas publicas e privadas.
Cédigo de Conduta Etica do BANESE (disponivel em: https://ri.banese.com.br/governanca-corporativa/codigo-de-etica/). 4 -
Seguranca da informagdo: fundamentos, conceitos e mecanismos de segurancga; Seguranga cibernética: Resolugdo CMN n°
4.893, de 26 de fevereiro de 2021 e sua alteragdo (Resolugdo CMN n° 5.117, de 25 de janeiro de 2024). 5 - Artigo 37 da
Constituicao Federal (Principios constitucionais da Administragédo Publica: Principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia). 6 - Sigilo Bancario: Lei Complementar n® 105/2001 e suas alteracdes. 7 - Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD): Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 e suas alteragdes (Lei n° 13.853/2019 e Lei n°® 14.460/2022). 8
- Legislagéo anticorrupgdo: Lei n° 12.846/2013 e Decreto n® 11.129/2022. 9 - Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica do BANESE, aprovada pela Resolugdo da Diretoria n°® 1220, de 08/04/2024 e Conselho de Administragdo em
27/03/2024 (disponivel em: https://ri.banese.com.br/governanca-corporativa/politicas/). 10 — Boas praticas de governanga
corporativa. 11 — Diversidade e Inclusdo: Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia): Lei n® 13.146, de 06 de julho de 2015. 12 - Lei n° 12.764 de 2012, Decreto n°® 8.368/2014, sobre atendimento
prioritério a pessoas com transtorno do espectro autista. 13 - Decreto n° 8.727 de 2016 dispde sobre o uso do nome social e o

reconhecimento da identidade de género de pessoas travestis e transexuais. 14 - Decreto n° 5.296 de 2004 relacionado a



prioridade de atendimento as pessoas que especifica e promove a acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, Decreto n° 5.904 de 2006 sobre o direito da pessoa com deficiéncia visual de ingressar e permanecer em
ambientes de uso coletivo acompanhada de cdo-guia. 15 - Estatuto Nacional da Igualdade Racial. Lei n° 10.973/2004. 16 —

Agenda 2030 e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

NIiVEL SUPERIOR

CARGOS: TECNICO BANCARIO il - DESENVOLVIMENTO E TECNICO BANCARIO il - SUPORTE

CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA II: 1 - Compreensao de textos. 2- Significacdo das palavras. 3 — Comunicagdo assertiva: Linguagem
simples, concisa, objetiva. 4 - Organizacado textual. 5 - Coesdo e Coeréncia. 6 - Tipologia textual. 7 - Ortografia oficial. 8 -
Acentuagdo grafica. 9 - Emprego do sinal indicativo de crase. 10 - Sintaxe da oragédo e do periodo. 11 - Pontuagdo. 12 -
Concordancia nominal e verbal. 13 - Regéncia nominal e verbal. 14 - Colocagao do pronome atono. 15 - Redagao Oficial: escrita
de textos formais.

LINGUA INGLESA: Conhecimento de vocabulario fundamental e de aspectos gramaticais basicos para a compreenséo de

textos.

NOGOES DE PROBABILIDADE E ESTATISTICA: 1 - Representacdo tabular e grafica. 2 - Medidas de tendéncia central
(média, mediana, moda, medidas de posigao, minimo e maximo) e de dispersdo (amplitude, amplitude interquartil, variancia,
desvio padrédo e coeficiente de variagédo). 3 - Calculo de probabilidade. 4 - Teorema de Bayes e Probabilidade condicional. 5 -
Populagéo e amostra. 6 - Correlagao linear simples. 7 - Ciéncia de dados, People analytics. 8 - Modelos preditivos. (Inferéncia

na regressao, analise de variancia e covariancia, critérios de significancia).

CONHECIMENTOS SOBRE O ESTADO DE SERGIPE II: 1. Sergipe no contexto nacional e regional brasileiro. 2. Processo de
ocupacao e povoamento do territorio sergipano. 3. Presenca de quilombolas e indigenas no estado. 4. Evolucao das economias
fundadoras. 5. Regibes geoecondmicas. 6. Estrutura do poder na sociedade colonial sergipana. 7. Organizagdo do espago nas
fases da Republica. 8. Condicionantes geoambientais (clima, relevo, solo, hidrografia, vegetacdo). 9. Estrutura e dindmica
populacionais. 10. Divisdo politico-administrativa. 11. Regionalizagédo aplicada pelo IBGE. 12. Rede e hierarquia urbanas. 13.
Formagdo metropolitana de Aracaju. 14. Politica, sociedade e economia contemporaneas. 15. Potencialidades e perspectivas

para o desenvolvimento econdmico e social. 16. Formagao e expressao da cultura e do turismo.

COMPORTAMENTOS ETICOS E COMPLIANCE: 1 — Crime de lavagem de dinheiro: conceito e etapas; Prevengdo e combate
ao crime de lavagem de dinheiro: Lei n® 9.613/98 e suas alteragdes (Lei n° 12.683/2012); Circular n® 3.978, de 23 de janeiro de
2020, do Banco Central do Brasil (texto vigente apds as atualizagdes da Circular BCB n° 4.005/2020, da Resolugdo BCB n°
119/2021, da Resolugdo BCB n° 282/2022, e da Resolucdo BCB n° 344/2023) e Carta Circular n° 4.001, de 29 de janeiro de
2020, do Banco Central do Brasil (texto vigente apds as atualizagdes da Carta Circular BCB n° 4.037/2020 e da Instrugéo
Normativa BCB n° 461/2024). Resolugdo CVM 50/2021 (com as alteragdes introduzidas pela resolugdo CVM N° 179/2023 e
Resolugdo CVM 196/2023). 2 - Conceitos e medidas de enfrentamento ao assédio moral e sexual. 3 — Atitudes éticas, respeito,
valores e virtudes; nogdes de ética empresarial e profissional. A gestdo da ética nas empresas publicas e privadas. Cédigo de
Conduta Etica do BANESE (disponivel em: https://ri.banese.com.br/governanca-corporativa/codigo-de-etica/). 4 - Seguranca da
informacao: fundamentos, conceitos e mecanismos de seguranca; Seguranca cibernética: Resolu¢do CMN n° 4893, de 26 de
fevereiro de 2021. 5 - Artigo 37 da Constituicdo Federal (Principios constitucionais da Administracdo Publica: Principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia). 6 - Sigilo Bancario: Lei Complementar n°® 105/2001 e suas
alteracdes. 7 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD): Lei n° 13.853 de 2019. 8 - Legislagéo anticorrupcéo: Lei n°
12.846/2013 e Decreto n°® 11.129/2022. 9 - Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica do BANESE, aprovada
pela Resolugdo da Diretoria n° 1220, de 08/04/2024 e Conselho de Administragdo em 27/03/2024 (disponivel em:
https://ri.banese.com.br/governanca-corporativa/politicas/). 10 —Governancga corporativa (6° edicdo do Cddigo das melhores

praticas de governanga corporativa do IBGC).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS



