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CONHECIMENTOS GERAIS

LINGUA PORTUGUESA

Fabricio Dutra

CIBERCONDRIA e ansiedade

Atualmente, é dificil imaginar a extincdo das redes
sociais da nossa pratica didria de comunicacao, modelo
praticamente impossivel de ser retrocedido. A world wide
web remodelou também os antigos padroes de
relacionamento, seja através das redes sociais, dos féruns
ou dos programas de interacdo em tempo real. Nao
apenas essas modificacbes foram provocadas pelo
avanco da cibercultura, o acesso a saude também foi
reformulado para novos padrdes. Atualmente, é possivel,
por exemplo, verificar resultados de exames de sangue no
endereco eletronico do laboratério, acessar enderecos
eletronicos sobre saide mental e planos de saide sem
sair de casa. Facilidades estas que sdao consideradas de
uso continuo para as proximas décadas, ou seja, cada vez
mais os recursos tecnolégicos serdo utilizados para esses
e outros fins. A era da cibernética é real.

Apesar dos diversos beneficios da internet para a
salude humana, outra manifestagdo psicopatoldgica
(vinculada ao campo eletrénico) vem sendo discutida,
além do transtorno do jogo pela internet e das
dependéncias de internet, de sexo virtual e de celular: a
cibercondria. O nome é um neologismo formado a partir
dos termos ciber e hipocondria. A hipocondria refere-se,
de forma sucinta, a uma busca constante de
reasseguramentos por informacbes sobre possiveis
adoecimentos organicos, dlvidas essas que raramente
cessam quando o sujeito encontra a possivel resposta as
suas indagacdes. E como pensar nesse fenébmeno com a
proliferacdo das buscas em relacdo a saude na internet?

A procura de informagdes sobre sintomas e doencgas
na internet é comum e, muitas vezes, serve a propdsitos
Uteis. De acordo com Aiken e Kirwan (2012), a internet é
um valioso recurso na busca de informagdes médicas e
continuara sendo por muitos anos. Porém, a web possui,
em paralelo, um poder potencial de aumentar a
ansiedade dos sujeitos sem treinamento médico, no
momento em que estejam buscando diagndsticos em
websites. Dessa forma, contemporaneamente, pessoas
gque s3ao excessivamente angustiadas ou muito
preocupadas com a sua saude realizam pesquisas

constantes na internet. Porém, apenas se tornam mais
ansiosas ou amedrontadas. Pense por um momento e,
em sua reflexao, responda a si se nunca fez uma busca na
internet apds receber seu exame de sangue ou surgir uma
mancha em alguma regido do seu corpo. Esse tipo de
comportamento é bem frequente, mas apenas uma
minoria apresenta uma manifestacdo patoldgica
(cibercondriaca) desse funcionamento.

Fergus (2013) realizou um estudo com 512
participantes nos Estados Unidos; a média de idade foi de
33,4 anos, sendo 55,3% do sexo feminino. O objetivo do
trabalho foi verificar o efeito da intolerancia a incerteza
na relacdo entre a frequéncia de buscas por informacgées
médicas na web e a ansiedade com a saude. Para essa
pesquisa, foram aplicados os seguintes instrumentos: a
Intolerance of Uncertainty Scale - 12 Item Version (IUS-
12), a Short Health Anxiety Inventory (SHAI) e a Positive
and Negative Affect Schedule (PANAS). Além disso, foram
considerados outros dois pontos: a relagdo entre a
ansiedade com a saude como um resultado de buscas por
informacdes médicas na internet e a frequéncia com que
esse usuario busca por esse servico.

De acordo com o autor, é comum que as pessoas
encontrem e busquem esse tipo de informagcdo na
internet. Entretanto, sdo desconhecidos os motivos que
levam uma parcela da populagcio a desenvolver a
cibercondria. O estudo em questdo, entdo, seria uma
forma de preencher essa lacuna na literatura cientifica. A
pesquisa demonstrou que, quanto maior o nivel de
intolerancia a incerteza, maior a chance de o individuo
experienciar a cibercondria. Essa ansiedade pode se
tornar ainda maior devido ao fato de a internet oferecer
diversas informa¢des para o mesmo problema,
confundindo o usudrio na identificagdo do seu problema
sintomatoldgico. Além disso, nem todos os usuarios sdo
habilidosos em encontrar enderegos eletrénicos
confidveis.

Dessa forma, cogite, por um momento, se tantas
informacdes disponiveis na internet sdo fontes de
relaxamento apos a sua visita ao endereco eletrénico ou
se esse ato gera ainda mais ansiedade. E comum, por
exemplo, pacientes chegarem ao consultério de
Psicologia com diagndsticos ja estabelecidos por buscas
que fizeram na internet. Resultado: muitas vezes, a
informacdo é incorreta ou mal interpretada. Nunca deixe
o profissional da saude em segundo plano, priorize-o na
busca por informagdes sobre o seu corpo.
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01. Em sua esséncia, o texto tem como finalidade:

a) apontar criticas as pessoas sem formagao médica
que recorrem a internet e as redes sociais para
obter informagGes sobre sua saude.

b)esclarecer os potenciais efeitos da cibercultura na
formacdo de transtornos psicologicos em
individuos sem formacado médica.

c) defender a ideia de que é indispensavel usar as
redes sociais com moderagao.

d)expor dados cientificos sobre saide mental e os
novos transtornos sociais.

e) apresentar alternativas que exploram apenas os
impactos positivos das redes sociais na saude
mental

02. Atualmente, é dificil imaginar a extincdo das redes

sociais da nossa pratica didria de comunicacdo.

Assinale a op¢dao em que o termo destacado exerc¢a a
mesma fungdo sintatica que a oracdo sublinhada
acima.

a) A cibercondria é um reflexo moderno da busca
incessante por respostas imediatas sobre a saude.

b)A ansiedade gerada pelas buscas online sobre
sintomas é um paradoxo.

c) O excesso de informacGes médicas na internet
pode transformar a curiosidade sauddvel em um
ciclo vicioso de medo e inseguranca.

d)Sem orientacdo profissional, navegar or
diagnosticos online é como caminhar em um
labirinto onde as saidas podem ser enganosas.

e) A pratica de priorizar buscas na internet sobre a
saude em detrimento de consultas médicas reforca
a_urgéncia de educar sobre o uso consciente da

tecnologia.

03. Quanto a concordancia verbal, assinale a Unica
alternativa correta.

a)A cibercondria exemplifica como o excesso de
informagdo, sem filtro adequado, podem se
transformar em desinformagao emocionalmente
prejudicial.

b) A busca por diagndsticos na internet pode aliviar
uma duvida momentanea, mas frequentemente
amplifica temores infundados.

c) A facilidade de acesso a informagdes médicas
exigem o desenvolvimento de um senso critico
para evitar interpretacoes equivocadas.

d) A ansiedade provocada por pesquisas sobre saude
online revelam a necessidade de equilibrio entre
tecnologia e orientagao profissional.

e) Confiar cegamente em resultados encontrados sao
um risco que refor¢a a importancia da validagao
médica nas questdes de saude.

04. O texto se caracteriza pela tipologia:
a) argumentativa

b) descritiva

c) expositiva

d) injuntiva

e) narrativa
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05. Quanto a pontuagdo, assinale a alternativa que
esteja totalmente correta.

a)A dependéncia excessiva da internet para
diagndsticos reflete uma sociedade que, valoriza a
rapidez da informagdao, mas negligencia a
profundidade e a confiabilidade dos dados.

b)A cibercondria ndo é apenas um reflexo da
ansiedade individual, mas também, uma
consequéncia da falta de regulamentacdo e
educacdo para o consumo critico de informacdes
de saude online.

c) A crenca equivocada, de que a internet pode
substituir profissionais da saude expde uma falha
no sistema de acessibilidade médica e na educacao
sobre saude publica.

d)A superexposicdo a conteldos médicos online,
muitas vezes sensacionalistas, transforma a busca
por respostas em um gatilho para novas
inquietagbes emocionais.

e) O fendbmeno da cibercondria é um alerta para os
limites éticos e psicologicos da era digital, que
prioriza o volume de informagdes em detrimento,
da qualidade e segurancga dos usuarios.

06. O conectivo destacado no trecho ‘Entretanto, sdo
desconhecidos os motivos que levam uma parcela
da populacio a desenvolver a cibercondria’
somente ndo poderia ser substituido por:

a) Ndo obstante
b) No entretanto
c) Porém

d) Entretanto

e) Contudo

07. Assinale a opgao em que o termo destacado esteja
bem empregado

a) A cibercondria, de que é um transtorno associado
ao uso excessivo da internet para diagndsticos, tem
aumentado com a proliferagdo de informagoes
online.

b) As buscas na internet, cujo o objetivo é encontrar
respostas rapidas, muitas vezes resultam em mais
ansiedade para o individuo.

c) Os sites confidveis, os quais as informacdes sobre
saude sdo verificadas, deveriam ser priorizados
pelos usuarios.

d)O fenbmeno da cibercondria, no qual desafia

profissionais da salde, demanda maior
conscientizacdo sobre o uso da tecnologia.
e) As informacgdes imprecisas, as quais

frequentemente circulam na web, podem levar a
interpretagcdes equivocadas sobre doencgas.

08. No periodo a seguir ‘A pesquisa demonstrou que,
qguanto maior o nivel de intolerancia a incerteza,
maior a chance de o individuo experienciar a
cibercondria’, ha:

a) Uma oracdo subordinada adjetiva restritiva e uma
oracdo subordinada adverbial condicional.

b) Uma oracgdo subordinada adjetiva explicativa e uma
oragdo subordinada adverbial proporcional.

¢) Uma oracdo subordinada substantiva e uma oracdo
subordinada adverbial causal.

d) Uma oracdo subordinada substantiva e uma oracdo
subordinada adverbial proporcional.

e) Uma oracdo subordinada substantiva e uma oracao
subordinada adverbial temporal.
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09. Assinale a alternativa incorreta a respeito do
emprego do acento grave de crase:

a)A crescente dependéncia a internet para
diagndsticos médicos tem gerado preocupagdes
entre especialistas.

b) Os usudrios devem estar atentos a confiabilidade
das fontes antes de tomarem decisdes sobre sua
saude.

c) O estudo realizado apontou que a intolerancia a
qualquer incerteza pode aumentar os niveis de
ansiedade relacionados a saude.

d)A atencdo dos profissionais da saude é essencial
para orientar os pacientes que recorrem a internet
em busca de informacgdes.

e)A pesquisa revelou uma relacdo direta entre o
acesso a mesma rede e a proliferacio de
comportamentos cibercondriacos.

10. Quanto a colocacdo pronominal, assinale a
alternativa incorreta.

a)Os pacientes haviam lembrado-se de que
informacgdes online nem sempre sdo confidveis e
consultar um médico é essencial.

b)A cibercondria pode manifestar-se de forma
intensa quando a ansiedade leva o individuo a
buscar diagndsticos obsessivamente.

c) E importante conscientizar-se de que o excesso de
pesquisas na internet pode aumentar o medo em
vez de aliviar as duvidas.

d) Muitos usuarios preocupam-se excessivamente
com sintomas que descobrem em sites de saude
sem qualquer orientacdo profissional.

e) A internet, ao invés de ajudar os individuos a se
tranquilizarem sobre sua saude, frequentemente
amplifica suas insegurancas.

MATEMATICA E RACIOCINIO LOGICO

Carlos Henrique

11. Um monumento foi construido com blocos de
pedras em cada um de seus patamares. De cima
para baixo, no primeiro patamar ha um bloco, no
segundo quatro blocos, no terceiro sete blocos e,
assim sucessivamente, cada patamar com trés
blocos a mais que o anterior. Se no ultimo patamar
ha 85 blocos, o numero total de blocos de pedra
neste monumento é de:

a) 1080
b) 1162
c) 1247
d) 1290
e) 1335

O enunciado abaixo refere-se as questdes 12 E 13.

Lucia, uma estudiosa moca, passou para a CAESB em
primeiro lugar. Resolveu, entdo, fazer um jantar de
comemoracgao para seus 4 amigos. Lucia possui 12
amigos e entre os seus amigos estdao Karina e
Mauro (o namorado da Karina).

12. Certa noite, supondo-se que Karina e Mauro sé
comparecerao ao jantar juntos, caso sejam
convidados, o numero maximo de possibilidades
para o jantar de Lucia é:

a) 120
b) 180
c) 215
d) 240
e) 255
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13. Outra noite, supondo-se que Karina e Mauro
tenham brigado e, portanto, ndao possam ser
convidados juntos, o total de jantares que Lucia
pode oferecer nessas condicdes é:

a) 420
b) 450
c) 480
d) 495
e) 500

Baseado no texto abaixo, resolva as questdes 14 E 15

O Estratégia Concursos promoveu uma reuniao entre
os professores. Em um certo intervalo, 20% das
mulheres deixaram a sala de reunido e o nimero
de professoras ficou igual a 3/5 do numero de
professores homens. Se, com a saida das mulheres,
0 grupo passou a ser de 320 pessoas, julgue os itens
seguintes:

14. Depois da saida das mulheres, qual é nova
porcentagem de homens?

a) 72,5%
b) 84%
c) 60%
d) 64,5%
e) 37,5%

15. Qual é a quantidade original de pessoas na
reuniao?

a) 340
b) 350
c) 360
d) 370
e) 380

INFORMATICA

Emannuelle Gouveia

16. Com o aumento do uso de recursos de memorias
foi criada uma técnica que permite que o Sistema
Operacional gere um arquivo no HD, chamado de
Swap File, o que permite a simulagdao de um
aumento da memodria principal. O nome desse
recurso é:

a) memoria cache

b) memadria rom

¢) memdria virtual
d) memédria principal

e) memoria soft

17. O utilitario do Windows que pode ser acessado
diretamente através do menu suspenso aberto ao
clicar com o botao direito do mouse sobre o menu
Iniciar e que pode ser usado para operagdes
avancadas de armazenamento é o:

a) Conexdes de Rede.

b) Power Shell.

c) Gerenciador de Tarefas.
d) Limpeza e Disco.

e) Gerenciamento de Disco.

18. Ferramentas que possibilitam a interagao on-line
sao comuns ha muito tempo, mas houve uma
maior popularizacdo das mesmas durante a apds a
pandemia do Covid 19. Sobre o Google Meet
responda:

a) Permite apenas a criacdo de reunides instantaneas

b)Limita a quantidade de participantes a 25 por
reunidao

c) Permite agendar uma reunido na Google Agenda
integrada

d)Todos os participantes sempre podem usar o
microfone

e) Ndo ha a possibilidade de estabelecer um usuario
como moderador.




’y‘ Estratégia

Concursos

Simulado Especial CAESB (Agente de Suporte ao Negdcio - Assistente Administrativo) - 12/01/2025

19. No Word, temos o recurso de Quebra de Se¢ao
que é utilizado para a criagdo de areas de edicao
independentes no texto. Das letras abaixo, marque
aquela que contem tipos de quebra de segao
vdlidos:

a) Continuo; Pagina Par.

b) Pagina Impar; Pagina Dupla.
c) Continuo; Duplo.

d) Préxima Pagina; Mesclado.

e) Pagina Dupla; Préxima Secao.

20. NAO poderia ser considerada uma caracteristica
da implementa¢ao de uma nuvem:

a) diminuicdo do custo com aquisicao de licencga de
software

b) independéncia de plataforma de hardware.
c) independéncia de plataforma de software.
d) facilidade de atualizacao de versao.

e) obrigatoriedade do cliente de ndo poder fazer
alteragdes em seus projetos apds a contratagdo do
servigo.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA E
INTEGRIDADE DA CAESB

Tiago Zanolla

21. O servidor André, funcionario da Caesb, foi
convidado por um fornecedor da companhia para
um jantar de negdcios em que seriam discutidos
possiveis ajustes contratuais. No mesmo evento,
André recebeu um brinde com valor comercial
aproximado de RS 80,00. Considerando o Codigo de
Etica da Caesb, qual das alternativas a seguir reflete
corretamente as regras aplicaveis a situacao?

a) André poderia aceitar tanto o jantar quanto o
brinde, pois nenhum dos dois compromete o juizo
de avaliacao e decisao.

b)André ndo poderia aceitar o jantar de negdcios,
pois ha potencial conflito de interesses, mas o

brinde pode ser aceito, ja que esta abaixo do valor
de RS 100,00.

c) André ndo poderia aceitar o jantar nem o brinde,
pois ambos configuram vantagens vedadas pelo
Cédigo de Etica da Caesb.

d)André poderia aceitar o jantar apenas se fosse
oferecido pela Caesb, mas o brinde é permitido,
independentemente de sua origem.

e)André poderia aceitar tanto o jantar quanto o
brinde, desde que comunicasse previamente o fato
a area de ética da Caesb.

22. Carlos, funcionario da Caesb, foi identificado
como prestador de servigos eventuais a uma
empresa que é fiscalizada pela Companhia. Além
disso, Carlos utilizou informagdes obtidas em sua
funcdo na Caesb para beneficiar um parente em
uma negocia¢cdo comercial. Com base no Cédigo de
Etica da Caesb, quais condutas caracterizam
conflito de interesses no caso de Carlos?

a)Apenas a prestagdo de servicos a empresa
fiscalizada pela Caesb, pois configura atividade
conflitante com os interesses da Companbhia.

b)Apenas o uso de informacGes privilegiadas para
beneficiar um parente, pois compromete a
imparcialidade do servidor.

c) Tanto a prestacao de servicos a empresa fiscalizada
guanto o uso de informacdes privilegiadas para
beneficio préprio ou de terceiros, pois ambas
violam as normas de conflito de interesses.

d)Nenhuma das condutas de Carlos caracteriza
conflito de interesses, pois ndo ha evidéncias de
prejuizo direto a Caesb.

e)Apenas o vinculo de Carlos com a empresa
fiscalizada pela Caesb, pois o beneficio ao parente
ndo esta especificado como conflito de interesses
no Cédigo de Etica.
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REGULAMENTO DE LICITAC}(")ES E LEGISLAC}AO DE SANEAMENTO
CONTRATAQ(")ES DA CAESB André Rocha

Géssica Ehle

23. Quanto ao que prevé o Regulamento de Licitagdes
e Contratagbes da Caesb, identifique aquela que
nao é discriminada como uma das fases das
licitagOes:

a) apresentacdo de lances ou propostas

b)divulgacdo

c) habilitagao

d)adjudicacdo do objeto

e) chamada oral dos participantes

24. Sobre o Regulamento de |Licitagdes e
Contratacdes da Caesb, a(s) sancao(des) cabivel(is)
sempre que o ato praticado, ainda que ilicito, nao
seja suficiente para acarretar danos a Caesb, suas
instalagOes, pessoas, imagem, meio ambiente, ou a
terceiros, sera de:

a) multa

b)adverténcia, sempre cumulada a aplicacdo de
multa

c) adverténcia

d)multa e cassacdo do direito de participar de
licitacao

e) adverténcia, multa e cassacao de seu direito de
participar de licitacdo

25. O saneamento basico no Brasil envolve desafios
ambientais, econdmicos e sociais, incluindo o
cumprimento da legislacdo aplicavel. Sobre a
legislagdo de saneamento brasileira, assinale a
alternativa correta.

a) A associagdo voluntdria entre entes federativos,
por meio de consércio publico ou convénio de
cooperacao, é denominada prestacdo
regionalizada.

b) Os contratos de prestacdo dos servicos publicos de
saneamento bdsico devem definir metas de
universalizacdo que garantam o atendimento de
99% da populagdo com agua potavel e de 90% da
populacdo com coleta e tratamento de esgotos até
31 de dezembro de 2033.

c) No caso de interesse local, os estados exercem a
titularidade dos servigos de saneamento junto com
0S municipios.

d) Os titulares dos servigos publicos de saneamento
de interesse local devem aderir as estruturas das
formas de prestacdo regionalizada, quando
existentes.

e)E obrigacdo dos usudrios do servico publico de
abastecimento de agua corrigir as falhas da rede
hidraulica, de modo a evitar vazamentos e perdas e
a aumentar a eficiéncia do sistema de distribuicao.
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26. A Resolugao n? 14, de 27 de outubro de 2011,
estabelece as condi¢des da prestagao e utilizagao
dos servigos publicos de abastecimento de dgua e
de esgotamento sanitario no Distrito Federal.
Sobre a referida norma, assinale a alternativa
correta.

a) Os templos religiosos, as entidades beneficentes
certificadas nos termos da lei e as entidades
declaradas de utilidade publica pelo Governo do
Distrito Federal sdo classificados na classe
residencial social.

b) A responsabilidade pela medi¢ao dos consumos de
agua consumida é dos usuarios dos servicos.

c¢) O prestador dos servicos é responsavel por danos
causados a pessoas ou bens decorrentes de
defeitos nas instala¢des da unidade usudria, ou de
sua ma utilizagao.

d)Em casos de erro de enquadramento da unidade
usuaria por culpa exclusiva do prestador de
servicos, o usudrio deve ser ressarcido pelos
mesmos valores pagos indevidamente.

e)Uma das condi¢Bes de elegibilidade para a classe
residencial social é a unidade usuaria ser da
categoria residencial.

CONHECIMENTOS DO DISTRITO FEDERAL E
POLITICA PARA MULHERES

Leandro Signori

27. Sobre a Regido Integrada de Desenvolvimento do
Distrital Federal e do Entorno (RIDE-DF), sdo feitas
as seguintes afirmativas:

| - A disparidade socioeconOmica entre o Distrito
Federal e seus municipios vizinhos inscreve-se
entre os fatores que levaram a criacdo da RIDE-DF.

I - Na sua origem, a RIDE-DF incluiu municipios
mineiros que tiveram o seu quantitativo ampliado
por meio de legislacdao no ano de 2018.

Il - Em caso de desmembramento de algum dos
municipios que ja fazem parte da RIDE-DF, os novos
entes constituidos somente passam a fazer parte

da mencionada regido mediante aprovagao da
populagdo diretamente interessada, por meio de
plebiscito, e do Congresso Nacional, por meio de lei
complementar.

Estd correto o que se afirma em:
a) l.

b)lell

c)lelll

d) el

e)l, el

28. O Conselho Administrativo da Regido Integrada
de Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno
(COARIDE) tem como finalidade coordenar as
atividades a serem desenvolvidas na RIDE-DF.

Atualmente, o COARIDE encontra-se vinculado a(ao):

a) Superintendéncia do Desenvolvimento do Centro-
Oeste.

b) Ministério das Cidades.
c) Ministério da Fazenda.
d) Ministério do Desenvolvimento Social.

e) Ministério do Desenvolvimento Regional.

LEGISLACAO

Anténio Daud

29. Segundo dispGe a Lei das Estatais (Lei
13.303/2016), o Conselho de Administracdo de
uma empresa estatal devera possuir:

a)entre 7 e 11 membros.

b)entre 3 e 5 membros.

¢) minimo de 3 membros, sem limitagdo maxima.
d)entre 8 e 12 membros.

e) no minimo 24 membros.
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30. Considerando os requisitos sobre transparéncia
das empresas estatais distritais, assinale a 32. Uma das caracteristicas da abordagem

alternativa que CONTRARIA o Decreto 45539/2024:

a) divulgacao, em notas explicativas as
demonstragdes financeiras, dos dados
operacionais e financeiros das atividades

relacionadas a consecug¢do dos fins de interesse
coletivo ou de imperativo de seguranga nacional
que justificou a criagdo da empresa estatal.

b)elaboracgdo de carta, subscrita pelos membros do
Conselho de Administra¢ao, com a explicitacdo dos
compromissos de consecu¢ao de objetivos de
politicas publicas pela sociedade estatal e por suas
subsidiarias, a cada quatro anos.

c) elaboracdo de politica de distribuicio de
dividendos, a luz do interesse publico que justificou
a criacdo da sociedade estatal.

d)divulgacdo anual de relatério integrado ou de
sustentabilidade.

e)ampla divulgacdo, ao publico em geral, de carta
anual de governanga corporativa.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

NOCOES DE ADMINISTRAGCAO PUBLICA

Rodrigo Renné
31. Sobre as func¢des do processo administrativo,
assinale a alternativa correta:

a)O planejamento consiste na execucdo das
atividades previamente organizadas.

b) A organizacdo define os objetivos estratégicos da
empresa.

c)A direcdo estd relacionada a coordenacdo e
lideranca das equipes.

d) O controle é responsdvel por distribuir os recursos
necessarios para as atividades.

e) A organizacdo refere-se a avaliacao dos resultados
alcancados.

burocratica da administragdo é:
a) Flexibilidade nos processos organizacionais.
b) Enfase na inovagdo e criatividade.
c) Hierarquia bem definida e regulamentac¢ao formal.

d)Foco na adaptacdo as mudancas do ambiente
externo.

e) Prioridade a lideranca informal sobre a formal.

33. No que diz respeito ao comportamento
organizacional, a teoria de Maslow sugere que:

a)As  necessidades fisiolégicas sao
importantes que as necessidades de estima.

menos

b)O ser humano busca atender todas as suas
necessidades simultaneamente.

c) As necessidades de autorrealizacao sdo satisfeitas
antes das necessidades de seguranca.

d) As necessidades sdo atendidas em uma hierarquia,
da mais basica a mais complexa.

e)As necessidades sociais ndo influenciam no
desempenho organizacional.

34. A cultura organizacional pode ser definida como:
a) A estrutura hierarquica formal de uma organizacao.

b)A soma das crencas, valores e praticas
compartilhadas pelos membros da organizacao.

c) O conjunto de normas juridicas que regulamentam
a empresa.

d)A divisdo das
colaboradores.

responsabilidades entre os

e) O grau de controle exercido pelos lideres sobre os
subordinados.




Concursos

’y‘ Estratégia

12

Simulado Especial CAESB (Agente de Suporte ao Negdcio - Assistente Administrativo) - 12/01/2025

35. O mapeamento de processos tem como objetivo
principal:

a) Substituir as atividades manuais por automaticas.
b) Identificar e melhorar os fluxos de trabalho.

c) Centralizar as decisdes em uma Unica area.

d) Garantir a hierarquizagdo das tarefas.

e) Avaliar os aspectos financeiros do negdcio.

36. O Ciclo PDCA é uma ferramenta que:

a) E composta pelas fases Planejar, Delegar, Corrigir e
Avaliar.

b)E utilizada para a implementacdo de mudancas
estruturais na organizagao.

c) Se aplica apenas na gestao de projetos.

d) Promove a melhoria continua por meio das fases de
Planejar, Fazer, Verificar e Agir.

e) Prioriza o planejamento em detrimento das outras
fases.

37. O Modelo de Exceléncia em Gestdo (MEG) é um
modelo de referéncia adotado por diversas
organizacbes em busca de alta performance e
qualidade. Qual dos seguintes fatores NAO faz
parte dos fundamentos do MEG?

a) Inovacao

b) Cultura da exceléncia

c) Foco no cliente

d) Proatividade de mercado

e) Visdo sistémica.

38. Em uma organizagao, o departamento de Gestao
de Pessoas decidiu adotar um sistema de avaliacao
de desempenho 360 graus. Este tipo de sistema é
caracterizado por:

a) Avaliar o desempenho do funcionario apenas com
base nas métricas financeiras.

b) Envolver apenas o superior imediato na avaliacdo
do desempenho do funcionario.

c) Coletar feedback de multiplas fontes, incluindo
pares, subordinados e superiores.

d) Limitar a avaliagdo a uma autoavaliagao feita pelo
proprio funcionario.

e) Basear-se exclusivamente em critérios subjetivos
determinados pelos colegas de trabalho.

39. Na busca pela exceléncia organizacional, muitas
empresas adotam modelos de gestao da qualidade,
como o Total Quality Management (TQM). Qual das
seguintes afirmacdes NAO estd alinhada com os
principios do TQM?

a) Foco no cliente para entender e atender as suas
necessidades.

b)A qualidade é responsabilidade de todos os
funciondrios, e ndo apenas do departamento de
gualidade.

¢) Melhoria continua dos processos e produtos.

d)Controle de qualidade baseado apenas em
inspecdes no final do processo produtivo.

e) Envolvimento e comprometimento da alta diregao
na gestao da qualidade.

40. Em uma organizacdo, o RH implementou uma
série de medidas visando ao desenvolvimento
continuo dos colaboradores. Uma das medidas
adotadas foi um programa de formacdo que
envolve mentorias, treinamentos internos e
externos, e avaliacdes de desempenho frequentes.
Esse tipo de estratégia estd associado a qual dos
seguintes conceitos em Gestao de Pessoas?

a) Recrutamento e Selecdo

b) Comunicacdo Interna

c) Higiene e Seguranca no Trabalho
d) Desenvolvimento de Talentos

e) Politica Salarial.
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NOCOES DE ARQUIVOLOGIA c) documentos de valor secundario sejam

Ricardo Campandrio
41. Uma caracteristica dos documentos de arquivo
que os torna inerentemente verdadeiros é o(a):
a) naturalidade.
b) organicidade
c) autenticidade
d) cumulatividade

e) imparcialidade.

42. O principio arquivistico segundo o qual os
documentos acumulados por pessoa fisica ou
juridica ndo podem ser misturados a conjuntos
documentais produzidos e(ou) recebidos por
outras pessoas ou organizagao é o

a) principio da proveniéncia.

b) principio da cumulatividade

c) principio do respeito a ordem original
d) principio da pertinéncia.

e) principio da naturalidade

43. A colocagao de determinado documento no seu
lugar de origem, dentro de fundo de onde provém,
obedece ao principio:

a) do respeito a ordem original.
b) da proveniéncia.

c) do respeito aos fundos

d) da pertinéncia

e) da cumulatividade

44. A gestao de documentos contribui para as funcdes
arquivisticas, de modo que

a) sejam eliminados documentos em todo o ciclo de
vida documental.

b) apenas os documentos com valor primario sejam
organizados.

custodiados de forma definitiva em arquivos
tempordrios.

d) os documentos sejam avaliados como de guarda
permanente.

e) as politicas e atividades dos governos sejam
documentadas adequadamente.

45. Assinale a opgdao em que é indicado o érgao
responsavel pela realizacgdo do processo de
avaliagdo dos documentos produzidos e(ou)
recebidos pelos 6rgaos do Poder Judicidrio.

a) Camara Técnica de Avaliagao do Conselho Nacional
de Arquivos

b) Comissdo Permanente de

Documentos
c) CONARQ

d) Comissdo de Avaliacdo de Documentos do Tribunal
de Justica

Avaliagao de

e) Comissdo do Sistema de Gestdo de Documentos de
Arquivo SIGA

46. A classificacdo de documentos de arquivo é
determinada

a) pelo tema do assunto.

b) pela ordenacdo alfabética

c) pelas fungdes e atividades da instituicao.

d) pelo ato de recebimento ou pela expedicao.

e) pela proveniéncia do documento.

47. O instrumento técnico utilizado para a
classificacdo de documentos em arquivos é o(a).

a) tabela de temporalidade
b) catalogo seletivo

c) relacdo de eliminacdo

d) quadro de arranjo

e) plano de destinacdo
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NOCOES DE GESTAO DE PESSOAS

Stefan Fantini

48. Chiavenato (2014) destaca que a Gestdo de
Pessoas é um conjunto integrado de atividades de
especialistas e gestores no sentido de proporcionar
competéncias e competitividade a organizagao. De
acordo com o autor os processos basicos da Gestao
de Pessoas sao:

a) Recrutar, Selecionar, Remunerar, treinar,
Comunicar e Motivar pessoas.
b)Selecionar, Aplicar, Recompensar, Motivar,

Monitorar e Organizar pessoas.

c) Agregar, Aplicar, Recompensar, Desenvolver,

Manter e Monitorar Pessoas.

d)Selecionar, Controlar, Remunerar, Treinar, Manter
e Aplicar pessoas.

e) Agregar, Aplicar, Treinar, Organizar, Motivar e
Controlar pessoas.

49. No ambito da Gestdo de Pessoas, os empregados
da organiza¢do sao considerados

a) patrimonio fisico da organizacao.

b) sujeitos passivos da a¢do organizacional.

c) recursos patrimoniais da organizacao.

d) recursos financeiros da organizacgao.

fornecedores de

e) patriménio intelectual

competéncias.

50. Chiavenato (2014) destaca que a Gestdo de
Pessoas é um conjunto integrado de atividades de
especialistas e gestores no sentido de proporcionar
competéncias e competitividade a organizacao.

Qual das alternativas apresenta o processo de gestao
de pessoas que se fundamenta na criacdo de
condicbes ambientais e psicoldgicas satisfatorias
para as atividades nas organizacoes?

a) recompensar pessoas
b) manter pessoas

c) desenvolver pessoas

d) agregar pessoas

e) monitorar pessoas

51. A lideranga baseada em uma relagdo de troca, em
que os liderados obtém beneficios a partir do seu
desempenho, ou seja, o lider oferece recompensas
aos liderados em troca do atingimento das metas e
objetivos organizacionais é chamada de:

a) Lideranga transformacional
b) Lideranca liberal

c) Lideranca democratica

d) Lideranca transacional

e) Lideranca autocratica

52. Para a Teoria de Estilos de Lideranca conhecida
como “Os Trés de White e Lippitt”, existem trés
diferentes estilos de lideranca. O estilo de lideranca
em que o lider centraliza toda a tomada de
decisdes, é dominador, impde suas ordens e ndo ha
qgualquer tipo de delegacdo aos liderados é
conhecido como

a) Lideranca Democratica
b) Lideranca Cesarista

c) Lideranga Pactuada

d) Lideranga Liberal

e) Lideranca Autocratica

53. Conforme a teoria de Maslow, as necessidades de
autorrealizacdo estdo relacionadas a realizagdo
potencial do individuo e, por isso, encontram-se:

a) na base da piramide de Maslow
b) no meio da piramide de Maslow
c) abaixo das necessidades sociais

d) no topo da piramide de Maslow

e) logo apds as necessidades fisioldgicas
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54. Competéncia pode ser definida como o conjunto 57. De acordo com Walton, é

de
a) autoridade, reponsabilidade e atitude.
b) lideranca, motiva¢do e comunicacao.
c) presteza, atitude e autoridade.
d) conhecimentos, autoridade e lideranga.

e) conhecimentos, habilidades e atitudes.

55. 0 (A) tem por objetivo a melhoria
do desempenho funcional do individuo, sendo
orientado para o presente e para o cargo atual; o
(a) , por sua vez, tem como foco
explorar o potencial de crescimento do individuo,
sendo orientado para o futuro e para o individuo.

Indique a alternativa que preenche corretamente as
lacunas, respectivamente:

a) desenvolvimento; treinamento

b) desenvolvimento; gestdo do conhecimento
c) treinamento; desenvolvimento

d) gestdo participativa; treinamento

e) desenvolvimento; coaching

56. A(O) consiste em um conjunto de
técnicas que tem por objetivo atrair potenciais
candidatos qualificados para determinada
instituicdo, ao passo que a (o)
consiste no momento de escolha dos individuos
entre os candidatos que foram selecionados.

Indique a alternativa que preenche corretamente as
lacunas, respectivamente:

a) treinamento; desenvolvimento

b) recrutamento; selecao

c) plano de cargos; plano de saldrios
d) selecdo; recrutamento

e) treinamento; recrutamento

um dos fatores que afetam a Qualidade de Vida no
Trabalho e, portanto, para atenuar insatisfagdes
dos empregados relacionadas a esse fator, é
necessario que a organizacao adote medidas que
evitem que o trabalho comprometa demasiado
tempo do trabalhador, em detrimento de sua vida
privada.

Indique a alternativa que preenche corretamente a
lacuna:

a) Compensacado justa e adequada

b) Condicdes de seguranca e saude no trabalho
c) Integracdo social na organizacao

d) Trabalho e espaco total de vida

e) Relevancia social da vida no trabalho

NOGCOES DE ADMINISTRAGAO DE
RECURSOS MATERIAIS

Ricardo Campandrio

58. O quadro abaixo representa a planilha de
movimenta¢ao de estoque de uma determinada
empresa. O estoque médio e a cobertura geral do
estoque do primeiro més sdo, respectivamente:

Semana | Demanda | Entradas | Saldo
1 2000 3000
2 1000 2000
3 1000 1000
4 1000

5 2000 5000 3000

a) 1500 e 1,5;
b) 1500 e 1,2;
c) 1250 e 1,2;
d) 1200 e 1,5;
e) 1200 e 1,2.
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59. Uma organiza¢ao adota sistema de reposigao
continua para o estoque de resmas de papel. O
montante anual despendido com o material
permite que as aquisi¢cdes sejam efetuadas por
compra direta, e o custo de pedido é de RS 80,00.
O consumo mensal de resmas é, em média, de 100
unidades, o estoque de seguranca é de 40 unidades
e o tempo de ressuprimento é de nove dias
corridos. Na situacao descrita, o ponto de pedido é
(considere que um més tem 30 dias):

a) 40 unidades;
b) 60 unidades;
c) 65 unidades;
d) 70 unidades;
e) 72 unidades.

60. Uma escola publica hipotética adota o sistema de
reposicao continua para a manutencao dos niveis
de canetas para quadro branco em estoque. O
consumo mensal é de 300 canetas, o estoque de
seguranca é de 60 canetas e o tempo de reposicao
solicitado pelo vendedor é de 2 dias. Considerando
o més de 20 dias, os pedidos deverdo ser realizados
guando a quantidade de canetas em estoque for
de:

a) 150;
b) 120;
c) 90;
d) 80;
e) 60.

61. Uma firma de advocacia consome semanalmente,
em média, 30 resmas de 500 folhas de papel. A
firma compra as resmas de papel de um fornecedor
em lotes de 120 resmas, a um preco de RS 5,00 por
resma. Um pedido leva, em média, 2 semanas para
ser recebido, a um custo de RS 1,50 por pedido. A
firma mantém um estoque de seguranca de 10
resmas. Os estoques maximo e médio de resmas na
firma sdo, respectivamente:

a) 150 e 70;
b) 250 e 90;
c) 250 e 80;
d) 130 e 80;
e) 130 e 70.

62. Suponha que vocé ¢é responsavel pelo
ressuprimento de materiais do setor de gestdo de
estoques de uma organizacdo como o IBGE. O
sistema empregado para um determinado item,
sob sua responsabilidade, é o de reposicao
continua. Considere os seguintes dados (em
guantidades e em unidade de tempo): quantidade
de ressuprimento (reposicdo) = 900; tempo de
ressuprimento (lead time) = 2 meses; intervalo
entre ressuprimentos = 4 meses; e estoque de
seguranca = 500. Calcule o ponto de ressuprimento
(reposicao), considerando que devera ser expresso
na quantidade existente em estoque no momento
do seu calculo. O resultado, em unidades, é:

a) 800;
b) 900;
c) 950;
d) 1.150;
e) 1.350.
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63. O estoque de seguranga é fundamental para a)1,0
muitas organizagdes no sistema de controle por b) 1,2
quantidades fixas. E importante, seja em funcdo do
e i c) 0,83
seu custo ou de sua criticidade operacional. Trata-
se de uma quantidade: d) 0,75
a) varidvel pela acao da demanda, sendo constituida, e) 1,25
em seu nivel mais elevado;
b)tedrica, que serve como indicador para avaliar
guantidades em estoque; N
L o REDACAO OFICIAL
c) maxima admissivel em estoque, tanto em termos - -
Luiz Felipe

fisicos como potenciais;

d) predeterminada de material que evite ou reduza os
efeitos da variacdo da demanda ou do tempo de
ressuprimento;

e) necessaria para atender a demanda
correspondente a quantidade de ressuprimento.

64. Em um hospital, determinado item tem consumo
mensal de 50 unidades. Dada a importancia do
item, o hospital ndo permite que seu estoque seja
zerado. Se o consumo mensal aumentar para 60
unidades e um atraso no tempo de reposicdo for de
15 dias, o estoque minimo do item deverd ser de:

a) 60 unidades;

b) 40 unidades;

c) 30 unidades;

d) 25 unidades;

e) 10 unidades.

65. O quadro abaixo representa a planilha de
movimenta¢dao de estoque de uma determinada
empresa.

Semana | Demanda | Entradas | Saldo
1 2000 3000
2 1000 2000
3 1000 1000
4 1000

5 2000 5000 3000

Qual a cobertura do primeiro més?

66. Ndo constitui atributo da redagao oficial:
a) Objetividade

b) Impessoalidade

c) Coesao

d) Moralidade

e) Precisdo

67. A concisdo, um dos atributos da redacdo oficial,
caracteriza-se

a) pela abordagem direta e objetiva, respeitando-se a
hierarquia entre ideias primarias e secundarias.

b)pela imediata compreensdo com emprego de
frases curtas e bem estruturadas,
preferencialmente apresentadas na ordem
sintatica direta.

c) pelo favorecimento da conexao harmoénica entre os
elementos do texto, utilizando-se mecanismos de
referenciacdo e substituicdo.

d) pela transmissdo do maximo de informac¢des com o
minimo de palavras, evitando-se a prolixidade e o
jargdo técnico.

e)pela articulacdo da linguagem para a perfeita
compreensao da ideia veiculada, evitando-se
expressdes que confiram ambiguidade ao texto.
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68. Em comunicagdes oficiais, com o objetivo de
facilitar o entendimento do texto, deve-se
empregar, via de regra, linguagem

a) simples
b)ambigua
c) regional
d)técnica

e) coloquial

69. Acerca do padrao oficio, julgue os itens a seguir,
de acordo com o Manual de Redagdao da
Presidéncia da Republica.

I. O vocativo “Excelentissimo” deve ser usado em
comunicac¢Oes dirigidas apenas ao Presidente da
Republica.

[l. Na primeira pagina, o assunto deve vir grafado em
negrito e com ponto final.

lll. O cabecalho deve ser empregado apenas na
primeira pdgina, centralizado na area especifica.

Assinale a opc¢do correta.

a) Apenas o item | estd certo.

b) Apenas o item Il esta certo.

c) Apenas os itens | e lll estdo certos.
d)Apenas os itens Il e lll estdo certos.

e) Todos os itens estdo certos.

70. O fecho “atenciosamente” deve ser empregado
guando se dirigir:

a) Apenas a autoridades de mesma hierarquia.
b) Apenas a autoridades de hierarquia inferior.
c) A autoridades de hierarquia superior.
d)Apenas ao chefe imediato.

e) A autoridades de mesma hierarquia ou hierarquia
inferior.
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Discursiva

Ter as competéncias requeridas para o exercicio de um cargo ou uma fung¢do publica é fundamental para o
alcance da exceléncia profissional e a consecugdo da prestacdo de servigos publicos ao cidaddao com
qualidade e eficdcia. Considerando esse assunto, redija um texto dissertativo acerca do processo de gestao
de pessoas por competéncias na administragdo publica, abordando, necessariamente, os seguintes aspectos:

1. a finalidade de uma gestao de pessoas por competéncias, do ponto de vista organizacional.
2. o tripé das competéncias, com o significado de cada elemento que o compde.
3. trés beneficios da gestao por competéncias para a organizagao.

4. trés beneficios da gestdo por competéncias para os servidores publicos.
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O QUE VOCE ACHOU DESTE SIMULADO?

Conte-nos como foi sua experiéncia ao fazer este simulado.
Sua opini@io é muito importante para nds!

https://forms.gle/3RC8pkHLNAnpSnhxQ9

NAO E ASSINANTE?

Confira nossos planos, tenha acesso a milhares de cursos e participe gratuitamente dos
projetos exclusivos. Clique no link!

http://estrategi.ac/assinaturas

CONHECA NOSSO SISTEMA DE QUESTOES

Estratégia Questbes nasceu maior do que todos os concorrentes, com mais questoes
cadastradas e mais solugées por professores. Clique no link e conheca!

http://estrategi.ac/ok1zt0



https://forms.gle/3RC8pkHLNAnpSnxQ9
http://estrategi.ac/assinaturas
http://estrategi.ac/ok1zt0

