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TERMO DE REFERENCIA - CONCURSO PUBLICO 2024

1. OBJETO

Contratag@o de pessoa juridica para prestacéo de servigos técnicos especializados em Organizagéo
e Execugdo de Concurso Publico para provimento de vagas em cargos de Nivel Superior e de
Nivel Médio para o Banco do Estado de Sergipe, com o fornecimento completo de recursos
materiais € humanos e a execugéo de todas as atividades envolvidas e correlatas, em especial com
a elaboragdo, impressao, aplicagéo e corregao das provas, assim como toda e qualquer logistica

necessaria a execugdo dos serviges.

2. CONTEXTO ATUAL E JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO

2.1 Considerando o encerramento dos concursos anteriores e a auséncia de cadastro de reservas
para reposigdo de funcionarios.

2.2 Considerando o nimero relevante de empregados aposentaveis.

2.3 Considerando novos projetos estratégicos para 2023-2027.

2.4 Considerando a importancia desses colaboradores para os negoécios e a sustentabilidade da
empresa, a realizagdo deste concurso, voltado a contratagdo de pessoal e & formagéo de
cadastro de reserva, constitui um mecanismo gue permitirda ao BANESE resolver possiveis
dificuldades no fluxo das atividades e na reposigao de vagas em aberto. Assim, sera passivel
impulsionar o desenvolvimento institucional, mantendo a competitividade e a capacidade de

atender as necessidades de seus clientes.

3. JUSTIFICATIVA DE ESCOLHA DA EMPRESA

A Fundagao Cesgranrio é uma entidade sem fins lucrativos, com atuagéo educacional, assistencial,
cultural e de satide, reconhecida nacionalmente por sua comprovada competéncia na realizagao de
avaliagbes de grande porte e alta complexidade. Entre seus projetos de destaque estdo concursos
publicos de alta relevancia, como o Concurso Nacional Unificado (CNU), o concurso da Caixa
Econdmica Federal (CEF) e o Exame Nacional do Ensino Médio (Enem), conforme atestado de
capacidade técnica anexo emitido pelo INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira).

A decisdo de escolher a Fundagao Cesgranrio como organizadora do concurso fundamenta-se em
sua vasta experiéncia na conducgéo de processos seletivos plblicos com énfase no setor bancario.
Sua atuagdo inclui concursos para grandes instituicdes bancarias, como Banrisul, Banco da
Amazdnia, Banco do Nordeste, o Banco do Brasil, Bance Nacionai de Desenvolvimento Econdmico
e Social e a Caixa Econdémica Federal, 0 que comprova sua capacidade técnica para planejar e

executar processos seletivos de forma eficiente e transparente. Essa experiéncia especifica no
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setor bancario proporciona uma condugdc mais segura e alinhada as particularidades e
complexidades desse mercado.

A Fundag&o Cesgranrio possui expertise na elaboracao de provas para cargos de diferentes niveis
de escolaridade, garantindo que o contetdo e o nivel de dificuldade estejam alinhados as exigéncias
dos cargos, tanto de nivel superior quanto meédio. Sua experiéncia abrange temas como
conhecimentos bancérios, legislagdo especifica e habilidades administrativas e gerenciais. A
instituigdo é especializada em todas as etapas dos concursos publicos, desde a elaboragao e
revisdao de editais, produgéo de provas, até a aplicagéo e correcao, assegurando a confiabilidade
dos resultados. Esse conhecimento técnico é essencial para garantir a transparéncia e a integridade
do certame.

A Instituicsio adota rigorosos procedimentos de seguranga na elaboragéo, impresséo e distribui¢éo
de provas, assegurando sigilo e evitando fraudes. A transparéncia e a isencao na conducgio do
processo sd0 pontos que contribuem para a legitimidade do concurso.

A Fundagao Cesgranrio ja demonstrou, em concursos anteriores para bancos, a capacidade de
cumprir os cronogramas de forma eficiente e com agilidade, garantindo que todas as etapas, desde
a publicagdo do edital até a homologagdo dos resultados, sejam realizadas dentro dos prazos
estipulados, conforme atestados de capacidade técnica emitidos pelo Banco do Brasil, Banco da
Amazdnia e Banco Central do Brasil.

Ao contratar uma instituigio de renome como a Fundagéo Cesgranrio, o Banese garante um servico
especializado, com alta qualidade e eficiéncia, minimizando riscos de falhas operacionais e
prejuizos & imagem do Banco. A fundagéo oferece um pacote completo de servigos, otimizando

recursos e evitando retrabalhos ou problemas relacionados & execugéo do concurso.

4. ESPECIFICACOES DO OBJETO

4.1 Organizagio

4.1.1 A organizagdo diz respeito & contratagdo de InstituicBo Organizadora responsavel pelo
planejamento, coordenacdo e execugao das atividades relativas ao Concurso Publico para
oferta de vagas e formagédo de cadastro de reserva para os cargos de Técnico Bancario llI
{Nivel Superior) e Técnico Bancario | (Nivel Médio);

4.1.2 O Concurso Publico ocorrera em uma fase, e sera composto por:
a) Prova objetiva e discursiva para os cargos TBIII (de carater eliminatorio e classificatcrio);
b) Prova objetiva e discursiva para o cargo de TBI (de carater eliminatdrio e classificatorio).

4.1.3 Os prazos para inicio da execugdo do Concurso seguirdo cronograma definido previamente
pela equipe da Comissic Organizadora de Concurso do BANESE juntamente com a
instituigdo Contratada;

4.1.4 Ainstituicdo Contratada devera, de forma detalhada, apresentar cronograma, citando todas
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as fases a serem executadas em conformidade com a legislagao vigente;

4.1.5 A CONTRATADA prestara assessoria técnica & CONTRATANTE durante todas as etapas
do certame inclusive quanto a confeccdo de respostas as agdes judiciais que venham a ser
propostas em razéo da realizacdo do concurso, mesmo apos o término do prazo do contrato;

4.1.6 Prazo de validade do concurso de 2 (dois) anos, podendo ser prorrogado por igual periodo;

4.1.7 A Comissao Interna de Organizacéo do Concurso do Banese estara presente no momento
de realizacao de todas as etapas do Concurso Publico;

4.1.8 A CONTRATADA devera realizar procedimento de Heteroidentificagdo complementar a
autodeclaragdo de candidatos (as) que se autodeclararam negros (as) para fins de
preenchimento das vagas reservadas em concursos pablicos;

419 A CONTRATADA devera realizar a pericia conduzida por equipe muitidisciplinar, dos
candidatos com deficiéncia aprovados no concurso, a fim de confirmar a deficiéncia
declarada na inscri¢do, de forma a atender as regras editalicias.

4.1.10 A Contratada deverd ser responsavel pela guarda de toda a documentagdc e material
referentes aoc Concurso Publico pelo prazo de 5 (cinco) anos, sem 6nus para o Banese.

4.2 Cargos, Remuneragao ¢ Vagas

4.2.1 Especificaghes dos cargos:

a} Nivel Superior - Técnico bancario Il — Especialidade: Desenvolvimento
Salaric Base: R$ 5.720,79.
Jormmada de Trabatho: 30 horas semanais.
b} Nivel Superior - Técnico bancario Il — Especialidade: Suporte
Salédrio Base: R$ 5.720,79.
Jornada de Trabalho: 30 horas semanais.
¢} Nivel Médio - Técnico Bancario |
Salario Base: R$ 2.916,30 nos primeiros 90 dias e R$ 3.197,22 apds esse periodo.
Jornada de Trabalho: 30 horas semanais.

4.2.2 Ao salario poderao ser acrescidos, ainda, os seguintes beneficios: a} vale-alimentacao; b}
vale-refei¢ao; c) auxilio-creche; d) gratificagao semestral paga nos meses de janeiro e jutho,
referente ao valor do salario mensal, proporcicnal aos meses frabalhados; e) vale-
transporte; f} participacdo nos lucros e resultados, mediante a aplicagdo das regras
estabelecidas na Convengéo Coletiva de Trabalho e Acordo Coletivo Complementar; g)
planc de salde médico e odontoldgico; e h) plano de previdéncia complementar;

42.3 O Concurso oferecera 55 (cinquenta e cinco) vagas. As vagas serdo distribuidas entre os
cargos de Nivel Superior: Técnico Bancario |ll: Desenvolvimento, 20 (vinte) vagas; Técnico

Bancario l1l: Suporte (apenas cadastro reserva) e Nivel Médio: Técnico Bancario |, 35 (frinta

e cinco) vagas;
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Além das 55 (cinquenta e cinco) vagas, para provimento de empregos efetivos nos referidos

cargos, o Concurso Publico também formara cadastro reserva, conforme quadro a seguir

Cargos Estimativa do Cadasiro de Reserva

Técnico Bancério 1ll: Desenvolvimento 150 candidatos |
Técnico Bancario |ll: Suporte 150 candidatos

Técnico Bancario | 500 candidatos

5. ESTAPAS DE EXECUGAO DOS SERVICOS

5.1
5.1.1

5.1.3
514

Etapa 01 - Elaboragdo e Divulgagdo de Editais e Informativos

A Contratada devera elaborar, em conjunto com o BANESE, os editais e informativos
necessarios para a divulgagdo do Concurso Publico, seguindo o cronograma de atividades
acordado entre as partes e assegurando que as informagdes essenciais para o bom
andamento do processo seletivo sejam incluidas;

O BANESE realizard a validagdo dos Editais podendo sugerir ajustes, que deverdo ser

realizados no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas;

A divulgagdo dos editais e informativos estao sujeitas a aprovagéo prévia do BANESE;

O BANESE responsabilizar-se-a pela publicacio ne Didrio Oficial dos atos que se fizerem

necessarios, arcando com as despesas disto decorrente;

A contratada devera promover a publicidade necessdria ac processo seletivo, por meio da

divulgacéo da selegdo publica através dos seguintes meios:

a) Site da Instituigio na Internet - a partir de sua publicagao no Diario Oficial do Estado;

b} Midia especializada - jornais de Concurso de amplo conhecimento;

c) Releases e cartazes desenvolvidos e enviados pela Contratada ao seu cadastro de
clientes, universidades ptblicas e particulares situadas nas cidades onde se realizarao
as provas:

A Contratada devera apresentar o planejamento das agbes de divulgagéo até cinco dias

antes da publicagdo dos Editais Normativos. Além disso, devera entregar, no prazo de até

dez dias apds o término das inscrigbes, um relatério detalhado de todas as acdes de

publicidade realizadas.

5.2 FEtapa 02 - Inscrigdes

521
5.2.2

A inscrigao devera ser realizada exclusivamente pela internet no sitio da Contratada;

O sistema de inscri¢do da Contratada deveréd prever campo proprio para:

a) Formulario de Inscrigdo contendo todos os dados necesséarios a identificagdao do
candidato, inclusive disponibilizando campo para que os candidatos travestis e
transexuais possam se inscrever no certame pelo seu nome social;

b) O candidato com defici&ncia informar qual a sua necessidade especial para realizar suas
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provas objetivas e discursivas, obedecendo a legislagio vigents;

¢} A pessoa amparada pela Lei 8.331 de 06 de dezembro de 2017, que dispde sobre a
reserva de cota racial para afrodescendentes das vagas oferecidas nos concursos
publicos para provimento de cargos efefivos e empregos publicos no ambito da
Administragac Publica Estadual Direta, das Autarguias, das FundagGes Publicas, das
Empresas Publicas e Sociedades de Econcmia Mista controladas pelo Estado de
Sergipe, e da providéncias correlatas, faga sua autodeclarardo;

d) Informacgao referente a isencéo de taxa de inscrigao.

e} Informacéo referente a escolha do local de realizagéc da prova.

A Contratada devera providenciar a emissdo de avisos (Cartdo de Confirmagéo de Inscrigio)

acs candidatos, quanto ao local, horario, data das provas, nimero de inscrigido, dentre

outras informagdes pertinentes;

Cabe a Contratada as demais definigdes do processo de inscrigao, com aprovagao do

BANESE.

Serao isentos do pagamentio da taxa de inscrigao:

a) Doadores regulares de sangue, conforme dispde a Lei Estadual n® 4.087/1999;

o

Doadores de medula, conforme dispde a Lei Estadual n° 8.094/2016;

3]

)

) Desempregados, de acordo com a Lei Estadual n® 5.968, de 18 de julho de 2006;

d) Doadoras regulares de leite materno conforme Lei Estadual n® 9.115 de 30 de novembro
de 2022.

Os procedimentos e documentos exigidos para solicitagéo da isen¢do do pagamento do

valor da inscrigdo serfo definidos quando da elaboragéo do Edital de Abertura de Inscrigdes.

A contratada devera elaborar o cadastro de candidatos, a partir das informagées contidas

has fichas de inscricédo “Internet” & emitir as informacdes seguintes:

a) Lista Geral dos candidatos inscritos em ordem aifabética;

b) Lista de candidatos distribuidos por locais de realizagdo das provas;

c) Estatistica de Inscritos;

d) Estatistica de Inscritos candidatos Deficientes;

e) Estatistica de Inscrito cota;

Todos os trabalhos de emissédo de listas serdo executados por meio eletrénico, sob a

responsabilidade da Contratada.

5.3 Etapa 03 - Elaboragio das Provas

5.3.1

5.3.2

A Contratada devera disponibilizar equipe técnica que sera responsavel pela elaboragao dos
contelidos programéaticos para os cargos previstos, conforme recomendagéo da
Contratante;

Providenciar banca examinadora responsavel pela elaboragdo, corre¢do das provas
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objetivas e discursivas, que acate 0 rigoroso critério de confidencialidade, que consiste, na

seguranca e no sigilo da selegao quanto a:

a) Manter-se exclusivamente na alcada da instituicdo a indicagdo dos demais nomes dos
participantes internos e externos que integram a referida banca; e

b) Assegurar absoluto sigilo quanto ao contelido das provas até o momento de sua
aplicacéo.

Garantir que profissionais da especialidade correspondente ou area afim, que elaborardo as

provas, estejam atualizados nas préaticas de execucdo do servigo € em consonéncia com as

legislagdes vigentes e as praticas de mercado dos respectivos cargos.

Elaborar provas especificas para cada cargo, considerando a especialidade;

O certame consistira na aplicagéo de Provas Objetivas e Discursivas, conforme abaixo

especificado:

Duragédo das

. P
N? de Questdes Provas

Cargos Conteado

Técnico Bancario lll; Desenvolvimento

Prova Objetiva

80-100

Discursiva

(A definin)

(A definir)

Técnico Bancario iil: Suporte

Prova Objetiva

80-100

Discursiva

(A definir)

{A definir)

80-100

|_Prova Objetiva
| Discursiva

Técnico Bancario | (A definir)

(A definir)

5.3.5.1

5.3.5.2

Prova Objetiva (Eliminatoria e Classificatéria):

a) Prova objetiva devera ser de muttipla escolha, contemplando Conhecimentos Gerais e
Conhecimentos Especificos por fungao;

b) Serao corrigidas as provas de todos os candidatos inscritos, habilitando os candidatos

que obedecerem aos critérios de pontuagdo, conforme especificagcBo do Edital

Normativo a ser elaborado;

As questdes das Provas Objetivas deverdo ser inéditas e contetidos atualizados, isto

é, elaboradas especificamente para o presente Concurso, que nio constem de livros

e/ou canais eletrdnicos de ampla divulgacédo, com copias idénticas ou com pequenas

alteragdes na ordem das altemnativas efou substituicho de alguns elementos

gramaticais do enunciado: Independentemente do local de aplicagéo, as provas devem

ser idénticas para cada emprego de mesma especialidade.

Prova Discursiva (Eliminatéria e Classificatoria):

a) Prova discursiva para o cargo de Nivel Superior (Técnico Bancario Ill) & para o carge
de Nivel Médio (Técnico Bancario I);

b) Aplicada a todos os candidatos inscritos para as fungdes de nivel superior e meédio,
conjuntamente com as Provas Objelivas;

¢) O candidato respondera a prova discursiva, versando sobre o Contetido Programatico
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de Conhecimento Especifico da area de atuacgao;
d} Serao habilitados os candidatos que obedecerem aos criterios de pontuagao, conforme
especificagado do Edital Normativo a ser elaborado;
d) A Prova Discursiva devera conter temas gue nao gerem polémicas nas respostas.
Garantir, ao candidato com deficiéncia, ¢ acesso ao conteldo das provas, por meio de

linguagem compativel com a sua deficiéncia.

54 Etapa 4 - Preparagao de material para aplicagado das provas

5.4.1

542

543

5.4.4

54.5

Elaborar, revisar, compor, imprimir, acondicionar e transportar as provas a serem aplicadas

ne concurso, garantindo-lhes confiabilidade e integridade;

O quantitativo de provas deve ser adequado e necessario para atender ao total de inscritos

garantindo o minimo necessario de provas reservas, em cada local de aplicagéo de provas;

Elaborar e reproduzir lista de presenga de candidatos(as), disponibilizando-as nas

respectivas salas de aplicagdo de prova e mural fixado no portdo de entrada nos locais de

aplicagao das provas;

Providenciar formularios e impressos necessarics para aplicacdo das provas objetiva e

discursivas:

a) Crachas com identificacBo completa (crachas que constem nome da Instituigdo
organizadora do Concurso, nome do profissional assim como sua fungéo) de
coordenadores, auxiliares de coordenacao, fiscais, pessoal de apoio, segurangas, entre
outros;

b) Lista de inscritos por local/sala, a serem afixadas no prédio para conhecimento dos
candidatos;

c) Lista de prédio para o coordenador;

d) Formularios de corre¢io de dados cadastrais;

e) Formularios de candidato{a) com documento de identificagéo inadequado;

fy Comprovante de comparecimento;

g) Setas indicativas;

h} Indicagao de sanitarios masculinc e feminino;

i} Indicagdo de sala de coordenagao;

i} Indicagao do nimero das salas de prova;

k) Estojo para cada sala contendo: lapis, caneta de tinta azul e vermelha, borracha, giz e
caneta/pincel atémico para quadro branco em condigdes de uso;

I) Lista de presenca, por sala, para assinatura dos(as) candidatos(as) presentes, dentre
outros que se fizerem necessarios para prestagéo do servigo.

Confeccionar e imprimir os Cartdes de Respostas do certame que atenda ao total de

inscritos(as), adequados & leitura otica, contendo a identificagdo de cada candidato(a)
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garantindo o minimo necessario de Cartdes de Respostas reserva, sem identificagao, em
cada local de aplicacdo de provas, para eventuais necessidades de substituicio dos cartdes
originais

Acondicionar os cadernos de questdes em embalagens plasticas opacas de material
altamente resistente e com lacres de seguranga inviolaveis, selado com dispositivo prdprio
(aba autocolante), de forma a néo permitir abertura involuntéria;

Elaborar todas as provas, bem como as Folhas de Respostas Ofticas na forma adequada
para suprir as necessidades, dos portadores de deficiéncia inscritos, de acordo com o
informado por cada candidato;

Disponibitizar saco com lacre para coleta dos equipamentos eletrénicos.

O caderno de questdes e as folhas de respostas das provas deverao ser produzidos em
impressoras de alto desempenho, que garantam a qualidade de impressao e a legibilidade.
Manter e responsabilizar-se pelo sigilo quanto ao conteudo das provas € de {odas as
informacgoes pertinentes ao concurso.

A impressé&o das provas devera ser feita em gréfica propria, dotada de um sistema rigido de
seguranga, utilizando-se de controles que monitorem todo o processo, circuito interno de
TV, cofre, acesso restrito aos funciondrios do setor, entre outros mecanismos que garantam
a seguranga e sigilo do Concurso Publico;

Caso a impress&o das provas necessite ser realizada em outro local que n@o gréafica propria,

devera haver prévia comunicacéo e autorizagéo por parte do Contratante.

5.5 Etapa 05 - Aplicagédo das Provas

5.5.1
5.5.2

553

55.4

5585

As provas objetivas e discursivas serdo realizadas simultaneamente para todos os cargos.
As provas objetivas referentes ao concurso publico serdo realizadas nas cidades de
Aracaju, Estancia, Itabaiana, Nossa Senhora da Gléria e Propria;

A Instituicdo Contratada deverd providenciar a locagdo de espago fisico de facil acesso,
organizagéo, logistica e todas as operagdes concernentes a aplica¢do dos instrumentos de
avaliacdo do Concurso, bem como manter sala reserva nos locais de prova para casos
eventuais e excepcionais;

Tendo em vista a reserva de no minimo 20% (cinco por cento) do total de vagas aqueles(as)
candidatos(as) que se declararem com deficiéncia, a instituicdo Contratada devera estar
preparada para receber e oferecer condigbes adequadas de acessibilidade e outros que
forem necessarios nos locais de provas as pessoas com deficiéncia ou as que informarem
necessitar de atendimento especial na realizagdo das provas. Esses locais de provas
poderdo ser submetidos, previamente, & inspecéo do Fiscal da Contratada, para fins de
apreciag&o da real adequacéo da proposi¢ao;

Os espagos escolhidos para aplicagao das provas no dia do Concurso, deverao ainda dispor
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de no minimo: espago adequado para lotagao dos(as) candidatos(as), que no comprometa

a realizacdo do concurso por superlotagcdo; conservacdo de cadeiras, janelas, mesas,

banheiros, bebedouros; ventilagdo adequada (janelas amplas, ventiladores e/ou ar

condicionadc em condigbes de use) iluminagao, e manutengéo / limpeza dos banheircs e

das salas utilizadas,

A Contratada devera oferecer servigo de atendimento médico/emergencial compativel com

o porte do Concurso Publico, treinado e qualificado para atendimento de candidatos(as), em

casos emergenciais, nos locais de provas, em dia de aplicagéo, arcando com as despesas

disto decorrentes, de forma a garantir todas as condigbes para o atendimento, sendo
responsabhilizada pelas situagbes de omissao de socorro.

Cabe a Contratada disponibilizar sala para o atendimento em caso de necessidade médica;

sala para candidatos gue eventualmente passarem a necessitar de atendimento especial

apoés a realizagao da prova. E, ainda, sala para atendimento de lactantes,

A instituicdo Contratada responsabilizar-se-a em comunicar aos candidatfos lacais e horarios

de aplicagdo das provas, que devera ocorrer por meio de sitio préprio;

As provas serdo aplicadas em final(is) de semana(s), podendo ser no sdbado ou domingo,

em horario a definir;

A Contratada devera padronizar os procedimentos relativos a aplicagao de provas, tais

comao.

a) Abertura e fechamento dos portdes dos locais de prova;

b) Sinalizagao indicativa quanto a identificagcdo das salas, banheiros e sala de
coordenacao; rigor quanto a fiscalizacio do uso de objetos proibidos no local de prova
{como constar em edital normativo);

¢} Entrega de folhas de respostas e caderno de provas aos candidatos;

d) Horario de utilizagdo de banheiro especifico na saida do local de prova e entrega de
material dos fiscais aos coordenadores no final da realizagdo da prova;

e) Padronizagao dos horarios de Inicio das provas com utilizagao de sinal sonoro;

f) Padronizacdo dos horarios durante a execugéo e término das aplicagdes de prova, bem
como os demais procedimentos referentes ao concurso publico.

Contratada devera solicitar que pelo menos dois candidatos(as) testemunhem a

inviolabilidade dos envelopes de cadernos de questdes, registrando em relatério proprio

através de assinatura e nimero de Carteira de Identidade.

5.6 Etapa 06 — Providéncias administrativas de competéncia da Contratada

56.1

Comunicar aos orgdos competentes (Companhia Energética, Companhia de Agua,
Companhia de Transito, Empresas de Transporte, Corpo de Bombeiros, Secretaria de

Saude) informando data e locais onde serdo aplicadas as provas. E, ainda, expedir Oficio a
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5.6.2

56.3

Contar g Banese
Policia Federal: e encaminhar & Contratante comprovagdo de recebimento pelos orgéos
supracitados;

Providenciar instalacées adequadas para os dias da realizag8o das provas objetiva e
discursiva e do procedimento de heteroidentificagio complementar a autodeclaragao
conforme Lei n° 8.331, de 6 de dezembro de 2017; dando preferéncia as regides centrais de
facil acesso que disponham de vérias opgbes de transporte coletivo.

Registrar em Ata todos os procedimentos relativos a aplicagdo das provas, encaminhando-

a & Comissao de Selecdo de Pessoal do BANESE, quando solicitado.

5.7 Ftapa 07 - O procedimento de fiscalizacéo das provas cabera 3 Contratada

5.7.1

5.7.2

5.7.3
5.7.4

SRS

576

5.7.7

5.7.8

57.9

Treinar e qualificar devidamente toda a equipe profissional envolvida no processo para
exercer sua funcgdo, inclusive quanto ao atendimento a pessoas com deficiéncia efou
atendimento especial, bem como sanar toda e qualquer ddvida em relacéo a execugac e
organizagdo do concurso; disponibilizando &s suas expensas, os profissionais que atuaréo
na aplicagéo e fiscalizagéo das provas, responsabilizando-os interinamente pelos Servigos;
Alocar, treinar e qualificar pessoal, para aplicagao das provas objetivas e discursivas (fiscais
— inclusive equipe reserva — e outros(as) profissionais de apoio), quanto aos principais
procedimentos a serem adotados no dia da aplicagéo das provas, principalmente ao que se
refere as questdes de seguranga e sigilo,

Disponibilizar, fiscais em cada sala de prova proporcional ao quantitativo de candidatos;
Disponibilizar namero suficiente de fiscais volantes, para acompanhar os candidatos nas
saidas que se fizerem necessarias das respectivas salas, distribuidos de acordo com a
necessidade de cada local de prova e proporcional ao quantitativo de candidatos;

Designar no minimo um Coordenador Geral, responsével pela fiscalizagdo em cada local de
prova;

Disponibilizar Representante Legal da empresa Contratada para acompanhamento de todas
as etapas de realizagdo do Concurso, inclusive para acompanhamento presencial nas datas

de aplicagao das provas;

Disponibilizar segurangas em cada local de prova, de acordo com a necessidade de cada
local e proporcional ao quantitativo de candidatos, além do profissional responsavel pelo
fechamento dos portdes;

Disponibilizar, quando possivel, nos locais de provas, banheiros especificos aos candidatos
que concluirem a prova e estiverem saindo definitivamente do local de prova;

Providenciar e utilizar detectores de metais (em perfeito estado de uso e carregados) em
cada local de aplicagdo das provas, arcando com a despesas disto decorrentes. A

Contratada devera manter nos locais de prova deteciores-reserva carregados;

5.7.10 Emitir, se solicitada pela Contratante, listagem com nome, CPF, funcdo dos

Rua Olimpio Sauza Campos Junior, 31 Distrite Industrial
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colaboradores/profissiocnais que participaram da etapa de aplicagao das provas no prazo
maximo de 48 (guarenta & ¢ito) horas apos o término da etapa.

5.8 Etapa 08 - Corre¢do das provas cabera a Contratada

5.8.1 Fazer aleitura dos carides de respostas das provas objetivas, utilizando leitora dtica a partir
do gabarito disponibilizado pela Banca Examinadora no prazo estabelecido no cronograma
do Edital;

5.8.2 Sera avaliada a prova discursiva: redacéo e estudo de caso dos candidatos que obtiverem
habilitagdo nas provas objetivas, conforme critérios estabelecidos em edital;

9.8.3 Os criterios de desempate serdo definidos no Edital de Abertura de Inscrigdo do Concurso
Publico, respeitando as leis vigentes;

5.8.4 Divulgar os gabaritos das provas no sitio da instituicgo Contratada, no prazo maximo de 48
h (quarenta e oito horas) apés aplicagédo das provas;

5.8.5 Disponibilizar, se solicitado pela Comiss@o de Selecdo de Pessoal do BANESE, em meio
digital a ser acordado, copia do arquivo da gravagéo da apuragao dos resultados de cada
leitura 6ptica dos cartBes de respostas;

5.8.6 Divulgar o resultado do juigamento dos recursos contra os gabaritos das provas no sitio da
instituigio Contratada de acordo com o estabelecido no Editai Normative do Concurso
Publico.

5.9 Etapa 09 - Resultados das provas cabera a Contratada

5.9.1 Processar dados e emitir os resultados, respeitando os critérios de desempate especificados
no Edital Normativo do Concurso;

5.9.2 Emitir relagdes, por meio eletrénico, em ordem de classificagao dos candidatos, contendo o
cargo, o nimero de inscrigdo, incluindo os candidatos para as vagas reservadas por lei, no
prazo de dois dias antes da publicagdo, as listagens deverdo obedecer a especificagdo do
Edital e o formato do concurso;

5.9.3 Divulgar no sitio da instituigéo a listagem final de aprovados do concurso publico, observado
0 cronograma do Editai;

5.9.4 Emitir boletim de desempenho dos candidatos nas provas discursivas, por meio de consulta
individual;

5.9.5 Em caso de alteragéo do gabarito, emitir novo relatoric com o resultado final de classificagéo,
atualizando o sitio da instituigdo, conforme cronograma do Edital;

596 A Contratada devera armazenar em local apropriado, pelo prazo de no minimo 05 (cinco)
anos apds o vencimento do concurso, os formularios de inscri¢éio, as folhas de respostas,
as folhas de frequéncia, as identificagdes digitais e as demais planilhas de todos os
candidatos, bem como exemplares de todas as provas aplicadas no concurso.

5.10 Etapa 10 - Dos Recursos

Centro Adrninistrativo Banese
Rua Olimpio de Souza Campos Junior, 31 Distrito Industrial
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5.10.1 A Contratada devera dispor de profissionais legalmente habilitados para receber, analisar e
emitir julgamento prévio e fundamentado sobre os eventuais recursos administratives e
acdes judiciais interpostas por candidatos ou por terceiros (pessoas fisicas ou juridicas,
plblicas ou privadas), referentes ao concurso, devendo encaminhar, se solicitado, tais
resultados para Comisséo Organizadora de Concurso do BANESE.

510.2 A Contratada devera emitir, se solicitado, relatério & Contratante, informando quantidade de
recursas por cargo e numero das questdes reclamadas.

5.11 Etapa 11 - Servigo de seguranca

5.11.1 A Contratada devera garantir a logistica de seguranca do concurso, para atuar durante a
realizacdo do Concurso Publico, nas atividades consideradas criticas, como: impressao,
envelopamento, acondicionamento; em todo o processo de transporte das provas {entrega
nos locais de prova e devolugdo em local especificado pela Contratada);

5.14.2 A Contratada deve guardar todos os malotes de prova/gabarito em sala com seguranga
adequada, antes e apés a aplicagao da mesma;

5.11.3 Quanto a equipe Técnica/Profissional, os profissionais dever&o fazer uso de crachas com
identificagdo completa (nome da empresa organizadora do concurso, nome do profissional

assim como sua fungao).

6. BASES LEGAIS
6.1 Além da legislacéo federal pertinente ac concurso, considerar a aplicabilidade das seguintes
leis estaduais:
o LeiN°9.291, de 20 de setembro de 2023;
e LeiN°9.115, de 30 de novembro de 2022;
s Lei N°8.331, de 06 de dezembro de 2017;

s Lei N° 8.094, de 16 de fevereiro de 2016;
e LeiN?28.711, de 20 de juiho de 2020;

o LeiN°7.923, de 04 de novembro de 2014,

* LeiN®5.968, de 18 de julho de 2006;

s |eiN®5211, de 12 de dezembro de 2003;

¢ LeiN°®4.192, de 23 de dezembro de 1989;

s Lei N° 3.549, de 03 de novembro de 1994;

e LeiN®3.108, de 16 de dezembro de 1981;

s Lei Complementar N° 33, de 26 de dezembro de 1996.

¢ Além dessas, considerar quaisquer leis que impactem as atividades do concurso publico.

Centro Administrativo B
Rua Olimpio de Souza Campas Junior, 31 Distrito Industrial
Bairro: ina Barbosa — Aracaju/ eP. 449.04(



Pode ™
Cor?t%?- )
a

7. FUNDAMENTAGAO LEGAL

7.1

O presente processo estd fundamentado no Art. 129, inciso VIl do Regulamento Interno de
Licitagbes e Contratos do Banco do Estado de Sergipe — RILC BANESE, em conformidade
com o que dispde o Art. 29, inciso VI, da Lei 13.303/2016.

8. REQUISITOS MINIMOS PARA A CONTRATAGAO DOS SERVIGOS

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

A CONTRATADA devera comprovar experiéncia na execucio dos servigos semelhantes ao
objeto deste termo, afravés da apresentagio de atestado(s)/ certiddo(des)/ declaragao{des)
fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s} de direitoc publico ou privado, comprovando ier a
proponente desempenhado, de forma satisfatdria, atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com ¢ cobjeto desta contratacéo;

A CONTRATADA devera apresentar o comprovante de inscrigéo da entidade no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ atualizado;

A CONTRATADA devera apresentar Estatuto ou Contrato Social da entidade atualizado e
devidamente registrado;

Documentos oficiais de identificagio dos representantes da CONTRATADA em que conste
CPF, inciuindo procuracdo/ata de nomeacéao {caso se aplique);

A CONTRATADA devera apresentar ata de eleigac e posse dos representantes, caso seja
uma S.A;

A CONTRATADA devera apresentar prova da regularidade relativa & Certiddo Federal e ao
Fundo de Garantia per Tempo de Servigo (FGTS);

A CONTRATADA devera apresentar consulta ac Cadastro de Empresas Inidoneas e
Suspensas — CEIS;

A. CONTRATADA devera emitir Declaragao de Inexisténcia de Fatos Impeditivos {Conforme

modelo anexo), devidamente assinada pelo representante legal.

9. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

g8

8.2

9.3

Cumprir integralmente com todos as clausulas estabelecidas neste contrato, em conformidade
com suas especificagdes, anexos e termo de referéncia,

Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execugéo do contrato, salvo com expressa
autorizacio da CONTRATANTE;

Cumprir prazo de entrega do objeto contratado;

entro Administrativo Banese
Rua Olimpio de Seuza Campos Janior, 31 Distrito Industrial
Bairro: Inacio Barbosa ~ Aracaju/SE CEP: 49.040-840



9.4

9.5
9.6

9.7
9.8

9.9

9.10

9.1

9.12

8.13

9.14

8.15

9.16

9.17

9.18
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Cumprir o cronograma estabelecido e em casos de excepcionalidades quanto ao
cumprimento, informar antecipadamente a situagdo e a proposta de solugdo a
CONTRATANTE;

Indicar um preposto para ser o representante da CONTRATADA junto ao BANESE;
Participar, guando solicitado, de reunites por videoconferéncia com a equipe da Comissao
Organizadora de Concurso do BANESE;

Arcar com as despesas com provas especiais, se houver;

Arcar com o valor de inscrigdo do candidato que tiver o pedido de isengéo do pagamento
deferido;

Disponibilizar todos os meios necessarios para atender as pessoas com deficiéncia, durante
todo o processo do Concurso, respeitadas todas as normas aplicaveis, e as lactantes;
Receber e analisar a documentagéo relativa aos requerimentos de isengao de taxa de
inscricdo, analisar e responder os recursos interpostos pelos candidatos, quanto aos pedidos
de isengdo do pagamento de valor da inscrigéo;

Julgar os recursos administrativos interpostos por candidatos, subsidiar as respostas as acdes
judiciais propostas em desfavor do BANESE e responder as que em seu desfavor sejam
propostas, se referentes ao Concurso;

Reaplicar provas em caso de vazamento de informagdes ou erros de impressao, sem custos
adicionais para o CONTRATANTE;

Elaborar editais, comunicados, formutarios, instrugbes, cadastros e listagens, viabilizando a
inscrigao dos candidatos;

Elaborar, revisar, compor, imprimir, acondicionar e distribuir as provas a serem aplicadas no
Concurso Publico, cumprindo rigoroso protocolo de seguranga, tais como, conferéncia da
quantidade de provas, quantidade de malotes, transporte por segurancas, sala cofre, entre

outros;
Submeter a aprovagéo prévia do CONTRATANTE as minutas de editais e os comunicados

referentes ao certame;

Divulgar o Concursc Publico utilizando todos os meios de comunicagdo usuais em
concordancia com o BANESE e caso haja qualquer alteragéo do sitio na Internet referente ao
Concurso, comunicar em até 24 (vinte e guatro) horas;

Providenciar espacgo fisico, organizagéo, logistica e todas as operagdes concernentes a
aplicagao dos instrumentos de avaliagdo do concurso publico, observando a realizagéo de
outros eventos locais gue possam prejudicar a logistica no (s) dia (s) de aplicacdo das provas,
Providenciar espago fisico para a realizacdo do procedimento de heteroidentificagho

complementar & auto declaragéo de candidatos (as) negros (as),

Centro Administrativo Banes
Rua Dlimpio de Souza Campos Junior, 33 Distrito Industrial
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h) Recursos contra o gabarito — prova objetiva: relatdrio estatistico da quantidade de
recursos, demonstrando o nimero total e identificando as questdes decorrentes dos
recursos, devendo ser encaminhado em até 24 (horas), quando solicitado pela

i) Comissao Organizadora de Concurso do BANESE;

i} Recursos contra o gabarito — prova objetiva: relatério estatistico da quantidade de
recursos, deferidos e indeferidos classificados por questes, devendo ser encaminhado
em até 24 (horas), quando solicitado pela Comissdo Organizadora de Concurso do
BANESE;

k) Resultado da prova objetiva e discursiva: relatério estatistico com quantidade de
inscritos, de pagantes, de presentes, de ausentes, de aprovados, de reprovados com
percentuais totalizados, no prazo maximo de 2 (dois) dias apds a publicagéo do resultado
final da prova objetiva;

I} Homologacgdo do Concurso: relatdrio estatistico com resultados percentuais de todas as
etapas do Concurso, no prazo maximo de 2 (dois) dias apos a publicagdo da
homologacéo,

Processar eletronicamente e emitir as listagens referentes ao concurso publico;

Enviar para a Comiss&o Organizadaora de Concurso do BANESE, por meio eletronico (e-mail
e/ou midia eletrénica), o banco de dados dos aprovados e classificados, apos a homologagao
do concurso;

Entregar todas as informagdes por meio digital (e-mail e/ou midia eletrénica), sendo que
deverao ser em formato editadvel e outro ndo editavel,

Relatério consolidado do concurso, contendo todas as informagdes de cada fase, com dados
gerenciais e estatisticos, documenios e informagées sistematizadas de todo o processo,
tendo como prazo maximo de entrega 15 (quinze) dias apos a homologacao;

Disponibilizar, no edital de resultado final e homologagio do concurso, das relagbes, em
ordem de classificagdo de candidatos (as), contendo o cargo, o numero de inscrigéo, incluindo
os candidatos para as vagas reservadas por lei, sempre pela ordem decrescenie da nota
obtida. As listagens deverdo obedecer a especificagdo do Edital e o formato do concurso;
Disponibilizagao de base de dados por meio digital (e-mail e/ou midia eletrdnica), contendo o
conjunto de informagdes fornecidas pelos candidatos no ato da inscrigdo, assim como todas
as informagfes relativas a aprovagéo no concurso, mantendo a confidencialidade de todos os
dados, sendo esses repassados apenas para Comissdo Organizadora de Concurso do
BANESE;

Responsabilizar-se perante terceiros, por prejuizos advindos do descumprimento das
atividades ou obrigactes afetas a CONTRATADA,

Responsabilizar-se pelo contetido das informagdes publicadas;

Centro Administrativo Banese
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Avaliar os candidatos com deficiéncia, aprovados e habilitados no Concurso Publico,
conforme legistagéc vigente.
Providenciar pessoal para seguranga, aplicacéo dos instrumentos de avaliagdo do concurso
e banca examinadora para todas as fases, bem como todo pessoal necessario para demais
atividades de apoio;
Providenciar e arcar com fodas as despesas de transporte, hospedagem, alimentagao, entre
outros de todo a sua equipe profissional durante a realizagdo do Concurso;
Comunicar ac BANESE, a realizagdo de outros eventos na mesma data e localidade de
aplicagéo de provas para discusséo e validagéo da permanéncia do cronograma proposto;
Manter o CONTRATANTE informado de todas as fases do servico contratado e de todas as
acbes relativas a ele;
Executar, perfeita e integralmente, os servigos contratados, nos horérios estabelecidos pelo
Banese e nos prazos ajustados, por meio de pessoas idoneas/tecnicamente capacitadas,
obrigando-se a indenizar o Banese, mesmo em caso de auséncia ou omissao de fiscalizagao
de sua parte, por quaisquer danos, quer sejam eles praticados por seu preposto. A
responsabilidade estender-se-a aos danos causados a terceiros durante a prestagédo dos
Servicos;
Cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos pela CONTRATANTE, responsabilizando-se
por quaisquer prejuizos que as falhas ou imperfeicdes dos servigos prestados venham a
causar 2 CONTRATANTE ou a terceiros, de modo direfo ou indireto, além de realizar
novamente o servigo incorreto, se for o caso, sem quaisquer dnus para a CONTRATANTE;
Disponibilizar informagdes sistematizadas, relatérios gerenciais e estatisticos, dados
cadastrais e demais informagdes inerentes aos concursos realizados, como segue:
a) Inscrigées: relatério com nimero de inscritos, por cargos;
b) Término das inscrigdes: Relatério listagem informando ndmero de inscritos, de pagantes
e isentos por cargo, em até 5 (cince) dias do encerramento das inscrigbes;
¢) Aplicagdo de provas objetivas: listagem dos locais com os respectivos cargos e horario
da aplicagdo das provas, em até 3 (trés} dias antes da data de aplicag&o das provas;
d) Aplicagédo de provas objetivas: listagem dos (as) coordenadores (as) por local de prova,
em até 3 (trés) dias antes da aplicag@o das provas;
e) Aplicagédo das provas objetivas: listagem dos presentes e ausentes;
f) Relatério final das ccorréncias dos fatos relevantes;
g) Ocorréncias graves deverfo ser comunicadas de imediato a CONTRATANTE e

justificadas no relatério supracitado;
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9.35 Responsabilizar-se por qualquer fato ou agao, que leve a anulagcdo do Concurso Publico,
arcando com todos os Onus dele decorrentes, desde qgue comprovada sua culpa ou dolg;

9.36 Disponibilizar meios para orientar e prestar informagdes aos candidatos sobre todas as etapas
do concurso:

8.36.1 Elaborar e enviar subsidios aoc CONTRATANTE para a resposta as demandas judicias e
administrativas referentes ao objeto desse instrumento de contrato, exceto em relagéo as
matérias que sejam de responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE, como aquelas aos
requisitos do cargo.

9.36.2 Respander, guando nao for estabelecido prazo especifice pelos drgaos do Poder Judiciario,
Ministéric Plblico e da Administragao Publica, a contar do recebimento do oficio, nos prazos
a segquir relacionados:

s Acdes Ordinarias e Cautelares em geral: 10 dias uteis;

+ Recursos em agdes Ordindrias e Cautelares em geral: 7 dias Uteis;
s« Mandado de Seguranca: 5 dias Uteis;

« Oficios Administrativos em Geral: 10 dias Uteis.

9.37 Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servigos e prestar os

esclarecimentos julgados necessérios;

938 Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE, cujas reclamagdes
se obriga a atender prontamente,

9.39 Custodiar pelo prazo minimo de 05 (cinco) anos apds vencimento do Concurso, podendo ser
prorrogado por igual periodo, em local apropriado, todos os formularios de inscricéo, as
Pagina 5 folhas de respostas, as folhas de frequéncia e as demais planilhas de todos os
candidatos, bem como os exemplares de todas as provas aplicadas no certame; apds esse
prazo, encaminhar o material relativo as folhas de respostas para o BANESE, para que fique
sob a sua responsabilidade;

9.40 Responder administrativa, civil e penalmente por quaisquer danos materiais ou pessoais
ocasionados @ CONTRATANTE e/ou a terceiros, por seus empregados, dolosa ou
culposamente, quanto a prestagéo dos servigos objeto desta contratagao;

9.41 Responsabilizar-se exclusivamente por todos os fributos (impostos, taxas, emolumentos,
contribuicdes fiscais e parafiscais) bem como todas as demais despesas, encargos fiscais,
trabalhistas, previdenciarios e comerciais decorrentes da execugao do presente ajuste, sem
qualquer direito a reembolso por parte do CONTRATANTE;

9.42 Manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, alteragdo da constituicdo social ou do
estatuto, conforme o caso, principalmente em caso de modificagdo de telefone, endereco

eletrdnico ou endereco fisico, sob pena de infragdo contratual.
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Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no processo de
contratagao;

Arcar com as despesas dos seus empregados decorrentes da execugao do contrato, inclusive
as decorrentes de qualquer infragdo comprovada que venha a ser praticada por seus
empregados quando da execugéo dos servigos, objeto deste Contrato.

Garantir o sigilo total dos dados informados pelos candidatos, ndo fornecendo informacoes
restritas a terceiros e asseverar a seguranga necessaria ao Concurso, antes, durante e apos
a realizagao das provas, sendo de sua exclusiva responsabilidade a eventual quebra desse
sigilo, decorrente de ac¢do ou omissao de seus empregados, prepostos e outros;

Nio utilizar o nome ou quaisquer marcas efou logotipas pertencentes e/ou utilizados pela
CONTRATANTE, sem sua prévia e expressa autorizaggo ou fora de contexto do objeto deste
contrato;

Nao se pronunciar em nome da CONTRATANTE a imprensa em geral, sobre quaisquer
assuntos relativos as atividades deste, bem como a sua atividade profissional que nao
estejam com a anuéncia da CONTRATANTE ou fora do objeto deste contrato;

A CONTRATADA obriga-se, sob as penas da lei, a ndo revelar por qualquer forma de
divulgacao, quaisquer informagdes, dados, materiais, documentos, especificagdes tecnicas
ou comerciais, inovages e aperfeicoamentos recebidos da CONTRATANTE e de terceiros
em decorréncia deste ajuste, mesmo apos seu término, obrigando-se a utilizar tais
informagdes, Gnica e exclusivamente, com o propésito de realizar os servigos objetos desta
contratacao, e somente com as pessoas indicadas ou de conhecimento da CONTRATANTE,
salvo com autorizagio prévia, emitida oficialmente pela CONTRATANTE;

Apresentar Declaragdo ao CONTRATANTE, na qual se obrigue a manter sigilo absoluto em
relagdo as informacgdes e aos documentos a que tiver acesso, em decorréncia dos servigos
contratados, sob pena de ser responsabilizada Civil e Criminalmente, sendo a
responsabilidade extensiva, também, aos seus responsaveis;

Nzo empregar menores de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como a
ndo empregar menores de 16 anos em qualquer {rabaiho, salvo na condigdo de aprendiz, a
partir de 14 anos;

Permitir o acesso do Banco Central do Brasil as documentagbes e informacoes referente aos
servigos prestados, aos termos firmados, bem como as dependéncias da CONTRATADA,
conforme o disposto na §1° do Artigo 33 da Resolugao n® 4.557 de 23 de fevereiro de 2017
do referido érgdo, assim como, sem a necessidade de aviso previo, diligéncias e auditorias a
serem realizadas pelo BANESE, nas instalagtes da CONTRATADA para verificar aspectos

de seguranca da informacéo e conformidade contratual;
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Cumprir integralmente as disposicdes constantes da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD ou LGPDP), Lei n® 13.709/2018 que regula as atividades de tratamento de

dados pessoais.

10. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Acompanhar, fiscalizar e avaliar a prestagéo dos servigos objeto desta contratagio, mediante
registro das ocorréncias e comunicacéo formal 8 CONTRATADA para medida corretiva;
Compete ao CONTRATANTE designar comissdo para acompanhar e fiscalizar todo o
processo de execugao e realizacao do concurso.

Compete aoc CONTRATANTE participar, através da Comissac designhada, da elaboracéo dos
Editais e Comunicados pertinentes ao Concurso Publico.

Comunicar 2 CONTRATADA toda e qualquer irregularidade referente & execugio do
Contrato, concedendo o prazo minimo de 5 (cinco) dias para que a CONTRATADA se
manifeste acerca dos fatos apresentados;

Os subsidios as demandas judicias e administrativas, quando né&o for estabelecido prazo
especifico pelos érgdos do Poder Judiciario, Ministéric Plblico e da Administragdo Publica,
deverao ser respondidos, a contar do recebimento do oficio, nos prazos a seguir relacionados:
a) Acdes Ordinarias e Cautelares em geral: 10 dias Uteis;

b) Recursos em ac¢des Ordindrias e Cautelares em geral: 7 dias (teis;

¢) Mandado de Segurancga: 5 dias Uteis;

d) Oficios Administrativos em Geral: 10 dias (teis

Prestar as informagGes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA para operacionalizagéo dos serviges coniratadaos;

Publicar na Imprensa Oficial os atos que se fizerem necessarios, arcando com as despesas
disto decorrente;

Fornecer todas as informacdes legais e institucionais necessarias a elaberacéo e realizagao
do concurso, tais como a legislagdo, ndmero de vagas, bem como, outras informagdes
relevantes ao certame;

Indicar representante(s) para realizar a comunicagdo com a CONTRATADA acerca da

execucao do objeto do contrato;

10.10Responsabilizar-se pelo transporte, hospedagens e didrias de seu(s) representante(s), que

tiverem que se deslocar para realizar o acompanhamento ou a fiscalizacdo da execugao

desse contrato;

10.11 Analisar os termos desta proposta de prestacéo de servigos, principalmente sua adequagao

a legislacao vigente;

10.12 Fazer cumprir o cronograma estabelecido em conjunto com a CONTRATADA;
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10.13Elaborar, validar e viabilizar o cumprimento de cronograma a ser estabelecido em conjunto
com a CONTRATADA,;

10.14 Validar o edital de abertura e demais editais, dentro do prazo acordado;

10.15Abster-se de elaborar, alterar efou divulgar editais, comunicados, formularios, cadastros e
listagens sem a expressa anuéncia da CONTRATADA,

10.16 Manter em sigilo os contatos de e-mail e de telefones da CONTRATADA ndo os repassando
a candidatos(as), pessoas ou instituicdes alheias a relacao contratual;

10.17 Acompanhar o desenvolvimento dos trabalhos por meio de Comissao;

10.18 Atender, sempre que solicitado pelo(a) representante da CONTRATADA, as demandas
desta, referente ao objeto de contratagéo;

10.19 Cumprir com as atividades e obrigacdes de sua responsabilidade;

10.20 Nomear colaborador para acompanhar € fiscalizar a prestagdo de servigos;

10.21 Notificar as falhas e irregularidades constatadas na execugéo do servigo, concedendo o prazo
minimo de 5 (cinco) dias para que a CONTRATADA se manifeste acerca dos fatos
apresentados.

10.22 Cumprir as decisdes judiciais nos prazos nelas estabelecidos.

10.23 Definir, juntamente com a CONTRATADA, as agbes a serem adotadas em situagbes ndo
previstas no presente instrumento confratual;

10.24N&o permitir a participagdo de pessoas na Comissdo de Concurso ou em fungbes
relacionadas a organizagio e a fiscalizagdo do concurso que tenham, entre os candidatos
inscritos, parentes consanguineos, civis ou afins até o terceiro grau, bem como amigos
intimos ou inimigos capitais, de maneira que caso seja identificado esse impedimento, a
CONTRATANTE devera providenciar a substituigdo ou o afastamento da pessoa impedida, a
fim de que se mantenha a seguranca e a lisura do certame;

10.250 CONTRATANTE, podera permitir o uso das suas marcas e do seu nome no sitio eletrénico
e no portfélio de clientes da CONTRATADA, bermn como em materiais de divulgagao dos
servicos objeto deste instrumento de contrato, mediante analise e aprovagéo da utilizagéo,
conforme regulamento e manuais proprios;

10.26 Arcar inteiramente com o énus decorrente de eventual reaplicagdo de prova, quando os fatos
motivadores forem imputados exclusivamente ac CONTRATANTE;

10.27 Compartilhar com a CONTRATADA o 6nus decorrente de eventual reaplicagdo de prova
quando os fatos motivadores nao forem imputados a nenhuma das partes;

10.28 Emitir atestado de capacidade técnica em nome da CONTRATADA e de sua Equipe Técnica,
com a descri¢do detalhada de todos os servigos prestados;

10.29 Responsabilizar-se pela nomeac&o dos candidatos selecionados;
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10.30Cumprir todas as demais obrigacfes constantes deste Contrato, assim como no Termo de

Referéncia;

11. PREGO E FORMA DE PAGAMENTO

11.1 Os custos das etapas do concurso deverdo estar cobertos pelas taxas de inscrigédo, ndo
acarretando onus para a CONTRATANTE, com exceg¢Bes dos custos provenientes das
publicagdes oficiais e da eventual participacdo de seus funciondrios na fiscalizagdo e
acompanhamento dos servigos;

11.2 A CONTRATADA arcara com o custeio da totalidade de inscrigbes dos candidatos que
obtiverem o deferimento do pedido de isengao do pagamento da faxa de inscrigio.

11.3 A CONTRATADA sera responsavel pela emissao dos boletos para o pagamento das taxas
de inscrigao, utilizando o servigo de cobranga contratado junto ao Banese, e devera manter
uma conta corrente na institui¢ao para esse fim,

11.4 A CONTRATADA também sera responsavel pela quitagao de todas as despesas necessarias
para o cumprimento das etapas e obrigagfes estabelecidas neste contrato, sem que isso gere
qualgquer custo para a CONTRATANTE;

11.5 A CONTRATANTE nac se responsabilizara por arrecadagéo inferior ao valor estimado;

11.6 A CONTRATADA se responsabilizara pelo controle fiscal e orgamentario das taxas de

inscrigdo do concurso.

12. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO
12.1 Durante a vigéncia da contratagdo, a execugao do objeto serd acompanhada e fiscalizada
pela AGESP — Area de Gestédo Estratégica de Pessoas — através do seu titular ou colaborador

que este venha a designar.

13. VIGENCIA E EXECUCAO
13.1 O Contrato tera a vigéncia de 30 (trinta) meses, contados a partir da data de assinatura do

instrumento contratual, podendo haver prorrogagées mediante termo aditivo, nos termos da
Lei n® 13.303/2016 e do RILC.

13.2 O prazo de execucdo deste concurso publico, objeto desta contratagdo, devera ter prazo total
estimado entre 6 (seis) a 8 (oito) meses, compreendidos entre a assinatura do contrato e a

entrega do Resultado Final para o Banese.

14. PROTEGAO DE DADOS (LGPD) - DA PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS
14.1 As Partes comprometem-se a seguir toda a legislagéo aplicavel sobre privacidade e protegao
de dados, inclusive (sempre e quando aplicaveis) a Constituigéo Federal, o Cddigo de Defesa
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do Consumidor, o Cadigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal n. 12.965/2014), seu
Decreto Regulamentador (Decreto 8.771/2016), a lei Geral de Protegdo de Dados (Lei
Federal n° 13.709/2018), e demais normas setoriais ou gerais sobre o tema.

A CONTRATADA, observada a legislagéo em vigor, ao realizar atividades que a caracterizem
como operadora dos dados pessoais no &mbito do Instrumento, se limitara a seguir as
instrugbes do CONTRATANTE durante as operagdes de tratamento de dados pessoais, sem
prejuizo do cumprimento de suas obrigagdes decorrentes das leis e normas aplicaveis,
nacionais e internacionais, versando sobre preservagdo da privacidade e protecdo de dados
pessoais.

Na hip6tese de descumprimento das obrigagdes relativas a privacidade e protegdo de dados,
a Parte infratora se responsabiliza/concorda em indenizar e manter indene a Parte inocente
de todas e quaisquer perdas e danos diretos ou prejuizos diretos que vier a causar a Parte
inocente. A responsabilidade assumida pela Parte infratora perante a Parte inocente, pelas
perdas, danos e prejuizos diretos ao qual se obriga a indenizar inclui os valores exigidos por
terceiros da Parte inocente, a excegdo dos lucros cessantes conforme entendimento do STJ
e artigo 403 do Cédigo Civil, para fins de evitar enriquecimento sem causa da vitima.

Caso a CONTRATADA seja compelida por qualguer ordem judicial ou comunicagéo oficial a
fornecer ou divulgar dados pessoais tratados em razdo deste Contrato, devera a
CONTRATADA notificar o CONTRATANTE imediatamente sobre o ocorrido, a fim de
oportunizar a adogéo, em tempo habil, de medidas legais pertinentes para impedir ou mitigar
os efeitos decorrentes da divulgagdo dos dados pessoais relacionados a esta requisi¢éo, cuja
base legal poderd, a depender do caso, ser a do Cumprimento de Obrigagao Legal ou
Regulatéria ou a de Exercicio Regular de Direitos, entre outros, ficando sob responsabilidade
do CONTRATANTE definir, de acordo com o caso concreto.

DAS DEFINICOES:
a) “Dado Pessoal’: refere-se a qualquer informagéo relativa a uma pessoa singular

identificada ou identificavel (Titular). E considerada identificavel uma pessoa singular que
possa ser identificada, direta ou indiretamente, em especial por referéncia a um
identificador, como por exemplo um nome, um ndmero de identificagéo, dados de
localizagdo, identificadores por via eletrdnica ou a um ou mais elementos especificos da
identidade fisica, fisiologica, genética, mental, econémica, cultural ou social dessa pessoa
singular;

b) “Dado Pessoal Sensivel": refere-se a qualquer Dado Pessoal que diga respeito a satde,
opcdo sexual, crenga religiosa, origem racial ou étnica, filiagao politica e etc,;

¢) “Tratamento”™ refere-se a toda operagéo realizada com dados pessoais, como as que se

referem a coleta, produgdo, recepgao, classificagdo, utilizagéo, acesso, reprodugao,
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transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagao,
avaliagdo ou controle da informagée, modificacéo, comunicagao, transferéncia, difuséo ou
extragao;

d) “Controladora”: refere-se a pessoa, fisica ou juridica, que determina as finalidades e os
meios de Tratamento dos Dados Pessoais;

e) “Operadora”: refere-se a pessoa, fisica ou juridica, que trata os Dados Pessoais de acordo
com as instrugdes da Controladora.

14.6 DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES;

14.6.1 As Partes comprometem-se a seguir toda a legislacdo aplicavel sobre privacidade e
protegaoc de dados, inclusive (sempre e quando aplicaveis) a Constituicdo Federal, o Cdadigo
de Defesa do Consumidor, o Codigo Civil, o Marco Civil da Internet {Lei Federal n.
12.965/2014), seu Decreto Regutamentador (Decreto 8.771/2016), a Lei Geral de Protegao
de Dados {Lei Federal n® 13.709/2018), e demais normas setoriais ou gerais sobre o tema,
bem como, o estabelecido na Politica de Privacidade do CONTRATANTE e do seu
Conglomerado, disponiveis no website https://www.banese.com.br/.

14.6.2 O disposto na Politica de Privacidade do CONTRATANTE e do seu Conglomerado podera
ser alterado/atualizado, sendo assegurado/garantido que o CONTRATANTE comunicara
este fato nos canais disponiveis quando de sua alteragao.

14.6.3 A CONTRATADA, observada a legislagdo em vigor, ac realizar atividades gue a
caracterizem como Operadora dos Dados Pessoais no ambito deste Instrumento, sem
prejuizo das demais obriga¢des estabelecidas, se obriga a:

14.6.3.1 Em conjunto com o CONTRATANTE, especificar as condigdes relativas aos Dados

Pessoais e o seu Tratamento;

14.6.3.2 Solicitar, coletar e tratar apenas os dados pessoais estritamente necessarios a atender o

objeto do centrato;

14.6.3.3 Néo praticar qualquer tipo de ato que envolva os Dados Pessoais transmitidos em razéo

do Instrumento, inclusive transferir a terceiros, total ou parcialmente, que nao seja
exclusivamente para a execugao dos servigos contratados no referido Instrumento, sem a
prévia e expressa autorizagéo ou solicitagdo do CONTRATANTE, sob pena de responder
pelos eventuais danos causados;

14.6.3.4 Durante o armazenamento de Dados Pessoais transmitidos pelo CONTRATANTE, a

CONTRATADA respeitara, no minimo, os seguintes padrées de seguranga, 0s quais

sempre deverdo estar sustentados nas melhores tecnologias disponiveis no mercado:

a) O estabelecimento de controle estrito sobre o acesso aos Dados Pessoais mediante a
definicao de responsabilidades das pessoas que ter@o possibilidade de acesso e de

privilégios de acesso exclusivo para determinados responsaveis;
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O estabelecimento de mecanismos de autenticagio de acesso aos regisiros, usando,
por exemplo, sistemas de autenticacao dupla para assegurar a individualizag&o do
responsdvel pelo tratamento dos regisiros;

A criagdo de inventario detalhado dos acessos aos registros de conexao e de acesso
a aplicagdes e bases de dados, contendo o momento, a duracéo, dados e informagdes,
a identidade do funcionario ou do responsavel pelo acesso desighado pela
CONTRATADA, inclusive quando tal acesso é feito para cumprimento das obrigacbes
legais ou determinagdes por parte de autoridades;

O uso de solugdes de gestdo dos registros por meio de técnicas que garantam a
inviclabilidade dos Dados Pessoais, como encriptagao; e

O processamento e Tratamento dos Dados Pessoais apenas com base nas instrugoes
documentadas pelo CONTRATANTE.

14.6.3.5 Manter registro escrito das seguintes informagoes:

a)

b)

Todas as atividades de Tratamento de Dados Pessoais fornecidos pelo

CONTRATANTE;

Das transferéncias internacionais de Dados Pessoais a paises terceiros, incluindo a

informagdo sobre o pais/organizagdo de destino, e no caso das transferéncias

indicadas no artigo 33 e seguintes da Lei Geral de Protegéo de Dados, a documentacao

que comprove a adequagao das garantias necessarias;

Descrigdo geral das medidas técnicas e organizacionais de seguranga que garantam

a:

o Pseudonimizag&o e encriptacao dos Dados Pessoais, quando aplicavel;

» Confidencialidade, dispenibilidade, integridade e resiliéncia dos sistemas;

« Capacidade de restaurar a disponibilidade e o acesso aos Dados Pessoais de
farma rapida em caso de incidente fisico ou técnico; e

» Existéncia de processc de verificagdo continua de medidas técnicas e

organizacionais relativas a seguranga do Tratamento de Dados Pessoais.

14.6.3.6 Manter sigilo em relagdo aos Dados Pessoais tratados em virtude do Instrumento,

garantindo que todas as pessoas autorizadas a tratar tais dados estdo comprometidas, de

forma expressa e por escrito, e sujeitas ao dever de confidencialidade, bem como

devidamente instruidas e capacitadas para o Tratamento de Dados Pessoais;

14.6.3.7 Sempre que necessario, devera auxiliar o CONTRATANTE a realizar avaliagdes de risco

e impacto, bem como a garantir a possibilidade de exercicio dos seguintes direitos por

parte dos Titulares dos Dados Pessoais:

a) Confirmagéo da existéncia de Tratamento,

b)

Acesso aos Dados Pessoais;
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Correcao de Dados Pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;
Anonimizagao, blogueio ou eliminagéo de Dados Pessoais desnecessarios, excessivos
ou tratados em desconformidade com a lei;

Portabilidade dos Dados Pessoais;

Eliminagao dos Dados Pessoais tratados com o consentimento;

Informagéo sobre entidades publicas e/ou privadas com as quais foi realizado uso
compartilhado de Dados Pesscais;

Informagao sobre a possibilidade de nédo fornecimento do consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

Revegacgado do consentimento; e

Revisdo de decisGes automatizadas tomadas com base no Tratamento de Dados

Pessoais.

14.6.3.8 Em caso de incidente de acesso indevido, ndo autorizado e do vazamento ou perda de
Dados Pessoais que tiverem sido transferidos pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA

deve adotar todas as medidas possiveis para remediar qualquer ocorréncia envolvendo

dados pessoais e minimizar possiveis efeitos negativos aos titulares, independentemente

do motivo que o tenha ocasionado, deve ainda enviar comunicagdo ao CONTRATANTE

por escrito, certificando-se do recebimento, imediatamente a partir da ciéncia do

vazamento, contendo, no minimo, as seguintes informagdes:

Data e hora do incidente;

Data e hora da ciéncia pela CONTRATADA

Relagdo dos tipos de Dados Pessoais afetados pelo incidente;

Numero de Titulares afetados;

Relagao de Titulares afetados pelo vazamento;

Dados de contato do Encarregado de Protegdo de Dados (DPO) ou outra pessoa junto
a qual seja possivel obter maiores informagdes sobre o ocorrido;

Descrigdo das possiveis consequéncias do incidente; e

Indicagéo de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos
incidentes, caso a CONTRATADA nao disponha de todas as informagbes ora
elencadas no momento de envio da comunicagdo, devera envid-las de forma gradual,
a fim de garantir a maior celeridade possivel, sendo certo que a comunicagao completa
(com todas as informacdes indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 24 (vinte

e quatro) horas a partir da ciéncia do incidente e;

14.6.3.9 Disponibilizar toda a documentag@o necessaria para demonstrar o cumprimento das

obrigagtes estabelecidas no Instrumento ou na legislagéo de protecdo de Dados Pessoais
aplicavel, sendo facultado ao CONTRATANTE a realizagao de auditorias, mediante a
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contratagio de CONTRATADA terceira ou ndo, em perfodo previamente combinado entre
as Partes. Todos os custos relacionados & auditoria correrdo por conta do
CONTRATANTE, exceto na hipétese da referida auditoria revelar eventual
descumprimento das condicbes estabelecidas no Instrumento e nesta cldusula, caso em
gue a CONTRATADA, conforme identificado na ocasiao, sera responsavel pelo
pagamento de fodo o custo da referida auditoria.

14.6.3.10 A CONTRATADA se responsabiliza por toda e qualquer informagéo fornecida ao

CONTRATANTE, respondendo administrativa e judicialmente pela inobservancia de
normas legais, bem como por falhas nas informagbes prestadas e eventual
responsabilizacdo decorrente.
14.6.4 O disposto nesta cldusula nio autoriza a CONTRATADA, ao realizar atividades que a
caracterizem como Operadora dos Dados Pessoais no ambitc do Instrumento, a
subcontratar outro Operador, no todo ou em parte, para o exercicio de qualquer atividade
de Tratamento relacionada ao objeto da contratagdo, exceto os servigos auxiliares
necessarios para o normal funcionamento das atividades da CONTRATADA.
14.6.4.1 Caso haja a necessidade de subcontratar outras CONTRATADAS, devera a
CONTRATADA obter a aprovagdo prévia e expressa do CONTRATANTE, indicando
exatamente os tipos de Tratamentos e Dados Pessoais afetados pela subcontratacao.

14.6.4.2 Para todos os efeitos, a parte subcontratada pela CONTRATADA sera considerada como
Operador, estando obrigada a, no minimo, cumprir as obrigagdes estabelecidas no
Instrumento e nesta clausula, cabendoc 4 CONTRATADA garantir que a parte
subcontratada estara sujeita as mesmas obrigagGes deste contrato, sendo a
CONTRATADA responsavel perante ao CONTRATANTE, pelas atividades de Tratamento
exercidas pela parte subcontratada.

14.6.5 Caso algum Titular solicite o exercicio de seus direitos, descritos no subitem anterior,
diretamente eim face da CONTRATADA, esta devera orienta-lo para que sua solicitagio seja

efetuada por meio do contato dpo@banese.com.br.

14.6.6 A CONTRATADA respondera por eventuais danos, seja patrimonial, moral, individual ou
coletivo, causado a outrem, oriundo do tratamento dos dados realizado, quando descumprir
as obrigagdes da legislacao de protecéo de dados ou quando néo seguir as instrugdes licitas
fornecidas pefa Controladora. Neste Uliimo caso, a CONTRATADA fera suas
responsabilidades equiparadas a Controladora.

14.6.7 Sem prejuizo do disposto nos itens anteriores, observada a legislagao em vigor, ao realizar
atividades que a caracterizem como Operadora dos Dados Pessoais no ambito do
Instrumento, a CONTRATADA sera a LUnica responsavel, independentemente da

necessidade de comprovagdo de culpa, por eventual acesso indevido, ndo autorizado e do
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vazamento ou perda dos Dados Pessoais armazenados, que forem transmitidos pelo
CONTRATANTE.

14.6.8 A CONTRATADA nédo sera responsabilizada pelos danos causados se provar que o
tratamento de dados pessoais em questéo foi realizado por outrem, ou, que o tratamento
realizado pela CONTRATADA nao violou a legislagdo ou ainda que o dano decorrente foi
causado exclusivamente pelo proprio titular dos dados ou por terceiros.

14.7 DO DIREITO DE REGRESSO:

14.7.1 Para os Incidentes ou violagbes de dados pessoais que tenham sido causados
exclusivamente por culpa da CONTRATADA, esta sera Unica responsavel por eventuais
sangdes aplicadas.

14.7.2 Caso a Confroladora assuma a responsabilidade por sangdes afribuidas em razdo do
incidente causado por culpa da Operadora, poderd a Controladora exercer o direito de
regresso em relagao a CONTRATADA, que devera ressarcir integralmente o prejuizo do
CONTRATANTE.

14.7.3 Caso 0 CONTRATANTE seja demandado por qualguer pessoa, autoridade ou entidade,
pliblica ou privada, em razdo de vazamento de Dados Pessoais que estavam sob
armazenamento da CONTRATADA na execugdo de atividades que a caracterizem como
Operadora dos Dados Pessoais no &mbito do Instrumento, fica garantide ao
CONTRATANTE o direito de denuncia¢do da lide, nos termos do artige 125, Il, do Cdédigo
de Processo Civil.

14.8 Da transferéncia internacional - E vedada a transferéncia internacional de dados pessoais por
parte da CONTRATADA, salvo quando autorizado pelo CONTRATANTE, que devera seguir
as Resolugdes do Banco Central do Brasil (BACEN) em cumprimento 4 obrigagao regulatoria,
e ao disposto no Artigo 33 e seguintes da LGPD.

14.9 DA RETENGAO E DESCARTE:

14.9.1 A CONTRATADA ¢é permitido manter e tratar os dados pessoais disponibilizados pelo
CONTRATANTE durante o periodo contratualmente firmado e exclusivamente no que tange
as finalidades relacionadas a prestagao do servigo contratado.

14.9.2 As partes reconhecem e concordam que, nos termos da Lei 13.709/2018, as informagdes
tratadas, incluindo os dados pessoais, pertencem ac CONTRATANTE e deveréo ser
descartadas pela CONTRATADA, t&o logo ocorram as seguintes situagoes:

a) Exclusdo seja solicitada pelo titular de dados, através do CONTRATANTE;
b) Tenha terminado a finalidade do seu uso; ou
c) Seja rescindido o presente contrato.
14.9.3 Em quaisquer das hip6teses mencionadas acima, a CONTRATADA fica sujeita a obrigacao

de apagar, destruir ou devolver todos os dados pessoais tratados no prazo maximo de 12
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dias, conforme instrugbes do CONTRATANTE.

14.9.4 A CONTRATADA fara copias de seguranga dos dados pessoais na medida em que eles
sejam necessarios para garantir o processamento correto e seguro, podendo copiar e
armazenar somente os dados pessoais necessarios para a conformidade com as obrigagbes
contratuais estabelecidas no presente contrato.

14.9.5 Todas as copias de seguranga dos dados pessoais devem ser descartadas, destruidas ou
devolvidas no prazo maximo de 12 dias, conforme instrugdes do CONTRATANTE.

14.9.6 Somente apds a confirmagao formal da integridade e da disponibilidade dos dados recebidos
da CONTRATADA, ¢ que todos os dados e copias de seguranga dos dados pessoais devem
ser descartados.

14.9.7 Passado o tempo de guarda pertinente, a CONTRATADA se compromete a efetuar o
descarte dos dados adequadamente com base na mencionada lei, se comprometendo
também a guardar evidéncias do descarte, disponibilizando-as ac CONTRATANTE sempre

gue solicitado.

15. DA RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
15.1 A CONTRATADA compromete-se, sob pena de infragao contratual, a:

a) Nao permitir a pratica de trabalho andlogo ao escravo ou qualquer outra forma de
trabalho ilegal, e de mao de obra infantil, salvo este Gltimo na condigéo de aprendiz, bem
como implementar esforgos junto aos seus respectivos fornecedores de produtos e
servicos, a fim de que esses também se comprometam no mesmo sentido, inclusive
quanto ao cumprimento das obrigagdes expressas no compromisso pelo combate a
escraviddo, promovido pelo Ministério do Trabalho € Emprego ~ MTE;

b) N&o empregar menor até 18 anos, inclusive menor aprendiz, em locais prejudiciais a sua
formagéo, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, bem como em locais
e servicos perigosos ou insalubres, em horarios que nao permitam a frequéncia a escola
e, ainda, em horario noturno, considerando este periodo compreendido entre as 22h e
5h;

c) Nao permitir a pratica ou a manutencao de discriminagéo limitativa ao acesso na relagao
de emprego, ou negativa com relacdo a sexo, origem, raga, cor, condigéo fisica, religido,
estado civil, idade, situagdo familiar ou estado gravidico, bem como a implementar
esforcos nesse sentido junto aos seus respectivos fornecedores.

d) Proteger e preservar o meio ambiente, bem como, buscar prevenir e erradicar praticas
que lhe sejam danosas, exercendo suas atividades em observancia dos atos legais,
normativos e administrativos relativos as areas de meio ambiente, emanadas das esferas

federal, estaduais e municipais, incluindo, mas n&o se limitando, ac cumprimento da Lei
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Federal n® 6.938/81 (Politica Nacional do Meio Ambiente) e da Lei no 9.605/98 (Lei dos
Crimes Ambientais), implementando ainda esforgos nesse sentido junto aos seus
respectivos fornecedores;

e) Dar tratamento especial e destinagdo adequada aocs residuos decorrentes do objeto
contratado, cbrigando-se pelo saneamento de quaisquer penalidades que venham a ser
aplicadas por eventuais transgressOes nesse sentido, sendo que a CONTRATADA
devera cumprir imediatamente, com todas as intimagoes e exigéncias das autoridades
competentes, bem como assume, neste ato, integral e exclusiva responsabilidade por
todas e quaisquer perdas e danos que vier a causar ao meio ambiente, ao
CONTRATANTE ou a terceiros:

f) Nao utilizar insumos objete de exploragao ilegal de recursos naturais, bem como possuir

todas as licengas ambientais exigidas por lei para a condugac de suas atividades.

16. DO CODIGO DE CONDUTA ETICA E POLITICA ANTICORRUPGAO
16.1 A CONTRATADA compromete-se a respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, o
Cadigo de conduta Etica e Politica Anticorrupgéo adotados pelo BANESE, disponiveis através

do site www.banese.com.br (relacéo com investidores>governanga corporativa).

17. DAS ALTERAGCOES
17.1 A contratagdo podera sujeitar-se a alteracbes que se fizerem necessarias no decorrer de sua
vigéncia, por expressa manifestagéo das partes, dentro do que prevé a legislagao, mediante

Termo Aditivo.

18. DAS GARANTIAS
18.1 A CONTRATADA se obriga a manter durante o periodo de vigéncia deste contrato, garantia
de fiel cumprimento das obrigacdes contratuais, correspondente a 5% do seu valor giobal
estimado, a ser apresentada no prazo méximo de 15 (quinze) dias uteis a contar da publicagéo
do contrato;
18.2 A validade da garantia, gualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo adicional de 90 (noventa) dias apés o término da vigéncia contratual;
18.3 A CONTRATADA podera optar por uma das seguintes modalidades de garantia previstas no
§ 1° do Art. 70 da lei 13.303/16:
a) Caucdo em dinheiro;
b) Seguro-garantia;

c) Fianga bancaria.
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18.4 Em caso de fianga bancaria, deverao constar no instrumento os seguintes requisitos:

a) Prazo de validade correspondentes ao perfodo estabelecido no item 16.2;

b) Expressa afirmag¢éo do fiadar de que, como devedor solidario e principal pagador, fara o
pagamento ao BANESE, independentemente de interpelagdo judicial, caso o afiangado
ndo cumpra suas obrigagoes;

c) Expressa rentncia do fiador ao beneficiario de ordem e aos direitos previstos nos artigos
827 e 838 do Cadigo Civil; e

d) Clausula que assegure a atualizagao do valor afiangado.

18.5 Nao sera aceita fianga bancaria que nao atenda aos requisitos estabelecidos no subitem
anterior;

18.6 Optando a CONTRATADA pelo seguro-garantia deverdo ser observados os termos
estabelecidos na Circular da SUSEP n®°. 662 de 11 de abril de 2022 e a apdlice deverd indicar:

a) A CONTRATANTE como beneficiaria & o seguro garantindo o fiel cumprimento das
obrigacbes assumidas pela CONTRATADA, no instrumento contratual, inclusive as de
natureza trabalhistas e/ou previdencidrias, até o valor da garantia fixado na apdlice;

b} Nao serd aceita a apolice que contenha clausulas contrarias aos interesses da
CONTRATANTE;

18.7 O valor da garantia sera atualizado sempre que houver alteragdo no valor contratual,
obrigando-se a CONTRATADA a tomar todas as providéncias, as suas exclusivas expensas,
para assegurar o cumprimento desta obrigagéo, tempestivamente;

18.8 A garantia assegurara o pagamento de:

a) Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

b) As multas moratdrias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a2 CONTRATADA e
obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de gualquer natureza, ndo honradas pela
CONTRATADA;

18.9 As Instituicdes que emitam as apdlices de seguro-garantia e fianga bancéaria devem possuir
autorizacdo da Superintendéncia de Seguros Privados e Banco Central do Brasil,
respectivamente;

18.10A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apds a execugéo e expedi¢io
do termo de recebimento definitivo do objeto contratual e, quando em dinheiro, atualizada

monetariamente com base na variagdo do indice da caderneta de poupanca

19. DA RESCISAO/RESOLUGAO DO CONTRATO
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O Contrato podera ser extinto nas hipéteses previstas no Regulamento Interno de Licitagbes
e Contrato do BANESE (RILC), sem prejuizo da aplicagdo das sangdes previstas neste
Contrato.

A resolugao do Contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito do BANESE nos
casos enumerados nos incisos de | a Xl do Artigo 191 do RILC, dispensado provimento
judicial nesse sentido, com aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato e no RILC.
Quando a resolucdo do Contrato ocorrer na forma do RILC, sem que haja culpa da
CONTRATADA, sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que houver
sofrido.

A inexecugdo parcial ou total deste Confrato ensejarda a sua resolugdo, incidindo as
consequéncias contratuais e as previstas na Lei n® 13.303/16 e no RILC, assegurado o
contraditério e a prévia e ampla defesa em processo administrativo.

A resolugdo deste Contrato ensejara nas consequéncias contratuais e as previstas na Lei n°
13.303/16 e no RILC, assegurado o contraditério e a prévia e ampla defesa em processo
administrativo;

Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

20. DAS SANCOES

201

20.2

20.3

Na hipétese da CONTRATADA nio entregar o objeto contratado no prazo estabelecido,
caracterizar-se-a atraso, inadimplemento ou infragao contratual, e ficara sujeita, sem prejuizo
das responsabilidades civil, administrativa e criminal, garantida a prévia defesa, as seguintes
sangdes:
a) Adverténcia;
b) Multa de 10% (dez por cento) do vaior atualizado do contrato, em caso de reincidéncia;
¢) Suspencio temporaria de participagéo em licitagdo e impedimento de contratar com o
BANESE, por até 02 (dois) anos.
As sangdes previstas nas alineas “a” e "b”, do item anterior, poderéo ser aplicadas juntamente
com a da alinea “c”, devendo a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, ser
apresentada no prazo de 10 {dez) dias Uteis;
As sangbes previstas na alinea "¢’ poderdo também ser aplicadas as empresas ou
profissionais que, em razdo dos contratos regidos pelo Regulamento Inter de Licitagdes e
Contratos do BANESE — RILC:
a)} Tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetives da licitagao;

) Centro Administrative Banese
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¢) Demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com o BANESE em virtude de atos
ilicitos praticados.

A penalidade de adverténcia poderéa ser aplicada nos seguintes casos:

a) Descumprimento das obrigacdes assumidas contratualmente;

b) Execugao insatisfatéria ou inexecugao dos servigos;

c) Ocorréncias que possam acarretar transtornos no desenvolvimento dos servigos do
BANESE.

A multa aplicada em razéo de atraso injustificado ndo impede que a administracao rescinda
a contratacdo e aplique as sang¢bes previstas em lei;

O Banese podera suspender o pagamento devido até a conclusdo dos processos de aplicagao
das penalidades;

Da decis&o cabera recurso no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da intimagao;

As multas descritas serdo descontadas de pagamentos a serem efetuados ou cobradas
administrativamente e, na impossibilidade, judicialmente:

a) Inexistindo pagamento devido pela CONTRATANTE, ou sendo este insuficiente, cabera
a CONTRATADA efetuar o pagamento do quer for devido, no prazo maximo de 10 (dez)
dias corridos, contados da data da comunicacéo da confirmacao da multa;

b) Nao se realizando pagamento no prazo definido nesta clausula, a CONTRATANTE
procedera com a cobranga judicial.

c) Multa por rescisao:

d)} Nas hipéteses de rescisdo unilateral, deve ser aplicada multa de 20% (vinte por cento)
sobre o valor da contratacdo;

e) Nido deve haver cumulagdo entre a multa prevista neste artigo e a multa especifica
prevista para outra inexecucdo que enseje em rescisao. Nessa hipétese, deve ser

aplicada a multa de maior valor;
f) As multas descritas serdo descontadas de pagamentos a serem efetuados ou da

garantia, quando houver, ou ainda cobradas administrativamente e, na impossibilidade,
judicialmente;
g) O BANESE podera suspender o pagamento devido até a conclusio dos processos de
aplicagao das penalidades.
Resta afastada a aplicacdo de qualguer sangao administrativa em caso de eventual atraso,
bem como inexecucdo parcial ou tofal decorrentes das situagtes originadas de caso fortuito
ou forca maior, devido a imprevisibilidade e inevitabilidade que as revestem, impossibilitando

a regular execucéo;
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20.10 A CONTRATADA nao incorrerda em multa durante as prorrogagdes compensatérias
expressamente concedidas pela CONTRATANTE, em virtude de caso fortuito, forga maior ou

de impedimento ocasionado pela Administracio.

21. DO FORO
21.1 Para dirimir todas e quaisquer questbes decorrentes da interpretagdo da presente
contratag@o, elegem as partes o foro da Comarca de Aracaju, Capital do Estado de

Sergipe, renunciando a qualguer outro por mais privilegiado que tenham ou venham a ter.

JALBERTO DORIA Digitally signed by JALBERTO SARA RAQUEL Digitally signed by SARA
DA DORIA DA SILVA:IE1 860458 VIEIRA DE ghauct \@;{;gs-
Date: 2024.10.29 10:02:04 ARAUJONENO347 pate: : 12:55
SILVAIIE186045 -0300 359 et
Jalberto Déria da Silva Sara Raquel Vieira de Araujo
Gerente da Area de Gestao Estratégica de Superintendente de Gestéo de Pessoas
Pessoas

MARCOS VENICIUS Assinadoe de forma digital por
MARCOS VENICIUS

NASCIMENTO: I 04\ cvieno mm o4095m

ek | Dados: 2024.10.29 11:15:37 -03'00'

Marcos Venicius Nascimento
Diretor Administrativo
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OF. CONC. 148/24

Ao Senhor

Jalberto Daria da Silva
Gerente de Area

AGESP| Gestdo de Pessoas
CPA-10

Rio de Janeiro, 24 de outubro de 2024,

BANCO DO ESTADO DE SERGIPE

Prezado Senhor,

Vimos formalizar o interesse da FUNDAGAO CESGRANRIO na operacionalizagdo de Concurso Piblico
para provimento de vagas em cargos de Nivel Superior e de Nivel Médio para o Banco do Estado de

Sergipe.

Sumarizamos, a seguir, as condigbes gerais de nossa proposta de prestagdo de servigos técnicos

especializados.

Atenciosamenite,

2

Alvaro Henrique Monteiro de Freitas
Superintendenie de Concursos

| TDRCAD
<« Cesgranrio
CNFJ 42.270, 181000116
Rus Sunls Alexandrina, n" 1011
Ris Comprido ~ CEF 20.261-903
FUO DE JANEIRG - BJ



Operacionalizaclio de Concurso Piblico para provimento de vagas em cargos de Nivel Superior
e de Nival Médio para o Banco do Estado de Sergipe.
Proposta Téenlca e de Prego

PROPOSTA TECNICA PARA OPERACIONALIZACAO DE CONGURSO
PUBLICO PARA PROVIMENTO DE VAGAS EM CARGOS DE NIVEL

SUPERIOR E DE NIVEL MEDIO PARA O BANCO DO ESTADO DE SERGIPE.

PROPONENTE: FUNDAGAC CESGRANRIO
CNPJ/MF n° 42.270.181/0001-16; fax: (0XX21) 2103-0604; telefone: (0XX21} 2103-
9605; enderego: Rua Santa Alexandrina, 1.011; CEP.: 20261-903, Rio de Janeiro - RJ;

e-mail: presidencia@cesgranrio.org.br; sitio: www.cesgranrio.orag.br.

REPRESENTANTE LEGAL: Carlos Alberlo Serpa de Oliveira, brasileiro, casado,

professor, RG n° [ <-+ . r<:icente  domiciliado

na capital do Rio de Janeiro.
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APRESENTACAQ:

CESGRANRIO - PIONEIRISMO E EXCELENCIA EM AVALIAGOES E CONCURSOS

Com uma trajetdria sélida e abrangente, a Fundagdo Cesgranrio se orgulha de completar cinco dacadas
de destague no mercado de Concursos Publicos e Avaliages Educacionais em Larga Escala, se
tornando sindnimo de qualidade, confiabilidade e inovagdo no segmento.

A Fundaggo Cesgranrio é reconhecida por seu profundo compromisso com a promogéo da educagio e
do desenvolvimento humano no Brasil. Além de sua notoriedade em Concursos e Avaliagdes, a
Cesgranrio tem um papel ativo em programas sociais, culturais e educacionais, contribuindo para a

formacg&o cidada de milhares de brasileiros.

O compromisso da Cesgranrio com a educagio se reflete em sua base académica robusta. Fomos
corresponsaveis por aiguns dos mais relevantes programas de politicas publicas em educagdo, tendo
colaborado em avaliagGes educacionais de larga escala para 0 MEC, incluindo o SAEB, ENEM, ENADE
e ENCCEJA. Além disso, somos a mantenedora da Faculdade Cesgranrio, instituigdo que se dedica ao
ensino e pesquisa em educagdo e avaliagdo, abrangendo graduagao e pés-graduagio.

A Fundag&o Cesgranrio possul uma capacidade operacional incomparavel. Nossa presenga nacional,
com capilaridade e habilidade de mobilizagéo, nos permitiu atuar em cada canto do Brasil, englobando
todos os municipios. Temos o orgulho de sermos responsaveis pela operacionalizagdo dos trés maiores
Concursos Publicos ja realizados no pais, CAIXA ECONOMICA 2012 (1.000.000 de candidatos
inscritos), BANCO DO BRASIL 2022 (1.400.000 de candidatos inscrilos) e BANCO DO BRASIL 2021
{(1.600.000 de candidatos Inscritos). Esta vasia experiéncia garante uma sinergia operacional com
grandes parceires, incluindo operadores logisiicos renemados como os Correlos e graficas de destague,

como Plural e Valid.

Tambeém disponibilizamos fodas as tecnologias assistidas previstas no Decreto n® 9508/2018. Temos
parcerias com instituicdes de referéncia no ramo para formagdo de bancas para analise de
heteroidentificagio. Vasta experiéncia em Testes de Aptiddc Figsica. Monitoramos a aplicagéo via
aplicativo proprio para smartphones, onde os coordenadores de local iangam as ocorréncias em tempo
real, o que permite tomada de decis@o em tempo habil e evitar demandas judiciais.

A Cesgranrio esta na vanguaerda da inovagdo tecnolégica. Nossos 50 ancs de operagbes nos
proporcionaram um fiuxo compieto e integrado da operago de Concursos e Avaliaces, completamente
informatizade. Com uma infraestrutura redundante, tanto on-premises quanto em cloud, garantimos alta
disponibilidade e escalabilidade. Valorizamos a transparéncia € monitoramento continuo, com aplicagao
de provas monitoradas em tempo real e um centro de operagdes equipado com dashboards avangados
para acompanhamento instantineo, o que permite tomada de decisfo em tempo habil e evita demandas
judicials.

A busca consiante por inovagdo é um dos pilares da Cesgranrio. Somos pioneiros ao implementar uma
plataforma de avaliaggo digital de alto requisito de seguranga, que foi homologada e adotada pelo INEP



Operacionalizacho de Concurso Pobllco para provimento de vagas en a Nivel Soperio:
@ de Nivel Médla para o Banco do Estado de Sergip
Prop » Técnic e Prego

para o ENEM DIGITAL. Com o avango das tecnoiogias, integramos solugoes baseadas em Inteligéncia
Artificial para monitoramento e detecg&o proativa de fraudes em aplicagbes de provas digitais.

Comprometida com a construgéo de um mundo melhor, a Cesgranrio pauta suas agdes na promogéo da
educagdo, cultura, diversidade e sustentabilidade. Entende que estes séc os pilares para a verdadeira
inclus&o social & cidadania.

A Fundagdo Cesgranrio estd pronta e equipada para ser a escolha confiével para todos os desafios
relacionados a Concursos Publicos e Avaliagtes Educacionais. Escolha experiéncla, escolha inovagao,

escoltha Cesgranrio.



Operacionalizagdo da Cancurse Puiico para provimento de vagas et cargos de Nivel Superior
¢ da Nive! Médic para o Banco do Estado do Sargipe.
Propasta Técnica e de Prago
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Operacionalizacho de Concurso Publico para provimento do vagas em caigos de Mie! Superics
a de Nivel Médls para o Banco (o Estado de Sergips.
Proposiz Técaica & da Preco

2.1 - CAPACIDADE E EXPERIENCIA

2.1.1 - Concursos Publicos e outros Processos Seletivos Pablicos
A grande experiéncia adquirida pela Fundag&o Cesgranrio na area de avaliagdo de recursos humanos
possibilitou o ingresso da Instituigéo, na década de 80, no campo de realizagdo de Concursos Pubiicos.
A seguir, encontra-se ¢ quadro com parie da experiéncia da Fundago Cesgranrio na area de Concursos

Ptiblices, nos dltimos anos.

INSTITUIGAQ/EVENTO

“TETAL DE ESTADDS

TOTAL DE
MUNICIPIOS TR0

TaNO

i

[

N.° DE INSCRITOSH

PETROBRAS DISTRIBUIDORA 01/2013 21 Estedos + DF 46.603

BANCO DA AMAZONIA 10 Estados + DF 17 2013 59.077 )
LIQUIGAS 18 Estados + DF 40 2013 24.760

IBGE 02/2013 26 Estados 277 2013 119228 |
IBGE 03/2013 o1 Estado 1 2013 13.098

BGE 0420138 01 Estado 1 2013 365

FINEP 012013 02 Estados 2 2014 2852
BANCO DO BRASIL 0212013 08 Estedos * DF "1 2014 636.366

CEFET 01112014 01 Estado 7 2014 30.485

BANCO DA AMAZONIA 01/2014 B 11 Estados + DF 12 ECD . 77
BANCO DO BRASIL 2—0:;'2 15 Estados 1.265 o “-i - 2015 | 535.070 |
EPE 011'2614 _ 02 ESIAEPS 2 o 720?; [ - -25320 R
LIQUIGAS 01/2014 17 Estados + DF 25 2015 7.836
PETROBRAS DISTRIBUIDORA 01/2014 R 24 Estados + DF 3 2015 122.762
PETROBRAS 012014 10 Estados 53 2014 113.483

ANP 2015 26 Estados + DF 27 2015 29238

BANCO DA AMAZONIA 01/2016 09 Estados 115 2015 78.715
BANCO DO BRASIL 012015 06 Estados 524 2016 163.302 ;
LIQUIGAS 01/2015 21 Estados + DF 38 2015 84.257 |
PETROBRAS D1/2015 03 Estados + DF 18 2015 | 183
IBGE 02/2016 28 Estados + DF 580 2016 221,272

1BGE 03/2016 01 Estado 3 2016 5.969
TRANSPETRO 01/2018 01 Estado 1 2018 sa24 |
TRANSPETRO 0212016 05 Estados 5 2016 2769

UNIRIO 2016 01 Estado 1 2016 63,908
PETROBRAS 01/2017 07 Estados a0 207 n7e
PETROBRAS 2018 01 0Estados 27 018 es1z3 |
TRANSPETRO 2018 01 12 Estados 15 N 2018 £9.761 o
BANGO DA AMAZONIA 9 Estados 10 2018 119.627
BANCO DO BRASIL 01/2018 9 Estados 10 2018 127.304
LIQUIGAS PSP 01/2018 20 Estados 20 2018 52,167

UNIRIO 2019 01 Estado 1 2018 23,142

BANCO DO BRASIL 01/2021 26 Estados + DF 145 2021 1,845,860

GAIXA ECONGMICA FEDERAL 01/2021 26 Estados + DF 78 2021 w0
BASA 0212021 § Estados 10 2021 89.607

BANCO BO BRASIL 01/2022 4 26 Estados + DF 177 2022 1.478.207




Operaclonalizagia de Concurse Piblico para provimento de vagas em cargos de Nivel Superior
& e Hivel Mddio para o Banco do Estado de Sergipe.
Proposia Técnica e de Progo
2.1.2 - Avaliagdo de alunos ou de Sistemas de Ensino
A Fundagdo Cesgranrio desenvolveu projetos para avaliagdo de sistemas de ensino tanto nacionais
quanto estaduais e municipais. Além de avaliar sistemas de ensino cujo foco de avaliag&o € o diagnéstico
dos niveis de aprendizagem demonstrados pelos alunos em diferentes etapas de sua escolaridade,
também vem participando de avaliagdes cuja finalidade é apresentar os resultados individuais dos alunos

efou instituides. A Fundagéo Cesgranrio apresenta um resumo dessas avaliagdes, nos Ultimos 10 anos.

- g

= TOTAL DE ESTADOS

TOTAL DE
MUNICIPIOS

ANO N“ DE INSCRITOS |

4

SAEB/PROVA BRASIL 2013

1.162.581

10 Estados

ENEM 2013 13 Estados 792 2013 3803450

ENADE!2013 = y 28 Estades + DF i 837 2013 196.9*5

ENEM 2014 i 13 Estados 853 2014 4882971 |
'ENADEZ014 E 26 Estados + DF 1505 2014 483520

ENEM 2015 13 Estados 846 2015 4.058.268

ENEM 2016 13 Estados 850 2016 4517.350

ENADE 2016 - 26 Estados + DF 942 2016 216,044

ENCCEJA 2017 9 Estados 193 2017 570,131 |

ENEM 2017 23 Estados 1.402 017 | samez |

ENADE 2018 ‘ | 6Esmdos+DF | 1.38% 2018 550845

ENCCEJA 2018 9 Estados 218 2018 753,956 ,

ENEM 2018 - o 19 Estados 1.007 2018 3505.408 |

SAEB 2019 N 26 Estados + DF 5.570 2019 6.618.781

ENADE 2019 26 Estados + DF 1.063 2019 435.469

ENCCEJA 2018 o 9 Estados 225 2019 1.330.547

ENEM 2019 19 Estados 1.099 2019 3.177.169

ENEM 2020 - (MPRESSO 19 Estados 1.100 2020 3590881 |

ENEM 2020 - DIGITAL 26 Estados + DF 105 2020 108810 |

SAEB 2021 o 26 Estados + DF 5570 2021 6.956.231

ENEM 2021 - IMPRESSO 20 Estados 11413 2021 2.007.860

ENEM 2021 - DIGITAL 28 Estados + DF P 2021 78.704

ENADE 2021 26 Estados + DF 1428 2021 489058 |

ENEM 2022 - IMPRESSD 20 Estados 1747 2022 3.409.682

ENEM 2022 - DIGITAL 28 Estados + DF 110 2022 66.544‘ ]




Dperacionailza¢io de Concurso Pablico | yrovimento de vagas em cargos e Nivel Superior
& de Nivel Mbdi Bance do Estado o
ta Tésnica e de

SCRIGAO GERAL DO EVENTO

3.1 - Do Chjeto

Contratagdo de pessoa juridica para prestacéo de servigos técnicos especializados em Organizagio e
Execugdo de Concurse Publico para provimento de vagas em cargos de Técnico Bancario HI {Nivel
Superior) e de Técnico Bancario | (Nivel Médic) para o Banco do Estado de Sergipe, com o fornecimento
completo de recursos materiais @ humanos e a execugéo de todas as atividades envolvidas e carrelatas,
em especial com a elaboragdo, impressao, aplicagéo e corregao das provas, assim como toda e gualguer

logistica necesséria a execLigio dos servigos.

3.2 - Cronograma
O cronograma detathado do Concurso Publico serd estabelecido por acordo entre as partes. Apds a

apravagao do cronagrama definitivo de execugio, em caso de eventuais atrasos no cumprimento dos
prazos, ocorridos independentemente da vontade das partes, seréa revisto o cronograma, de modo a néo

comprometer os prazos finais.

3.3 - Locais de realizagfio das Provas
As Provas serdo realizadas nas cidades de Aracaju, Estincia, ltabaiana, Nossa Senhora da Gléria e

Proprid.
3.4 - Das Obrigagdes

3.4.1 - Obrigagdes do Banco do Estado de Sergipe - Banese:

a) Exercer a gestdo e a supervisdo dos servigos contratados junto a Instituicio organizadora;

b) Aprovar o planejamenic do Concurso Piblico;

c) Néo praticar atos de ingeréncla na administragdo da CONTRATADA;

d) Artlcular-se com a CONTRATADA guanto as datas referentes as atividades constantes do contrato,
aprovar e fazer cumprir o cronograma acordado entre as partes;

e) Arcar inteiramente com o 6nus decorrente de evenitual reaplicaggo de prova, quando os fatos
motivadores forem imputados exclusivamente ao CONTRATANTE;

f} Compartilhar com a CONTRATADA o 6nus decorrente de eventual reaplicacéo de prova quando os
fatos maotivadores nao forem imputados a nenhuma das paries;

g) Prestar as informagbes e os esclarecimentos pertinentes gue venham a ser solicitados psla
CONTRATADA ou por seu preposto, assim como aquelas imprescindiveis ao cumprimento de suas
obrigagdes;

h) Fornecer todas as informagbes necessarlas 4 elaboragao do Concurso Pablico, tais como legislaggo
pertinente, nimero de vagas, descriggo dos cargos, remuneragdo, requisitos para provimenio e
qualquer outra informacao relevante ao certame;

i} Responsabilizar-se pelas publicagdes na Imprensa Oficial dos atos que se fizerem necessérios,
arcando com as despesas diste decorrente;



k)

§ oV nto rlor
R op et donscs oo Proge

N&o permitir a participagao de pessoas na Comissdo de Concurso ou em fungbes relacionadas &
organizagdo e & fiscalizagdo do concurso que tenham, entre os candidatos inscritos, parentes
consanguineos, civis ou afins até o terceiro grau, bem como amigos intimos ou inimigos capitais, de
maneira que caso seja identificado esse impedimento, a CONTRATANTE devera providenciar a
substituicéio ou o afastamento da pessoa impedida, a fim de que se mantenha a seguranga e a lisura
do certame;

Emitir atestado de capacidade técnica, quando solicitada, em nome da CONTRATADA e de sua
Equipe Técnica, com a descricdo detalhada de todos os servicos prestados, em modelo a ser

encaminhado pela CONTRATANTE.

3.4.2 - Obrigagbes da Fundagfo Cesgranrio
A Fundagdo Cesgranrio, no caso de sua contratagdo, comprometer-se-a a:

a)

b)

c)

d)

e)

g)

h)

Receber e processar as inscrigtes, que serdo realizadas por meio eletrénico {via internet), em
sistema dispontvel ininterruptamente no periodo previsto em Edital;

Alocar os participantes, dar cléncia de seus locais e os hordrios de realizagao das provas, ha
internet, através do sitio da Fundag&o Cesgranrio e contratar os locais de provas;

Manter um servigo telefdnico, tipo 0800, que podera esclarecer os candidatos desde a inscrigio aos
resultados finais;

Emitir os boletos para o pagamento das taxas de inscrigdo, utilizando o servigo de cobranga
contratado junto ao Banase, e devera manter uma conta eorrente na instituicdio para esse fim:
Selecionar e contratar as bancas elaboradoras das provas;

Elaborar as provas, a partir dos contelidos programaticos definidos com o Banco do Estado de
Sergipe - Banese;

Receber e analisar a documentag8o relativa aos requerimentos de isengio de taxa de inscrigdo,
analisar e responder os recurses interpostos pelos candidatos, quanto aos pedidos de isengdo do
pagamento do valor da inscrigdo;

Arcar com o 6nus das isengbes deferidas nos casos previstos na Lei Estadual n° 4.087/1999, na Lei
Estadual n° 8.094/2016, na Lei Estadual n® 5.968/2006 e na Lei Estadual n® 9.115/2022;

Julgar os recursos administrativos interpostos por candidatos, subsidiar as respostas s agbes
judiciais propostas em desfavor ao Banese e responder as que em seu desfavor sejam propostas,
se referentes ao certame;

Realizar a Pericia Médica tonduzida por equipe multidisciplinar, dos candidatos com deficiéncia
aprovados no Concurso Publico, a fim de confirmar a deficiéncia declarada na inscrigdo, de forma a
atender as regras editalicias;

Realizar o processo de Heteroidentificagio dos candidatos que se declararem como pessoas negras
(pretas ou pardas), ohservando a Lei n® 8.331, de 6 de dezembro de 2017,

Oferecer provas adaptadas, além da prova em tinfa, para pessoas com necessidades especiais, a
saber: a prova na Lingua Brasileira de Sinais - Libras, a prova ampliada, o Braille, 0 sistema de
sinalizag&o ou de comunicagéo tafil, os dispositivos multimidia, os sistemas auditivos e os melos de



p)

q)

u)

w)

¥)
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voz digitalizados e 0s modos, melos e formatos alternativos de comunicagao, incluindo as tecnologlas
da informagdo e das comunicagbes, além de ledores e intérpretes de libras;

Guarnecer todos 0s locais de provas com detectores de metal, visando & adogao de procedimentos
de seguranca que impegam a entrada de objetos ou equipamentos proibidos;

Prestar assessoria técnica e juridica 8 CONTRATANTE em relagéo ao objefo do contrato;

Elaborar as provas observando o Ineditismo e interdisciplinaridade de questoes; e 0 ineditismo de
guestdes objetivas interdisciplinares e que megam compeiéncias e habllidades,;

Diagramar, conferir, imprimir, acondicionar, guardar e transportar os Cadernos de Questdes, 0s
Carldes-Resposta e as Listas de Presenga/Atas de Provas para os locais de aplicagao;

Contratar e treinar os coordenadores, fiscais e pessoal de infraestrutura e apoio para aplicagéo das
provas;

Analisar e responder aos eventuais recursos/revisdes interpostos contra a formulagéo das questdes
objetivas ou os gabaritos divuigados;

Responsabilizar-se pelo processo de inscrigdo e isengéo de taxas de inscrigdes inclusive a analise
das hipbteses de isengdo, conforme a legislago vigente;

Conduzir os trabalhos com estrita observéincia as normas da legislagio pertinente, cumprindo as
determinagées dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigos e nas methores
condicdes de seguranga, higiene e disciplina;

Declarar que ndo utiliza mao de obra direta ou indireta de menores de 18 (dezoito) anos, para a
realizagao de trabalhos noturnos, perigosos ou insalubres, bem como néo utiliza, para qualquer
trabalho, m&og-de-obra direta ou indireta de menores de 16 (dezesseis) anos, exceto na condigdo de
aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos, em conformidade com a Constituigio Federal de 1988,
Artigo 7°, inciso XXXIII, que proibe o trabalho noturno, perigoso, sob pena de rescis&o do contrato e
a aplicagdo de multa;

Permitir o acesse do Banco Central do Brasil as documentagdes e informagbes referente aos
servigos prestados, aos termos firmados, bem como &s dependéncias da CONTRATADA, conforme
o disposto na §1° do Artigo 33 da Resolugéio n® 4.557 de 23 de fevereiro de 2017 do referido drgéo,
assim como, sem a necessidade de aviso prévio, diligéncias e auditorias a serem realizadas pelo
BANESE, nas instalactes da CONTRATADA para verificar aspectos de seguranca da informagéo e
conformidade contratual,

Armazenar em local apropriade, pelo prazo de no minimo 05 (cinco) anos apds o vencimento do
Concurso Pablico, os formularios de inscrigdo, as folhas de respostas, as folhas de frequéncia, as
identificactes digitais € as demais planilhas de todos os candidatos, bem como exemplares de todas
as provas aplicadas no Concurso Publico; apés esse prazo, encaminhar o material relativo as folhas
de respostas para o Banese, para que figue sob responsabilidade da CONTRATANTE;

Adotar como parte do protocolo de prestagio do servigo, cuidados éticos, legais e de seguranga da
informacdo, resguardando a privacidade do candidaio e seguranga dos dados, observando os
preceitos estabelecidos pela LGPD - Lei Geral de Proteggo de Dados (Lei n® 13.708/2018);

Coletar dado biométrico de todos os candidatos no dia de realizag&o das provas.

10
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3.5 - Produtos esperados
3.5.1 - Edital do Concurso Piblico, contendo todas as regras e indicagdes necessarias a adequada

realizagdodo C ne, @, em especial, as seguintes;

a) Puablico-alvo;

by ConleQdos Programaticos;

¢) Inscriges via internet;

d} Banco de dados com os candidatos inscritos;

e) Regras, perlodos e valores de inscrigdo;

f} Tipos de provas e regras de sua realizago;

g) Especificagio dos conhecimentos que serdo avaliados nas provas;

h) Critérios de avaliac8o, classificagio, desempenho e pontuagdio nas provas;

I} Prazos para interposi¢ao de recursos;

]} Condigtes de eliminagao do cerlame;

k) Forma de comunicagdo entre a Entidade e os participanies, inclusive as condighes para inscricio
via internet;

[) Praze de validade do ceriame.

3.6 - Quanto as P
O Concurso Publico sera constituido de exames de habilidades e conhecimentos aferidos por meio de
aplicagéo de Provas Objetivas e Prova Discursiva, ambas de carater sliminatério e classificatorio.

As Provas Objetivas terdo questdes de multipla escolha, coniendo 5 (cinco) alternativas de resposta (A,
B, C, D e E}, sendo apenas uma considerada correta,

A Fundacio Cesgranrio tem-se especializado, ao longo dos Gltimos anos, em elaborar questdes objefivas
interdisciplinares e que medem compeiéncias e habilidades. Nessas questbes, os candidatos sdo
solicitados a aplicar seus conhecimentos a situages concretas ou simuladas, a resclver problemas e a

utilizar o raciocinio, em vez de responder valendo-se tio somente da memdria.

3.6.1 - Bancas Examinadoras

A Fundagéo Cesgranrio, no ¢aso de suz contratago, incumbir-se-a de organizar as Bancas para a

elaboragéo e coiregdo das provas, devendo o Banco do Eslado de Sergipe - Banese acatar o critéric

tradicional da confidencialidade de sua constituigdo. Os critérios adotados pelas Bancas Examinadoras

consistem, basicaments, na garantia de seguranga e de sigilo do Concurso Piblice e para tanto:

a) A indicagéo dos nomes dos participantes, internos e extarnos, que integrem as referidas Bancas
manter-se-a exclusivamente na algada da Fundagéo Cesgranrio;

b) O absoluto sigilo quanto ac contelddo das provas € assegurado aié 0 momento da aplicag8o das
provas;

c) Os conteddos programalicos serfo oporfunamente elaborades pela Fundagio Cesgranrio, em

conjunto com a Banco do Estado de Sergipe - Banese;

11
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d) Os membros das Bancas elaborardo as questdes, de forma isolada, de modo a assagurar que
nenhurmn deles obtenha conhecimento do contetide global a ser aplicado;

e) As foihas de respostas das questdes serdo personalizadas e identificadas por meio de mecanismos
de seguranga;

f) As folhas de respostas das guesides das provas serfio adequadas ao sistema de coregéo e
avaliagdo, por meic de leitura 6tica e sistema de processamento de dados;

g) O cademo de questdes e as folhas de respostas das provas seréo produzidos em impressoras de
alto desempenho, que garantam a qualidade de impresséo e a legibilidade, utilizando no corpo do
texto uma fonte de, no minimo, dez ponios;

h) Os cadernos de provas ¢ as folhas de respostas conterfo todas as instrugdes necessérias a

realizagdo das provas,

A Fundagéio Cesgranrio vai compor, imprimir, conferir, embalar e lacrar os cadernos de questdes,

produzidos em quantidade suficiente & necessidade do Congurse Pablico.

.6.2 - Descricdo metodoldgica do processo de elaboragéo das p
362-D i doldg d (o] de elaboragédo d rovas

s PlanejJamento organizacional - plano geral das provas

A primeira etapa do processo de elaboragio das provas consiste em organizar um esquema gue
represente, de forma simplificada e funcional, o processo da elaboragio das provas em sua totalidade.
Esse esquema, representadc em quadrg, denominado em seu conjunto de plano geral das provas, deve
discriminar para o participante gue compde ¢ Concurse Puablico: nimero de questdes e relaggo de
contedidos programaticos.

A partir desse plane geral das provas, que proporciona uma viséo de todo o processo de construgéo das
provas, ge confirmara (e se iniciard) a sequéncia de passos a serem seguidos, para a realizagfio das
tarefas de modo, consistente, eficaz e eficiente. Esse instrumento & basilar para a atuagéoe de todos os
setores do Departamento Académico, nas diferentes fases e tarefas do processc de elaboragdo das
provas.

s Constituigdo das Bancas Examinadoras

O perfil dos professores que deverdo ser selecionados para compor as Bancas Examinadoras é definido
considerando-se, entre outros quesites, a andlise do perfil, das responsabilidades e das atribuictes
exigidas dos participantes.

Cabe registrar que a Fundagao Cesgranrio dispde de um amplo cadastro de professores universitarios
das diferentes dreas do conhecimento, com formagdoc em nivel de pés-graduagio stricto sensu
(Doutorado ou Mestrado), experiéncia no campo profissional respectivo, e que pela participagdo em
inimeros eventos dominam a habilidade de elaborar provas escritas.

A par dos requisitos acima citados, séo condicdes para participar da Banca Examinadora, além de
asslnar termo de compromisso em gue se cbrigam a elaborar questtes inéditas e a manier o

1z
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indispensavel sigilo, assumir os seguintes compromissos: néo revelar a ninguém a sua participagao
nesse trabalho, trabalhar somente em computadores ndo conectados & internet ou a qualquer outra rede,
entregar eveniuais rascunhos para serem destruidos nas magquinas praprias para esse fim que se
enconiram no Departamento Académico e ndo participar de cursos preparatérios para Concursos e

Processos Seletivos Piblicos.
» Elaboragdo das provas

O Departamento Académico & o setor da Fundago Cesgranric responsavel pela elaboragéo das
provas, bem como pelos estudos e pesquisas postericres & realizagdo do Concurso Plblice. Para isso,
dispde de area restrita, cujas portas sdo mantidas trancadas, e toda a drea é monitorada por um
circuito interno de televisio exclusivo, inclusive nos locais da elaboraciio das provas. Como
medida adicional de seguranga, os cofres, onde ficam armazenados todos 0s materiais sigilosos,
encontram-se instalados no interior das dependéncias do Departamento Académico, além de oulros
requisitos para a preservagéo do sigilo, que ndo devem ser aqui especificados. E provido de cofres para
acondicionamento dos originais das provas, sua versao preliminar e final, de onde as mesmas saem em
malotes lacrados diretamente para o Parque Grafico da propria Fundag&o Cesgranrio.

Concluido o planejamento, os professores, individualmente, sob condi¢bes de total seguranga e sigilo,
elaboram as questdes como foeram distribuidas.

As quesibes sfo elaboradas por professores/consuitores que integram o Cadastro de Especialistas da
Fundagao Cesgranrio, Séo professores universitarios com significativa atuagéo e renome no respectivo
campo profissional, bem como consistente experiéncia na elaboragéo de provas. Para preservagio do
sigile, a Fundagdo Cesgranrio néo divulga a identidade dos profissionals que compdem suas bancas.

Qs professores/consultores que integram as Bancas Examinadoras sdo orlentados a respeito das
normas de seguranga adotadas, assinando Contrato que constitui compromisso formal de elaboragéo de

guestdes inéditas e total manutengao de sigilo.

Depois de elaboradas pelas Bancas de Consultores, as questdes sdo analisadas pela Equipe de Medidas
Educacionais, com o objetivo de avaliar sua qualidade técnica e aperfeigoar, se necessario, os diferentes
componentes de uma questdo: textos, gravuras, ilustragdes, enunciado, alternativas e distratores. Nesta
etapa, a Equipe de Medidas trabalha em esireita colaboragdo com as Bancas. Com esies procedimentos,
procura-se garantir a construgdo de provas balanceadas quanto & cobertura dos Programas dos
Certames previamente aprovados pelo MIG e equilibradas do ponto de vista dos niveis de complexidade
das questdes. Apds essa etapa, as questdes passam pela revisdo de Lingua Portuguesa.

No passo seguinte, de responsabilidade da equipe de editoragdo do Departamento Académico, as
questées serfio digitadas e diagramadas eletronicamente, seguindo rigoresamente o planc geral das

provas, para a composigdo preliminar das provas,
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+ RevisbOes e composigdo das provas

Uma vez efetuada a composigéo preliminar das provas, a equipe técnica do Departamento Académico
realizara uma série de revisfes e conferéncias, previamente definidas, seguidas das respectivas
corregbes: revisdo técnica, quanto 4 elaboragdo das questdes, incluinde a confirmagdo da inter-relagio
entre capacidades essenciais ao exercicio do carge e o dominio de conhecimentos e as habilidades que
se pretende avaiiar, e o equilibrio na estimativa do nivel de dificuldade das quesites. Ressalia-se que
sa0 preparadas questdes em quantidades superiores as necessarias para compor cada prova & que
nenhum componente das Bancas tem conhecimento da totalidade de qualquer prova.

Essas revises, conferéncias e confirmagdes serdo devidamente ordenadas e registradas, contando com
a participagéo do elaborador das questbes, no sentido de confirmar as ajustes que couberem e efetuar
as correcdes, se necessario. Se for o caso, ainda, € previsto que, em qualquer momento das revisdes,
podera ser necessario que um especialista da respectiva drea proceda a uma revisdo ou confirmagio a

respeito do contelido abordado em questdes.

A composiclo das provas sera considerada finalizada somente apds a revisdo e aprovagéo final da

Banca Examinadora.
Qualidade técnica dos instrumentos

O processo de elaboragdo das provas descrite, em constante aprimeramento, tem a finalidade precipua
de gue os Instrumentos sejam adequados ao propdsito do Certame e que se constituam em provas de
qualidade, ou seja, que resultem na sele¢do dos melhores candidatos ao cargo, efetivamente capazes

de cumprir as atribuigdes no seu exercicio profissional,
Composigio da Comissdo de Heteroidentificagio

A Fundagao Cesgranrio entre 2021 e 2024 organizou 32 turmas para formar cerca de 2.500
colaboradores em 282 cidades que comporfio as Comissdes para os procedimentos de
Heteroidentificagdo, atendendo ao disposto na instrugdo Normativa MGI N° 23, DE 25 DE JULHO DE
2023. Em consondncia com o dispositivo e cientes de que as Comissées de Heteroidentificagio sio
apenas uma parte de uma forma de politica afirmativa, que por sua vez é também uma parte da luta
contra o racismo e as desigualdades raciais,

Composicéo da Equipe Multiprofissional

A equipe multiprofissional e Interdisciplinar de responsabllidade da Fundagéo Cesgranrio & formada por
profissionais capacitados atuantes nas éreas das deficiéncias que o candidato possuir, dentre os quais
um medico do trabalho, coordenador da equipe, outros especialistas @ um psicdlogo, que analisardo a
qualificagéio do candidato eomo pessoa com deficiéncia, nos termos do paragrafo 1° do art. 2° da Lei n.?
13.146/2015, e suas alteragdes, dos artigos 3° e 4° do Decreto n.° 3.298/1999, do paragrafo 1° do art. 1°
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Operaclonalizagdo de Concurso Piblice para provimento de vagas em cargas de Nivel Supsrlor
@ de Nivel Médio para o Banto do Estado de Sergipe.
Proposta Técnica s de Prego

4 - ESTRUTURA OPERACIONAL

Disponibilidade de recursos materiais e de informatica - parque grafico préprio, equipamentos de leitura
optica, recursos de informética, das equipes técnicas de processos gréficos, de leitura optica e de
informéatica responsaveis pelos trabalhos e dos integrantes das equipes de Coordenadores: Geral do
Concurso Pablico, de Infraestrutura, Operacional, de Tecnologia da Informagéo, Académica, Juridico e

de Logistica.

PARQUE GRAFICO
EQUIPAMENTOS i . CAPACIDADE DE IMPRESSAQ (F/H) EM FORMATO A4
8 Konica Minolta - BH 6136 65.280 (sessenta e cinco mil duzentos & oftenta) impressdes por hora (f/h).
6 Konica Minolta - BH 1250 45,000 {quarenta e cinca mil) impressdes por hora (fh).
4 Konica Minolta - BH 308 - COR | 7.200 (sete mil e duzentas) impressdes por hora {ffh).
2 | Kenlca Minolta - BH 1050 12.600 (doze mi e seiscentas) impressdes por hora (f/h).
2 Konica Minofta - BH 951 11.400 (onze mil e quatrocentas) impressées por hora (ffh).
2 1BM - Infoprint 4100 | 324.000 (trezentos e vinte e quatro mil) impressdes por hora {ffh),
2 Océ - Varioprint 320 | 38.400 {trinta e oito mil e quatrocentas) impressges por hora {fh).
 Total 503.880 (quinhentos e trés mil oitocentas e oltenta) imprassdes por
B - __hora (f/h)

PARQUE COMPUTACIONAL DE DIGITALIZAGAO E PROCESSAMENTO

FORMULARIOSIHORA
i5600 20.400 {imagens por hora (i/h}. 265.200
Total 265.200

QUANTIDADE DE SCANNERS MODELO
13 Kodak Alaris -

QUANT. EQUIPAMENTOS CAPACIDADE /| ESPECIFICACOES
13 Estages de digitalizacio Processador Infel i7, 8 Gb RAM, 240 Gb SSD
Estagtes de controle de qualidade Processador Intel i7, B Gb RAM, 240 Gb S5D
Servidores de processamento Processador Intel Xeon, 32 Gb RAM, 512 Gb SSD.
Plataforma de processamento de imagens e extraci . . .
1 el Kofa)‘(’ et g %99 | 105.000 {cento & cinco mil) imagens por hora (I/h). |

ESPAGO FiSICO E SEGURANGA

Area de produggc e armazenamento de 6.250 m?

Saguranga 24h contra roubo & acesse de pessoas ndo auterizadas 1
|
Jd

Controle de acesso eletrénico e biomatrico

Monitoramento por cdmeras

Frotegdo contra Fogo (Porta carta fogo, Paredes Térmicas e Sistema de extingdo de fogo), efeitos quimicos, inundagdo e
fumaga
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Operacionalizaglio de Concurso Publico para provimento de vagas em cargos te Nivel Superior
a de Nivel Médio psra o Banco do Eshdu de Sergipe.
Proposta Tégnica e de Prego

ﬁi‘SFR:W‘”E\ETO DE ENERGIA

Fonts redundante. (Duas su mais fontes de energia slétrica.)

Sistema de estabilizago e filtragem da energia.

Sistema de suprimento de energia elétrica no caso de falha no fomecimento que garanta a NAQ interrupgdo na prestacdo do
servigo, (UPS ou NO-BREAK)

Gerador reserva de energia.

CONDIGOE S DE ARMAZENAMENTO DOS DADOS E SISTEMAS DE COPIA DE SEGURANCA

_ -
Os dados s&o armazenados em Sistema Cenlrauzado (STORAGE)

Sistema de tolerancia a falhas e performance.

Replicaqéo dos dados em amblentes ﬁsicamenie separados (Prédlos salas. ou andares)

As céplas de seguranga (backup) séo gravadas em Appliance,

——— — ___1

As cﬁplas de seguranga so armazenadas em Cofres de Seguranga paraiMldIa. l

INFRAESTRUTURA DE TRANSM*SSAO E CUMUN[CA(}AO DE DADOS

B S L Y s Rr 9 o e 3
Sk’ %ﬁéﬁ: ""*?:-:* tr. "..
Gonexao com a internet am Mbps dispon rvel > 300 Mbps

Conexdo redundante.

O acesso interno ac repositdrio de dados e servidores s controlades por Flrewall.

O acesso extermio ac repoesitéric de dados e serwdores &80 comrorados por Firewall.

Com relagéo & comunicag&o via internet, a Fundagio Cesgranrio dispde de conexdo com as seguintes
caracteristicas:
a) Um IP vélido e fixo para estabelecer uma conex&o com o Banco do Estado de Sergipe - Banese via

protocolos L2TP (IPSEC) ou PPTP, S5L;
b} Certificado digital emitido pela empresa certificadora Certsign;
¢) Armazenamento dos dados em sistemas de arquivos que permitem a restricdo e a auditoria de

acesso;
d) Disponibilidade de Data Center com seguranga maxima, redundéncia e plano de contingéncia, bem
como capacidade de incremento imediato de capacidade de processamento @ armazenagem;
e} Seguranga na transmissdo e acesso aos dados que garanta o sigilo previsto em lel, de acordo com
padres tecnologicos,
Além dos materiais e recursos supracitados, a Fundagdo Cesgranrio conta com diversos outros recursos,
que incluem microcomputadores, estagbes de frabalho, computadores servidores on-premises @ em

nuvem.
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Operaclonalizagio de Concurse Pablico para provimento de vagas em sargos de Nivel Superior
& de Nivel Médio para o Banco do Eslade de Sergipe.
Proposta Técnica e de Prego

5 - EQUIPES TECNICAS

COORDENADORES

Superintendéncia de Operagtes, Concursos e Avallagbes

NOME QUALIFICACAO EXPERIENCIA NA AREA

E > 30 anos

Alvare Henrique Monteiro de Freitas

Geréncia de Concursos

QUALIFICACAD EXPERIENCIA NA AREA

Oscar Garcla Gunha E > 20 anos

Geréncia de Desenvolvimento da Aplicagéo

NOME QUALIFICAGAQ EXPERIENCIA NA AREA

Gabriel Coelho de Aimeida Lima Especialista E > 20 anos

Superintendéncia de Tecnologia e Inovagao

QUALIFICAGAD EXPERIENCIA NA AREA

Carlos Henrigue Costa Nogusira Espacialista

Superintendéncia Académica

NOME QUALIFICAGAQ EXPERIENCIA NA AREA

Ana Carolina Letichevsky

Coordenagéo Juridica

NOME QUALIFICAGAD EXPERIENCIA NA AREA

José Carlos Bernardes Especialista E > 25 anos

Coordenagéo de Logistica e Infraestrutura
NOME QUALIFICACAD EXPERIENCIA NA ARCA

Cleidi Euganio Ferrelra da Silva Especialista E = 20 anos

Geréncia de Produgéo Grafica e Manuseio

NOME QUALIFICACAQD EXPERIENCIA NA AREA

Avelino de Almeida Fitho Especiaiista E > 30 anos
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METODOLOGIA
Para a execugdo dos servigos, a Fundagéo Cesgranrio obedecera as etapas seguintes;
6.1 - Elaberagdo do Edital do Concurso Piblico

O primeiro passo a ser dado para a realizagao do Concurso Ptblico, apos a assinatura do Contrato entre
0 Banco do Estado de Sergipe - Banese e esta Fundagso, diz respeito 2 definigdo criteriosa do Edital.
Essa etapa seré realizada com a intensa participagéo do Banco do Estado de Sergipe - Banese e seu
&xito sera fundamenta! para todo o processo. Nela, serfo estabelecidos as normas e os critérios que
norteardo a realizagéo dos eventos, dados a conhecer aos interessados através do sitio da Fundagao
Cesgranrio na internet. Todas as informagdes e instrugbes destinadas aos candidatos farao parte do
Edital de abertura das inscrigGes e estardo disponiveis na pagina eletronica da Fundagfo Cesgranrio.

A Fundagéo Cesgranrio, durante a elaboracéc do Edital e de outros comunicados inerentes ao Concurso
Pdblico, prestard a assessoria juridica permanente que se fizer necessaria, relativa ac Certame. Todo
material elaborado serd apresentado ao Banco do Estado de Sergipe - Banese para aprovacgao, antes

de sua impresséo e divulgacio.
6.2 - Atendimento aos Candidatos e Informacées via internet

A Fundagsio Cesgranrio dispbe de Calff Center préprio para executar o teleatendimento acs inscritos, a0 longo
de todas as etapas do Concurse Publico. Esta infraestrutura conta com servidores de banco de dados
dedicados, pessoal especializado em teleatendimento, além de diversas linhas telefnicas ligadas em um
grupo de busca com um Onico nGmera-chave,

Nossa infraestrutura de Call Center dispde de 40 posiges de atendimento por turno, com atendentes
qualificados, e 3 supervisores exclusivos. Quando néo estiver atendendo aos telefonemas, o pessoal de
teleatendimento estara respondendo, através de e-mail, as dividas dos inscritos, em aié 48 horas.

A Fundagéo Cesgranrio que se conecta & internet através de conexdo dedicada, de fibra Gtica, cuja
velocidade & mailor que 300 Mbps, disponibilizard informagdes aos candidates sobre o Certame, estrutura
de apoio e esclarecimentos de eventuais dividas durante todo o processo em seu sitio. E, por melo do
Firewall e de outras tecnologias de seguranga, a rede interna da Fundagdo Cesgranrio, incluindo as
caixas-postais individuais de todos os usudrios, encontra-se protegida confra o acesso indevido de
usuarios da internet, garantindo a eficiéncia e a inviolabilidade dos dados.

6.3 - Procedimentos relacionados as inscrigdes
A Fundagdo Cesgranrio dispenibiliza ac candidato a inscrigéo on-fine, através de sua pagina na internet,
que é monitorada por equipe especializada e para a qual séo adotadas, para este fim especifico, normas

eficazes de sigilo. Sendo admitida a inscrigdo exclusivamente via internet.
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A inscrigdo do candidato sera homologada mediante a confirmag&o do pagamento da taxa de inscrigao.
Durante todo o periodo de inscrigao, 2 equipe de atendimento da Fundagéo Cesgranrio estara disponivel
aos candidaios, de modo a fornecer as orientacGes e esclarecimentos necessarios.

6.4 - Impressdo e Empacotamento das Provas
A totalidade do materlal serd impressa de acordo com todas as especificages téenicas e o quantiative

de inscritos, mais uma cota de 10% (dez por cento) de seguranga/reserva técnica, para atender a
necessidades emergenciais.

Assim, aprovadas as versoes finais dos instrumentos, suas mairizes ser8o executadas e entregues, em
malotes lacrados, 4 Gréfica da Fundagéio Cesgranrio, onde serfio impressas sob esquema de seguranca
maxima. A Grafica recebera os originais {(em arquivos eletrénicos), dos materiais a serem reproduzidos.
Na impressdo, serdo analisados informagdes e requisitos constantes da ordem de servico e da
especificagdo técnica. Em seguida, € elaborado o rofeiro de produgdo com {odas as operagies
necessarias para a realizagdo do servigo e sd0 emitidas as ordens de produgdo para cada operagio,
com as informagdes relativas & correta identificagdo e produgéo do material.

Os Cadernos de QuestSes sdo acondicionados em embalagens plasticas (seladas) por salaflocal
de provas. Imprime-se uma eliqueta adesiva para cada embalagem mencionando a disciplina ou o cargo,
o nome do estabelecimenio, o nimero da sala e a guaniidade de cadernos contidos.

As embalagens plasticas s&o presas por cintas metdlicas e acondicionadas em malotes personaiizados,
em cujos visores sdo expressos o nome e o enderego do estabelecimento (local de provas); a
quantidade de cadernos de provas; e, a numeragdo dos 4 (qualro) lacres ufilizados - 2 (dois) de ida e 2
(dois} de volta do material. Os 2 (dois) lacres de volta sdo enviados na parie interna do visor de malote,
alras da etigueta de enderegamento.

Sao tomadas todas as medidas necessdrias para a preservacdo do sigilo total das provas. Os malotes
de provas permanecerdo em cofre de seguranca, na Fundagéo Cesgranrio, até a data da aplicagio ou

distribuicio aos locais utilizados.

6.5 - Logistica e Infraestrutura

A partir do cadastramento dos candidatos, serfo estabelecidas as necessidades de espaco nas cidades
onde o Cerlame serd realizado. Em virtude de se dedicar, ha longo tempo e com grande frequéncia, a
Concurso Piblico de caraler nacional, a Fundacdc Cesgranrio dispde de informagBes precisas e
atualizadas sobre as condigtes da infraestrutura fisica dos estabelecimenios de ensine em todo o pals.
Esse fato facilita a definigdo dos locais mais convenientes a cada situagdo e a consequente locacdo de
instalacies.

A Fundagao Cesgranrio providenciard o levantamento e a solicitagdo de cessdo de locais idéneos,
seguros e adequados para a reallzagdo do Certame, com utilizag8o preferencial de estabelacimentos
escolares que permitam a boa acomodagéo fisica dos candidaios além de condigies de seguranga e
facil acesso. A Fundagéo Cesgrantio arcara com as despesas de locagéo e providenciara os servigos
de sinalizagdo, limpeza e conservacéo e assisténcia médica nos locais de realizagdo do Certame,

observados 0s seus proprios parametros e guantitativos, e assumindo seus custos,
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Em cada local de provas, as salas serfio arrumadas, com antecedéncia, de acordo com a quantidade de
candidatos nelas alocados, respeitando-se sua capacidade de ocupagdo. Far-se-a, também,
previamente, & sinalizagéo do prédio, de modo a facilitar a localizagao dos candidatos.

6.6 - Seguranga na operacionalizacio do Concurso Plblico

A seguranca e a qualidade sdo preccupagdes primordiais nas atividades desenvolvidas e s3o atestadas
pelas Instituicdes que ja utilizaram os servicos especializados da Fundagao Cesgranrio. Os
procedimentos empregados nas sucessivas etapas de cada projeto sédo realizados em ambientes
totalmente seguros e inacessiveis para estranhos, garantindo o sigilo e a qualidade das provas e dos
instrumentos produzidos.

Para garantir a seguranga, os originais das provas serio armazenados em um servidor especifico, com
rigoroso sistema de controle, impedindo o acesso a dados confidenciais efou sigilosos por pessoas nado
autorizadas.

A produgéo sera armazenada em cofres-fortes até seu acondicionamento em malotes lacrados, de
acordo comoplanode distribuigio. Os malotes serfio agrupados por local de provas,
incorporando nimero suficiente de Manuais do Coordenador de Local de Provas, Manuais do Fiscal,
Atas de Provallistas de Presenga e demais instrumentos de administragSo e controle de aplicagéio das
provas. Esses volumes continuardo guardados nos cofres até a sua distribuicdo, de acordo com o
cranograma previamente definidos.

Paraielamente ao descrito acima, e mais especificamente em relagdo 3 impresséio e acondicionamenta
dos materiais, a Fundagéo Cesgranrio dispSe sua Grafica em érea isolada por portas que sdo mantidas
rancadas e monitoradas por um circuito interno de televisdo exclusivo. Como medida adicional de
seguranca, os cofres, onde ficam armazenados todos os materiais sigilosos, encontram-se instalados no
interior das dependéncias da Grafica.

A Fundagéo Cesgranrio providenciara a distribuigio de todo o material necessério a realizagio do
Certame, As caixas lacradas serfo levadas para os diferentes municipios de realizagdo de provas por
pessoas responsaveis, com larga experléncia nesse tipo de trabalho, que as manterdo em ambiente
seguro, transportando-as aos locais das provas somente no dia em que ocorrerd a aplicagio.

Apos a aplicagdo, todo o material voltara nos mesmos malotes, ecom oz lacres de retorno, conforme ja

descrito, e sera devolvido a Fundagédo Cesgranrio sob total seguranca.

6.7 - Tratamento a privacidade de dados

A Fundagéo Cesgranrio estd comprometida em proteger a privacidade dos dados pessoals de todos os
titulares de dades envelvides em sua operagio. Como parte desse compromisse, a empresa esta em
constante praocesso de adeguagdo & Lei Geral de Protegac de Dados (LGPD).

Medidas de adequagio
Para garantir o cumprimento da LGPD, a Fundagio Cesgranrio implementou as seguintes medidas:

a) Criag&o de um comité de privacidade de dados, responsavel por elaborar e monitorar a politica

de privacidade da empresa;
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b} Formagao de um grupo de trabalho, responsavel por apoiar o comité de privacidade de dados;

¢) Designagdo de um encarregado de protegiic de dados, responsével por atuar como canal de
comunicagio enire a empresa, os titulares de dados e a Autoridade Naclonat de Protegéo de
Dados (ANPD);

d) Publicagdo de politicas e aviso de privacidade, que informa aos titulares de dados como seus
dados séo coletados, utilizados e compartilhados;

e) Publicagdo de uma politica de cookies, que informa aos titulares de dados como cookies sdo
ufilizados no site da empresa;

f) Realizagdo de avaliagéo de terceiros envolvidos nas atividades de tratamento de dados, para
garantir que esses lerceiros também estejam em conformidade com a LGPD;

g) Desenvolvimsento de constantes treinamentos de equipe em relagdo & privacidade de dados;

h) Mapeamento de todas as atividades de tratamento de dados realizadas pela empresa;

iy Implementagdc de uma politica de atendimento aos titulares de dados, que estabelece os
procedimentos para atender as solicitagoes dos titulares de dados;

i) Desenvolvimento de um Sistema de Gestfo de Consentimento {SGCoen), que nos permite
controlar/facompanhar demandas de titulares de dados quando a base legal aplicavel aos
tratamentos de dados pessoais for a do consentimento

6.8 - Aplicagdo das Provas

Assim como tem a sua disposigdo locais dotados de infraestrutura condizente com a utilizagfio nos
eventos gue organiza, a Fundagdo Cesgranrlo dispoe, ainda, de cadasiro de pessoal com experiéncia
em coordenagac e aplicagéo de Concursos em vérias cidades do pais, o qual sera complementado pelas
equipes (diretores, professores, funciondrios de apoio, médicos etc.) das préprias instituicbes
educacionais que cederfo seu espago para a realizagfo do Certame. Esse pessoal sera devidamente
treinado para melhor atender 2s circunstancias especiais do evento.

No dia da aplicag@o das provas, além dos relatérios de alocag@o ja mencionados, serdo utilizados os
materiais descritos e comentados a seguir.

Os candidatos deverfio apresentar um documento oficlal com foto para ingressar na Sala de Provas.
Caso haja alguma suspeita na identificagdo do candidato, o Coordenador efetuard a identificagéio
especial do candidato e procederd & sua inscriggo condicional, que ser4 verificada posteriormente.

As Atas de Proval/Listas de Presenca serdc confeccionadas por sala, contendo, entre outras
informagdes, © numero de inscricdo do candidato, seu neme e identidade. Os Cartées-Resposta,
identificados por candidato, serdo envelopados por sala.

Haverz Termo de Abertura por Local de Provas (com especificagdo da numeragdo dos lacres dos
malotes) no qual candidatos, escclhidos aleaioriamente, atestarfo que as provas chegaram aos
respectivos locais de aplicacdo adequadamente acondicionadas.

Supervisores, Coordenadores de Locais e Fiscais dever&o chegar ao local de provas, pelo menos, duas
horas antes do inicio da aplicagdo das mesmas para receber as (ltimas orientagbes e assumir seus
postos antes que se abram os portbes para o ingresso dos candidates, o que devera acorrer cerca de
uma hora antes do inicio das provas,
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Findo o tempo de provas, o material utilizado em cada sala serd conferido e posteriormente
acondicionado nos malotes, os quais sero lacrados e transportados de volta para a Fundagéo
Cesgranrio pelo mesmo representante credenciado que os tera levado.

No periodo de aplicagao das provas, cutros aspectos podem ser considerados relevantes, como os que

se explicitam abaixo.

1) Somente sera permitida a saida do candidato decorrida, no minimo, duas horas do inicio da
realizagao das provas.

2) Os candidatos ndo poderdo levar as provas, sendo que os gabaritos serdo disponibilizados no sitio
da Fundagéo Cesgranrio no dia Giil seguinte ao de sua aplicagao.

3) Caso solicitado, poderd ser emitida, em modelo préprio, uma declaragdo de que o candidato
compareceu as provas,

4) Serafornecido todo material necessario aplicagdo das provas, inclusive detectores de metais em

pontos esliralégicos das instalagbes dos locais onde serdo realizadas as provas.

5) Caso queira, o candidato poderd anotar os gabaritos das provas objetivas no Cartio de
Confirmacéo de Inscrigao.

6) No final das provas, os frés dltimos candidatos, em cada sala, somente poderdo sair juntos.

6.9 - Assessoramento Juridice

A Fundagéo Cesgranrio ficara responsavel por elaborar elementos, al incluidas pegas processuais,
contendo doutrina, jurisprudéncia e demais instrumentos necessérios para a defesa de qualquer
agac em face do Certame, sejam eles advindos de candidatos ou de terceiros, quando essas
eventuais agdes judiciais forem interpostas em decorréncia de atos da Fundagdo Cesgranrio. Nessa
mesma linha, a Fundagdo Cesgranrio atuaré em conjunio com o Banese no sentido de subsidid-lo em
qualquer defesa (judicial ou administrativa) sendo essa intentada em face da Fundagéo Cesgranrio,
do Banese ou de ambas as Partes, relativamente a qualquer guestionamento em decorréncia dos
eventos,

As informagdes, em forma de minuta de Contestagdio, no caso de Acgbes de Conhecimento, efou
Informagdes, na hipotese de Mandado de Seguranga, continuarido a ser elaboradas por esta
Fundagao independentemente do término da participacdo desta Entidade no presente Certame. A
Fundag&@o Cesgranrio se compromete a acompanhar e subsidiar ao Banese em toda e qualquer
arguicdo feita por Orgdos do Poder Publico, em todas as suas esferas, até o trénsito em julgado de

cada demanda.
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7 - OUTRAS INFORMAGOES RELEVANTES

Ressaltam-se, a seguir, outras Informacdes relevantes a esta Proposta Técnica e de Prego.

A FUNDAGAO CESGRANRIO, Instituigdo brasileira, sem fins lucrativos, tem entre as suas
finalidades, as quais estdo elencadas em seu Estatuto, a Pesquisa, o Ensino e o Desenvolvimento
Institucional. E detentora de inquestionével reputagdo ético-profissional e notdria especializagao, na
forma do art. 24, inciso Xlll, da Lei 8.666/93.

A FUNDAGCAO CESGRANRIO é uma Entldade de direilo privado, sem fins lucratives, com finalidades

educacionais, culturais e assistenciais. Portanto, estd ao abrigo da Imunidade Tributdria prevista no
art. 150, alinea “c” da CRFB/88 e no art. 14 do CTN.
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Os servigos técnicos-especializados desenvolvidos pela FUNDAGAO CESGRANRIO para a
operacionalizag@o do Concurso Publico em pauta seriam remunerados, sem 6nus para o Banco do
Estado de Sergipe - Banese, pelo montante arrecadado pela taxa de inscrig&o, nos valores de:

s Técnico Bancério | - R$ 80,00 {oitenta) reais, por candidato;

¢ Técnico Bancario lil - R$ 100,00 {cem) reais, por candidato.

A validade da presente proposta de prego é de 60 {sessenta) dias.

Sem mais, firmamo-nos com alto aprego e distinta consideragdo, colocando-nos & disposi¢éo para
asclarecimentos eventuaimente necessarios.

Rio de Janeiro, 24 de ocutubro de 2024,

Atenciosamente,

;}L‘-) { 1

Alvaro Henrique Monteiro de Freitas
Superintendente de Concursos
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DA: SUPERINTENDENCIA JURIDICA — SUJUR.
PARA: AREA DE COMPRAS E CONTRATOS — ARCOC.
INTERESSADA: AREA DE GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS - AGESP.

PARECER JURIDICO N° 233/2024.

ASSUNTO: DISPENSA N° 006/2024 — CONTRATACAO DE PESSOA JURIDICA PARA
PRESTA c{fo DE SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS EM ORGANIZA CAO E
EXECUCAO DE CONCURSO PUBLICO PARA PRO VIMENTO DE VAGAS EM CARGOS DE
NIVEL SUPERIOR E DE NIVEL MEDIO PARA O BANCO DO ESTADO DE SERGIPE COM
O FORNECIMENTO COMPLETO DE RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS E A
EXECUCAO DE TODAS AS ATIVIDADES ENVOLVIDAS E CORRELATAS, EM ESPECIAL
COM A ELABORACAO, IMPRESSAO, APLICACAO E CORRECAO DE PROVAS, ASSIM
COMO TODA E QUALQUER LOGISTICA NECESSARIA E EXECUCAO DOS SERVICOS.
POSSIBILIDADE: COM FULCRO NO ART. 29, INCISO VII, DA LEI FEDERAL, N°
13.303/2016, C/C ART. 129, INCISO VII, DO REGULAMENTO INTERNO DE LICITACOES
E CONTRATOS DO BANCO DO ESTADO DE SERGIPE S.A. E DEMAIS DISPOSICOES
CORRELATAS. :

I1- DO RELATORIO:

Trata-se de consulta submetida 2 SUJUR, através da ARCOC, para que se proceda a andlise juridica de
legalidade do processo DISPENSA 006/2024 para contratagdo de pessoa juridica para prestagdo de
servicos técnicos especializados em Organizagdo e Execugdio de Concurso Piblico para provimento de
vagas em cargos de Nivel Superior ¢ de Nivel Médio para o Banco do Estado de Sergipe, com o
fornecimento completo de recursos materiais € humanos e a execugdo de todas as atividades-envolvidas
e correlatas, em especial com a elaboragfio, impressdo, aplicagdo e corregdo de provas, assim como toda
e qualquer logistica necesséria a execugfo dos servigo, ajuste a ser firmado entre o BANESE S.A. e a

empresa - FUNDACAO CESGRANRIO conforme Termo de Referéncia, Requisigdo de Compra, n°
10054189, fluxo aprovagio, Parecer Técnico, e demais institutos e disposi¢des contidos em autos do presente
feito, com fundamento no inciso VII, do art. 29, da Lei Federal n° 13.303/2016, combinado com o art, 129,
inciso VII, do Regulamento Interno de Licitacio e Contratos do BANESE S.A., (RILC).

Dentre outros. constata-se dos autos (sem numeragdo e rubrica) a presenga dos seguintes documentos:

a) Requisigio de Compra n° 10054189, de 30.10.2024, subscrito pela Superintendente da Area de Gestdo de
Pessoas Sara Raquel Vieira de Aratjo, e Gerente da Area de Gestio Estratégica de Pessoas Jalberto Déria da

Silva:
b) Copia de Fluxo Aprovagdo — SAP;

¢) Termo de Referéncia de 30.03.2022, subscrito pela Superintendente da Area de Gestgo de Pessoas — SUGEP,
Sara Raquel Vieira de Aratjo e pelo Gerente da Area de Gestdo Estratégica de Pessoas, AGESP, Jalberto
Déria da Silva, e do Diretor Administrativo Marcos Venicius Nascimento, contendo: objeto e especificages,
etapas do concurso publico, requisitos minimos para a contratagdo dos servigos, obrigacdes da contratada e
da contratante, vigéncia e execugéo, acompanhamento e fiscalizagfio, fundamento legal, do preco e forma de
pagamento, contexto atual e justificativa para contratagdo, justificativa de contratagdo da empresa, e tabela

comparativa;

d) Oficio SUGEP n° 01/2024, de 20.09.2024 requerendo autorizagdo para realizagdo do concurso;
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e)

g

h)

i)

)

)

Declaragdo de INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS especificando que:

(i) ndo se enquadra nas situagdes previstas no artigo 38 da Lei n° 13.303/2016, e nos arts. 13 e 14 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos do BANESE;

(ii) ndo emprega menor de dezoito em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e ndo emprega menos de
dezesseis anos, salvo menor aprendiz a partir dos quatorze anos;

(iif) ndo se enquadra nas situagdes previstas no inciso IV, art. 5° da lei 12.846/2013,;

(iv) ciente de declarar ocorréncias posteriores;

Cépias de Atestados de Capacidade Técnica e Contratos;

Ata de Reunidio de Diretoria de 23.09.2024 autorizando o procedimento;

Proposta da empresa;

Atestado de Capacidade Técnica emitido pelo Banco do Brasil em 07.11.2022, Atestado de Capacidade
Técnica emitido pelo Banco Central do Brasil em 04.09.2012, Atestado de Capacidade Técnica emitido pela
Petrobrés Distribuidora S.A, Atestado de Capacidade Técnica emitido pela Prefeitura Municipal do Salvador,
Atestado de Capacidade Técnica emitido pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira ( Processo n°- 23036.001025/2019-37, 23036.002108/2020-87, 23036.002609/2021-44 e
23036.002609/2021-44), Atestado de Capacidade Técnica emitido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE, Atestado de Capacidade Técnica émitido pelo Banco da Amaz6nia, Atestado de Execugéo
de Servicos emitido pela TRANSPETRO; ‘

Publicago no Diério Oficial da Unido em 22.04.2024 do Extrato de Dispensa de Licitagdo n® 52/2024
ofetuada entre o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES- € Fundagéo Cesgtanrio,
Extrato do contrato PA-2024/059 publicado no Diério Oficial da Unido em 09.08.2024; -~ .
Documentos da Empresa: Estatuto da empresa, Ata da 560° Reunido do Conselho Diretor da Fundagdo
Cesgranrio;

Documentos fiscais da empresa: Cépia do Comprovante de Inscrigdo e de Situagdo Cadastral, Certiddo
Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido; -
Certificado de Regularidade do FGTS ~ CRF, comprovante de Cadastro de Empresas Inidéneas e Suspensas
— CEIS - Portal da Transparéncia — “Nenhum registro encontrado;

i) Minuta do contrato. i

E o relatorio.

II -
A Lei das Estatais, n° 13.303/2016, estabeleceu o Estatuto Juridico das Empresas Estatais, discorrendo sobre o regime

FUNDAMENTACAO

societario, fungdo social, disposigdes aplicaveis as Licitagdes, os casos de Dispensa e de Inexigibilidade.

O Decreto n° 8.945 de 27.12.2016 regulamentando a Lei n° 13.303/2016, esclareceu que o regime previsto nesta norma

seria autoaplicével, exceto se fossem editados regulamentos internos especificos no Ambito das empresas estatais.

Com efeito, fixou a Lei das Estatais acima citada, o prazo de 24 (vinte e quatro) meses para as adaptag@es legais. sendo

o termo final para essa finalidade em 30.06.2018, consoante transcrito:

“Art. 91. A empresa publica e a sociedade de economia mista constituidas anteriormente a vigéncia
desta Lei deverdo, no prazo de 24 (vinte e quatro) meses, promover as adaptacbes necessdrias a

adequagdo ao disposto nesta Lei”.
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Considerando essa possibilidade, o BANESE instituiu o Regulamento Interno de Licita¢des e Contratos do
BANESE - RILC, em vigor desde 01 de julho de 2018 (art. 228), disciplinando os procedimentos de licitagdo no
ambito do BANESE, incluindo-se as disposigdes relativas as DISPENSA constantes no inciso III, art. 129, do RILC,
a seguir transcrito:

"Art. 129 E dispensavel a realizacio da licitacdo pelo Banese:

........... T LT T T LT T TP T PR TR T PL 2R

VII - na contratagdo de institui¢io brasileira incumbida regimental ou estatutariamente da pesquisa,
do ensino ou do desenvolvimento institucional ou de institui¢io dedicada a recuperagio do preso,
desde que a contratada detenha inquestiondvel reputacdo ético-profissional e néo tenha fins
lucrativos;"

No caso em exame, se verifica no TERMO DE REFERENCIA da Area responsével, no item “JUSTIFICATIVA”, o
atendimento do requisito contido no inciso VI, do art. 132, do RILC, onde os gestores afirmaram: '

“2. CONTEXTO ATUAL E JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO

2.1 Considerando o encerramento dos concursos anteriores e a auséncia de cadastro de reservas para a
reposicdo de funciondrios.

2.2 Considerando o nwiimero relevante de empregados aposentdveis.

2.3. Considerando novos projetos estratégicos para 2023-2027.

2.4.Considerando a importdncia desses colaboradores para os negécios e sustentabilidade da empresa, a
realizagdo deste concurso, voltado & contratagdo de pessoal e a formagdo de cadastro de reserva, constitui
um mecanismo que permitird ao BANESE resolver possiveis dificuldades no fluxo das atividades e na
reposicéo de vagas em aberto. Assim, serd possivel impulsionar o desenvolvimento institucional, mantendo
a competitividade e a capacidade de atender ds necessidades de seus clientes. '

3. JUSTIFICATIVA DE ESCOLHA DA EMPRESA

A Fundagdo Cesgranrio é uma entidade sem fins lucrativos, com atuacdo educacional, assistencial,
cultural e de satide, reconhecida nacionalmente por sua comprovada competéncia na realizagdo de
avaliag@es de grande porte e alta complexidade. Entre seus projetos de destaque estdo concursos publicos
de alta relevéncia, como o Concurso Nacional Unificado (CNU), o concurso da Caixa Ecopdmica F ederal
(CEF) e o Exame Nacional do Ensino Médio (Enem), conforme atestado de capacidade técnica anexo
emitido pelo INEP ( Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira).

A decisdo de escolher a Fundagdo Cesgranrio como organizadora do concurso fundamenta-se em sua
vasta experiéncia na condugdo de processos seletivos piblicos com énfase no setor bancdrio. Sua atuagdo
inclui concursos para grandes instituigdes bancdrias, como Banrisul, Banco da Amazénia, Banco do
Nordeste, o Banco do Brasil, Banco Nacional de Desenvolvimento. Econémico e Social e a Caixa
Econémica Federal, o que comprova sua capacidade técnica para planejar e executar processos seletivos
de forma eficiente e transparente. Essa experiéncia especifica no setor bancdrio proporciona uma
condugdo mais segura e alinhada as particularidades e complexidades desse mercado.

A Fundagdo Cesgranrio possui expertise na elaboragdo de provas para cargos de diferentes niveis de
escolaridade, garantindo que o conteiido e o nivel de dificuldade estejam alinhados as exigéncias dos
cargos, tanto de nivel superior quanto médio. Sua experiéncia abrange temas como conhecimentos
bancdrios, legislagdo especifica e habilidades administrativas e gerenciais. A institui¢do é especializada
em todas as etapas dos concursos publicos, desde a elaboragdo e revisdo de editais, produgdo de provas,
até a aplicagdo e corregdo, assegurando a confiabilidade dos resultados. Esse conhecimento técnico é
essencial para garantir a transparéncia e a integridade do certame.

A instituigdo adota rigorosos procedimentos de seguranca na elaboragdo, impressdo e distribui¢do de
provas, assegurando sigilo e evitando fraudes. A transparéncia e a isen¢do na condugdo do praocesso sdo
pontos que contribuem para a legitimidade do concurso.

A Fundagdo Cesgranrio ja demonstrou, em concursos anteriores para bancos, a capacidade de cumprir
os cronogramas de forma eficiente e com agilidade, garantindo que todas as etapas, desde a publicagdo
do edital até a homologagdo dos resultados, sejam realizadas dentro dos prazos estipulados, conforem
atestados de capacidade técnica emitidos pelo Banco do Brasil, Banco da Amazénia e Banco Central do
Brasil.
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Ao contratar uma instituicdo de renome como a Fundagéo Cesgranrio, o Banese garante um servico
especializado, com alta qualidade e eficiéncia, minimizando riscos de falhas operacionais e prejuizos a
imagem do Banco. A fundagdo oferece um pacote completo de servigos, otimizando recursos e evitando
retrabalhos ou problemas relacionados & execugdo do concurso.

()

11. PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

11.1. Os custos das etapas do concurso deverdo estar cobertos pelas taxas de inscri¢do, ndo acarretando
6nus para a CONTRATANTE, com excegdes dos custos provenientes das publicagdes oficiais e da eventual
participagdo de seus funciondrios na fiscalizagdo e acompanhamento dos servigos;

11.2. A CONTRATADA arcard com o custeio da totalidade de inscri¢des dos candidatos que obtiverem o
deferimento do pedido de isengdo do pagamento da taxa de inscrigdo.

11.3. A CONTRATADA serd responsdvel pela emissdo dos boletos para o pagamento das taxas de
inscrigdo, utilizando o servigo de cobranga contratado junto ao Banese, e deverd manter uma conia .
corrente na instituigdo para esse fim.

11.4. A CONTRATADA também serd resﬁonsd'\iel pela quitagdo de todas as despesas necessdrigs para o
cumprimento das etapas e obrigagdes estabelecidas neste contrata, sem que isso gere qualquer custo para
a CONTRATANTE. |

11.5. A CONTRATANTE néio se responsabilizard por arrecadagdo inferior ao valore estimado;

11.6. A CONTRATADA se responsabilizard pelo controle fiscal e orcamentdrio das taxas de inscrigdo do
concurso.”’

) )

13.VIGENCIA E EXECUCAO

13.1. O Contrato terd vigéncia de 30 (trinta) meses, contados a partir da data de assinatura do instrumento
contratual, podendo haver prorrogagbes mediante termo aditivo, nos termos da Lei n° 13.303/96 e do
RILC. ?

13.2. O prazo de execugdo deste concurso publico, objeto desta contratagdo, deverd ter prazo total
estimado entre 6 (seis) a 8 (oito) meses, compreendidos entre a assinatura do contrato e a entrega do
Resultado Final para o Banese.” ”

O inciso VII do Regulamento Interno de Licitagdes ¢ Contratos do Banese preservou 0 cumprimento do disposto no
art. 218 da Constitui¢io Federal no sentido de que incumbe ao Estado promover e incentivar a pesquisa, 0
desenvolvimento cientifico e a capacitagdo tecnoldgica. y

O Egrégio Tribunal de Contas da Unifo inclui a possibilidade de efetivar contratagdes diretas de institui¢Bes para
promover concurso publico estendendo o conceito de desenvolvimento institucional para tanto.

No Acérdso 1.561/09, o Ministro Relator Marcos Bemquerer Costa destaca:

"De modo geral, as atividades relacionadas a promogdo de concurso publico tém pertinéncia com
o desenvolvimento institucional da contratante. Essa afirmagdo apoia-se no entendimento de que a
politica de recursos humanos da Administracdo Publica inicia-se com a selegdo, mediante concurso
priblico, de pessoal para provimento dos seus cargos vagos. E o desenvolvimento institucional da
Administragdo depende, dentre outros fatores, da qualificagdo do pessoal selecionado, que deve
atender, desde o principio, ds necessidades da Administragdo contratante. Portanto, ndo ha como
dissociar o desenvolvimento institucional do objeto realizagdo de concurso publico.

A eficiéncia na Administragdo Publica, principio constitucional que deve ser observado, passa necessariamente pela
selecdio de pessoal que integrara os quadros dos érgdos e entidades da Administragdo Pablica. Todos os programas,
agdes, projetos e atividades voltados para resultado institucional tém que considerar os recursos humanos que dispde
a Administragdo Publica, havendo correlagéo do objeto a ser contratado 'promogdo de concurso puablico' com o
desenvolvimento institucional, porque este dependera diretamente do processo seletivo que busca a exceléncia de
qualidade de seus funciondrios.

Induvidoso a pertinéncia do termo ‘concurso publico’ com o termo ‘desenvolvimento institucional’ havendo inimeros
6rgdos publicos que melhoraram sua eficiéncia em razdo da mao de obra selecionada por via de concurso publico e
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diante da justificativa transcrita acima verifica-se a necessidade de buscar qualificagdo via concurso publico para o
desenvolvimento das atividades do banco.

Atesta-se, através da Ata de constituigdo societdria da CESGRANRIO, que a empresa tem fins educacionais,
assistenciais, culturais e de satide, ndo-lucrativos.

Verificada a possibilidade de prosseguimento da presente Dispensa, cabe destacar que consta dos autos a comprovagdo
de habilitaciio juridica com a juntada de com a juntada dos documentos da empresa, atendendo os requisitos do 41,
111 ¢/c art. 132, X1, do RILC.

Do mesmo modo, a regularidade fiscal se atesta com a juntada da Certiddo Negativa de Débitos relativos aos Tributos
Federais e 4 Divida da Unifio, bem como o Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Trabalhistas, nos
termos do art. 48, ¢/c inciso IX, do art. 132 do RILC.

Incluso nos autos Declaragdo de Inexisténcia de Impedimentos constando que o licitante néo se enquadra nas situagdes
descritas no art. 13 e 14 do RILC.

Consta do Termo de Referéncia a autorizagfo da Diretoria Administrativa- DIRAD e autorizagdo da Autoridade
Superior desta empresa para sua deflagragdo, cumprindo-se, dessa forma, as exigéncias contidas no art. § 3° do art.
129 do RILC, c/c o art. 21 do Estatuto do BANESE.

Esclarega-se que compete exclusivamente a Area requisitante avaliar os critérios justificadores do procedimento, néo
sendo possivel a esta Assessoria juridica imiscuir-se sobre esses aspectos subjetivos e impréprios do ponto de vista
juridico, uma vez que incabivel a andlise acerca da conveniéncia e oportunidade da realizagdo de qualquer ato de
gestdo, quer no seu aspecto econdmico, quer no seu aspecto administrativo (art. 184 do RILC).

Tal discricionariedade denomina-se de "mérito administrativo" e so de responsabilidade unica do gestor publico,
ressalvando-se, pois, que o parecer apenas se restringe aos aspectos juridicos da andlise proposta verificando a
adequacdo da solicitagdo aos preceitos legais atinentes & matéria.

Ressalte-se que, em atengdo aos principios da legalidade, publicidade, eficiéncia e moralidade que regem as
contratagdes da administragdo publica deverd ser publicado o extrato do contrato, atribuindo-se eficicia perante
terceiros e consequente legalidade do ato praticado, conforme exigéncia do art. 142 do RILC BANESE.

11l - CONCLUSAO

Isto posto, considerando as justificativas da area gestora e documentos inclusos, opina-se pela regularidade do
processo administrativo de DISPEN SA sob n° 006/2024 em conformidade com o inciso VII, do art. 29, da Lei
n° 13.303/2016, c/c o art. 129, VII, do RILC BANESE.

Séo as consideragdes, S.M.J.

Aracaju, 11 de novembro de 2024.
CACIA REGINA Digitally signed by CACIA REGINA

PINTO MOREIRA

PlNTO MOREI RA Date: 2024.11.11 10:52:45 -03'00"

Cécia Regina Pinto Moreira
ADV. OAB/SE 1563
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Processo DP 006/2024

A SUPAQ

Prezado (a) superintendente,

Tendo em vista os documentos, informacoes e justificativas durante o andamento deste processo,
e estando alinhado ao que determina o Regulamento Interno de Licitacées e Contratos do Banese
- RILC, dispomos do processo supra para encaminhamento e ratificacao da Autoridade Superior
desta instituicao, cujo resumo elencamos abaixo:

OBJETO: Contratacao de servicos técnicos especializados em organizacao e execucao de Concurso
Publico, para provimento de vagas em cargos de Nivel Superior e de Nivel Médio para o Banco do
Estado de Sergipe - BANESE, com o fornecimento completo de recursos materiais e humanos e a
execucao de todas as atividades envolvidas e correlatas, em especial com a elaboracao, impressao,
aplicacao e correcao das provas, assim como toda e qualquer logistica necessaria a execucao dos
servicos.

EMPRESA: FUNDACAO CESGRANRIO, inscrito no CNPJ n° 42.270.181/0001-16.
INVESTIMENTO: Contratacao nao onerosa.
VIGENCIA: 30 (trinta) meses.

BASE LEGAL: Art. 29, inciso VIl da Lei 13.303/2016 c/c Art. 129, inciso VIl do Regulamento Interno
de Licitacoes e Contratos do Banese - RILC.

Aracaju/SE, assinado e datado eletronicamente.

Assinado de forma digital
MARCUS ALLAN DE | L2Cee 2 AN be cARvALHO
CARVALHO OSORIO:IEN706675H

Dados: 2024.11.12 10:01:15
OSORIO 706675 o

~ Marcus Allan de Carvalho Osério
Area de Compras e Contratos - ARCOC

— e

T 7 - .
BANESE.COM.BR ~ 9 Centro Administrativo Banese
Tt Rua Olimpio de Souza Campos Junior, 31 Distrito Industrial
Bairro: Inacio Barbosa — Aracaju/SE CEP: 49.040-840
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Processo DP 006/2024

DIRETORIA

Encaminhamos o referido processo de Dispensa n° 006/2024, ratificando estar de acordo

com o contrato de “contratacdo de servicos técnicos especializados em organizacdo e

execucdo de Concurso Publico, para provimento de vagas em cargos de Nivel Superior e de

Nivel Médio para o Banco do Estado de Sergipe - BANESE, com o fornecimento completo de

recursos materiais e humanos e a execucao de todas as atividades envolvidas e correlatas,

em especial com a elaboracdo, impressado, aplicacdo e correcdo das provas, assim como toda

e qualquer logistica necessdria_a execucdo dos servicos”, levando em consideracao as

justificativas e os pareceres exarados durante a composicao do processo, em consonancia ao

disposto no Regulamento Interno de Licitacoes e Contratos do Banese - RILC.

Aracaju/SE, assinado e datado eletronicamente.

THIAGO JOSE Digitally signed by THIAGO JOSE
CARDOSO

CARDOSO FERREIRASEN647695H
FERREIRAN647695M Date: 2024.11.12 17:38:27 -03'00'

Thiago José Cardoso Ferreira
Superintendente de Patrimonio e Aquisicoes
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TERMO DE RATIFICACAOQ

Processo Administrativo: Dispensa n°® 006/2024

Com base nas informacoes e justificativas apresentadas pela area requisitante e constantes
do aludido processo, respaldado pelo Art. 29, inciso VIl da Lei n® 13.303/2016 c/c Art. 129, inciso
VIl do Regulamento de Licitacoes e Contratos do Banese - RILC, RATIFICO estar de acordo com a

“contratacdo de servicos técnicos especializados em organizacdo e execucdao de Concurso

Publico, para provimento de vagas em cargos de Nivel Superior e de Nivel Médio para o Banco

do Estado de Sergipe - BANESE, com o fornecimento completo de recursos materiais e

humanos e a execucdo de todas as atividades envolvidas e correlatas, em especial com a

elaboracdo, impressdo, aplicacdo e correcdo das provas, assim como toda e qualquer

logistica _necessdria a execucdo dos servicos”, a ser realizada pela empresa FUNDACAO
CESGRANRIO, inscrita no CNPJ n° 42.270.181/0001-16.

Em consequéncia, DETERMINO que sejam observados os demais tramites legais, sobretudo
quanto a publicacao do contrato/pedido de compra, originado deste processo, nos prazos dispostos
no Regulamento Interno de Licitacoes e Contratos do Banese - RILC e no Manual de Contratacao

Direta desta instituicao.

Aracaju/SE, assinado e datado eletronicamente.

MARCOS VENICIUS Assinado de forma digital por
NASCIMENTO:MENI04 MCsiencls
09518 Dados: 2024.11.14 14:23:04 -03'00'

Marcos Venicius Nascimento
Diretor
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CONTRATO PARA PRESTACAO DE
SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM O
BANCO DO ESTADO DE SERGIPE S.A. E
A FUNDAGAO CESGRANRIO, NA FORMA
A SEGUIR EXARADA.

Pelo presente instrumento, de um lado o BANCO DO ESTADO DE SERGIPE S.A., pessoa juridica de
direito privado, organizado sob a forma de sociedade de economia mista estadual, inscrito no
CNPJ n°® 13.009.717/0001-46, com sede na Rua Olimpio de Souza Campos Junior, n°® 31, Bairro
Inacio Barbosa, em Aracaju/SE, CEP n° 49.040-840, doravante denominado simplesmente
CONTRATANTE, neste ato representado por seu Presidente, Marco Antonio Queiroz, brasileiro,
inscrito no CPF n°® XXX.959.465-XX, e por seu Diretor, Marcus Venicius Nascimento, brasileiro,
inscrito no CPF n°® XXX.104.095-XX, ambos residentes e domiciliados em Aracaju/SE e, do outro
lado, a FUNDACAO CESGRANRIO, inscrita no CNPJ n° 42.270.181/0001-16, com sede Rua Santa
Alexandrina, n° 1011, bairro Rio Comprido, Rio de Janeiro/RJ, CEP n° 20.261-903, doravante
denominada simplesmente CONTRATADA, neste ato representada por seu Socio, Carlos Alberto
Serpa de Oliveira, brasileiro, inscrito no CPF n°® XXX.180.087-XX, residente e domiciliado no Rio
de Janeiro/RJ, naquilo que couber, tém justos e pactuados este instrumento de contrato, que sera
regido na forma da legislacao em vigor e mediante as clausulas e condicdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA: DA BASE LEGAL |

O presente contrato decorre do processo de Dispensa n° 006/2024, para o qual houve
reconhecimento da Autoridade Competente do BANESE e formalizacao de acordo com o Art. 29,
inciso VIl da Lei n°® 13.303/2016 c/c Art. 129, inciso VIl do Regulamento Interno de Licitacoes
e Contratos do Banese - RILC.

[ CLAUSULA SEGUNDA: DO OBJETO |

Contratacao de servicos técnicos especializados em organizacao e execucao de Concurso Publico,
para provimento de vagas em cargos de Nivel Superior e de Nivel Médio para o Banco do Estado de
Sergipe - BANESE, com o fornecimento completo de recursos materiais e humanos e a execucao
de todas as atividades envolvidas e correlatas, em especial com a elaboracao, impressao,
aplicacao e correcao das provas, assim como toda e qualquer logistica necessaria a execucao dos
servicos.

CLAUSULA TERCEIRA: ESPECIFICACOES DO OBJETO

3.1. Organizacao

3.1.1. A organizacao diz respeito a contratacao de Instituicdo Organizadora responsavel
pelo planejamento, coordenacao e execucao das atividades relativas ao Concurso Publico
para oferta de vagas e formacao de cadastro de reserva para os cargos de Técnico Bancario
[l (Nivel Superior) e Técnico Bancario | (Nivel Médio).

3.1.2. 0O Concurso Publico ocorrera em uma fase, e sera composto por:

a) Prova objetiva e discursiva para os cargos TBIll (de carater eliminatério e
classificatorio);

b) Prova objetiva e discursiva para o cargo de TBI (de carater eliminatério e
classificatorio).

BANESE.COM.BR 9 Centro Administrativo Banese
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3.1.3. Os prazos para inicio da execucao do Concurso seguirdao cronograma definido

previamente pela equipe da Comissao Organizadora de Concurso do BANESE juntamente com
a instituicilo CONTRATADA.

3.1.4. A instituicio CONTRATADA devera, de forma detalhada, apresentar cronograma,
citando todas as fases a serem executadas em conformidade com a legislacao vigente.

3.1.5. A CONTRATADA prestara assessoria técnica ao CONTRATANTE durante todas as
etapas do certame inclusive quanto a confeccao de respostas as acoes judiciais que venham
a ser propostas em razao da realizacao do concurso, mesmo apds o término do prazo do
contrato.

3.1.6. Prazo de validade do concurso de 2 (dois) anos, podendo ser prorrogado por igual
periodo.

3.1.7. A Comissao Interna de Organizacao do Concurso do BANESE estara presente no
momento de realizacao de todas as etapas do Concurso Publico.

3.1.8. A CONTRATADA devera realizar procedimento de heteroidentificacao
complementar a autodeclaracao de candidatos (as) que se autodeclararam negros (as) para
fins de preenchimento das vagas reservadas em concursos publicos.

3.1.9. A CONTRATADA devera realizar a pericia conduzida por equipe multidisciplinar, dos
candidatos com deficiéncia aprovados no concurso, a fim de confirmar a deficiéncia
declarada na inscricao, de forma a atender as regras editalicias.

3.1.10. A CONTRATADA devera ser responsavel pela guarda de toda a documentacao e
material referentes ao Concurso PUblico pelo prazo de 5 (cinco) anos, sem 6nus para o
BANESE.

3.2. Cargos, Remuneracao e Vagas
3.2.1. Especificacoes dos cargos:

a) Nivel Superior - Técnico bancario Il - Especialidade: Desenvolvimento
e Salario Base: RS 5.720,79.
e Jornada de Trabalho: 30 horas semanais.

b) Nivel Superior - Técnico bancario Il - Especialidade: Suporte
e Salario Base: RS 5.720,79.
e Jornada de Trabalho: 30 horas semanais.

c) Nivel Médio - Técnico Bancario |

e Salario Base: RS 2.916,30 nos primeiros 90 dias e RS 3.197,22 apos esse
periodo.

e Jornada de Trabalho: 30 horas semanais.

3.2.2. Ao salario poderao ser acrescidos, ainda, os seguintes beneficios: a) vale-
alimentacao; b) vale-refeicao; c) auxilio-creche; d) gratificacdo semestral paga nos meses
de janeiro e julho, referente ao valor do salario mensal, proporcional aos meses trabalhados;
e) vale-transporte; f) participacao nos lucros e resultados, mediante a aplicacao das regras
estabelecidas na Convencao Coletiva de Trabalho e Acordo Coletivo Complementar; g) plano
de salde médico e odontologico; e h) plano de previdéncia complementar;

3.2.3. 0 Concurso oferecera 55 (cinquenta e cinco) vagas.
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3.2.3.1. As vagas serao distribuidas entre os cargos de Nivel Superior: Técnico

Bancario lll: Desenvolvimento, 20 (vinte) vagas; Técnico Bancario Ill: Suporte (apenas
cadastro reserva) e Nivel Médio: Técnico Bancario I, 35 (trinta e cinco) vagas.

3.2.4. Além das 55 (cinquenta e cinco) vagas, para provimento de empregos efetivos nos
referidos cargos, o Concurso Publico também formara cadastro reserva, conforme quadro

a seguir:
Cargos Estimativa do Cadastro de Reserva
Técnico Bancario lll: Desenvolvimento 150 candidatos
Técnico Bancario Ill: Suporte 150 candidatos
Técnico Bancario | 500 candidatos

CLAUSULA QUARTA: ETAPAS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1. Etapa 01 - Elaboracao e Divulgacao de Editais e Informativos

4.1.1. A CONTRATADA devera elaborar, em conjunto com o BANESE, os editais e
informativos necessarios para a divulgacao do Concurso Publico, seguindo o cronograma de
atividades acordado entre as partes e assegurando que as informacdes essenciais para o bom
andamento do processo seletivo sejam incluidas.

4.1.2. O BANESE realizara a validacao dos Editais podendo sugerir ajustes, que deverao
ser realizados no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

4.1.3. A divulgacao dos editais e informativos estdo sujeitas a aprovacao prévia do
BANESE.

4.1.4. O BANESE responsabilizar-se-a pela publicacdo no Diario Oficial dos atos que se
fizerem necessarios, arcando com as despesas disto decorrente.

4.1.5. A CONTRATADA devera promover a publicidade necessaria ao processo seletivo, por
meio da divulgacao da selecao publica através dos seguintes meios:

a) Site da Instituicdo na Internet - a partir de sua publicacdao no Diario Oficial do
Estado;

b) Midia especializada - jornais de Concurso de amplo conhecimento;

c) Releases e cartazes desenvolvidos e enviados pela CONTRATADA ao seu cadastro
de clientes, universidades publicas e particulares situadas nas cidades onde se
realizarao as provas.

4.1.6. A CONTRATADA devera apresentar o planejamento das acoes de divulgacdo até
cinco dias antes da publicacao dos Editais Normativos.

4.1.6.1. Além disso, devera entregar, no prazo de até dez dias apos o término das
inscricoes, um relatorio detalhado de todas as acoes de publicidade realizadas.

4.2. Etapa 02 - Inscricdes

4.2.1. A inscricao devera ser realizada exclusivamente pela internet no sitio da
CONTRATADA.

4.2.2. O sistema de inscricao da CONTRATADA devera prever campo proprio para:

BANESE.COM.BR 9 Centro Administrativo Banese
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Formulario de Inscricao contendo todos os dados necessarios a identificacao do
candidato, inclusive disponibilizando campo para que os candidatos travestis e
transexuais possam se inscrever no certame pelo seu nome social;

O candidato com deficiéncia informar qual a sua necessidade especial para realizar
suas provas objetivas e discursivas, obedecendo a legislacao vigente;

A pessoa amparada pela Lei 8.331 de 06 de dezembro de 2017, que dispde sobre a
reserva de cota racial para afrodescendentes das vagas oferecidas nos concursos
publicos para provimento de cargos efetivos e empregos publicos no ambito da
Administracao Publica Estadual Direta, das Autarquias, das Fundacoes Publicas, das
Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista controladas pelo Estado de
Sergipe, e da providéncias correlatas, faca sua autodeclararao;

Informacao referente a isencao de taxa de inscricao;
Informacao referente a escolha do local de realizacao da prova.

A CONTRATADA devera providenciar a emissao de avisos (Cartao de Confirmacao

de Inscricao) aos candidatos, quanto ao local, horario, data das provas, numero de inscricao,
dentre outras informacodes pertinentes.

4.2.4. Cabe a CONTRATADA as demais definicdes do processo de inscricao, com aprovacao
do BANESE.
4.2.5. Serao isentos do pagamento da taxa de inscricao:
a) Doadores regulares de sangue, conforme dispde a Lei Estadual n°® 4.087/1999;
b) Doadores de medula, conforme dispde a Lei Estadual n° 8.094/2016;
c) Desempregados, de acordo com a Lei Estadual n° 5.968, de 18 de julho de 2006;
d) Doadoras regulares de leite materno conforme Lei Estadual n° 9.115 de 30 de
novembro de 2022.
4.2.6. Os procedimentos e documentos exigidos para solicitacao da isencao do pagamento

do valor da inscricao serao definidos quando da elaboracao do Edital de Abertura de
Inscricoes.

4.2.7.

A CONTRATADA devera elaborar o cadastro de candidatos, a partir das informacoes

contidas nas fichas de inscricao “Internet” e emitir as informacdes seguintes:

4.2.8.

Lista Geral dos candidatos inscritos em ordem alfabética;

Lista de candidatos distribuidos por locais de realizacao das provas;

Estatistica de Inscritos;

Estatistica de Inscritos candidatos Deficientes;

Estatistica de Inscrito cota.

Todos os trabalhos de emissao de listas serao executados por meio eletronico, sob

a responsabilidade da CONTRATADA.

4.3. Etapa 03 - Elaboracao das Provas
4.3.1. A CONTRATADA devera disponibilizar equipe técnica que sera responsavel pela
elaboracao dos contelidos programaticos para os cargos previstos, conforme recomendacao
da CONTRATANTE.
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4.3.2. Providenciar banca examinadora responsavel pela elaboracao, correcao das provas

objetivas e discursivas, que acate o rigoroso critério de confidencialidade, que consiste, na
seguranca e no sigilo da selecao quanto a:

a) Manter-se exclusivamente na alcada da instituicao a indicacao dos demais nomes
dos participantes internos e externos que integram a referida banca; e

b) Assegurar absoluto sigilo quanto ao contelido das provas até o momento de sua
aplicacao.

4.3.3. Garantir que profissionais da especialidade correspondente ou area afim, que
elaborarao as provas, estejam atualizados nas praticas de execucao do servico e em
consonancia com as legislacoes vigentes e as praticas de mercado dos respectivos cargos.

4.3.4. Elaborar provas especificas para cada cargo, considerando a especialidade.

4.3.5. O certame consistira na aplicacdo de Provas Objetivas e Discursivas, conforme
abaixo especificado:

, o ” Duracao das
Cargos Conteudo N° de Questoes Provas
; ) Prova Objetiva 80-100
Técnico Bancario Ill: Desenvolvimento (A definir)
Discursiva (A definir)
) ) Prova Objetiva 80-100
Técnico Bancario Ill: Suporte (A definir)
Discursiva (A definir)
] ] Prova Objetiva 80-100
Técnico Bancario | (A definir)
Discursiva (A definir)

4.3.5.1. Prova Objetiva (Eliminatéria e Classificatéria):

a) Prova objetiva devera ser de miultipla escolha, contemplando
Conhecimentos Gerais e Conhecimentos Especificos por funcao;

b) Serdo corrigidas as provas de todos os candidatos inscritos, habilitando os
candidatos que obedecerem aos critérios de pontuacdo, conforme
especificacao do Edital Normativo a ser elaborado;

c) As questoes das Provas Objetivas deverao ser inéditas e conteldos
atualizados, isto €, elaboradas especificamente para o presente Concurso,
que nao constem de livros e/ou canais eletronicos de ampla divulgacao,
com copias idénticas ou com pequenas alteracoes na ordem das
alternativas e/ou substituicao de alguns elementos gramaticais do
enunciado: Independentemente do local de aplicacao, as provas devem ser
idénticas para cada emprego de mesma especialidade.

4.3.5.2. Prova Discursiva (Eliminatéria e Classificatoria):

a) Prova discursiva para o cargo de Nivel Superior (Técnico Bancario Ill) e para
o cargo de Nivel Médio (Técnico Bancario |);

b) Aplicada a todos os candidatos inscritos para as funcoes de nivel superior e
médio, conjuntamente com as Provas Objetivas;

c) O candidato respondera a prova discursiva, versando sobre o Conteludo
Programatico de Conhecimento Especifico da area de atuacao;
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d) Serao habilitados os candidatos que obedecerem aos critérios de
pontuacao, conforme especificacao do Edital Normativo a ser elaborado;

e) A Prova Discursiva devera conter temas que nao gerem polémicas nas
respostas.

4.3.6. Garantir, ao candidato com deficiéncia, o acesso ao conteudo das provas, por meio
de linguagem compativel com a sua deficiéncia.

4.4, Etapa 4 - Preparacao de material para aplicacdo das provas

4.4.1. Elaborar, revisar, compor, imprimir, acondicionar e transportar as provas a serem
aplicadas no concurso, garantindo-lhes confiabilidade e integridade.

4.4.2. O quantitativo de provas deve ser adequado e necessario para atender ao total de
inscritos garantindo o minimo necessario de provas reservas, em cada local de aplicacao de
provas.

4.4.3. Elaborar e reproduzir lista de presenca de candidatos(as), disponibilizando-as nas
respectivas salas de aplicacao de prova e mural fixado no portao de entrada nos locais de
aplicacao das provas.

4.4.4. Providenciar formularios e impressos necessarios para aplicacao das provas objetiva
e discursivas:

a) Crachas com identificacdo completa (crachas que constem nome da Instituicao
organizadora do Concurso, nome do profissional assim como sua funcao) de
coordenadores, auxiliares de coordenacao, fiscais, pessoal de apoio, segurancas,
entre outros;

b) Lista de inscritos por local/sala, a serem afixadas no prédio para conhecimento dos
candidatos;

c) Lista de prédio para o coordenador;

d) Formularios de correcao de dados cadastrais;

e) Formularios de candidato(a) com documento de identificacdo inadequado;
f) Comprovante de comparecimento;

g) Setas indicativas;

h) Indicacdo de sanitarios masculino e feminino;

Indicacao de sala de coordenacao;

Indicacao do nimero das salas de prova;

k) Estojo para cada sala contendo: lapis, caneta de tinta azul e vermelha, borracha,
giz e caneta/pincel atomico para quadro branco em condicoes de uso;

) Listade presenca, por sala, para assinatura dos(as) candidatos(as) presentes, dentre
outros que se fizerem necessarios para prestacao do servico.

4.4.5. Confeccionar e imprimir os Cartoes de Respostas do certame que atenda ao total de
inscritos(as), adequados a leitura otica, contendo a identificacdo de cada candidato(a)
garantindo o minimo necessario de Cartdes de Respostas reserva, sem identificacao, em cada
local de aplicacao de provas, para eventuais necessidades de substituicao dos cartoes
originais.
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4.4.6. Acondicionar os cadernos de questdes em embalagens plasticas opacas de material
altamente resistente e com lacres de seguranca inviolaveis, selado com dispositivo proprio
(aba autocolante), de forma a nao permitir abertura involuntaria.

4.4.7. Elaborar todas as provas, bem como as Folhas de Respostas Oticas na forma
adequada para suprir as necessidades, dos portadores de deficiéncia inscritos, de acordo
com o informado por cada candidato.

4.4.8. Disponibilizar saco com lacre para coleta dos equipamentos eletronicos.

4.4.9. O caderno de questoes e as folhas de respostas das provas deverao ser produzidos
em impressoras de alto desempenho, que garantam a qualidade de impressao e a
legibilidade.

4.4.9.1. Manter e responsabilizar-se pelo sigilo quanto ao conteldo das provas e de
todas as informacdes pertinentes ao concurso.

4.4.9.2. A impressao das provas devera ser feita em grafica propria, dotada de um
sistema rigido de seguranca, utilizando-se de controles que monitorem todo o
processo, circuito interno de TV, cofre, acesso restrito aos funcionarios do setor, entre
outros mecanismos que garantam a seguranca e sigilo do Concurso Publico.

4.4.9.3. Caso a impressao das provas necessite ser realizada em outro local que nao
grafica propria, devera haver prévia comunicacdo e autorizacao por parte do
CONTRATANTE.

4.5. Etapa 05 - Aplicacao das Provas

4.5.1. As provas objetivas e discursivas serao realizadas simultaneamente para todos os
cargos.

4.5.2. As provas objetivas referentes ao concurso publico serao realizadas nas cidades de
Aracaju, Estancia, Itabaiana, Nossa Senhora da Gléria e Propria.

4.5.3. A Instituicdo CONTRATADA devera providenciar a locacao de espaco fisico de facil
acesso, organizacao, logistica e todas as operacdes concernentes a aplicacdo dos
instrumentos de avaliacao do Concurso, bem como manter sala reserva nos locais de prova
para casos eventuais e excepcionais.

4.5.4. Tendo em vista a reserva de no minimo 20% (cinco por cento) do total de vagas
aqueles(as) candidatos(as) que se declararem com deficiéncia, a instituicio CONTRATADA
devera estar preparada para receber e oferecer condicées adequadas de acessibilidade e
outros que forem necessarios nos locais de provas as pessoas com deficiéncia ou as que
informarem necessitar de atendimento especial na realizacao das provas. Esses locais de
provas poderao ser submetidos, previamente, a inspecao do Fiscal da CONTRATADA, para
fins de apreciacao da real adequacao da proposicao.

4.5.5. Os espacos escolhidos para aplicacao das provas no dia do Concurso, deverao ainda
dispor de no minimo: espaco adequado para lotacao dos(as) candidatos(as), que nao
comprometa a realizacao do concurso por superlotacao; conservacao de cadeiras, janelas,
mesas, banheiros, bebedouros; ventilacao adequada (janelas amplas, ventiladores e/ou ar
condicionado em condicdes de uso) iluminacao, e manutencao / limpeza dos banheiros e das
salas utilizadas.

4.5.6. A CONTRATADA devera oferecer servico de atendimento médico/emergencial
compativel com o porte do Concurso Publico, treinado e qualificado para atendimento de
candidatos(as), em casos emergenciais, nos locais de provas, em dia de aplicacao, arcando
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com as despesas disto decorrentes, de forma a garantir todas as condicbes para o
atendimento, sendo responsabilizada pelas situacoes de omissao de socorro.

4,5.7. Cabe a CONTRATADA disponibilizar sala para o atendimento em caso de
necessidade médica; sala para candidatos que eventualmente passarem a necessitar de
atendimento especial apos a realizacao da prova. E, ainda, sala para atendimento de
lactantes.

4.5.8. Ainstituicao CONTRATADA responsabilizar-se-a em comunicar aos candidatos locais
e horarios de aplicacao das provas, que devera ocorrer por meio de sitio proprio.

4.5.9. As provas serao aplicadas em final(is) de semana(s), podendo ser no sabado ou
domingo, em horario a definir.

4.5.10. A CONTRATADA devera padronizar os procedimentos relativos a aplicacao de
provas, tais como:

a) Abertura e fechamento dos portées dos locais de prova;

b) Sinalizacao indicativa quanto a identificacao das salas, banheiros e sala de
coordenacao; rigor quanto a fiscalizacao do uso de objetos proibidos no local de
prova (como constar em edital normativo);

¢) Entrega de folhas de respostas e caderno de provas aos candidatos;

d) Horario de utilizacao de banheiro especifico na saida do local de prova e entrega
de material dos fiscais aos coordenadores no final da realizacao da prova;

e) Padronizacao dos horarios de inicio das provas com utilizacao de sinal sonoro;

f) Padronizacao dos horarios durante a execucao e término das aplicacoes de prova;
bem como os demais procedimentos referentes ao concurso publico.

4.5.11. CONTRATADA devera solicitar que pelo menos dois candidatos(as) testemunhem a
inviolabilidade dos envelopes de cadernos de questdes, registrando em relatério proprio
através de assinatura e niUmero de Carteira de Identidade.

4.6. Etapa 06 - Providéncias administrativas de competéncia da CONTRATADA

4.6.1. Comunicar aos 6rgaos competentes (Companhia Energética, Companhia de Agua,
Companhia de Transito, Empresas de Transporte, Corpo de Bombeiros, Secretaria de Saude)
informando data e locais onde serao aplicadas as provas. E, ainda, expedir Oficio a Policia
Federal; e encaminhar a CONTRATANTE comprovacdao de recebimento pelos orgaos
supracitados.

4.6.2. Providenciar instalacées adequadas para os dias da realizacao das provas objetiva e
discursiva e do procedimento de heteroidentificacao complementar a autodeclaracao
conforme Lei n° 8.331, de 6 de dezembro de 2017; dando preferéncia as regides centrais de
facil acesso que disponham de varias opcdes de transporte coletivo.

4.6.3. Registrar em Ata todos os procedimentos relativos a aplicacao das provas,
encaminhando-a a Comissao de Selecao de Pessoal do BANESE, quando solicitado.

4.7. Etapa 07 - O procedimento de fiscalizacdo das provas cabera a CONTRATADA

4.7.1. Treinar e qualificar devidamente toda a equipe profissional envolvida no processo
para exercer sua funcao, inclusive quanto ao atendimento a pessoas com deficiéncia e/ou
atendimento especial, bem como sanar toda e qualquer divida em relacao a execucao e
organizacao do concurso; disponibilizando as suas expensas, os profissionais que atuardo na
aplicacao e fiscalizacao das provas, responsabilizando-os interinamente pelos servicos.
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4.7.2. Alocar, treinar e qualificar pessoal, para aplicacao das provas objetivas e discursivas
(fiscais - inclusive equipe reserva - e outros(as) profissionais de apoio), quanto aos principais
procedimentos a serem adotados no dia da aplicacao das provas, principalmente ao que se
refere as questdes de seguranca e sigilo.

4.7.3. Disponibilizar, fiscais em cada sala de prova proporcional ao quantitativo de
candidatos.

4.7.4. Disponibilizar niUmero suficiente de fiscais volantes, para acompanhar os candidatos
nas saidas que se fizerem necessarias das respectivas salas, distribuidos de acordo com a
necessidade de cada local de prova e proporcional ao quantitativo de candidatos.

4.7.5. Designar no minimo um Coordenador Geral, responsavel pela fiscalizacao em cada
local de prova.

4,7.6. Disponibilizar Representante Legal da empresa CONTRATADA para
acompanhamento de todas as etapas de realizacao do Concurso, inclusive para
acompanhamento presencial nas datas de aplicacao das provas.

4.7.7. Disponibilizar segurancas em cada local de prova, de acordo com a necessidade de
cada local e proporcional ao quantitativo de candidatos, além do profissional responsavel
pelo fechamento dos portdes.

4.7.8. Disponibilizar, quando possivel, nos locais de provas, banheiros especificos aos
candidatos que concluirem a prova e estiverem saindo definitivamente do local de prova.

4.7.9. Providenciar e utilizar detectores de metais (em perfeito estado de uso e
carregados) em cada local de aplicacao das provas, arcando com a despesas disto
decorrentes. A CONTRATADA devera manter nos locais de prova detectores-reserva
carregados.

4.7.10. Emitir, se solicitada pela CONTRATANTE, listagem com nome, CPF, funcao dos
colaboradores/profissionais que participaram da etapa de aplicacao das provas no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas apos o término da etapa.

4.8. Etapa 08 - Correcao das provas cabera a CONTRATADA

4.8.1. Fazer a leitura dos cartdes de respostas das provas objetivas, utilizando leitora otica
a partir do gabarito disponibilizado pela Banca Examinadora no prazo estabelecido no
cronograma do Edital;

4.8.2. Sera avaliada a prova discursiva: redacao e estudo de caso dos candidatos que
obtiverem habilitacao nas provas objetivas, conforme critérios estabelecidos em edital,

4.8.3. Os critérios de desempate serao definidos no Edital de Abertura de Inscricao do
Concurso Publico, respeitando as leis vigentes;

4.8.4. Divulgar os gabaritos das provas no sitio da instituicio CONTRATADA, no prazo
maximo de 48 h (quarenta e oito horas) apos aplicacao das provas;

4.8.5. Disponibilizar, se solicitado pela Comissao de Selecao de Pessoal do BANESE, em
meio digital a ser acordado, copia do arquivo da gravacao da apuracao dos resultados de
cada leitura optica dos cartdes de respostas;

4.8.6. Divulgar o resultado do julgamento dos recursos contra os gabaritos das provas no
sitio da instituicdo CONTRATADA de acordo com o estabelecido no Edital Normativo do
Concurso Publico.

4.9. Etapa 09 - Resultados das provas cabera a CONTRATADA
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4.9.1. Processar dados e emitir os resultados, respeitando os critérios de desempate
especificados no Edital Normativo do Concurso.

4.9.2. Emitir relacoes, por meio eletronico, em ordem de classificacdo dos candidatos,
contendo o cargo, o numero de inscricao, incluindo os candidatos para as vagas reservadas
por lei, no prazo de dois dias antes da publicacao, as listagens deverao obedecer a
especificacao do Edital e o formato do concurso.

4.9.3. Divulgar no sitio da instituicao a listagem final de aprovados do concurso publico,
observado o cronograma do Edital.

4.9.4. Emitir boletim de desempenho dos candidatos nas provas discursivas, por meio de
consulta individual.

4.9.5. Em caso de alteracdo do gabarito, emitir novo relatério com o resultado final de
classificacao, atualizando o sitio da instituicao, conforme cronograma do Edital.

4.9.6. A CONTRATADA devera armazenar em local apropriado, pelo prazo de no minimo
05 (cinco) anos apos o vencimento do concurso, os formularios de inscricao, as folhas de
respostas, as folhas de frequéncia, as identificacoes digitais e as demais planilhas de todos
os candidatos, bem como exemplares de todas as provas aplicadas no concurso.

4.10. Etapa 10 - Dos Recursos

4.10.1. A CONTRATADA devera dispor de profissionais legalmente habilitados para receber,
analisar e emitir julgamento prévio e fundamentado sobre os eventuais recursos
administrativos e acoes judiciais interpostas por candidatos ou por terceiros (pessoas fisicas
ou juridicas, publicas ou privadas), referentes ao concurso, devendo encaminhar, se
solicitado, tais resultados para Comissao Organizadora de Concurso do BANESE.

4.10.2. A CONTRATADA devera emitir, se solicitado, relatorio a CONTRATANTE,
informando quantidade de recursos por cargo e nUmero das questdes reclamadas.

Etapa 11 - Servico de seguranca

4.11.1. A CONTRATADA devera garantir a logistica de seguranca do concurso, para atuar
durante a realizacao do Concurso Publico, nas atividades consideradas criticas, como:
impressao, envelopamento, acondicionamento; em todo o processo de transporte das provas
(entrega nos locais de prova e devolucao em local especificado pela CONTRATADA).

4.11.2. A CONTRATADA deve guardar todos os malotes de prova/gabarito em sala com
seguranca adequada, antes e apos a aplicacao da mesma.

4.11.3. Quanto a equipe Técnica/Profissional, os profissionais deverao fazer uso de crachas
com identificacao completa (nome da empresa organizadora do concurso, nome do
profissional assim como sua funcao).

| CLAUSULA QUINTA: BASES LEGAIS

Além da legislacao federal pertinente ao concurso, considerar a aplicabilidade das seguintes leis
estaduais:

o LeiN°9.291, de 20 de setembro de 2023;
e LeiN°9.115, de 30 de novembro de 2022;
e LeiN°8.331, de 06 de dezembro de 2017;
e Lei N°8.094, de 16 de fevereiro de 2016;
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e LeiN°8.711, de 20 de julho de 2020;

e LeiN°7.923, de 04 de novembro de 2014;

e Lei N°5.968, de 18 de julho de 2006;

e LeiN°5.211, de 12 de dezembro de 2003;

e LeiN°4.192, de 23 de dezembro de 1999;

e Lei N° 3.549, de 03 de novembro de 1994;

e LeiN°3.108, de 16 de dezembro de 1991;

e Lei Complementar N° 33, de 26 de dezembro de 1996.

e Além dessas, considerar quaisquer leis que impactem as atividades do concurso publico.

CLAUSULA SEXTA: DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

6.1. Os custos das etapas do concurso deverao estar cobertos pelas taxas de inscricao, nao
acarretando 6nus para a CONTRATANTE, com excecdes dos custos provenientes das publicacoes
oficiais e da eventual participacdo de seus funcionarios na fiscalizacdo e acompanhamento dos
servicos.

6.2. A CONTRATADA arcara com o custeio da totalidade de inscricbes dos candidatos que
obtiverem o deferimento do pedido de isencao do pagamento da taxa de inscricao.

6.3. A CONTRATADA sera responsavel pela emissao dos boletos para o pagamento das taxas de
inscricao, utilizando o servico de cobranca contratado junto ao BANESE, e devera manter uma
conta corrente na instituicao para esse fim.

6.4. A CONTRATADA também sera responsavel pela quitacao de todas as despesas necessarias
para o cumprimento das etapas e obrigacées estabelecidas neste contrato, sem que isso gere
qualquer custo para a CONTRATANTE.

6.5. A CONTRATANTE nao se responsabilizara por arrecadacao inferior ao valor estimado.

6.6. A CONTRATADA se responsabilizara pelo controle fiscal e orcamentario das taxas de
inscricao do concurso.

[ CLAUSULA SETIMA: DO REGIME DE EXECUCAO

Este contrato terd regime de execucao diferenciado, nos moldes elencados na CL/§USULA
TERCEIRA: DAS ESPECIFICACOES DO OBJETO e na CLAUSULA QUARTA: ETAPAS DE EXECUCAO DOS
SERVICOS.

| CLAUSULA OITAVA: DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. Cumprir integralmente com todas as clausulas estabelecidas neste contrato, em
conformidade com suas especificacoes, anexos e termo de referéncia.

8.2. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucao do contrato, salvo com expressa
autorizacao da CONTRATANTE.

8.3. Cumprir os prazos de entrega do objeto contratado.

8.4. Cumprir o cronograma estabelecido e, em casos de excepcionalidades quanto ao
cumprimento, informar antecipadamente a situacdo e a proposta de solucao a
CONTRATANTE.
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8.5. Indicar um preposto para ser o representante da CONTRATADA junto ao BANESE.

8.6. Participar, quando solicitado, de reunioes por videoconferéncia com a equipe da Comissao
Organizadora de Concurso do BANESE.

8.7. Arcar com as despesas com provas especiais, se houver.

8.8. Arcar com o valor de inscricao do candidato que tiver o pedido de isencao do pagamento
deferido.

8.9. Disponibilizar todos os meios necessarios para atender as pessoas com deficiéncia, durante
todo o processo do Concurso, respeitadas todas as normas aplicaveis, e as lactantes.

8.10. Receber e analisar a documentacao relativa aos requerimentos de isencao de taxa de
inscricao, analisar e responder os recursos interpostos pelos candidatos, quanto aos pedidos
de isencao do pagamento do valor da inscricao.

8.11. Julgar os recursos administrativos interpostos por candidatos, subsidiar as respostas as
acodes judiciais propostas em desfavor do BANESE e responder as que em seu desfavor sejam
propostas, se referentes ao Concurso.

8.12. Reaplicar provas em caso de vazamento de informacdes ou erros de impressao, sem custos
adicionais para o CONTRATANTE

8.13. Elaborar editais, comunicados, formularios, instrucées, cadastros e listagens, viabilizando
a inscricao dos candidatos.

8.14. Elaborar, revisar, compor, imprimir, acondicionar e distribuir as provas a serem aplicadas
no Concurso Publico, cumprindo rigoroso protocolo de seguranca, tais como conferéncia da
quantidade de provas, quantidade de malotes, transporte por segurancas, sala cofre, entre
outros.

8.15. Submeter a aprovacao prévia do CONTRATANTE as minutas de editais e os comunicados
referentes ao certame.

8.16. Divulgar o Concurso Publico utilizando todos os meios de comunicacdo usuais em
concordancia com o BANESE e caso haja qualquer alteracao do sitio na Internet referente ao
Concurso, comunicar em até 24 (vinte e quatro) horas.

8.17. Providenciar espaco fisico, organizacdo, logistica e todas as operacdes concernentes a
aplicacao dos instrumentos de avaliacdo do concurso publico, observando a realizacao de
outros eventos locais que possam prejudicar a logistica no(s) dia(s) de aplicacao das provas.

8.18. Providenciar espaco fisico para a realizacao do procedimento de heteroidentificacao
complementar a auto declaracao de candidatos(as) negros(as).

8.19. Avaliar os candidatos com deficiéncia, aprovados e habilitados no Concurso Publico
conforme legislacao vigente.

8.20. Providenciar pessoal para seguranca, aplicacao dos instrumentos de avaliacao do concurso
e banca examinadora para todas as fases, bem como todo pessoal necessario para demais
atividades de apoio.

8.21. Providenciar e arcar com todas as despesas de transporte, hospedagem, alimentacao, entre
outros, de toda a sua equipe profissional durante a realizacao do Concurso.

8.22. Comunicar ao BANESE a realizacao de outros eventos na mesma data e localidade de
aplicacao de provas para discussao e validacao da permanéncia do cronograma proposto.

8.23. Manter o CONTRATANTE informado de todas as fases do servico contratado e de todas as
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acoes relativas a ele.

8.24. Executar, perfeita e integralmente, os servicos contratados, nos horarios estabelecidos
pelo BANESE e nos prazos ajustados, por meio de pessoas idoneas/tecnicamente capacitadas
obrigando-se a indenizar o BANESE, mesmo em caso de auséncia ou omissao de fiscalizacao
de sua parte, por quaisquer danos, quer sejam eles praticados por seu preposto.

8.24.1. A responsabilidade estender-se-a aos danos causados a terceiros durante a
prestacao dos servicos.

8.25. Cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos pela CONTRATANTE, responsabilizando-se
por quaisquer prejuizos que as falhas ou imperfeicoes dos servicos prestados venham a
causar a CONTRATANTE ou a terceiros, de modo direto ou indireto, além de realizar
novamente o servico incorreto, se for o caso, sem quaisquer 6nus para a CONTRATANTE.

8.26. Disponibilizar informacoes sistematizadas, relatorios gerenciais estatisticos, dados
cadastrais e demais informacoes inerentes aos concursos realizados, como segue:

a) Inscricoes: relatorio com numero de inscritos, por cargos;

b) Término das inscricdes: Relatorio listagem informando nimero de inscritos, de pagantes
e isentos por cargo, em até 5 (cinco) dias do encerramento das inscricoes;

c) Aplicacao de provas objetivas: listagem dos locais com os respectivos cargos e horario
da aplicacao das provas, em até 3 (trés) dias antes da data de aplicacao das provas;

d) Aplicacao de provas objetivas: listagem dos(as) coordenadores(as) por local de prova
em até 3 (trés) dias antes da aplicacdo das provas;

e) Aplicacao das provas objetivas: listagem dos presentes e ausentes;
f) Relatorio final das ocorréncias dos fatos relevantes;

g) Ocorréncias graves deverao ser comunicadas de imediato a CONTRATANTE e
justificadas no relatorio supracitado;

h) Recursos contra o gabarito - prova objetiva: relatorio estatistico da quantidade de
recursos, demonstrando o numero total e identificando as questdes decorrentes dos
recursos, devendo ser encaminhado em até 24 (horas), quando solicitado pela Comissao
Organizadora de Concurso do BANESE;

i) Recursos contra o gabarito - prova objetiva: relatorio estatistico da quantidade de
recursos, deferidos e indeferidos classificados por questdes, devendo ser encaminhado em
até 24 (horas), quando solicitado pela Comissao Organizadora de Concurso do BANESE;

j) Resultado da prova objetiva e discursiva: relatorio estatistico com quantidade de
inscritos, de pagantes, de presentes, de ausentes, de aprovados, de reprovados com
percentuais totalizados, no prazo maximo de 2 (dois) dias apds a publicacao do resultado
final da prova objetiva;

k) Homologacao do Concurso: relatério estatistico com resultados percentuais de todas as
etapas do Concurso, no prazo maximo de 2 (dois) dias apds a publicacao da homologacao.

8.27. Processar eletronicamente e emitir as listagens referentes ao concurso publico.

8.28. Enviar para a Comissao Organizadora de Concurso do BANESE, por meio eletronico (e-mail
e/ou midia eletronica), o banco de dados dos aprovados e classificados, apés a homologacao do
concurso.

8.29. Entregar todas as informacdes por meio digital (e-mail e/ou midia eletronica), sendo que
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deverao ser em formato editavel e outro nao editavel.

8.30. Relatorio consolidado do concurso, contendo todas as informacoes de cada fase, com dados
gerenciais e estatisticos, documentos e informacoes sistematizadas de todo o processo, tendo
como prazo maximo de entrega 15 (quinze) dias apos a homologacao.

8.31. Disponibilizar, no edital de resultado final e homologacao do concurso, as relacdes, em
ordem de classificacao de candidatos(as), contendo o cargo, o nUmero de inscricao, incluindo os
candidatos para as vagas reservadas por lei, sempre pela ordem decrescente da nota obtida.

8.31.1. As listagens deverao obedecer a especificacao do Edital e o formato do concurso.

8.32. Disponibilizacdo de base de dados por meio digital (e-mail e/ou midia eletronica), contendo
0 conjunto de informacdes fornecidas pelos candidatos no ato da inscricao, assim como todas as
informacoes relativas a aprovacao no concurso, mantendo a confidencialidade de todos os dados,
sendo esses repassados apenas para Comissao Organizadora de Concurso do BANESE.

8.33. Responsabilizar-se perante terceiros, por prejuizos advindos do descumprimento das
atividades ou obrigacoes afetas a CONTRATADA.

8.34. Responsabilizar-se pelo conteldo das informacdes publicadas.

8.35. Responsabilizar-se por qualquer fato ou acao, que leve a anulacao do Concurso Publico,
arcando com todos os onus dele decorrentes, desde que comprovada sua culpa ou dolo.

8.36. Disponibilizar meios para orientar e prestar informacdes aos candidatos sobre todas as
etapas do concurso:

8.36.1. Elaborar e enviar subsidios ao CONTRATANTE para a resposta as demandas judicias
e administrativas referentes ao objeto desse instrumento de contrato, exceto em relacao as
matérias que sejam de responsabilidade exclusiva do CONTRATANTE, como aquelas aos
requisitos do cargo.

8.36.2. Responder, quando nao for estabelecido prazo especifico pelos 6rgaos do Poder
Judiciario, Ministério Publico e da Administracdo PUblica, a contar do recebimento do oficio,
nos prazos a seguir relacionados:

e Acdes Ordinarias e Cautelares em geral: 10 dias Uteis;

e Recursos em acdes Ordinarias e Cautelares em geral: 7 dias Uteis;
e Mandado de Seguranca: 5 dias (teis;

e Oficios Administrativos em Geral: 10 dias Uteis.

8.37. Comunicar o CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios.

8.38. Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo CONTRATANTE, cujas reclamacoes
se obriga a atender prontamente.

8.39. Custodiar pelo prazo minimo de 05 (cinco) anos ap6s vencimento do Concurso, podendo ser
prorrogado por igual periodo, em local apropriado, todos os formularios de inscricao, as Pagina 5
folhas de respostas, as folhas de frequéncia e as demais planilhas de todos os candidatos, bem
como os exemplares de todas as provas aplicadas no certame; apos esse prazo, encaminhar o
material relativo as folhas de respostas para o BANESE, para que fique sob a sua responsabilidade.

8.40. Responder administrativa, civil e penalmente por quaisquer danos materiais ou pessoais
ocasionados ao CONTRATANTE e/ou a terceiros, por seus empregados, dolosa ou culposamente,
quanto a prestacao dos servicos objeto desta contratacao.
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8.41. Responsabilizar-se exclusivamente por todos os tributos (impostos, taxas, emolumentos,
contribuicoes fiscais e parafiscais) bem como todas as demais despesas, encargos fiscais,
trabalhistas, previdenciarios e comerciais decorrentes da execucao do presente ajuste, sem
qualquer direito a reembolso por parte do CONTRATANTE.

8.42. Manter sempre atualizados os seus dados cadastrais, alteracao da constituicao social ou do
estatuto, conforme o caso, principalmente em caso de modificacao de telefone, endereco
eletronico ou endereco fisico, sob pena de infracao contratual.

8.43. Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacoes
assumidas, todas as condicoes de habilitacao e qualificacao exigidas no processo de contratacao.

8.44. Arcar com as despesas dos seus empregados decorrentes da execucao do contrato, inclusive
as decorrentes de qualquer infracao comprovada que venha a ser praticada por seus empregados
quando da execucao dos servicos, objeto deste Contrato.

8.45. Garantir o sigilo total dos dados informados pelos candidatos, nao fornecendo informacoes
restritas a terceiros e asseverar a seguranca necessaria ao Concurso, antes, durante e apos a
realizacao das provas, sendo de sua exclusiva responsabilidade a eventual quebra desse sigilo,
decorrente de acao ou omissao de seus empregados, prepostos e outros.

8.46. Nao utilizar o nome ou quaisquer marcas e/ou logotipos pertencentes e/ou utilizados pela
CONTRATANTE, sem sua prévia e expressa autorizacao ou fora de contexto do objeto deste
contrato.

8.47. Nao se pronunciar em nome da CONTRATANTE a imprensa em geral, sobre quaisquer
assuntos relativos as atividades deste, bem como a sua atividade profissional que nao estejam com
a anuéncia da CONTRATANTE ou fora do objeto deste contrato.

8.48. A CONTRATADA obriga-se, sob as penas da lei, a nao revelar por qualquer forma de
divulgacao, quaisquer informacoes, dados, materiais, documentos, especificacées técnicas ou
comerciais, inovacoes e aperfeicoamentos recebidos da CONTRATANTE e de terceiros em
decorréncia deste ajuste, mesmo apos seu término, obrigando-se a utilizar tais informacoes, Unica
e exclusivamente, com o proposito de realizar os servicos objetos desta contratacao, e somente
com as pessoas indicadas ou de conhecimento da CONTRATANTE, salvo com autorizacao prévia,
emitida oficialmente pela CONTRATANTE.

8.49. Apresentar Declaracao ao CONTRATANTE, na qual se obrigue a manter sigilo absoluto em
relacdo as informacdes e aos documentos a que tiver acesso, em decorréncia dos servicos
contratados, sob pena de ser responsabilizada Civil e Criminalmente, sendo a responsabilidade
extensiva, também, aos seus responsaveis.

8.50. Nao empregar menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre,
bem como a nao empregar menores de 16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicao
de aprendiz, a partir de 14 (catorze) anos.

8.51. Permitir o acesso do Banco Central do Brasil as documentacdes e informacoes referente
aos servicos prestados, aos termos firmados, bem como as dependéncias da CONTRATADA,
conforme o disposto na §1° do Artigo 33 da Resolucao n° 4.557 de 23 de fevereiro de 2017 do
referido 6rgao, assim como, sem a necessidade de aviso prévio, diligéncias e auditorias a serem
realizadas pelo BANESE, nas instalacoes da CONTRATADA para verificar aspectos de seguranca da
informacao e conformidade contratual.

8.52. Cumprir integralmente as disposicoes constantes da Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD ou LGPDP), Lei n° 13.709/2018 que regula as atividades de tratamento de dados
pessoais.
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CLAUSULA NONA: DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE |

9.1. Acompanhar, fiscalizar e avaliar a prestacao dos servicos objeto desta contratacao,
mediante registro das ocorréncias e comunicacao formal a CONTRATADA para medida corretiva.

9.2. Compete ao CONTRATANTE designar comissao para acompanhar e fiscalizar todo o
processo de execucao e realizacao do concurso.

9.3. Compete ao CONTRATANTE participar, através da Comissao designada, da elaboracao dos
Editais e Comunicados pertinentes ao Concurso Publico.

9.4. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer irregularidade referente a execucao do
Contrato, concedendo o prazo minimo de 5 (cinco) dias para que a CONTRATADA se manifeste
acerca dos fatos apresentados.

9.5. Os subsidios as demandas judicias e administrativas, quando nao for estabelecido prazo
especifico pelos orgaos do Poder Judiciario, Ministério Publico e da Administracao Publica, deverao
ser respondidos, a contar do recebimento do oficio, nos prazos a seguir relacionados:

a) Acoes Ordinarias e Cautelares em geral: 10 dias Uteis;

b) Recursos em acoes Ordinarias e Cautelares em geral: 7 dias uteis;
c) Mandado de Seguranca: 5 dias (teis;

d) Oficios Administrativos em Geral: 10 dias (teis.

9.6. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA para operacionalizacao dos servicos contratados.

9.7. Publicar na Imprensa Oficial os atos que se fizerem necessarios, arcando com as despesas
disto decorrente.

9.8. Fornecer todas as informacdes legais e institucionais necessarias a elaboracao e realizacao
do concurso, tais como a legislacdo, nimero de vagas, bem como, outras informacoes relevantes
ao certame.

9.9. Indicar representante(s) para realizar a comunicacdo com a CONTRATADA acerca da
execucao do objeto do contrato.

9.10. Responsabilizar-se pelo transporte, hospedagens e diarias de seu(s) representante(s), que
tiverem que se deslocar para realizar o acompanhamento ou a fiscalizacao da execucao desse
contrato.

9.11. Analisar os termos desta proposta de prestacao de servicos, principalmente sua adequacao
a legislacao vigente.

9.12. Fazer cumprir o cronograma estabelecido em conjunto com a CONTRATADA.

9.13. Elaborar, validar e viabilizar o cumprimento de cronograma a ser estabelecido em conjunto
com a CONTRATADA.

9.14. Validar o edital de abertura e demais editais, dentro do prazo acordado.

9.15. Abster-se de elaborar, alterar e/ou divulgar editais, comunicados, formularios, cadastros
e listagens sem a expressa anuéncia da CONTRATADA.

9.16. Manter em sigilo os contatos de e-mail e de telefones da CONTRATADA nao os repassando
a candidatos(as), pessoas ou instituicoes alheias a relacao contratual.

9.17. Acompanhar o desenvolvimento dos trabalhos por meio de Comissao.
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9.18. Atender, sempre que solicitado pelo(a) representante da CONTRATADA, as demandas
desta, referente ao objeto de contratacao.

9.19. Cumprir com as atividades e obrigacoes de sua responsabilidade.
9.20. Nomear colaborador para acompanhar e fiscalizar a prestacao de servicos.

9.21. Notificar as falhas e irregularidades constatadas na execucao do servico, concedendo o
prazo minimo de 5 (cinco) dias para que a CONTRATADA se manifeste acerca dos fatos
apresentados.

9.22. Cumprir as decisoes judiciais nos prazos nelas estabelecidos.

9.23. Definir, juntamente com a CONTRATADA, as acoes a serem adotadas em situacoes nao
previstas no presente instrumento contratual.

9.24, Nao permitir a participacao de pessoas na Comissao de Concurso ou em funcoes
relacionadas a organizacao e a fiscalizacao do concurso que tenham, entre os candidatos inscritos,
parentes consanguineos, civis ou afins até o terceiro grau, bem como amigos intimos ou inimigos
capitais, de maneira que caso seja identificado esse impedimento, a CONTRATANTE devera
providenciar a substituicao ou o afastamento da pessoa impedida, a fim de que se mantenha a
seguranca e a lisura do certame.

9.25. O CONTRATANTE, podera permitir o uso das suas marcas e do seu nome no sitio eletronico
e no portfolio de clientes da CONTRATADA, bem como em materiais de divulgacao dos servicos
objeto deste instrumento de contrato, mediante analise e aprovacao da utilizacao, conforme
regulamento e manuais proprios.

9.26. Arcar inteiramente com o onus decorrente de eventual reaplicacdo de prova, quando os
fatos motivadores forem imputados exclusivamente ao CONTRATANTE.

9.27. Compartilhar com a CONTRATADA o onus decorrente de eventual reaplicacao de prova
quando os fatos motivadores nao forem imputados a nenhuma das partes.

9.28. Emitir atestado de capacidade técnica em nome da CONTRATADA e de sua Equipe Técnica,
com a descricao detalhada de todos os servicos prestados.

9.29. Responsabilizar-se pela nomeacao dos candidatos selecionados.

9.30. Cumprir todas as demais obrigacdes constantes deste Contrato, assim como no Termo de
Referéncia.

CLAUSULA DECIMA: DA VIGENCIA E EXECUCAO

10.1. O prazo de vigéncia contratual sera de 30 (trinta) meses, contados a partir da data de
assinatura do instrumento contratual, podendo haver prorrogacées mediante termo aditivo, nos
termos da Lei n® 13.303/2016 e do RILC.

10.2. O prazo de execucao deste concurso publico, objeto desta contratacao, devera ter prazo
total estimado entre 6 (seis) a 8 (oito) meses, compreendidos entre a assinatura do contrato e a
entrega do Resultado Final para o BANESE.

| CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS GARANTIAS

11.1. A CONTRATADA se obriga a manter durante o periodo de vigéncia deste contrato, garantia
de fiel cumprimento das obrigacoes contratuais, correspondente a 5% do seu valor global estimado,
a ser apresentada no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis a contar da publicacao do contrato.

11.2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo adicional de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual.
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11.3. A CONTRATADA podera optar por uma das seguintes modalidades de garantia previstas no
§ 1° do Art. 70 da lei 13.303/16:

a) Caucao em dinheiro;

b) Seguro-garantia;

¢) Fianca bancaria.
11.4. Em caso de fianca bancaria, deverao constar no instrumento os seguintes requisitos:

a) Prazo de validade correspondentes ao periodo estabelecido no item 16.2;

b) Expressa afirmacao do fiador de que, como devedor solidario e principal pagador, fara o
pagamento ao BANESE, independentemente de interpelacao judicial, caso o afiancado
nao cumpra suas obrigacoes;

c) Expressa renuncia do fiador ao beneficiario de ordem e aos direitos previstos nos artigos
827 e 838 do Codigo Civil; e

d) Clausula que assegure a atualizacao do valor afiancado.

11.5. Nao sera aceita fianca bancaria que nao atenda aos requisitos estabelecidos no subitem
anterior.

11.6. Optando a CONTRATADA pelo seguro-garantia deverao ser observados os termos
estabelecidos na Circular da SUSEP n°. 662 de 11 de abril de 2022 e a apolice devera indicar:

a) A CONTRATANTE como beneficiaria e o seguro garantindo o fiel cumprimento das
obrigacoes assumidas pela CONTRATADA, no instrumento contratual, inclusive as de
natureza trabalhistas e/ou previdenciarias, até o valor da garantia fixado na apdlice;

b) Nao sera aceita a apolice que contenha clausulas contrarias aos interesses da
CONTRATANTE.

11.7. O valor da garantia sera atualizado sempre que houver alteracao no valor contratual,
obrigando-se a CONTRATADA a tomar todas as providéncias, as suas exclusivas expensas, para
assegurar o cumprimento desta obrigacao, tempestivamente.

11.8. A garantia assegurara o pagamento de:

a) Prejuizo advindo do ndao cumprimento do objeto do contrato e do nao adimplemento das
demais obrigacoes nele previstas;

b) As multas moratérias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA e
obrigacoes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, nao honradas pela
CONTRATADA.

11.9. As instituicoes que emitam as apolices de seguro-garantia e fianca bancaria devem possuir
autorizacao da Superintendéncia de Seguros Privados e Banco Central do Brasil, respectivamente.

11.10. A garantia prestada pelo contratado sera liberada ou restituida apoés a execucao e
expedicao do termo de recebimento definitivo do objeto contratual e, quando em dinheiro,
atualizada monetariamente com base na variacao do indice da caderneta de poupanca.

| CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DO ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGCAO |

12.1. Nos termos do artigo 40, inciso VI, da Lei Federal no 13.303/2016 e do artigo 184 do RILC,
a responsabilidade pela fiscalizacdo deste contrato ficara a cargo do gestor da Area de Gestdo
Estratégica de Pessoas - AGESP, ou através de funcionario devidamente designado, que também
sera responsavel pelo recebimento e atesto do documento de cobranca.
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12.2. As atribuicées do gestor e do fiscal do contrato estao definidas nos artigos 184 a 187 do
RILC.

[ CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA PROTEGAO DE DADOS (LGPD) |

13.1. DA PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

13.1.1. As Partes comprometem-se a seguir toda a legislacao aplicavel sobre
privacidade e protecao de dados, inclusive (sempre e quando aplicaveis) a
Constituicdo Federal, o Cédigo de Defesa do Consumidor, o Codigo Civil, o Marco
Civil da Internet (Lei Federal n. 12.965/2014), seu Decreto Regulamentador
(Decreto 8.771/2016), a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei Federal n°
13.709/2018), e demais normas setoriais ou gerais sobre o tema.
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13.1.2. A CONTRATADA, observada a legislacao em vigor, ao realizar atividades que
a caracterizem como operadora dos dados pessoais no ambito do Instrumento, se
limitara a seguir as instrucoes do CONTRATANTE durante as operacoes de tratamento
de dados pessoais, sem prejuizo do cumprimento de suas obrigacoes decorrentes das
leis e normas aplicaveis, nacionais e internacionais, versando sobre preservacao da
privacidade e protecao de dados pessoais.

13.1.3. Na hipdtese de descumprimento das obrigacoes relativas a privacidade e
protecao de dados, a Parte infratora se responsabiliza/concorda em indenizar e
manter indene a Parte inocente de todas e quaisquer perdas e danos diretos ou
prejuizos diretos que vier a causar a Parte inocente. A responsabilidade assumida pela
Parte infratora perante a Parte inocente, pelas perdas, danos e prejuizos diretos ao
qual se obriga a indenizar inclui os valores exigidos por terceiros da Parte inocente, a
excecao dos lucros cessantes conforme entendimento do STJ e artigo 403 do
Codigo Civil, para fins de evitar enriquecimento sem causa da vitima.

13.1.4. Caso a CONTRATADA seja compelida por qualquer ordem judicial ou
comunicacao oficial a fornecer ou divulgar dados pessoais tratados em razao deste
Contrato, devera a CONTRATADA notificar o CONTRATANTE imediatamente sobre o
ocorrido, a fim de oportunizar a adocdao, em tempo habil, de medidas legais
pertinentes para impedir ou mitigar os efeitos decorrentes da divulgacao dos dados
pessoais relacionados a esta requisicao, cuja base legal podera, a depender do caso,
ser a do Cumprimento de Obrigacao Legal ou Regulatoéria ou a de Exercicio Regular de
Direitos, entre outros, ficando sob responsabilidade do CONTRATANTE definir, de
acordo com o caso concreto.

13.2. DAS DEFINICOES
13.2.1. Para os fins do Instrumento e deste Anexo, sao considerados:

(i) “Dado Pessoal”: refere-se a qualquer informacao relativa a uma pessoa
singular identificada ou identificavel (Titular). E considerada identificavel uma
pessoa singular que possa ser identificada, direta ou indiretamente, em
especial por referéncia a um identificador, como por exemplo um nome, um
nimero de identificacdo, dados de localizacdo, identificadores por via
eletronica ou a um ou mais elementos especificos da identidade fisica,
fisiologica, genética, mental, econdomica, cultural ou social dessa pessoa
singular;

(i) “Dado Pessoal Sensivel”: refere-se a qualquer Dado Pessoal que diga respeito
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a saude, opcao sexual, crenca religiosa, origem racial ou étnica, filiacao
politica e etc.;

(iii) “Tratamento”: refere-se a toda operacao realizada com dados pessoais, como
as que se referem a coleta, producao, recepcao, classificacao, utilizacao,
acesso, reproducao, transmissao, distribuicao, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacao, avaliacao ou controle da informacao,
modificacdao, comunicacao, transferéncia, difusao ou extracao;

(iv) “Controladora”: refere-se a pessoa, fisica ou juridica, que determina as
finalidades e os meios de Tratamento dos Dados Pessoais;

(v) “Operadora”: refere-se a pessoa, fisica ou juridica, que trata os Dados
essoais de acordo com as instrucoes da Controladora.
P d d truc da Controlad

13.3. DA RESPONSABILIDADE DAS PARTES

13.3.1. As Partes comprometem-se a seguir toda a legislacao aplicavel sobre
privacidade e protecao de dados, inclusive (sempre e quando aplicaveis) a Constituicao
Federal, o Codigo de Defesa do Consumidor, o Codigo Civil, o Marco Civil da Internet
(Lei Federal n. 12.965/2014), seu Decreto Regulamentador (Decreto 8.771/2016),
a Lei Geral de Protecédo de Dados (Lei Federal n° 13.709/2018), e demais normas
setoriais ou gerais sobre o tema, bem como, o estabelecido na Politica de Privacidade
do BANESE e do seu Conglomerado, disponiveis no  website
https://www.banese.com.br/.

13.3.2. O disposto na Politica de Privacidade do CONTRATANTE e do seu
Conglomerado podera ser alterado/atualizado, sendo assegurado/garantido que o
CONTRATANTE comunicara este fato nos canais disponiveis quando de sua alteracao.

13.3.3. A CONTRATADA, observada a legislacao em vigor, ao realizar atividades que a
caracterizem como Operadora dos Dados Pessoais no ambito deste Instrumento, sem
prejuizo das demais obrigacoes estabelecidas, se obriga a:

13.3.3.1. Em conjunto com o CONTRATANTE, especificar as condicoes
relativas aos Dados Pessoais e o seu Tratamento;

13.3.3.2. Solicitar, coletar e tratar apenas os dados pessoais estritamente
necessarios a atender o objeto do contrato;

13.3.3.3. Nao praticar qualquer tipo de ato que envolva os Dados Pessoais
transmitidos em razao do Instrumento, inclusive transferir a terceiros, total ou
parcialmente, que nao seja exclusivamente para a execucao dos servicos
contratados no referido Instrumento, sem a prévia e expressa autorizacao ou
solicitacao do CONTRATANTE, sob pena de responder pelos eventuais danos
causados;

13.3.3.4. Durante o armazenamento de Dados Pessoais transmitidos pelo
CONTRATANTE, a CONTRATADA respeitara, no minimo, os seguintes padroes
de seguranca, os quais sempre deverao estar sustentados nas melhores
tecnologias disponiveis no mercado:

(i) o estabelecimento de controle estrito sobre o acesso aos Dados
Pessoais mediante a definicao de responsabilidades das pessoas que
terao possibilidade de acesso e de privilégios de acesso exclusivo para
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determinados responsaveis;

(ii) o estabelecimento de mecanismos de autenticacao de acesso aos
registros, usando, por exemplo, sistemas de autenticacao dupla para
assegurar a individualizacao do responsavel pelo tratamento dos
registros;

(iii) a criacao de inventario detalhado dos acessos aos registros de conexao
e de acesso a aplicacoes e bases de dados, contendo o momento, a
duracdo, dados e informacdes, a identidade do funcionario ou do
responsavel pelo acesso designado pelo CONTRATANTE, inclusive
quando tal acesso é feito para cumprimento das obrigacoes legais ou
determinacoes por parte de autoridades;

(iv) o uso de solucdes de gestao dos registros por meio de técnicas que
garantam a inviolabilidade dos Dados Pessoais, como encriptacao; e

(v) o processamento e Tratamento dos Dados Pessoais apenas com base
nas instrucoes documentadas pelo CONTRATANTE.

13.3.3.5. Manter registro escrito das seguintes informacoes:

(i) todas as atividades de Tratamento de Dados Pessoais fornecidos pelo
CONTRATANTE;

(ii) das transferéncias internacionais de Dados Pessoais a paises terceiros,
incluindo a informacao sobre o pais/organizacao de destino, e no caso
das transferéncias indicadas no artigo 33 e seguintes da Lei Geral de
Protecao de Dados, a documentacao que comprove a adequacao das
garantias necessarias;

(iii) descricdo geral das medidas técnicas e organizacionais de seguranca
que garantam a:

a) pseudonimizacao e encriptacao dos Dados Pessoais, quando
aplicavel;

b) confidencialidade, disponibilidade, integridade e resiliéncia dos
sistemas;

c) capacidade de restaurar a disponibilidade e o acesso aos Dados
Pessoais de forma rapida em caso de incidente fisico ou técnico;
e

d) existéncia de processo de verificacdo continua de medidas
técnicas e organizacionais relativas a seguranca do Tratamento
de Dados Pessoais.

13.3.3.6. Manter sigilo em relacdo aos Dados Pessoais tratados em virtude do
Instrumento, garantindo que todas as pessoas autorizadas a tratar tais dados
estao comprometidas, de forma expressa e por escrito, e sujeitas ao dever de
confidencialidade, bem como devidamente instruidas e capacitadas para o
Tratamento de Dados Pessoais.

13.3.3.7. Sempre que necessario, devera auxiliar o CONTRATANTE a realizar
avaliagoes de risco e impacto, bem como a garantir a possibilidade de exercicio
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dos seguintes direitos por parte dos Titulares dos Dados Pessoais:
(i) confirmacao da existéncia de Tratamento;
(ii) acesso aos Dados Pessoais;
(iii) correcao de Dados Pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

(iv) anonimizacao, bloqueio ou eliminacao de Dados Pessoais
desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a lei;

(v) portabilidade dos Dados Pessoais;
(vi) eliminacao dos Dados Pessoais tratados com o consentimento;

(vii) informacao sobre entidades publicas e/ou privadas com as quais
foi realizado uso compartilhado de Dados Pessoais;

(viii) informacao sobre a possibilidade de nao fornecimento do
consentimento e sobre as consequéncias da negativa;

(ix) revogacao do consentimento; e

(x) revisao de decisdes automatizadas tomadas com base no Tratamento
de Dados Pessoais.

13.3.3.8. Em caso de incidente de acesso indevido, nao autorizado e do
vazamento ou perda de Dados Pessoais que tiverem sido transferidos pelo
CONTRATANTE, a CONTRATADA deve adotar todas as medidas possiveis para
remediar qualquer ocorréncia envolvendo dados pessoais € minimizar possiveis
efeitos negativos aos titulares, independentemente do motivo que o tenha
ocasionado, deve ainda enviar comunicacao o CONTRATANTE por escrito,
certificando-se do recebimento, imediatamente a partir da ciéncia do
vazamento, contendo, no minimo, as seguintes informacoes:

(i) data e hora do incidente;

(ii) data e hora da ciéncia pela CONTRATADA;

(iii) relacao dos tipos de Dados Pessoais afetados pelo incidente;
(iv) numero de Titulares afetados;

(v) relacao de Titulares afetados pelo vazamento;

(vi) dados de contato do Encarregado de Protecao de Dados (DPO) ou
outra pessoa junto a qual seja possivel obter maiores informacoes
sobre o ocorrido;

(vii) descricao das possiveis consequéncias do incidente; e

(viii) indicacao de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o
dano e evitar novos incidentes, caso a CONTRATADA nao disponha
de todas as informacoes ora elencadas no momento de envio da
comunicacao, devera envia-las de forma gradual, a fim de garantir a
maior celeridade possivel, sendo certo que a comunicacao completa
(com todas as informacdes indicadas) deve ser enviada no prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas a partir da ciéncia do
incidente e;

BANESE.COM.BR 9 Centro Administrativo Banese
Rua Olimpio de Souza Campos Junior, 31 Distrito Industrial
Bairro: Inacio Barbosa — Aracaju/SE CEP: 49.040-840



- AN .
. chode g Banese
PROCESSO DP 006/2024

13.3.3.9. Disponibilizar toda a documentacdao necessaria para demonstrar o
cumprimento das obrigacoes estabelecidas no Instrumento ou na legislacao de
protecao de Dados Pessoais aplicavel, sendo facultado o CONTRATANTE a
realizacao de auditorias, mediante a contratacao de empresa terceira ou nao,
em periodo previamente combinado entre as Partes. Todos os custos
relacionados a auditoria correrao por conta do CONTRATANTE, exceto na
hipotese da referida auditoria revelar eventual descumprimento das condicoes
estabelecidas no Instrumento e nesta clausula, caso em que a CONTRATADA,
conforme identificado na ocasiao, sera responsavel pelo pagamento de todo o
custo da referida auditoria.

13.3.3.10. A CONTRATADA se responsabiliza por toda e qualquer informacao
fornecida pelo CONTRATANTE, respondendo administrativa e judicialmente
pela inobservancia de normas legais, bem como por falhas nas informacoes
prestadas e eventual responsabilizacdao decorrente.

13.3.4. O disposto nesta clausula nao autoriza a CONTRATADA, ao realizar atividades
que a caracterizem como Operadora dos Dados Pessoais no ambito do Instrumento, a
subcontratar outro Operador, no todo ou em parte, para o exercicio de qualquer
atividade de Tratamento relacionada ao objeto da contratacao, exceto os servicos
auxiliares necessarios para o normal funcionamento das atividades da CONTRATADA.

13.3.4.1. Caso haja a necessidade de subcontratar outras empresas, devera a
CONTRATADA obter a aprovacao prévia e expressa do CONTRATANTE, indicando
exatamente os tipos de Tratamentos e Dados Pessoais afetados pela
subcontratacao.

13.3.4.2. Para todos os efeitos, a parte subcontratada pela CONTRATADA sera
considerada como Operador, estando obrigada a, no minimo, cumprir as
obrigacoes estabelecidas no Instrumento e nesta clausula, cabendo a
CONTRATADA garantir que a parte subcontratada estara sujeita as mesmas
obrigacoes deste contrato, sendo a CONTRATADA responsavel perante o
CONTRATANTE, pelas atividades de Tratamento exercidas pela parte s
subcontratada.

13.3.5. Caso algum Titular solicite o exercicio de seus direitos, descritos no subitem
anterior, diretamente em face da CONTRATADA, esta devera orienta-lo para que sua
solicitacao seja efetuada por meio do contato dpo@banese.com.br.

13.3.6. A CONTRATADA respondera por eventuais danos, seja patrimonial, moral,
individual ou coletivo, causado a outrem, oriundo do tratamento dos dados realizado,
quando descumprir as obrigacdes da legislacao de protecao de dados ou quando nao
seguir as instrucoes licitas fornecidas pela Controladora. Neste Ultimo caso, a
CONTRATADA tera suas responsabilidades equiparadas a Controladora.

13.3.7. Sem prejuizo do disposto nos itens anteriores, observada a legislacao em vigor,
ao realizar atividades que a caracterizem como Operadora dos Dados Pessoais no
ambito do Instrumento, a CONTRATADA sera por eventual acesso indevido, nao
autorizado e pelo vazamento ou perda dos Dados Pessoais armazenados, que forem
transmitidos pelo CONTRATANTE.

13.3.8. A CONTRATADA nao sera responsabilizada pelos danos causados se provar que
o tratamento de dados pessoais em questao foi realizado por outrem, ou, que o
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tratamento realizado pela CONTRATADA nao violou a legislacao ou ainda que o dano
decorrente foi causado exclusivamente pelo proprio titular dos dados ou por terceiros.

13.4. DO DIREITO DE REGRESSO

13.4.1. Para os Incidentes ou violacoes de dados pessoais que tenham sido causados
exclusivamente por culpa da CONTRATADA, esta sera Unica responsavel por eventuais
sancées aplicadas.

13.4.2. Caso a Controladora assuma a responsabilidade por sangdes atribuidas em
razao do Incidente causado por culpa exclusiva da Operadora, podera a Controladora
exercer o direito de regresso em relacio a CONTRATADA, que devera ressarcir
integralmente o prejuizo sofrido em juizo pelo CONTRATANTE.

13.4.3. Caso o CONTRATANTE seja demandado por qualquer pessoa, autoridade ou
entidade, publica ou privada, em razao de vazamento de Dados Pessoais que estavam
sob armazenamento da CONTRATADA na execucao de atividades que a caracterizem
como Operadora dos Dados Pessoais no ambito do Instrumento, fica garantido ao
CONTRATANTE o direito de denunciacao da lide, nos termos do artigo 125, Il, do
Caddigo de Processo Civil.

13.5. DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL

13.5.1. E vedada a transferéncia internacional de dados pessoais por parte da
CONTRATADA, salvo quando autorizado pelo CONTRATANTE, que devera seguir as
Resolucoes do Banco Central do Brasil (BACEN) em cumprimento a obrigacao
regulatoria, e ao disposto no Artigo 33 e seguintes da LGPD.

13.6. DA RETENGAO E DESCARTE

13.6.1. A CONTRATADA ¢é permitido manter e tratar os dados pessoais disponibilizados
pelo CONTRATANTE durante o periodo contratualmente firmado e exclusivamente no
que tange as finalidades relacionadas a prestacao do servico contratado.

13.6.2. As partes reconhecem e concordam que, nos termos da Lei 13.709/2018, as
informacdes tratadas, incluindo os dados pessoais, pertencem ao CONTRATANTE e
deverao ser descartadas pela CONTRATADA, tao logo ocorram as seguintes situacoes:

a) exclusao seja solicitada pelo titular de dados, através do CONTRATANTE;
b) tenha terminado a finalidade do seu uso; ou
c) seja rescindido o presente contrato.

13.6.3. Em quaisquer das hipoteses mencionadas acima, a CONTRATADA fica sujeita a
obrigacao de apagar, destruir ou devolver todos os dados pessoais tratados no prazo
maximo de 15 dias, conforme instrucoes do CONTRATANTE.

13.6.4. A CONTRATADA fara copias de seguranca dos dados pessoais na medida em
que eles sejam necessarios para garantir o processamento correto e seguro, podendo
copiar e armazenar somente os dados pessoais necessarios para a conformidade com
as obrigacoes contratuais estabelecidas no presente contrato.

13.6.5. Todas as copias de seguranca dos dados pessoais devem ser descartadas,
destruidas ou devolvidas no prazo maximo de 15 dias, conforme instrucées do
CONTRATANTE.
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13.6.6. Somente apds a confirmacao formal da integridade e da disponibilidade dos
dados recebidos da CONTRATADA, é que todos os dados e copias de seguranca dos
dados pessoais devem ser descartados.

13.6.7. Passado o tempo de guarda pertinente, a CONTRATADA se compromete a
efetuar o descarte dos dados adequadamente com base na mencionada lei, se
comprometendo também a guardar evidéncias do descarte, disponibilizando-as ao
CONTRATANTE sempre que solicitado.

| CLAUSULA DECIMA QUARTA: DAS SANCOES |

14.1. A CONTRATADA que praticar atos em desacordo com a legislacao, com as disposicées do
Regulamento Interno de Licitacoes e Contratos do Banco - RILC e constantes desse instrumento
contratual, sem prejuizo das responsabilidades civil, administrativa e criminal, garantida a prévia
defesa, sujeitar-se-a as seguintes sancoes:

| - adverténcia;
Il - multa de 10% (dez por cento) do valor atualizado do contrato, em caso de reincidéncia;

Il - suspencao temporaria de participacao em licitacao e impedimento de contratar com o
BANESE, por até 02 (dois) anos.

14.2. As sancoes previstas nos incisos | e Il desta clausula poderao ser aplicadas juntamente com
as dos incisos lIl.

14.3. As sancdes previstas no item Il poderao também ser aplicadas as empresas ou profissionais
que, em razao dos contratos regidos pelo Regulamento Inter de Licitacées e Contratos do Banese
- RILC:

a) Tenham sofrido condenacao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal
no recolhimento de quaisquer tributos;

b) Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

c) Demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com o BANESE em virtude de atos
d) ilicitos praticados.

14.4. A penalidade de adverténcia podera ser aplicada nos seguintes casos:
a) Descumprimento das obrigacdes assumidas contratualmente;
b) Execucao insatisfatoria ou inexecucao dos servicos;

c) Ocorréncias que possam acarretar transtornos no desenvolvimento dos servicos do
BANESE.

14.5. A multa aplicada em razao de atraso injustificado nao impede que a administracao rescinda
a contratacao e aplique as sancoes previstas em lei.

14.6. O BANESE podera suspender o pagamento devido até a conclusao dos processos de
aplicacao das penalidades.

14.7. Da decisdo cabera recurso no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados da intimacao;

14.8. As multas descritas serao descontadas de pagamentos a serem efetuados ou cobradas
administrativamente e, na impossibilidade, judicialmente:

14.8.1. Inexistindo pagamento devido pela CONTRATANTE, ou sendo este insuficiente,
cabera a CONTRATADA efetuar o pagamento do quer for devido, no prazo maximo de 10
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(dez) dias corridos, contados da data da comunicacao da confirmacao da multa.

14.8.2. Nao se realizando pagamento no prazo definido nesta clausula, a CONTRATANTE
procedera com a cobranca judicial.

14.9. Multa por rescisao:

14.9.1. Nas hipoteses de rescisao unilateral, deve ser aplicada multa de 20% (vinte por
cento) sobre o valor da contratacao.

14.9.2. Nao deve haver cumulacao entre a multa prevista neste artigo e a multa especifica
prevista para outra inexecucao que enseje em rescisao. Nessa hipdtese, deve ser aplicada a
multa de maior valor.

14.9.3. As multas descritas serao descontadas de pagamentos a serem efetuados ou da
garantia, quando houver, ou ainda cobradas administrativamente e, na impossibilidade,
judicialmente.

14.9.4. O BANESE podera suspender o pagamento devido até a conclusao dos processos de
aplicacao das penalidades.

14.10. Resta afastada a aplicacao de qualquer sancao administrativa em caso de eventual atraso,
bem como inexecucao parcial ou total decorrentes das situacdes originadas de caso fortuito ou
forca maior, devido a imprevisibilidade e inevitabilidade que as revestem, impossibilitando a
regular execucao;

14.11. A CONTRATADA nao incorrera em multa durante as prorrogacoes compensatorias
expressamente concedidas pela CONTRATANTE, em virtude de caso fortuito, forca maior ou de
impedimento ocasionado pela Administracao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA RESOLUGAO

15.1. O presente contrato podera ser extinto nas hipoteses previstas no Regulamento Interno de
Licitacoes e Contrato do Banese - RILC, sem prejuizo da aplicacdao das sancoes previstas neste
contrato.

15.2. A inexecucao parcial ou total deste contrato ensejara a sua resolucdo, incidindo as
consequéncias contratuais e as previstas na Lei n° 13.303/2016 e no RILC, assegurado o
contraditorio e a prévia e ampla defesa em processo administrativo.

15.3. Aresolucao do contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito do BANESE nos
casos enumerados nos incisos de | a XIl do Artigo 191 do RILC, dispensado provimento judicial nesse
sentido, com aplicacao das sancoes previstas neste contrato e no RILC.

15.4. Quando a resolucao do contrato ocorrer na forma do RILC, sem que haja culpa da
CONTRATADA, sera esta ressarcida dos prejuizos regularmente comprovados que houver sofrido.

15.5. Os casos de rescisao contratual serao formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

| CLAUSULA DECIMA SEXTA: DA RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A CONTRATADA compromete-se, sob pena de infracao contratual, a:

a) Nao permitir a pratica de trabalho analogo ao escravo ou qualquer outra forma de
trabalho ilegal, e de mao de obra infantil, salvo este ultimo na condicao de aprendiz,
bem como implementar esforcos junto aos seus respectivos fornecedores de produtos e
servicos, a fim de que esses também se comprometam no mesmo sentido, inclusive
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quanto ao cumprimento das obrigacdes expressas no compromisso pelo combate a
escravidao, promovido pelo Ministério do Trabalho e Emprego - MTE;

b) Nao empregar menor até 18 anos, inclusive menor aprendiz, em locais prejudiciais a sua
formacao, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, bem como em locais
e servicos perigosos ou insalubres, em horarios que nao permitam a frequéncia a escola
e, ainda, em horario noturno, considerando este periodo compreendido entre as 22h e
5h;

c) Nao permitir a pratica ou a manutencao de discriminacao limitativa ao acesso na relacao
de emprego, ou negativa com relacao a sexo, origem, raca, cor, condicao fisica, religiao,
estado civil, idade, situacao familiar ou estado gravidico, bem como a implementar
esforcos nesse sentido junto aos seus respectivos fornecedores.

d) Proteger e preservar o meio ambiente, bem como, buscar prevenir e erradicar praticas
que lhe sejam danosas, exercendo suas atividades em observancia dos atos legais,
normativos e administrativos relativos as areas de meio ambiente, emanadas das esferas
federal, estaduais e municipais, incluindo, mas nao se limitando, ao cumprimento da
Lei Federal n°® 6.938/81 (Politica Nacional do Meio Ambiente) e da Lei no 9.605/98 (Lei
dos Crimes Ambientais), implementando ainda esforcos nesse sentido junto aos seus
respectivos fornecedores;

e) Dar tratamento especial e destinacao adequada aos residuos decorrentes do objeto
contratado, obrigando-se pelo saneamento de quaisquer penalidades que venham a ser
aplicadas por eventuais transgressoes nesse sentido, sendo que a CONTRATADA devera
cumprir imediatamente, com todas as intimacdes e exigéncias das autoridades
competentes, bem como assume, neste ato, integral e exclusiva responsabilidade por
todas e quaisquer perdas e danos que vier a causar ao meio ambiente, ao CONTRATANTE
ou a terceiros;

f) Nao utilizar insumos objeto de exploracao ilegal de recursos naturais, bem como possuir
todas as licencas ambientais exigidas por lei para a conducao de suas atividades.

CLAUSULA DECIMA SETIMA: DO CODIGO DE CONDUTA ETICA E POLITICA ANTICORRUPCAO

A CONTRATADA compromete-se a respeitar, cumprir e fazer cumprir, no que couber, o Cédigo de
conduta Etica e Politica Anticorrupcao adotados pelo BANESE, disponiveis através do site
www.banese.com.br (relacao com investidores>governanca corporativa).

CLAUSULA DECIMA OITAVA: DAS ALTERACOES

Este contrato podera sujeitar-se as alteracoes que se fizerem necessarias no decorrer de sua
vigéncia, por expressa manifestacao das partes, dentro do que prevé a legislacao, mediante Termo
Aditivo.

CLAUSULA DECIMA NONA: DO FORO

Para dirimir todas e quaisquer questoes decorrentes da interpretacao do presente contrato,
elegem as partes o foro da Comarca de Aracaju, Capital do Estado de Sergipe, renunciando a
qualquer outro por mais privilegiado que tenham ou venham a ter.
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E assim, por estarem de pleno e inteiro acordo, assinam digitalmente este contrato com
certificacdo, para que produza todos os seus efeitos juridicos.

Aracaju/SE, assinado e datado eletronicamente.

BANCO DO ESTADO DE SERGIPE S.A.

CONTRATANTE
MARCO gj;‘"Mafgcc(‘f:”q’?g’N‘fg“a' MARCOS VENICIUS Assinado de forma digital por
) MARCOS VENICIUS
ANTONIO QUEFOZ St NASCIMENTO:BE10409 i ccivenTommt 040058
QUEIROZ 1031:19-03'00" 5 Dados: 2024.11.27 08:06:10 -03'00'
Marco Antonio Queiroz Marcus Venicius Nascimento
Presidente Diretor

FUNDAGCAO CESGRANRIO
CONTRATADA

CARLOS ALBERTO Assinado de forma digital
ARLOS ALBERT!
SERPA DE SeRADE

OL|VE|RA:-1 800 OLIVEIRA:IIE 800871
Dados: 2024.11.25 16:50:13

ey | -03'00°
Carlos Alberto Serpa de Oliveira
Diretor

Documento aprovado pela Superintendéncia
Juridica do BANESE, de acordo com o
Regulamento Interno de Licitagcdes e
Contratos - RILC.

CACIA REGINA bpigitally signed by CACIA

REGINA PINTO MOREIRA
PINTO Date: 2024.11.18 12:30:23
MOREIRA -0300
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N° 29.641

titulares @ suplentes eleitos na resp Conforégncia
&m até 03 {tr&s) diaz apds sua realizagdoc.

Art. 50. Em caso de auséncla ou impediments de delegadc
1ltular, sste serd substitu(de pele delegade suplente.

§4° A substituigio cbesrvard o comaspondenie seymenta
representado pelc delegade tifular.

§2° O delegado suplente p ipara da Etapa
Natlenal na auséncla do raspectivo titular,

§3°A subBtituizdo devera ser comunicada pormeic da Comisado
Drganizadora Estadusl - COE a Coordenagio Exacutiva
Macional com 2ntecedéncla minma de 40 (quarenta) dias
da reslizaglo da Etaps Nacional

§4° A ndo comunicacho da subsitulide dentro do prazo da

40 (quarenta) dias antes da reafizagio da Etapa Naclonal
a Coordenagdo Nacipnal ds evenlual encarge com

s despesas de deslocamanto do{a) delegadola) até Brasilia.

Ast. 51 Os partcipamas refacionados no Art, 50 que poasuam
necessidades espetlals poderio repistrar essa informacda no
momento de sua inscrigio na 5° CNMA, com o objetiva de seram
providenciadas as condigGes nacegsdrias a sua participagde na
Etapa Nacional.

Capitulo VIl
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Ari. 52, Os casos omissos e conflitantes neste Regimento serio
resohidos pela Comisedo Drganizadora Estadual - COE

ANEXO I
. RODELO A
FORMULARIO bE REQUISIGAD DE CONVOCAGAD -
ETAPA MUNICIPAL O INTERTAU NICIFAL

Prazada Goorderagae Executiva da §* Conferéncia Estadusl
do Melo Ambients, no interesse dos cidadfios e cidadds

abaixn assinados, as seguintes entidades agui representadss
por seus p irat , soli a homaol do da
convooagia da Conferénea do Meio Ambiente do Municipio

de etapa preparatétia da &
Conferéncia Edadual do Melo Ambiente - COEMA, lendo am
ista a ndo convocagio da mesma pelo Peder Publico no prazo
pravista.

DADSS DA GCONFERENCIA

Perlodo de reallzag8o da Cenferénsia:
Cidade onde serd reafizada a Conferéncla:
Presidente da Genfardncia:

Suplente.

Coerdenador Exacutive da Conferénziar
Forma de custeio da Conteréncia:

ENTIDADE CONVOCADORA 1

CHNPJ

Nome da Enhdade
Data da nstiwgic
Objeiivo social
Presidente/Diretos:
Enderego’

CEP: Cidade: UF!
Talefone: E-mail

ENTIDADE CONVOCADORA 2

CNPJ:

Nome da Entidada
Dala da instituigdo:
DOhjetivo sosial
Presidente/Tiretor
Enderego;

CEP: Cidade’ LiF:
Telefone E-ma

ENTIDADE CONVOCADORA 3

CHPJ

Nome da Entidade’
Data da Instituigdo
Objetivo social
Presidente/Diretor:
Enderego

CEP: Cldade LIF:n
Telefone: E-mail

ASSINATURA DOS(AS) REPRESENTANTES DAS
ENTIDADES CONVOCARORAS

Nome cargo & entidade

MNome cargo e sntidada

Nome carge = enhdade Local e daka
Solicfantes Assinatura Tliulo de eleiior
1 2

e snirias
Bt IFP-BLASL Il i i & W30 (3153
R et Lo £
frsplesirirat, wieTST O

ADNINISTRAGAOD INDIRETA

= ]

e |
g Banese

DISPENZA N D08/2G24

COMTRATADA: FUNDAGAC CESGRANRID. CNPJ
42.270.181/0001-18. JUSTIFICATIVA: Necassidade de reslizar
cancurso publico para reposiglo de funclondrios em raziio do
encerramento dos concurses anteriores & de nimero relevanta
de empregades aposentaveis. OBJETO: Contratagdo dea
Agostachi pocializados em organizagic e execugio de
Concurse Piislco, para proviments de vagas em cargos de Nivel
Superior e da Mivel Médla para o Banco do Estade de Sergipe
- BANESE, com o lernesiments complato de recursos materials
& humanoe & a axecuglic de todas as atvidades envohvidas o
em eapedal com a elaboragio, 9da, aplicagic

8 corecin das provas, Bssim <omo togda & g

GOVERNG DO ESTADO DE 8ERGIPE
DEFARTAMENTO ESTADUAL DE INFRAESTRUTURA
RODOVIARIA DE SERGIPE - DER/SE
EXTRATO DO CONTRATO PJ-084i2024
Orlgam: Conchiméncia Elstrénics r° 142024

Processo ®: B64/2024-COMPRAS.GOV-DERISE

Contratants: jual de

5
Rodovisria de Sergipe - DERISE

Contratada: NOVATEC CONSTRUGOES E

EMPREENDIMENTOS LTDA.

Qbisto: “Restauragio do Pavimento com melhorameitos

nocessania a execu;lo dos sendges, FONTE DE RECURSCS:
Proprios. VALOR DO CONTRATO: RS 0.00, consideranda que
a contratada sasa remuneraga pelas taxas de inscrigho cobradas
dos candidetos interessados. VIGENCIA: 30 meses a partir de
2711112024, PARECER JURIDICO: 23372024, BASE LEGAL:
Art, 20, VIl da Lai 1330316 efe Att. 128, VIl do RILS.

RESUMO DE PEDIDO - 4500052351
NUMERG DO PROCESSD: PLO37/2024
CONTRATADA: X.DIGITAL BRASIL SEGURANGA DA
INFORMAGAOD LTDA.
CHPJ: 38.507.881/0005-42.
OBJETO Aquisigho de certificedes digliais ICP-Brasil
VALOR: R$ 29,600,00 (vints & nove mil ¢ novecenios raais).
DATA DO PEDIDD:; 04.12.2024,

Coderse

Zela] 1)Termo de  CesslioRenovagfie &
Aszungae da Divida ao conivate de Concesela de Direito real
de uso n° DOMES, Lote de Tera N. 0-D. Platd de Nedpolis. 2}
ConcesslondrioCedente: SEFRUTI-SERGIPE FRUTICULTURA
IRRIGADA LTDA. 3)Nave Concessionaris: SAMAN AGRICOLA
LTDA d)Ob|etciFica © novo Concesslondrio responsavel palo
Adlimplemanto Refativo ao déblto da Concesslongria SEFRUTI
junte a CODERSE.Transfera iodos o6 direitos advindos do
Contrato. 5} Valer © R§ 1.288.544,8%(Um mlthdo, duzentos
s oitenta & cho mil, quinhentos & quarenta & qualre reals &
sesgenta & nove centavos.) B)Forma da Fagamento: 23 (vinte ¢
{rés) parcelas de R$ 53.680,38 (Cinquenta e trés mi, seigcentos
e citenta e nova reais e finta @ sals centavos) & 01 (uma) de
53 68941 { Cinguentz e trés mil, ] tos e oltenta & nAve
reals @ quarenta & um centaves) 7) Vigéncia ! 15 de setembro
2048.8)Base Legal: Lei 8 868/83 do Consaho do Administragio.
g)Data. Araceju (SE), 02 de sstembro de 2024,

PAULG HENRIGLU EMACHABD SOBRAL
Dirstor Presidente

Corpe de Bombeiros I

GOVERMD DE SERCIFE
BECRETARLA ESPECIAL DE GESTAO DAS
GONTRATAGOES LICITAGOES E LOGISITICA

TORNAR SEM EFEITO PUBLIGAGAD DO EXTRATO DE
HOMOLOGAGAC DO FE N¢ 2067/2024

A SECRETARIA ESPECIAL DE GESTAQ DAS
GONTRATAQOES, LICTAGHES E LOGISTICA -SECLOG
torna SEM EFEITC a publicagde do Extrato da Ata de
Julgamente do PE N° 207/204, publicado no DOE de 11
de novembro de 2024, fils. $6-17, cujo obj#ts é anquislpdo de
liquide gerador de espuma « LGE pam i die,

dn Rodevia SE-331, Trecho: CUMBE / EninTR. 8E-230, com
sxtensdo de 5,20 Km, neste Estada”

Valor Tetsl: RS 9.364.840,91 {novamihdes, treXentos e sessenta
a qua
tro mil, novecantes & quarenia reals e rovanta e ump.

Prazo de Execugdo: 180 (cento e gitenta) dias
Prazo de Vigénelu:360 {trezentos e essenta) dias.

Hase Legad: Lei n® 14,1322021, Lai ¢ 9.08%1095, da Lsi
n® 01272001, Lel Complementar n® 123/2008, Lei Fstadual
n° 5.848/2008, Lei Estadunl it B.747/2020, Lol Estadual v
9.158/2023, 1ol Estadual n® 9,166/2023, Decreto Estadual n®
34212025 @ [ecreto Estadual n® 368/2023.

Fonte de Recursn: 28.782.0020.0708 4.4.80.61.02 - Fantes da
Recurso
1600, 1720 @ 1754,

Arseaju/SE, 27 de novembro de 2024

ANCELMO LUIZ DE SOUZA
Biretor da Obras & Diretor Prasidente
am Exerclela

&

B

SECRETARIA DE ESTADG DO DESENVOLVIMENTO
URBANGD E INFRAESTRUTURA - SEDURBI
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE INFRA-ESTRUTURA
ASDOVIARIA DE B8EACIPE - DER-SE

@ Departamento Estadual de Infraestrulura Rodovidria
do Sergipe - DER/SE CHPJ 07.555.286/0001-10, sadiatle na
Avenida Sio Paulo n 3005, bairro Jasé Conrado de Aradio
no Municipio de Aracajuw/8E, toma publico que resabau da
Adminisiragiio Estadual do Mela Ambiante - ADEMA, 8 Licengs
de Instalagio n®150/2024 (Processc ADEMA o 2024TEC!
LLD200). para servigos da complamantaglio/melhoramento
da Redovia SE-170 ¢ execugdc de drenagem, tum extensiio
aproximada de 126m, leealizadane iciplodoNossa
de Lourdes, Povoade Escurial, Zona Rural, nesse Estado,

n

1l

SECHETARIA DE ESTADO B0 DESENVOLVIMENTO
URBANG E INFRAESTRUTURA - SERURBI
DEPARTAMENTC EBTADUAL DE INFRA-EETRUTURA
RODGVIARIA DE SERGIPE - DER-SE

O Pep 0 dual de infr utura Rodoviaria
de Sergipe - DERISE CNPJ 07.555,286/0001-10, sedlade na
Avenida Sdo Paulo n° 3004, balrre José Conrado de Aratjo
no Muncipiv de Amcapl3E, toma plblica que recebeu

a
visando atender ds necessidades do Compo de Bombelras
Miltar ¢o Eslads de Sergipe - CBMSE, en virtude do exerciclo
de autstutela da Administraglio, tendo em vista que B empresa
fectarad dora em tmpedimento, proibida
de conwralar em todas as esferas e poderas da Administragic
Pablica

Aracajy, 03 de dezembro de 2024,

ISLANLA SANTANA
Pregaeira-5ECLOG

WALTER PEREIRA LIMA
Secretdtio Especial de Gestdo dzs Contrafagdes
Licltagdes a Legistica

FARIC PIHNTO CARDOSO - Col. GOBR
Cemandante Gersl do Gorpe de Bambelros Militar do
Estado de Sergipe

ntips:/hose.se.gov.brive i-flip/6428HEp: 26/e:64287find=bancse

da | do Meio ¢ - ABDEMA, a
Licenga Simplificeda n? 196/2024 (Processe ADBEMA n° 2024/
TECI.S-0321), para & execuglo de cbras de recuperagio da
esirutura metélica da passarels do Delran, com extensio total
de 280 metros, shuada na Avenida Tancredo Neves, /n, CEP
40.800-000, ne municipio de Aracaju/SE.

Desc

Contreto 177/2024/Base legak: Lel 13.303/2D16/Contratada:
AVS IMPORTAGAD E EXPORTAGAD LTDA/Objeto
AgquisigBes de higrametros micramedidores JRF 482.778,004420
dias//Recursos Préprics.

Contralo 178/2024/Base legal: Lei 13 303/20 16/ Contratada;
AVE IMPORTAGAQ E EXPORTAGAD LTDA/Objelo” Agquisigdo
de macromedidores, lotes 236 @ 7 HRE 195.610,06/90 diasl
Retursos Préprios
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