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enologla da informagio, 4 menos
estdo em configuragio-padrio ¢

arquivos, diretorios, recursos ¢

que seja explicitamente informado o contririo, considere que

que ndo hy restrigdes de proteglo, de funcionamento ¢ de uso em relagho aos

Cquipamentos mencionados.

“ "
*  Eventuajs espacos livres — identificados ou ndo pela expressio “Espago livre

programas,

que constarem deste cademno de provas

poderdo ser utilizados para rascunho.
-- PROVAS OBJETIVAS --

e ————
Texto CBIA]-]

O aforismo “o cliente sempre tem razio” ¢ bastante
conhecido e muito citado como argumento econdmico.
Justifica-se para manter a fidelidade dos consumidores a marcas ¢
a lojas a fim de evitar que a insatisfaglio individual s tome uma
indesejada propaganda negativa.

Serd que, sob a dtica juridica, a afirmativa corresponde a
realidade? Nio! O cliente (consumidor) sé tem razio quando o
direito, a lei, Ihe d4 amparo.

Invariavelmente, baseando-se em critério pessoal do que
seria justo como solugdo para problema de consumo, o
consumidor realmente acredita que possui o direito que alega e,
dentro da sua légica, passa a exigir determinado comportamento
do fornecedor.

A expressdo direito do consumidor tem sentido de
conjunto de normas que regulam as relagdes entre consumidores
e fornecedores; ndo significa necessariamente que o consumidor
tem sempre direito de exigir a satisfagdo dos seus interesses.

Para il cite-se o exemplo, recorrente, de uma pessoa
que acredita poder, em qualquer circunstancia, trocar um produto
que acabou de adquirir simplesmente porque, chegando em casa,
percebeu que néo era exatamente aquilo que queria, preferia de
outra cor ou até haver gastado o dinheiro com algo mais
interessante. Para a lei, a troca ou devolugdio do dinheiro pago so
€ possivel em situagbes bem concretas: promessa do vendedor de
trocar ou devolver o dinheiro (art. 30 do Cédigo de Defesa do
Consumidor); vicio do produto (art. 18); compra fora do
estabelecimento fisico (art. 49).

Dai a importéncia de que toda pessoa tenha uma nogiio
basica de quais sdo os seus direitos e de como exigir a sua
observéncia. Como € possivel exigir respeito a sua condigéio de

consumidor se ndo houver uma consciéncia minima dos direitos?

Leonardo Bessa O cliente ~ nem sempre - tem razio! /n: Metrbpoles 20/06/2024.
Intemet: <www metropoles com> (com adaptagdes).

speito das ideias veiculadas no texto CBIAI-I, Jjulgue os
ndo o texto, a expressdo corrente ‘o cliente sempre tem
ar de comercialmente motivada, no condiz com
srminad pelo arcabougo legal,

outras 'avbes, 0 comportamento do
anseios e desejos dos consumidores.

-- CONHECIMENTOS BASICOS --
1

De acordo com o fexto, a0 reclamar Seus direitos, os
consumidores brasileiros usam um critério pessoal de justica
derivado de sua falta de conhecimento acerca das leis, dos
seus direitos e de como eles devem ser observados..”

De acordo com o autor do texto, a lei prevé situagbes
especificas em que o consumidor pode solicitar a0
fornecedor a troca de um produto ou a devolugdo do dinheiro

gasto na compra de determinado produto. L

Considerando os aspectos linguisticos do texto CBIAI-, julgue

0§ itens a seguir.

6 No inicio do quinto paragrafo, a virgula empregada apés o
verbo “ilustrar” é facultativa e sua supressdo preservaria a
corre¢do gramatical do texto.

7 Seria mantida a corregdo gramatical e a coesdo do altimo
periodo do texto, caso a forma verbal “houver” fosse
substituida por houvesse, [=

8 Nas oragdes em que ocorrem, as expressdes ‘o cliente
sempre tem razdo’ (primeiro periodo do primeiro pardgrafo)
e “direito do consumidor” (primeiro periodo do quarto
pardgrafo) desempenham a mesma fungdo sintatica.

9 Prejudicaria a correglio gramatical do texto a substitui¢do do

trecho “a marcas e a lojas” (segundo periodo do primeiro

pardgrafo) por & marcas e & lojas. C,

As formas verbais “acabou”, “queria” e “preferia” (primeiro

periodo do quintt} pardgrafo) sdo Mdﬂmm

sujeitos sdo elipticos e referem-se ao termo “uma pessoa” "

Caso 0 pronome “se”,-_'gm baseando-se em critério pessoal

do que seria justo™ (tercei eslocado

imediatamente  antes
escrevendo-se se bas
gramatical da

10
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Texto CBIAL-11

A palavra ficgdo nos remete a historias iny
ou pprcialmcntc). Pode ser uma fantasia, que cnvof\'i‘s:a g?ni:oml
herdis ou fantasmas, pode ser uma ficgdo cientifica, que env(:]ovs;;
tecnologias que vio muito além daquelas que existem hoje. e
também pode ser um romance comum, totalmente realista Jn'uas
com enlr)eedo. personagens ou ambientes inventados, '

ssa forma, uma matéria | ica_jamais i
considerada ficcional, ja Wﬁ?’ﬁ%
busca pela verdade e a publicizagio das informagdes com
precisdo ¢ veracidade. Um jornal que noticiasse ficgdes estaria
ferindo um de seus principios mais fundamentais,

Apesar de essa definiglo de ficgdo ser bem popular, os
criticos e tedricos de cinema franceses Jacques Aumont e Michel
Marie afirmam que a ficgdio ¢ uma forma de discurso que faz

feréncia a personagens ou a agdes que s6 existem na
imaginagdo daquele que a escreve ou Ié. Segundo eles, a ficgdo
ndo é uma mentira, mas um simulacro da realidade, uma das
possiveis maneiras de se representar o real.

Assim, podemos dizer que todo relato ¢ uma tentativa de

‘ a realidade por meio de palavras. Um relato de um
acontecimento nio é o préprio acontecimento em si. Os fatos
ficam no passado, depois que acontecem. Qualquer tentativa de
retoma-los no presente, por meio de uma historia, sera uma
| tagdio, serd uma construgdo da mente de uma pessoa.
Logo, serd uma ficgdo.

Lucia Mascarenhas de Miranda. A fronteira entre fato ¢ ficgio
In: Ciéncia Hoje, outubro de 2024,
Internet: <cienciahoje org br> (com adaptacbes)

De acordo com o texto, dada a natureza do jornalismo,
matérias jornalisticas de natureza ficcional sdo inconcebiveis
considerando-se a definigdo popular de ficgdo.

18 Os textos caracterizados como obras de ficgdo sdo bem
delimitados e apresentam alcance reduzido. =

~ Os criticos e tedricos de cinema Jacques Aumont e Michel
Marie caracterizam a ficgdo como um simulacro da
realidade, em uma oposi¢éio explicita & visdo comum nos
meios académicos segundo a qual a ficgdo é uma mentira. (C
No (ltimo paragrafo do texto, o autor conclui que, sendo a
ficgdo uma representagio da realidade, o relato de uma
situagdo passada caracteriza-se como ficgdo. (,

A ficgdio é um tipo de discurso por meio do qual se apreende
0 real, atualizando-o por meio de palavras. E

A respeito dos aspectos linguisticos do texto CBIAI-11, julgue os
que se seguem.
18 A locugdo “j4 que” (primeiro periodo do segundo paragrafo)
introduz, na oragio em que se insere, valor de causa,
sodendo ser corretamente substituida por uma vez que. .
 pronominal “a” empregada no trecho “que a escreve

17

eiro periodo do terceiro pardgrafo) se refere ao
', no mesmo periodo.
ragrafo, as trés ocorréncias da forma verbal
am sentido de possibilidade.
do do terceiro pardgrafo, a substituigdo do
or francés preservaria a corregio
seu sentido e as

b=

23 Mantendo-se o sentido original ¢ a corregdio gramatical do
texto, o primeiro periodo do quarto parégrafo poderia ser
reescrito da seguinte maneira: Pode-se afirmar que, dessa
forma, todo o relato trata-se de uma tentativa de
representar a realidade por meio do uso de palavras. (/

24 Dada sua fungdo na oragio, o termo “da mente” (quarto
periodo do quarto paragrafo) pode ser substituido pelo
adjetivo mental, sem prejuizo da corregdo gramatical e do

ntido original do trecho.
senti g E

Texto CBIAI-ITI

Aprendemos desde cedo que a linguagem verbal serve
para comunicar € frequentemente dizemos que o importante é a
comunicagdo. Quando se fala em comunicagdo, muitas vezes,
pensamos que S€ est4 falando na transmissdo de informagdes.
Comunicar ndo se limita, entretanto, a transmitir informagdes.
Realmente, ha momentos em que desejamos apenas fornecer uma
informagdo, mas, muito frequentemente, temos outros objetivos,
como: dar uma ordem, expressar um sentimento, fazer um
pedido, exercer algum tipo de influéncia, fazer o outro mudar de
opinido...

O ser humano vive em sociedade, isto €, fazemos parte de
grupos sociais € agimos em conjunto com nossos semelhantes;
interagimos. Na verdade, ¢ para interagir que nos comunicamos,
falamos e escrevemos. Por isso, ndo podemos nos esquecer de
que a comunicagdo, ou a interagdo, envolve mais do que
simplesmente informagdo; envolve, sobretudo, alguma forma de
agdo sobre 0 outro.

Ana Locia Tinoco Csbral A forga das palavras
S30 Paulo: Editora Contexto, 2010, p. 10-11 (com adaptages).

Considerando os aspectos textuais e linguisticos do texto
CBIAI-III, bem como as ideias nele veiculadas, julgue os itens
seguintes.

25 No trecho “dar uma ordem, expressar um sentimento, fazer
um pedido, exercer algum tipo de influéncia, fazer o outro
mudar de opinido...” (quarto periodo do primeiro pardgrafo),
as virgulas foram empregadas para separar expressdes de
cardter explicativo. £ S

Sem prejuizo da corre¢do g
“¢" e “que”
pardgrafo, p
Seria mantida a
esquecer” (Qltir
No tex
comuni
pura

26

21
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e col'lcerne a0 PP Iy ' i
¢ processo licitatorio, julgue os itens a seguir,
3 a?:'lo.“"' aleine 14133020,
"CNaCH0 serd dispurtsavel para a aquisi feriais ou
¢lio de mater
contrataglio. e serv?g)s quepso posgam ser fornecidos por
u IIEOr,. empresa ou representante comercial exclusivos, ja
g € ¢ invidve| a competicdo,
am° € a modalidade de licitaglio obrigatoria para
ju‘l'gq:j::ﬂtg de bens ¢ servigos comuns, cujo cr(:téno ide
de 4 o de maior
3 ey poderd ser o de menor prego ou
: E;:]i!?i‘“‘i‘ms 0 principio da vinculaglo ao edital aplica-se
administraglio piblica e aos licitantes. L
Ndo se admite aposicad de sigilo em relagdo aos atos
Cados em processo licitatério, podendo haver apenas o
blicidade quanto ao conteiido das

0 da pu
S, até a tlxu abertura. § . €

:&ﬁ[ administragdo piblica exigir, no
licitagdo, conforme disposto em regulamento, que

entual minimo da mao de obra responsével pela
do objeto da contratagdio seja constituido por

ou egressos do sistema prisional. g \' ¢

B amm—————— e . —ﬁ-,-l ] |
Acerca da responsabilidade civil do Estado, julgue os itens ue

¥ g nsabilidade por omissio s

% P izagio da respo el |
ol ¢ meaeta o violaglo de um dever juridico
especifico de agir do Estado. lud

47 A forga maior ¢ considerada causa excludente da T
responsabilidade civil estatal.

48 O direito de regresso do Estado contra o agente causador do
dano depende da demonstragdo da conduta, do prejuizo
causado ao terceiro e do nexo de cgusalldade entre o referido
prejuizo e a conduta, sendo prescindivel a comprovagdo de
dolo ou citpa. l tonhists

49 A responsabilidade civil por danos nucleares, m eles
sido causados por ato comissivo ou omissivo, independe da
existéncia de culpa. (@ ¢ i

50 Nos casos em que o réu ténha sido condenado criminalmente
por ero judicidrio, o transito em julgado da sentenga
condenatoria impede que o Estado seja responsabilizado
civilmente pelo referido ato judicial. E

de agentes piblicos e poderes administrativos da
0 publica, julgue os proximos itens, considerando as
legais e o entendimento jurisprudencial do Supremo
al (STF).
er caso, a administragio publica deve proceder ao
05 dias de paralisagdio decorrentes do exercicio do
le greve pelos servidores publicos, em virtude da
do vinculo funcional que da greve decorre,
‘compensagdo em caso de acordo.
0 poder regulamentar, pode o chefe do Poder
baixar um decreto para fiel execugdo da lei,
também por meio de decreto, sobre
namento da administragdo federal,

Espaco livre
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Em relaglio ao planejamento de obras de escavagdes, bem como A

seguranga na construgdo civil, julgue o item que se segue,

51 Em projetos de obras de escavagdes sio consideradas as
caracteristicas do solo do local da obra, as cargas atuantes, os
Tiscos a que estdo expostos os trabalhadores, assim como as
medidas de prevenglio que visem a sua seguranga, (,

Considerando as técnicas recomendadas para a execugiio de obras
d;egiﬁmm Julgue os itens a Seguir.
52 A tinta asfaltica pode ser usada na impermeabilizagio de
. (/
iras de telhados, as cavilhas podem ser usadas para
agdes entre vigas, caibros € outros elementos de

ugdo de alvenaria de tijolos sem fungdo estrutural
' "Vn‘-pmmo ¢ dispensével a utilizagio de armaduras
ais na argamassa de assentamento. E

_jmpo de fundagdo superficial mais indicado para
ﬂe solos pouco compmssivels, em que o nivel

50 kN 100 kN SOkN
B C yb
L)
f Zm
’ g i
' LAY
2m 2m J
Rathe = 90

i
tf’irh £ ¥ |0} 450-4 g0 Re - (w0 Razes
Com base na figura precedente, que ilustra uma treliga plana
reticulada, simétrica em relagéio ao eixo vertical que passa pelo
trecho CF, com um apoio mével no né A e um ﬁ;;,o nond E, e
submetida ao carregamento indicado, julgue os itens a seguir.

63 Trata-se de uma estrutura hiperestitica. £
64 Os valores das reagdes verticais nos apoios A e E sdo,

respectivamente, iguais a ?{kN e)ikN. £

Julgue os seguintes itens, a respeito de estruturas de concreto
~armado e protendido. N

>

65 Em uma laje maciga de concreto armado, as armaduras
positivas sdo posicionadas junto a sua face superior. £

Ill Em pegas de concreto protendido, a operagdo de protensio
pode ser mlimdaanmouapdsagon&cgﬂodape@,ou

-‘ ' ’ o seja, antwoudepmsdolangamento@dﬁuﬁnmmbdo

:
.
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Ilcenciumento ambien
n

¢80 CONAMA n,237/1997, que trata de
tal, julgue o item seguinte.

Licenga prévia ¢ aquela que autoriza 4{opeEagho) provisdria
da atividade, de acordo com as especificagdes constantes dos
Planos, programas ¢ projetos aprovados, incluindo-se as
medidas de controle ambiental, c

Acerca de planejamento, projetos, custos e fiscalizaglo de obras ¢
S i s . .
€rVigos de engenharia, julgue o itens a seguir.

72 No caso de um projeto de obra contratado pela administragio
publica, seu recebimento definitivo ndo exime o projetista
POr todos os possiveis danos causados comprovadamente por
falha de projeto. C

73 Para a determinagio dos custos dos servigos necessdrios a

um empreendimento, ¢ preciso conhecer, para cada um deles,

Sua composico analitica, que ¢ a descriglo detalhada dos

INSUMOS necessérios para sua realizagio e que envolve os

coeficientes de consumo de materiais, de produtividade da

mio de obra e de consumo hordrio dos equipamentos
utilizados na sua execugao. (,

18 O projeto completo de uma edificagio corresponde a
totalidade das representagdes graficas de ordem arquitetdnica
¢ urbanistica, tais como plantas, cortes, elevagdes, fachadas
edetalhes.  [©

Com base na Lei n.° 14.133/2021, julgue 08 itens a seguir. T

¢dio integrada, 0 projeto bésnc9 é

ntratante, enquanto o projeto

do contratado. £

a das modalidades
deve atender a

79 No regime de contrata
elaborado pelo érgio publico 0
executivo ¢ de rcsponsabilidade

80 A adogio do didlogo competitivo, um

permitidas na Lei n’ 14.133/2021, .
determinadas condigdes previstas nessa lei. C ‘
81 O projeto exetutivo de uma obra ¢é aquele que contem todos

por exemplo, projetos de

os elementos necessérios — €0mMo, s
materiais,

engenharia  detalhado., especificagdes de
orgamento ¢ cronogramas — para sua completa execugdo.

82 Na contratagio por empreitada integral, caracteriza-se

sobreprego  qualquer  item  unitario  com valor
expressivamente  superior a0s pregos referenciais de
mercado. (_

\C da legislagdio aplicavel a contratagdio de obras e servigos

e engenharia, julgue os itens que se seguem.
75 A  documentagio  comprobatéria da  qualificagdo
~ téenico-profissional limita-se & apresentagdo de profissional
registrado no conselho profissional competente e detentor de
£ ol it;ﬂadode responsabilidade técnica por execugdo de obra ou
servigo de caracteristicas semelhantes, sendo restrita a
- exigéncia as parcelas de maior relevincia ou valor

- significativo do objeto da licitagdo.

76 E dispensdvel explicitar, nos contratos, os critérios ¢ a
periodicidade das medigbes, estando a critério da

a, € 0 que os diferencia é o fato de

li-integrada, o responsavel por
‘bésico ¢ o contratado. [©

No que se refere & elaboragdo de orgamentos no process? de
contrataglio de obras e servicos de engenharia, julgue os itens
a seguir.

83 O BDI (beneficio ¢ despesas indiretas) ¢ um servico de
engenharia que tem suas quantidades multiplicadas por
valores predeterminados de uma tabela oficial de custos de
engenharia. E

84 O orgamento sintético tem como objetivo determinar com
precisio o custo total de um projeto de construgdo civil,
abordando cada elemento do projeto de forma minuciosa e
detalhada para assegurar uma estimativa financeira exata
e confiavel.

85 A composigdo de custo unitario de um servigo de engenharia
abrange a descri¢do, as quantidades, a produtividade e os
custos unitarios dos materiais, mio de obra e equipamentos
necessarios a execugdo de uma unidade de medida. &

86 Na elaboragdio do orgamento de uma obra, os valores
considerados encargos sociais sio um percentual que incide
no custo direto global referente a administragdo central, lucro
e imposto de renda. £

87 A andlise da curva ABC de servigos é uma boa prdtica para
se verificarem a qualidade e o grau de precisdo do orgamento
de uma obra, uma vez que permite determinar os itens de
maior impacto nos custos do projeto. E

Acerca dos indices de atualizagdio de custos na construgdo civil,
Jjulgue os itens subsecutivos. . i
88 Os indices auxiliam na elaboragdo, na andlise e na avaliagio
de orgamentos publicos. U -
89 As séries mensais de custos e indices de custos do Sistema
Nacional de Pesquisa de Custos e indices da Construgio
Civil (SINAPI) referem-se ao valor do metro g
uma construgdo no canteiro de

as despesas com projetos em ggg

Acerca de planejamento e controle
engenharia civil, julgue os seguintes ite
80 O controle de qualidade du
responsabilidade exclusivi
equipe de controle ¢
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Julgue ©0s itens a seguir, a respeito de elabo
acompanhan)en!o.de cronograma fisico e ﬁnanoeirg :e ur:f:zbr:
de engenharia civil.

92 O cronograma financeiro deve ser ajustado somente a
concluslio de cada fase do projeto, para refletir os g‘ﬁo:
reais. =

83 O uso de técnicas de valor agregado (EVA) ¢ eficaz para
medir o desempenho do projeto em termos de custo e
‘cronograma.

‘No que se refere a programagdo de obras de engenharia civil,

julgue os itens subsecutivos.

94 A utilizaglio de diagramas de Gantt ¢ uma prética comum ¢

gramagdo de obras, permitindo a visualizagdo_

atividades ao longo do tempo.
de obras, a alocagdo de recursos deve ser
a definigio completa do cronograma de

a PERT/CPM, julgue os seguintes itens.

ERT (Program Evaluation and Review

usado para estimar 0 tempo necessdrio para
idade do projeto, inclusive a incerteza nos

de documentos
do verbal entre as

Acerca das normas técnicas da ABNT aplicadas 4 construgio

civil, julgue os itens seguir.

108 A dltima versio da ABNT NBR 14931 estabelece os
procedimentos e requisitos basicos para o projeto e a
execuglio de estruturas de concreto armado, protendido
¢ reforgado com fibras, combinadas ou néo com armaduras.(_

108 A dltima versdo da ABNT NBR 8160 (projeto e execugio de
sistemas prediais de esgoto sanitario) veda a interligagdo
entre os sistemas prediais de esgoto sanitario e o de dguas

pluviais.

Com base na ABNT NBR 9050, julgue 0s itens subsecutivos,

110 As sinalizagdes, contendo informagdes completas, precisas ¢
claras, devem ser dispostas segundo o critério de utilizagzo
do principio dos dois sentidos.

111 No caso de banheiro piblico, a drea minima necessaria para
rotagiio em 360° de uma cadeira de rodas sem des
corresponde & drea de um circulo com diametro de 120 m. £

112 O uso da tecnologia assistida em €spacos plblicos pode

roporcionar autonomia e inclusdo social as pessoas com

propo!
deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Acerca das fungdes da administragdo, do processo decisorio e dos

tipos de departamentalizagdo na administragdo piblica, julgue os

itens que se seguem.

113 A dimensdo racional do planejamento corresponde ao poder
de decisdo envolvido na tomada de uma decisdo estratégica.

114 A departamentalizagio funcional potencializa o surgimento
de atrito entre os colaboradores do departamento, o que é
considerado uma desvantagem em relagdo a outros tipos de
departamentalizagdo. E

A respeito de comportamento organizacional, julgue os proximos

itens. .

115 £ correto afirmar que colaboradores com foco em melhoria e

desenvolvimento continuo tém senso de inconformismo com

0 status quo, isto ¢, atitude critica quanto ao presente ¢

~ preocupagdo constante com o aprimoramento dos servigos
prestados. o itk | -

ugorig comportamental da exp ; )
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