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1 s ue PUATH MAANCT & fidelidade dos consiimidores a MAncas o

« o Tim dé evitnr que 8 insatisfacho ndividu il &2 tome uma
cinda propaganda neg v

y que, wob & dlica joridica, a Jirmativa corresponde b

dhidade” Nio! O chiente {consumidor) s& em g Jiy -|||.u|-1|- (

Ihe di amparo

haseando-se em critério pessoal do gue

nvanavelmente

solocho para problema de consumo, o

CONmIO

realmente acredita que possui o direito que alega ¢

passa a exigir determinado comportamento

onsumidk

dentre da sua logica
fornecedor
A

conjumo

di

do sentido  de

que regulam as relagdes entre consumidores

expressio  direito consurmidor  tem

de T

fornecedores; nlio significa necessariamente que o consumidor

tem sempre dircito de exigir a satisfagio dos scus interesses

Para ilustrar, cite-se¢ 0 exemplo, recormenie, de uma pessoa

edita poder, em qualguer circunstincia, trocar um produto
abou de adquirir simplesmente porque, chegando em casa,
que niio era exatamente aquilo que queria, preferia de

que &

que &
nerceheu
até haver gastado o dinheiro com algo mais

cor ou

ssanie. Para a lei, a troca ou devoluglo do dinheiro pago sé
¢ possivel em situaghes bem concretas; promessa do vendedor de
ou devolver o dinheiro (art. 30 do Codigo de Defesa do
18), fora do

Consumidor), vicio do produto (an compra
estubelecimento fisico (art. 49)

Dai a importincia de que toda pessoa tenha uma nogllo
sio direitos e

observitncia. Como ¢ possivel exigir respeito a sua clﬂldj(ﬂi\ de

bBasiCa d¢ guais 08 SEus de como exigir a sua

consumidor se ndo houver uma consciéncia minima dos direitos?
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A respeilo das ideias veiculadas no texto CBIAL-L, julgue os
nens subsequentes
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que cada im .Irk"“f;::' ou 0 CAMPO -Fe'-‘l-"\““ll;.. on sejn, N0 receberdio pont W gativa. Para as devidas marcagde e a
julgue 0 item (:‘M e Campos nhO cero ApCT ..-. .‘. ocho das su
marcagho de am! ot ||nr-l‘\'""'"|““|-l vilida pa e conhecimentas de informaticn :
Folhn de .:r:ri'"-“rll provas, on y haja frens que A4 .| que touk
+  Fmsou \fT- o||‘1lll""'""' infor ': "" . ) ¥S, arg Weloro -
gue scjn EXP —triphex de prot gho, de [T
que nio hA TESE Y In expr

1 ¥ | mar I ren (]
| Y TuRl j [ il d i
wlo o in Ialin d 1 1 y o fi
us direit | " d ——
.1 De acond m o milor do text ] pr tha
. especifica em que o consumidorn wh i ar &
fornecedor a troca de um produto ou a devolugiio de
gasto na compra de determinado produto
Considerando os aspectos linguisticos do texto CBIAT-L julgus
08 Ilens A seguir
§ No inicio do quinto pardgrafo, a virgula empregada apd

c

sua vari a

verbo “ilustrar™ é facultativa e supressio pre

correglio gramatical do texto
% .

7 Seria mantida a corregdo gramatical ¢ a coeslio do altimo

periodo do texto, caso a forma verbal “houver” fosse
substituida por houvesse

8  Nas oragdes em que ocorrem, as expressdes ‘o cliente

Cie sempre tem razio’ (primeiro periodo do primeiro pardgrafo)
¢ “dircito do consumidor™ (primeiro periodo do quarto
pardgrafo) desempenham a mesma fungio sintitica

8 Prejudicaria a correglo gramatical do texto a substituigio de

C

trecho “a marcas ¢ a lojas™ (segundo periodo do primeiro
pardgrafo) por & mareas e 4 lojas

10
€ ?pcfiudo do quinto pardgrafo) slo nicleos de oragdes cujos

As formas verbais “acabou”, “queria™ e “preferia” {primeiro

sujeitos sio elipticos e referem-se ao termo “uma pessoa’
11 Caso o pronome “se”, em “bascando-se em critério pessoal

6 do que seria justo” (terceiro pardgrafo) fosse deslocado par

c1 Segundo o texto, 8 expressiio corrente ‘o cliente sempre tem imedistamente antes da forma verbal “bascando™
razho’, apesar de comercialmente motivada, no condiz com screvendo-se se baseando seria mantida & comeglo
escrevendo- .
& realidade determinada pelo arcabougo legal .
. ——— a fra 3 0 malor g :
£ 0O direito do consumidor € um conjunto de normas {ue gromatical da frase ¢ Ihe seria conferido malor grau de
regulaments, entre outras agdes, o comportamento  do formalidade.
formecedor conforme os anseios ¢ desejos dos consumidores 12 No terceiro p.lr'.'lj,:lall- do texto, o vocibulo “quc". preseile
3 O sutor do texto defende o ideis de qu ;
r Que, na perspectivis |~ o sragho “que alega”, ¢ utilizado como elemento de coesdo
7 yuridice, nem sempre o consumidor tem direlio de c\isll Yue
e mis SEUS ifileresses scjam satisfeitos referencial € tem como referente o fermo "o consumidor
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s b i Oualaus ik formuag A
I " i . v histdria, serd um m lar uma e
¥ " na wcho da mer le u pesso. | nedido, exercer algum 1 |
5 pinifo
Cilais B . O ser humam v
i 1 121N 1
)E 0% T1e seguir com hase nas ideias apresentadas no texto Na verdade i J
i LY 1 {
13 }

& 100 I
cgilo
1L L wracterizados como obras ficgho sio bem
L= ACance reau ]
16 de cinema Jacques Aumont ¢ Michel
£ a  fieglio no um simulacro da
N wosigho explicita & vislio comum nos
a ..||.|I a I'ug.'n- € uma mentira

16 do texto, o autor conclui que, sendo a

fwcch r esentaclo da realidade, o relato de uma

tuncho passada caracteriza-se como ficcllo

17 A m fiscurso por meio do qual se apreende
' liz

rando-o por meio de palavras

A respeilo dos aspectos linguisticos do texto CBIAL-11, julgue os
Que se seguem

18 A locuglo “ji que” | ndo pardgrafo)
C imtroduz, oracdo em Que se insere, valor de causa
podendo ser corretamente substituida por uma vez que

ieiro periodo do se

A forma pronominal “a” empregada no trecho “que a escreve

ou IE” (primeiro periodo do terceiro paragrafo) se refere ao

iermo “a ficglio”, no mesmo periodo

No primero pardgrafo, as trés ocomréncias da forma verbal
pode” expressam sentido de possibilidade

Mo primeiro periodo do terceiro pi
voCatlo

igrafo, a substituicho do
fraficeses” por francés preservaria o correglo
amatical do texto, embora alierasse o seu sentido ¢ as
relaghes simaticas do periodo

12 Na organizacho das ideias
€ comeudo d

anmibienics

do primeiro parigrafo do texto, o

5 com enredo, personngens o
ventadaos LTS upde [}
segundo & gual &

sEgmento “mw

(! informagiio

. hegho pode ser representada o
uma fantasie, wms fcglo clemifics, o

anlerim

M foInance comunm

s =

simplesmente informaglo;, envolve, sobretu

agl

o

1 comunicagio

o sobre o outro

Considerando os aspectos textuan ist i

CBIAT-HI, bem como 15

seguintes

25 No trecho “dar uma ordem, expressar um sentiime

€ um pedido, exercer algum tipo de we
mudar de opinido...” (quarto periodo do pnmeiro pa
as virgulas foram empregadas para scparar expre

cariter explicativo

Sem prejuizo da correglio gramatical do texio, a

¢ “que”, presentes no segundo perio

afo, poderiam ser suprimidas

Seria mantida a corregiio gramatical ¢

texio se o trech

esquecer” (Ultimo periodo) fosse reescrito como esquecer

No texto, rejeitn-s¢ a idein comum de que

comunicar, interagir, comesponde unicai

pura e simples de informagd

Para at

EIF © Sou proposilo comumicative, @

seu lexto combinando as tipologias expositiva ¢ DA

No segundo periodo do  primeire  pardgialo, @
ocomencias do pronome “se” Wm o papel de indeleri

agenles responsavels pela aglo de falar
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itatorio, julgue ¢
wesso licitatdno, |

me 10 Processt

» 14,13372021

nsdvel para o aquisiy :
¢ S0 |'H|\'i;ll'|1 ser
comerci

No que conc X
de ncordo com a Lei 0.
i o
31 A licitagho serd dispe s
ratagho de servigos 4 A%
s SRyt rcpl'l'wlll.lllh
produtor, empresa © e €
que ¢ invidvel a compelig ;
32 Preglo ¢ 2 modalidade  de
: g @ SErVIgOs
a aquisicho de bens © SCTvik
i sderd ser o de menor
julgamento podera S
desconto, €
33 Nas licitagoes, o princl
administragho pablica ¢ <
o se admite aposigio de sigile W8a 08 Mos
i \ ' podendo haver apenas
praticacos
diferimento . e q
propostas, ate a respectiva abertura. € : .
| i EXIR ]
A referida lei faculta & administragio publica exigir, n
A referid I > pit \ _
v «dital de licitagho, conforme disposto em ng“|_”"“".;_ l";‘l
am { : ssponsavel pel:
4 fa mio de obra resp
m percentual minimo & .
"‘ ‘:‘::“‘“ do objeto da contrataglo seja constituido  por
exec o :
oriundos ou egressos do sistema prisional. C

fio de materials ou
fornecidos por
il exclusivos, Ja

licitacho obrigatoria pard
comuns, cujo crleno de
prego ou o de maior

3 wdital aplica-se a
pio da vinculagho ao edital aj

aos licitantes
relagho aos alos

em processo licitatorio, . : Ay
dn publicidade quanto a0 contetido i

ntes piblicos ¢ poderes administrativos da

mneito de :

;t\.fl'lr:lI\IE‘:I:";;H.1.:"i |‘|.ﬂ;lr;‘.'!. julgue os |\n'\\lllih\.\ ilens, It:.ulr'l..xllxlu:i'.llhll‘b as

disposicdes legais ¢ o entendimento jurisprudencial do Supremo

Tribunal Federal (STF)

36 Em qualquer caso, a administragio pablica deve proceder ao
desconto dos dias de paralisagdo decorrentes do exercicio do
direito de greve pelos servidores piblicos, em virtude da
suspensio do vinculo funcional que da greve decorre,
permitida a compensagfio em caso de acordo, C

37 No exercicio do poder regulamentar, pode o chefe do Poder
Executivo tanto baixar um decreto para fiel execugiio da lei,
quanto dispor, wmbém por meio de decreto, sobre
organizagdo ¢ funcionamento da administragdo federal,
mesmo que isso implique aumento de despesa, criaglio ou
extingiio de rglos publicos. £

38 O abuso de poder pode decorrer tanto de condutas
comissivas quanto de condutas omissivas da administr; gilo e,
em ambos os casos, a ilicitude atinge o ato administrativo. C

3 O awxilio-natalidade somente serd pago 4 servidora por
motivo de nascimento de filho, niio podendo o conjuge ou
companheiro servidor publico, quando a parturiente ndo for
servidora, auferir tal beneficio. C

40 E constitucional que a administragiio pablica delegue poder
de policia a uma sociedade de economia mista de capital
social majoritariamente publico para fins de aplicagio de
multas de trinsito. €

41 A investidura em uma funglio piblica de livre nomeagio ¢
exoncracio prescinde de prévia aprovagiio em concurso
piblico, @

No que se refere ao ato administrativo, julgue os itens seguintes.

42 A competéncia para praticar um ato administrativo somente
pode ser objeto de delegaciio ou avocaglo caso nio seja uma
competéncia exclusiva conferida a determinado orgdo ou
agente pela lei. ¢

43 Segundo o STF, o ato que concede aposentadoria a servidor
publico ¢ um ato administrativo complexo, pois depende da
sluagio do ente a que o agente ¢ subordinado e da aprovagio
do Tribunal de Contas, €

44 As presungdes de veracidade e legitimidade do  ato
administrativo sBo absolutas, nlo se admitindo  prova
em contririo. &

45 Resolugdo ¢ uma espécie de ato administrativo por meio do
qual os 6redos consultivos da administragio pablica emitem
opiniio  sobre assuntos técnicos ou Juridicos  de

competéncia. £

sun

ys itens a seguir,
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Acerca da responsabilidade civil do [ stado, julgue os itens gue

€ seguem

8 Para a caracterizaglio da responsabilidade por omissiio
estatal, ¢ necessbria a violagdo de um dever juridico
especilico de agir do Estado,

m A considerada
responsabilidade civil estatal, ¢

a8 O direito de T

forga  maior ¢ causa excludente da

ess0 do Estado contra o agente causador do
dano depende da demonstragio da conduta, do prejuizo
causado po terceiro e do nexo de causalidade entre o referido
prejulzo e a conduta, sendo prescindivel a comprovagdo de
dolo ou culpa, €

489 A responsabilidade civil por danos nucleares. tenham eles
sido causados por ato comissivo ou omissivo independe da
existencia de culpa. €

50 Nos casos em que o réu tenha sido condenado criminalmente
erro trinsito em
condenataria impede gue o Estado
civilmente pelo referido ato judicial C

por judicidrio., o julgado da

SCja T

sentenga

esponsabilizado

Espago livre
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Se— === ; -
!-‘:'nf,:qm;;‘ma mecinica dos solidos, julgue os itens seguint

’ A B . tuintes Julgue os e =
5 Considere a situaco da |‘I_l!l!m gl Bue o8 itens subse quentes, referents

que ilustra umg VA meciinica dos

: i apoiada no ponlo A
do plano inclinado a 30° ¢ no ponto B da p %

e tite § Muidos
esfera de 50 kg, homogénen e regular 55  Considere que, em uma das

extremidade
Wwimenio ¢
que flutua verticalmente na 4

de uma barry le

madeira de 10m de comy 3cho d
SCCA0 de 5 om

arede vertical

0] <% em
Considere também que a acel

racho da gravidade se Haa 207G, sein adicionac
1 g 10 igual a uma pega de ago de 6 kg lonada
10m/s’ e que cos(30°) = 0,9%¢ cos(60 V=08 N . YRR Considere, tmben e
J | i i T L5, Nesse caso .Itlll‘ll.wdr\ do gravidade sefn jgual a 10m e :
\ hpotetico, o estorgo que a esfera faz contra o parede em B ¢ densidades  da  madeira d | I Jue as
b A L Bt 0 80 e dn dgua )
| inferior a -‘““IN N im0 o N respectivamente, 600 kg/m’, 8.000 kgm® e | 009 :"" I::'
Evro ("0 | ol Nesse caso, ficard fora da dgun menos de 2 ;

m da barrg, ceytys

58 Se a distribuigio de velocidades, em m/s. de - errady
L ESCoament
! 10" for dada por v = 2x* 4 2y? 3z, entlio @ aceleraca II
I ; i Ao do
‘I ¥ = el i N.ce» 30 fluido no ponto de coordenadas 12.1.5), em m, serd superior
)

n20mis’, Cer Lo

r . ——

F =1000.05 == ity Ami At W
{&0o. o, A respeito de termodinfimica e de transferéncia de calor, julgue

= 9000 08 proximos itens

i = " l—a =0

CoonN= N, P 57 Para um gas submetido a um processo adiabatico reversivel
N =loooa o trabalho realizado pelo gis ¢ zero, Exraty Gmmta e)

52 Considere que, no sistema l'n.'lwl-l:'.nlil lustrado pela figuraa | 58 Considere a figura a seguir, que mostra os perfis de
seguir, m=20 kg k= 1.280 N'm ™' € ¢= 160 N'ssm ', Nessa temperatura 7 normalizados de dois fluidos com mesmo
situagiio, & correto concluir que o sistema ¢ subamortecido calor especifico em um trocador de calor de tubos
concéntricos de fuxos opost Nesse ¢ 1
(t -L r i (k i: Cj-)( Wa = kx '-L'_{’\ i . e Qpnmm €55C caso, a taxa da
vLo capacidade térmica do fluido frio é cerca de metade da do

il el 200 N= 1250, x k0.1, ,Illuidu quente, Sy @

1,0
r o \ |
i fluido quente |
Cie= 0,2
0,5 - 0,5
Ctez04 1
53 Considere a figura a seguir, que ilustra uma arvore de 1 ’ §
transmissdo escalonada, com segdes de didlmetros d, dz ¢ dy 1 fluido o I
a0 longo do comprimento L, sob a aglio de um torque T. 0 e T ’>
Nesse caso, para o cilculo da deflexdo angular # que a il il
arvore sofrerd, deve-se considerar cada segmento da arvore distancia
com driﬁm:tm d, clumn Iﬂala_:. de 1rl'gidt.‘z k; em série, tal que Julgue os itens a seguir, no que se refere a materiais de
= o em que iy + 5 + = ‘? b oq = Pudits construgdo mc‘cﬁnu:a ¢ a processos de fabricagdo.
cere Jo7 Araicd S 68 Para um instrumento com um erro de 3%, quando usado na

escala de 20 V, o valor correto da tensdo de uma leitura de

e [ 3 12Vseride 120206 V. €vrad’ +0,30
: 60 4

7| T A ponte de Wheatstone mostrada a seguir estara balanceada,
|- 1 - ou seja, o galvandbmetro mostrari valor zero, se R\ Ry = R,R,. 7
54 Na situacdo da figura a seguir, o ponto P na barra de conexido .

dos dois cursores de um mecanismo de cursor deslizante
duplo executa uma trajetoria circular com o movimento dos

cursores. ¢ o)

:,['p
I i
=
61 No processo de soldagem MIG/MAG a arco elétrico, um
arco ¢ formado entre um eletrodo ndo consumivel de
tungsténio, preso a uma tocha, ¢ a poga de soldagem; pela
tocha € alimentado o gds que ird proteger a regifio da solda

cantra & contaminagdo pelo ar atmosférico. (C
62 Um ngo classificado como ABNB&S possui ductilidade
€

inferior a de um ago ABNT 1045,
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los a0 projelo €

Considet
|||1I.'IJWI||“ de sist

Em situagde

e principios aplici :
wos 8 & o5 itens seguintes.

julgue

ando 08 COl s
ernas mecinicos,

{ . e
yrvore de transmissdo pode sofrer

4 ¢ que umia fe rolamentos se

: aneais ¢
N choques ¢ vibragdes, a opglo por |_|1|1I L|u.'|.“-._ ppleisiiad
e ) nos sensivels d
metificn por serem ment
justifica | b
que os mancals tlcllul|.f.umnlql. C _mel” i A
;. 4 i 10 g
e consideradas v | nd
s 25 de borracha solida ou

langn sobre pneus
o do espectro de carga,
as igadas durante a durag

caracterizado
do total do

mavels com ;
peumaticos sho fungll
pelo niimero total de carg
uso do equipamento. €

§5 No dimensionamento de
2 adotado contra

ator de seguranga = i
fate gy

sor  fratura  fragil nades EHEIC
I1I111'-k|\|_‘1'~ niio devem exceder metade da resisténcia ao
Al i

C

de projeto e operagho de sistemas

um componente de maquina, um
il |Hn\i|lt|ll1:IL|L' de ha
elisticas

sienificn tensoes

esconmento do material

dos principios

Acerci .
fluidomecinicos, julgue 0s Hens que se seguem

66 Considere que, em uma instalagfio de |mr:|hu.1|11|.'|_|lu_ uma
homba estejn operando no ponto P(Q, H) identificado na
figura a seguir. Nesse caso, s¢ @ rotaglio do motor for
reduzida de n para n’, passando a operar no ponto R((Qy, Hi),

o perda de carga total da instalagiio aumentari €

|

i curva do sistema

Ly
H

|l| (8
67 O elemento de circuito hidrdulico representado a seguir &
uma valvula de alivio de duplo estigio com via para
acionamento & distincia (controle remoto) e

e ol

A respeito de turbinas a vapor e de compressores, julgue os itens

68 No ciclo de funcionamento de uma turbina a vapor, a fase de
expansio uurrqapundu a uma transformagio termodindmica
do tipo adiabatica, resultando na produgiio de trabalho, €

63 Durante o processo de compressiio, o gis refrigerante ¢é
comprimido  resultando  em  aumento  significativo da

entropia.

70 A eficiéncia do compressor ¢ um fator critico para a
eficiéncia geral do sistema de refrigeraglio, pois o consumo
de energia quimica do gas refrigerante tende a cair. 7

T O trabalho (W) realizado por uma turbing a vapor pode ser
calculado a partir da relaglio W = T=Uentrada~heaita) N, em

;i [
que ) ¢ o calor, mh € o taxa de Muxo de massa,
€ 1 € o rendimento da turbina, C

12 O ghs refrigerante comprimido, 8o fluir para o condensador
absorve calor do ambiente circundante, permitindo que o gﬂ;
se estabilize, passando do estado liquido para o gasoso, €

h ¢ a entalpia

Sequencial: 025 / 060
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0s itens subsequentes, a respeito de sistemas
refrigeragiio, ventilagdo e ar-condicionado
novar o ar,

13 A ventilagdio mecanica utiliza ar fresco para re
misturar ¢ diluir o ar contaminado, controlar o fluxo € a
diregiio do ar por insuflamento e exaustdo e

74 A caracteristica distintiva de um sistema de ar-condicionado
central é a capacidade de climatizar grandes dreas de forma
uniforme

7% No ciclo tipico de refrigeragio de um sistema de

a

ar-condicionado, durante a fase de condensagdo ocorre

absorgio de calor do ambiente. 7

de combustdo

Julgue os priximos itens, relativos a molores
interna

76

A batida de pino ¢ um fendmeno indesejado que ocorre em
motores de combustdo interna quando a drvore de cames bate
e descontrola as valvulas de admissdo ¢ escape.

77 Na curva de poténcia, o lorque aumenta com 0 aumento da
rolagio do motor até atingir um pico e depois comega a
diminuir. 7 S= g.. Bre=pce

78 A guantidade de cilindradas (C) de um moltor ¢ calculada

n{r*-n-h), em que n € o nimero de

pela expressdo (
o raio dos cilindros e h, o curso do

cilindros do motor, r,
pistio no interior do cilindro. €
79 A relagio estequiométrica é a ideal entre ar e combustivel
para uma combustdo completa e proporciona a melhor

eficiéncia e emissdes mais baixas. €

No que se refere & manutengio, gestdo estratégica, andlise de
risco e eletrotécnica, julgue os itens subsequentes.

80 A periodicidade da manutengdo de um equipamento ¢
apoiada pela teoria da curva da banheira, que estabelece
uma relagdo entre o lempo gasto em manutengdo e o nimero
de paradas. C

81 A terotecnologia, ou engenharia de manutengdo, &
uma disciplina que abrange a gestdo ¢ a otimizagio
dos recursos fisicos ao longo de seu ciclo de vida.

82 Para um transformador monofisico ideal de 240V pama
24 V, em corrente alternada, com 250 espiras no secunddrio,
o nimero de espiras no primdrio deve ser igual a 2.500. € 7
A qualidade total na manutengiio compreende uma andlise
detalhada do sistema que permite analisar as maneiras pelas
quais um equipamento ou sistema pode falhar e os efeitos
que poderdo advir. ¢ 7

Na RCFA, parte-se de um evento-topo, indo para tris e
verticalmente (top-down), verificando as causas que podem
ter gerado tal evento.

B3

B

A respeito de motores elétricos, julgue o proximo item.
85 Uma das maneiras de se corrigir o fator de poténcia de

um motor elétrico € a insergiio de um banco de capacitores
conectado em paralelo ao mot or.¢7

Julgue os seguintes itens, em relaglio a acompanhamento da

ugiicaqﬁu de recursos, medigdes e emissdo de fatura na gestdo de
abras. )

86 As medigdes de obra sio essenciais para garantir que os
pagamentos sejam feitos de acordo com o pros fisi
: 5
efetivo da construgio. € ™
As  medigies de  obra prescindem  de
comprobatdrios, desde que haj ;i
. ja um acordo
partes envolvidas. € N

ar
documentos

bal entre as

can
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Julgue os proxir
‘das medigdes de obr

nos itens, 8 re\_pcu.u do controle de execuglo ¢
mos 1ens, ¢
1§ & Servigos de engenharia

ricachio entre 05 |'c~|\n1s~."|wi~ pelos diferentes sctores
B8 A comumiciy

- 0 " ] L ontrole de
. . yara O SUCess lo con

fator critico |
um &

da obm ¢

execuglo dos servigos. L

' e alizar as
A R engenheiros responsivels .1EJ|| realizi
Apenas ¢ g > R T :
" sedigdes de obras ¢ servicos de engenharia. L
mee : :
AN ] 1m que os
As medigdes de obras da construgid ivil evit |
s miedig
" M | tados ou atrasados. &
pag ymentos scjam wlants
e mediches de elementos estruturms sao
A inspecho visual ¢ s nediges de ele :
- ) arantic o gualidade da execugio dos
suficienies (¥ R
Servigos em uma obra de consirugho civil.
tivos a0 fluxograma de pagamentos
Juleue 05 itens a seguir, relalivos Tuxograma pag.

fe faturas em obras dc engenharia ¢ivil
de fatu

mas automatizados no fluxograma de

g2 A acho de siste :
de faturas pode reduzir erros humanos ¢
aumentar a eficicncia do processo, C

conferéncia documental no Muxograma de

faturas ¢ desnecessiria se a fatura for emitida
&

de

entos de

tapa

fornecedor de confianga

Acerca da fiscalizagiio e da documentagio de obras ¢ servigos de

nharia civil, julgue os itens que s¢ scguem

o4 O fiscal de obras deve ter autonomia para interromper os
t lhos caso identifique riscos & seguranga dos
trabalhadores ou 4 qualidade do projeto. C

g5 A falta de assinatura do responsivel téenico no diario de
obra nio compromete a validade das informagdes

registradas

[-

a de plancjamento ¢ controle de obras ¢ servigos d

tharia civil, julgue os seguintes itens

96
responsabilidade exclusiva do engenheiro de obras e da

) controle de qualidade durante a execugdo da obra € uma
equipe de controle da qualidade. ¢

0O uso de soffware de gerenciamento de projetos, como o
MS Project, € essencial para a elaboragdo de cronogramas

ados em obras de grande porte. &,

a respeito de elaboragio e
acompanhamento de cronograma fisico e financeiro de uma obra
enharia civil

97

det

0s 1lens

a

98 O cronograma financeiro deve ser ajustado somente apos a
conclusdo de cada fase do projeto, para refletir os gastos
reais. &

99

O uso de técnicas de valor agregado (EVA) é eficaz para
medir o desempenho do projeto em termos de custo e
cronograma.

Julgue os itens subsecutivos

100 A utilizaglio de diagramas de Gantt ¢ uma pritica comum e
eficaz na programagiio de obras, permitindo a visualizagio
clara das atividades ao longo do tempo,

181 Na programaglio de obras, a alocaglio de recursos deve ser
feita apenas apés a definigio completa do cronograma de
siwvidades, €

A respeito do cronograma PERT/CPM, julgue 08 seguintes itens,
02 O método PERT (Program Evaluation and  Review
f.'.htriqug'] ¢ usado para estimar o tempo necessirio parn

concluir cada stividade do projeto, inclusive a incerteza nos
prazos.

103 A cnica do caminho critico (CPM) identifica s atividades
Gue possuem folga, o que permite lidar com atrasos sem
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No que se refere @ elaboraglo de orgamentos no processo de
contratagdo de obras e servigos de engenharia, julgue os itens

0 seguir

108 O BDI (beneficio e despesas indiretas) ¢ um servigo de
engenharia que tem suas quantidades multiplicadas por
valores predeterminados de uma tabela oficial de custos de
engenharin, &

| 106 O orgamento sintético tem como objetivo determinar com
precisfio o custo total de um projeto de construgiio civil
abordando cada elemento do projeto de forma minuci
detnlhada para assegurar uma estimativa financeira a
e fidvel, &

106 Na elaboragio orcamento de uma obra, os valores
considerndos encargos sociais sdo um percentual que incide
no custo direto global referente a ac itral, lucro
[ 4 |ll!|'\ll-l-l Ili_' en la I-_

107 A composiglio de custo unitario de um servigo de engenharia
abrange a descricho, as quantidades, a produtividade ¢ os
custos unitarios dos materinis, mio de obra e equipamento
necessdrios # execucilo de uma unidade de medida o

108 A analise da curva ABC de servicos é uma boa pratica para
se verificarem a qualidade e o grau de precisio do orgamento

de uma obra, uma vez que permile determinar os itens d
manor ilr1|TiIL 1o nos custos do projelo (:

Acerca das fungdes da administraglio, do processo decisorio e dos

tipos de departamentalizagiio na administragio

itens que se seguem

109 No decisorio,
relacionada ao tempo escasso, as informagdes restritas e

com problemas complexos e

plblica, julgue os

processo a racionalidade limitada

recursos limitados para lidar
multidimensionais, C

110 A departamentaliza mento
de atrito entre os colaboradores do departamento, o que é
considerado uma desvantagem em relaglio a outros tipos de
departamentalizagio. €

111 A dimensiio racional do planejamento corresponde ao poder
de decisfo envolvido na tomada de uma decisdio estratégica. £

Ao funcional potencializa o surgi

A respeito de comportamento organizacional, julgue os proximos
itens

112 A ubiquidade da lideranga principal indica que cla ¢ a
ligagdio ¢ a interagio entre todos os lideres da organizagio
para assegurar uma atuagio sistémica ¢ abrangente

A teoria comportamental da expectincia estd baseada em
trés construtos basicos: a wvaléncia, a expectincia e a
instrumentalidade. &

E correto afirmar que colaboradores com loco em melhoria e
desenvolvimento continuo tém senso de inconformismo com
0 status guo, isto ¢, atitude critica quanto ao presente e
preocupagio constante com o aprimoramento dos servigos
prestados. ¢

No que diz respeito & competéncia interpessoal nas organizagoes,
Julgue os itens seguintes.

1"

[

118 O viés de autoconveniéncia ocorre, por exemplo, quando o
colaborador atribui a si mesmo tanto os sucessos e 0s acertos
quanto os erros e as falhas do trabalho.

No campo da inteligéncia emocional, a autogestio
correlaciona-se com o desenvolvimento de maior tolerdncia a
frustragio, bem como com o controle da raiva e de possiveis
COMPOrUMentos agressivos. e

0 Il!llm:uuh::uilih:n!u. competéncia  interpessoal,

Associn-Se 40 processo psicologico no qual o ego se toma

progressivamente inconseiente de sua  propria
experimeniando  a  diferenciaglio  de

116
m COmo

natureza,
identidades

suas

impactar s dita final do projeto Certo

coletivas, €
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No que conceme 40 gerenciamento de conflitos nas OrE izagoes, julgue 05 ltens a e
118 O estilo de (ransigéneia no gcmnriurl|clmlo de conflitos ¢ apropriado quando os obje
importantes ou quando 0s componentes fem igual poder : jetivos de ambos os lados sdo i
119 A abordagem estrutural no gerenciamento de conflitos abarca as fases de desativ sdo igualmente
solvi ativags # ’
partes envolvidas. o, confrontagiio direta ¢ colaboragi
aboragao enire as

120 No dmbito do gerenci
recorre @ seus valores culturais ¢

sfio diferentes dos seus: (&

e ambaos 05 [
ados querem reduzir as difer
as rengas, Q

amento de conflitos, © denominado etnoce
o arimetros p-‘!rill m'ﬂll\crL:|]|l1:I:rlr\H r”:n'uuluu: quando um colabor:
w116 én i siblaiis dc.” |;r.:;:nr de determinada cultura
abalho cujos 5 :
ljos padrdes culturs
’ rais
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Inserigho: 10820TE4 Sala DASGY Baguencial 025/ Do — .
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*  Nesta prova, faga 0 Qe se pede I|~...||1.1u__ cnso deseje, o espago para rascunho indicado no pres .__ |_ 3
' ramscreva o texto para a FOLHA DE FEXTO DEFINITIVO DA PROVA DISCURSIVA, 16 local aprorer 1|
avalindo fragmento de texto eserito em loeal indevido propria o<

«  Oualquer fragmento de texto além da extensdo maxima de linhas disponibilizadas sera desconsiderado

+  Na Folha de Texto Definitivo, a pres
acarretard a anulagio da sun prova discursiva A,

ibuidos at¢ 50,00 pontos, dos quals ate 2,50 pontos serfio atribuid
CHIRITOS A0 quesito ;

v de qualgquer marca identificadora no espago destinado 4 transeric |
1scrico do |

« Ao dominio do contetido serio
||l-5|;|“hl!;hh' respeito as margens ¢ indicagio de pu|.|:-|.|ln-.| ¢ estrutura textual (organizacio das ideia

m lexto estrutie
struturado)
|
Considerando que a rigidez e are sisténcia de materiais e estruturas submetidas a carregamentos mecinicos s3o aspect
- WA imporiant

serem u\11lL‘ul|'|.|l|l!\ no projeto de maguinas, redija um texio dissertativo atendendo ao que st pede a seguir . d

| Discorra sobre resisténcia e rigidez de componentes de maguinas, explicando as diferengas co T

v e Hudis t

[valor: 15,00 p |

2 Cite quatro leornas de falha estr utural no que se relere a resisténeia a carmegamentos estaticos e dinamico [valor: 20,00 pontos]
: iy o oy nilis

| Discorra sobre a influéncia da massa ¢ da rigidez no comportamento dindmico de um

[valor: 12,50 pontos]

)

Vro TUIM L m B

ITTYTONEY N _;"‘J“M R ot L1\ Lo

ALISTA JUDICIARID — AREA: APOND ESPECLALIZALAD - EEPECIALIADE: ENGENIARIA MECANICA




