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LEIA COM ATENCAO AS INSTRUCOES ABAIXO.

: i
Aoreceber este caderno de provas, confira inicialmente se os dadosregistradosacima estdo corretos
e devidamente transcritos na sua

NS

trate de cadernq de provas reserva, confira apenas o0 nome do cargo). Em seguida, verifique se ele
contém a quantidade de itens indicada em sua Folha de Respostas,
objetivas, e a prova discursiva, acompanhada de espago para rascun
incompleto, tenha qualquer defeito e(ou) apresente divergéncia quanto aos dados apresentados,
solicite, de imediato, ao(a) aplicador(a) de Provas mais préximo(a) que tome as providéncias
necessarias.

correspondentes as provas
ho. Caso o caderno esteja

Quando autorizado(a) pelo(a) chefe de sala/aplicador(a) de provas, escreva, no espaco apropriado da

FolhadeRespostas, comsua caligrafia usual, a frase constantedo topodesta capa.
3 Durante a realizagao das provas,

n&o se comunique com outros(as) candidatos(as) nem se levante sem
autorizagdo de um(a)dos(as) aplicadores(as)de provas.

Nao serdo fornecidas folhas suplementares para rascunho nem Para a transcrigao do texto definitivo da
provadiscursiva. :
Na duragéo das provas, esta incluido o tempo destinado a identificagio — que sera feita no dec

provas —, ao preenchimento da Folha de Respostas e a transcrigio do texto da prova di
Folhade Texto Definitivo da Prova Discursiva.

orrer das

Ao terminar as provas, chame o(a) aplicador(a) de provas mais préximo(a), devoly
Respostas e a Folha de Texto Definitivo da Prova Discursiva e deixeolocal de pro:
Nenhuma folha deste caderno pode ser destacada, exceto a folha que contém os di

desala ao final das provas, para fins de desidentificagio. 1

A desobediéncia a qualquer uma das determinagdes constantes em edital, no presente caderr

OBSERVAGOES: . .
+ Nao serao conhecidos recursos em desacordo com o estsjqb‘eyecndo em edital. L s
« E permitida a reproducéo deste material apenas para fins didaticos, desde que cita '

Informagdes adicionais: 0800 722 1125 | ww\w.cebraspeorgbr | sac@cebraspeorgbr



Inserigo: 10420001 Sala: 09603

SEBRASPE — CPNUJE - Edital: 20

Cada um dos itens das provas objetivas esta vinculado ao comando que imediatamente o antecede. De acordo com o comando
que cada um deles esteja vinculado, marque, na Folha de Respostas, para cada item: o campo designado com o codigo C, cas
julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO. A auséncia de marcagdo ou a
marcagdo de ambos os campos nio serfio apenadas, ou seja, ndo receberdo pontuagdo negativa. Para as devidas marcagdes, use a
Folha de Respostas, unico documento vélido para a corre¢do das suas provas objetivas.

Em seu caderno de provas, caso haja itens que avaliem conhecimentos de informatica e(ou) tecnologia da informacdo, a menos
que seja explicitamente informado o contrario, considere que todos os programas mencionados estio em configuragdo-padrdo €

que ndo ha restrigdes de protedo, de funcionamento e de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretorios, recursos €
equipamentos mencionados.

Eventuais espagos livres — identificados ou nio pela expressdo “Espaco livre”

poderéo ser utilizados para rascunho.

Texto CB1A1-1

O aforismo “o_cliente sempre tem razio” ¢ bastante
conhecido e muito citado como argumento econdmico.
Justifica-se para manter a fidelidade dos consumidores a marcas e

a lojas a fim de evitar que a insatisfagfio individual se torne uma
indesejada propaganda negativa. S

Sera que, sob a otica juridica, a afirmativa corresponde &
realidade? Nao! O cliente (consumidor) s6 tem raziio quando o
direito,@ Ihe da amparo.

lnvariavelmente,*baseando_—s_e_ em critério pessoal do que
seria justo como solugdo para problema de consumo, o
consumidor realmente acredita que possui o direi((')‘aue alega e,
dentro da sua légica, passa a exigir determinado comportamento
do fornecedor.

A expressdo direito do consumidor tem sentido de
conjunto de normas que regulam as relagdes entre consumidores
e fornecedores{ nio significa necessariamente que o consumidor
tem sempre direifo de exigir a satisfag3io dos seus interesses.

Para ilustrar, cite-se o exemplo, recorrente, de uma
que acredita poder, em qualquer circunstancia, trocar um produto
que acabou de adquirir simplesmente porque, chegando em casa,
percebeu que ndo era exatamente aquilo que queria, preferia de
outra cor ou até haver gastado o dinheiro com algo mais
interessante. Para a lei, a troca ou devolugdo do dinheiro pago s6
€ possivel em situagdes bem concretas: promessa do vendedor de
trocar ou devolver o dinheiro (art. 30 do Codigo de Defesa do
Consumidor); vicio do produto (art. 18); compra fora do
estabelecimento fisico (art. 49).

Dai a importancia de que toda pessoa tenha uma nogdo
basica de quais sdo os seus direitos € de como exigir a sua
observancia. Como é possivel exigir respeito a sua condi¢io de
consumidor se néo hfm_vg uma consciéncia minima dos direitos?

Leonardo Bessa. O cliente — nem sempre — tem razo! /n; Metropoles. 20/06/2024
Internet: <www metropoles.com> (com adaptagdes)

A respeito das ideias veiculadas no texto CBIAI-I, julgue os
itens subsequentes,

1 Segundo o texto, a expressdo corrente ‘o cliente sempre tem

razAo’apesar de comercialmente motixaga, ondiz com
e a realidade determinada pelo arcab N g ]
2 O direito do consumidor ¢ um conjunto de normas que

ulamenta, entre outras agdes, o comportamento do
£l

: N !
% rfe{;,lnecedor conforme 0s anseios e desejos dos consumidores.
0 : .
_defence a ideia de que, na perspectiva
3 O autor do texto defende q

- dics”nem sempre o consumidor tem direito de exigir que
u )

- --PROVAS OBJETIVAS --
-- CONHECIMENTOS BASICOS --
q

— que constarem deste caderno de provas

De acordo~Com o texto, ao reclamar seus direitos, os
R

c

consumidores brasileiros usam um critério pessoal de justica

derivado de sua falta de conhecimento acerca das leis, dos

seus direitos e de como eles devem ser observados.

5 De acordc;Qom o autor do texto, a lei prevé situagdes
especificas em que o consumidor pode solicitar ao
fornecedor a troca de um produto ou a devolugio do dinheiro

gasto na compra de determinado produto.

seus interesses sejam satisfeitos.

Considerando os aspectos linguisticos do texto CB1A1-I, julgue
os itens a seguir.

6 No inicio do quinto paragrafo, a virgul mpregada apods o
‘ 3 . L3p. ;
¢ verbo “ilustrar” ¢ facultativa ¢ fua supressdo preservaria a
——————

corre¢do gramatical do texto.

1  Seria @antida 3 correcdo gramatical e a coesdo do iltimo

periodo do texto, caso a forma verbal “houver” fosse
. . . 5
substituida por houyesse, P ¥¥" F qrxe arteb

Nas oragdes em que ocorrem, as expressdes ‘o cliente

sempre tem razio’ (primeiro periodo do primeiro paragrafo)
e “direito do consumidor” i(ﬁ%leiro periodo do quarto
paragrafo) desempenham a mesma fungﬁo_.il_n_tggc_a_..

@ corregdo gramatical do texto a substitui¢io do

trecho “a marcas e a lojas” (segundo periodo do primeiro
paragrafo) por & marcas e  lojas. a»

As formas verbais “acai?ou”, “queria” ¢ “preferia” (primeiro
periodo do quinto parégrafo){sao nucleos de oracﬁeg\cujos T
Eujeitos sao&aipticoge&eferem-se ao termo “uma Eeésoa”l
Caso o pronome “se”, em “baseando-se em critériogs
do que seriajust(;’—(terceiro paragrafo) fosse des
imediatamente antes da forma verbal “bas
escrevendo-se se (lg\seando —, seria mantida

. &Mu . .
gramatical da frase e lhe seria conferido ma

formalidade.

12 No terceiro paragrafo do texto, o vocabulo “que

na oragdo “que alega”Cé utilizado como element@¢

referencialie(t_em como referente o termo “o consul

(CIARIO AREA: APOIO ESPECIALIZADO - ESPECIALIDADE: PSICOLOGIA
. TA JUDIC!
CARGO 15: ANALIS




Sala: 09603
|nscrigdo: 10420001

Fexto CBIAI-II ]

A palavra ficgdo nos remete a !nstorlas inventadas (total
J ou parcialmente). Pode ser uma fantasia, que e:nvolva monstros,
herdis ou fantasmas, podg ser uma ficgdo cnennﬁcaZ que env_olva
tecnologias que vdo muito além daquelas que exnsten! hoje, e
também pode ser um romance comum, totalmente realista, mas

com enredo, personagens ou ambientes inventadas. ' .
Dessa forma, uma matéria jornalistica(jamai p(l)'derla ser
i i ja i alismo ¢
considerada ficcional, ja_que um dos pilares do jorn a

busca pela verdade e a publicizagio das informagdes com
precisdo e veracidade. Um jornal ?uednotlﬁltz;si:e ficgdes estaria
rindo um de seus principios mais fundame ;
« Apesar de essa definigdo de ficgdo ser bem Qogula.r, 0s
criticos e tedricos de cinema franceses Jacques Agmont ¢ Michel
Marie afirmam que a ficgdo é uma forma de dls,cursg que faz
referéncia a personagens ou a acﬁeis que sO existem na
imaginacdo daquele que a escreve ou lfe. Segundp eles, a ficgio
ndo € uma mentira, mas um simulacro da realidade, uma das
possiveis maneiras de se representar o real. ;
Assim, podemos dizer que todo relato é uma tentativa de
representar a realidade por meio de pale}vra_ls. Um relato de um
acontecimento ndo € o proprio acontecimento em si. Os fatos
ficam no passado, depois que acontecem. Qualquer tentativa de
retoma-los no presente, por meio de uma historia, serd uma
representacdo, sera uma construgao da mente de
Logo, serd uma ficgdo.

uma pessoa.

Lucia Mascarenhas de Miranda. A fronteira entre fato e ficgio

In: Ciéncia Hoje, outubro de 2024

Internet: hoje.org.br> (com ad

).

Julgue os itens a seguir com base nas ideias apresentadas no texto

T

CBI1AI-II.

13 De acordo com o texto, dada a natureza do jornalismo
Cmatérias jornalisticas de natureza ficcional s&0 inc i
[considerando-se a definica6 opular de ﬁcggg\(tw-drﬂ

14 Os textos caracterizados como obras de ficgdo sdo bem

£ delimitados e apresentam alcance reduzido, 1,
15 Os criticos e teéricos de cinema Jacques Aumont e Miche‘l/
Marie [caracterizam ficcdo como um simulacro da
2 realidade]y em uma oposicﬁovexplicita a visdo comum nos
meios académicos’ségundo a qual a ficgdo € uma mentira.

16 No altimo paragrafo do texto, o autor conclui que, sendo a

c ficgdo uma representacdo da realidade, o relato de uma
situagio passada caracteriza-se como ficgdo.

17 A ficg@o € um tipo de discurso por meio do qual se apreende

( oreal, atualizando-o por meio de palavras.

A respeito dos aspectos linguisticos do texto CBIAIL-II,

julgue os
itens que se seguem.

. - ~ L/
adjetivo mental, sem prejuizo da corregdo gramati
(sentido;original do trecho.

Texto CB1A1-I11

Aprendemos desde cedo que a linguagem verbal serve
para comunicar e frequentemeﬁté‘ di‘zemps‘ que ’9‘?iiﬁporte§nte‘;§ a
comunica¢do. Quando ) se fala em €omunicacgo, muitas vezes,
pensamos que se estd falando na transmissio de informac;ges. i
Comunicar ndo se limita, entretanto, a transmitir informagdes.
*Realmente, h4 momentos em que desejamos apenas fomeceruhj_
informag&o, mas, muito frequentemente, temos outros pbjéiii/&%v ol
como: dar uma ordem, expressar um sentimento, : '

fazver"\'itttrT
pedido, exercer algum tipo de infl
opinido...

uéncia, fazer o outro mudar de

O ser humano vive em sociedade, isto €, fazemos parte de
8rupos sociais e agimos em conjunto com nossos semelhantes;
interagimos. Na verdade, & para interagir que nos comunicamos,
falamos e escrevemos. Por 1550, ndo pedemos. nos esquecer de
que a comunicagdo, ou a interagfo, envolve mais do que

simplesmente informag#o; envolve, sobretudo, alguma forma de
agdo sobre o outro. ?

T

Ana Licia Tinoco Cabral. A forga das palavras.
Sdo Paulo: Editora Contexto, 2010, p. 10-11 (com adaptagdes).

Considerando os aspectos textuais e linguisticos do texto
———

CBILAL-IIL, bem como as ideias nele veiculadas, julgue os itens
' seguintes. A

25 No trecho “dar uma ord‘em;-_-expressar um sentimento, fazer
um pedido, exei'(*,ijerf%lgug_gii.ftjip() de influéncia, fazer o outro
mudar de opinio...” (quarto 'p'eriodq{ do primeiro paragrafo),
as virgulas foram empregadas par&geparar expressdes de

2

caréter explicativo, s
18 A locugdo "J& que” (primeiro periodo do segundo parégrafo) @ prejuizo da ramatl‘cal do texto, as palavras
¢ Introduz, na oragio em que se insere, valor de causa o — o B o serund
podendo ser corretamente substituida por uma vez que. © £ ¢ "que’, pre “f’ S?g‘ p cg
19 A forma pronominal “a” empregada no trecho “que a escreve paragrafo, poderiam ser suprimidas.
¢ U 1€ (primeiro perfodo do terceiro paragrafo) se refere ao 27 Seria mantida a corresda gramatical do texto se o trecho “nos
termo “a ﬁccao”, no mesmo periodo. ¢ esquécer” e —
20 No primeiro paragrafo, as@corréncias da forma yerbal .
€ “pode” expressam sentido de possibilidade. 4x ¢twsgo 3 28 No texto, rejeita-se
21 No primeiro periodo do terceiro paréagrafo, a substituigdo dg/ c comunicar, interag
vocdbulo “franceses” por_francéy preservaria a _c(:igrre (ﬁ—o I —
i seu senti ofie as
C gramatical do_ textcg w}asse OL > 29 Para atingir o seu |
relagdes sintaticas do periodo) -~ . e ) o |
22 Na organizagfo das ideias do primeiro paragrafo do texto, o seu texto combinz
; nto “mas com enredo, personagens ou | 40 No segundo perf
eonizlido 0 SuEiy J a  informagdo
bientes  inventados”  se __opd ocorréncias do prof
E gre do a qual a ficgdo pode sexgepresentada por | ¢, “
anterior segun ientifica, ou um romance comum. agentes responsave
uma fan&'dLSla, uma fic¢do Clen gt i
09%:32




Inscrigao: 10420001

Sala: 09603

Sequencial: 043 / 050
CEBRASPE - CPNUJE - Edital: 2

No

de acordo com a Lej

3
v

32

33
C

3
12

35

que concerne ao processo licitatério, julgue os itens a seguir,

no 14.131/.2‘021.

A licitagdo sera dispensavel para a aquisigdo de materiais ou
contratagdo de servigos que s6 possam ser fornecidos por
produtor, empresa ou representante comercial exclusivos, ja
que € inviavel a competico.

Pregio ¢ a modalidade de licitagdo obrigatéria para
—— . p—
aaquisicdo de bens e servigos comuns, cujo critério de

Julgamento podera ser o de menor 0 ou o de maior

Nas licitagdes, o principio da vinculacdo ao edital aplica-se a

administraggo piblica e aos licitantes.?

@e admite aposicio de sigilo em relagdo aos atos
praticados em processo licitatério, podendo haver apenas o

diferimento da publicidade quanto ao conteudo das

propostas, até a respectiva abertura, ¥
A referida lei(faculta)a administragdo pblica exigir, no

edital de licita¢3d; forme disposto em regulamento, que

um percentual minimo da mio de obra responsavel pela

execucdo do objeto da contratagio seja constituido por
oriundos ou egressos do sistema prisional. ’

A respeito de agentes publicos e poderes administrativos da
administracdo publica, julgue os

disposi¢des legais e o entendim
Tribunal Federal (STF).

36

37

c
39

¢
a0
c

4

€

proximos itens, considerando as
ento jurisprudencial do Supremo

Em qualquer caso, a administrago publica deve proceder ao
esconto dos dias

de paralisagdo decorrentes do exercicio do

direito de greve pelos servidores publicos, em virtude da
suspensdo do vinculo funcional que da greve decorre,
ermitida a compensagfio em caso de acordo) ¥

No exercicio do poder regulamentar, pode o chefe do Poder
Executivo tanto baixar um decreto para fiel execugio da lei,
quanto dispor, também por meio de decreto, sobre

- - . . —'—_\'
organiza¢do e funcionamento da administragdo federal,

mesmo que isso iw)_de despesa, criagio ou
extingdo de orgdos publicos,

O abuso de poder pode decorrer tanto de condutas
comissivas quanto de condutas omissivas da administragio e,
em ambos os casos, a ilicitude atinge 0 ato administrativo.

O auxilio-natalidade somente sera pago a servidora por
motivo de nascimento de filho, ndo podendo o conjuge ou
companheiro servidor publico, quando a parturiente ndo for
servidora, auferir tal beneficio L)

E constitucional que a administragio publica delegue poder
de policia a uma sociedade de economia mista de capital
social majoritariamente publico para fins de aplicagdo de
multas de transito.

A investidura em uma fungdo publica de livre nomeacdo e

exoneracdo prescinde de prévia agr(;v,angﬁg em concurso
publico. € o

No que se refere ao ato administrativo, julgue os itens seguintes.

42
(%
43
(%

“
¢

45

/

b

A competéncia para praticar um ato administrativo somente
pode ser objeto de delegagdo ou avocagdo caso ndo seja uma
competéncia exclusiva conferida a determinado 6rgdo ou
agente pela lei.

Segundo o STF, o ato que concede aposentadoria a servidor
pablico € um ato administrativo complexo, pois depende da
atuagdo do ente a que o agente ¢ subordinado e da aprovagio
do Tribunal de Contas.

As “presungdes de veracidade e legitimidade do ato

administrativo s_ao/a_bsgl/utas, ndo se admitindo prova

em contrario. g A i d
i strativo por melo do
espécie de ato admini

Resloluc?)? Zol;n::a ivos da administragdo piblica emitem
qua 0S

46
v

47
v
48

€

49
C

50
7

Acerca da responsabilidade civil do Estado, julgue 0s itens q
J
se seguem.

Para a caracterizagdo da responsabilidade por 9m15550
estatal, € necessiria a violacdio de um 0
especifico de agir do Estado.

ior_ € i e da
A forga maior € considerada causa excludent
responsabilidade civil estatal.

O direito de regresso do Estado contra o agente causador do
dano” depende da demonstragdo da conduta, do prejuizo
causado ao'terceiro e do nexo de causalidade entre o referido

prejuizo e a conduta, sendo¢prescindive| a comprovagdo de
dolo ou culpa. ' :

A responsabilidade civil por danos nucleares, tenham eles
} s e

sido causados por ato comissive ou omissivo; independe da

existéncia de culpa.

Nos casos em que o réu tenha sido condenado criminalmente
por erro judiciario, o transito em

ju}gado da sentenca
condenatoria @ pef_]e xue o Estado seja responsabilizado 9
civilmente pelo teferido ato judicial. *

: A 5
cnicos ou juridicos de su
ini re assuntos té
opinido sob
competéncia.

Espaco livre

! PE!
CARGO 15: ANALISTA JUDICIARIO - AREA: APOIO ES

CIALIZADO - ESPECIALIDADE: PSICOLOGIA
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Osti i ual
nos critérios diagnosticos contidos 'n05 L\’l:dt; r
e bats‘io e Estatistico de Transtornos Mentais, 5. e
Dif!g“;: (IDSM—V-TR).qugue os itens seguintes.
revisa

No luto, ha manifestacdo de hl.lmor deprimido [;::]rslllsat:tnotenz
inc;[;;:;idade de antecipaf felicidade ou pre(xizoer:;i“a:te "
episédio depressivo maior, o afeto pred

sentimentos de vazio e perda.

51

t o p
Pode haver subdiagnéstico do tran§tomo fjep.resasmlygemmoa;dga[

fquando a gravidade for_leve, pois o nC|0nt e
pessoa, apesar de exigir um, esforg':o acentua am.
aumentado, pode parecer normal] além de as. queixas
apresentadas nesse caso geralmente serem relacionadas a

insonia ou fadiga em vez de humor deprimido ou perda de
interesse.

Uma das diferengas entre o transtorno de ansiedade
generalizada (TAG) e o transtorno obsessivo
compulsivo (TOC) ¢ que o_TAG envolve uma ansiedade
ampla_e persistente sobre diferentes aspectos da vida,
enquanto o TOC ¢ caracterizado
intrusivos) e compulsdes (com
aliviar essas obsessdes).

52

C

53

por obsessdes (pensamentos
portamentos repetitivos para

O transtorno depressivo persistente pode ser diagnosticado
quando os sintomas depressivos e

continua por um periodo de
duragdo superior a dois meses

O transtorno bipolar tipo Il@ € uma forma mais leve do
transtorno bipolar tipo 1.

Em relagdo ao psicodiagn()stico, as técnicas de entrevista € aos
testes psicolégicos, Julgue os itens a seguir.

stdo presentes de forma
seis mese%. sem remissdes de

i .

5 O genograma familiar, ferramenta grafica construida em

conjunto com o paciente e utilizada no processo de
. . . . . o ———
C psncodlagnéstlco,[permlte identificar

comportamentais  transmitidos através
auxiliando na compreensao das dindmicas fa
No processo de psicodiagnéstico,
psicoldgicos, que visam fornecer
qualitativos ™ sobre  aspectos

e comportamentais, ¢ facultativg—
A entrevista ludica diagndstica,
SegUE uma padronizagio rigida
conceituar o principal conflito atual

padrdes emocionais e

de eragdes,
miliaref_{

0 uso de testes
dados quantitativos e

cognitivos,  emocionais

realizada com criangas,
com a finalidade de

Acerca do transtorno do

_espectro autista (TEA), julgue os
proximos itens.

59 O diagnostico de TEA deve ser desconsiderado quando

realizado na vida adulta, uma vez que, por ser um transtorno
2 do neurodesenvolvimento, ele deve ser

obrigatori%mente durante a infancia.

O masking’e o treinamento de habilidades sociais no 4mbito
clinico reduzem comportamentos comuns ao autismo:

diagnosticado

: ——
A personalidade pode ser considerada como um conjunto de
caracteristicas psicoldgicas com relativa estabilidade ao longo da
vida do individuo, de modo a refletir um padrdo de

pensamentos,
sentimentos e comportamentos relacionados as diferengas
individuais. A esse respeito, julgue os itens subsequentes,

61 No modelo dos cinco grandes fatores (CGF) de
personalidade, o fator socializacdo descreve o nivel tipico de
interagdes sociais, considerando 0S seguintes aspectos: em

o

> quanto buscam estabelecer

62 A caracteristica essencia

1 do transtorno de personalidade
¢ borderline é um padrao di

fuso de grandiosidade, necessidade
adulta e esta presente em Varios contextos, nateiaest o
A bateria fatorial de personalidade (BFP
técnicas projetivas, é o principal

avaliagdo de personalidade na prética cl

63

t

A respeito da entreyj
psicodiagnéstico, Jjulgue os itens que se
64 A devolugio das informagaes do

£ circunscrita a uma Unica ent
ampliada.
65

), baseada no uso de
Instrumento para a
inica de psicologia.

40 das informagdes do
seguem.

psn_codlagnostlco deve ficar
Ievista, ndo devendo ser

o

responsaveis,

Pois os préprios avaliandos também t
direito a esse

momento de processamento.

Lucas, com nos de idade, chegou
médica com fortes dores nas pernas,
Apobs exames e investigagio exausti
diagnéstico de leucemia

€m

para avaliagdo
febre e cansago extremo.

va, a crianga recebeu o

acompanhar a crianga e global, uma vez que Lucas
néo tinha alta prevista para os préximos dias.

Considerando o caso clinico precedente ¢ o p

apel do psicélogo.

no contexto hospitalar, Jjulgue os itens seguintes,

66 Diferentemente do que ocorre na esfera clinica, o enfoque da

80 no campo hospitalar deve se restringir

a0 estado atual de Lucas e as especificidades da oenga

diagnosticada.

67 No caso de Lucas, ¢ adequado
aplique o instrumento de

€ breve (NEUPSILIN) para av

psicoldgico..

68 Fundamentado no modelo médico,
caso deTucas, ¢ identificar e tratar qualquer transtorno

€ npsicologico que a crianga possa Vir a desenvolver em

decorréncia  do adoecimento, excluindo-se  fatores
emocionais adjacentes,

69 O papel do psicologo da saud
questdo consiste,

que o psicélogo responsavel
avaliagdo neuropsicoldgica
aliacdo e rastreio de transtorno

© papel do psicélogo, no

€ No contexto hospitalar em

todavia, enquanto o trcinamento- c?e habilidades S.O(;?ais
promove e estimula habilidades sociais de forma tera‘:,en: elrc]::
funcional e respeitosa, o masking .e ’uma pl’étlc%} ?;?sa i
a ansiedade e gera graves prejuizos emocio p

cntre outros aspectos, na avaliagdo e
transtornos comportamentais associados ao
3 1 énfase na Promog¢éo da saude e prevengio

C no tratamento de

de agravos.
70 No modelo biopsicossocial de a

individuo com TEA.

tendimento, o acometimente
de Lucas seria compreendido a partir de um viés multicaysa]
e multideterminado.
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No que se refere a psicopatologia, a0 abuso de substincias ¢ ao
papel do psicologo, julgue os itens a seguir.
n

Para 0 modelo cognitivo-comportamental, os fatores sociais
¢ ® biologicos estio associados a0 uso experimental de
substincias e & manutencdo desse consumo.

72 De acordo com a teoria cognitivo-comportamental, a

autoeficacia ¢ um fator importante no tratamento da
dependéncia quimica.

73 O diagnéstico de transtorno por uso de alcool prevé um
padrdo comprometido de consumo dessa substancia, com a
incidéncia de alguns critérios — a exemplo do desejo

persistente e dos esforgos malsucedidos para reduzir ou
controlar o uso de alcool — que devem se manifestar

¥ 9
durante um periodo referente a, no minimo, seis meses -

74 Na dependéncia qQuimica, o terapeuta cognitivo-comportamental

tem o objetivo central de modificar as crencas disfuncionais,

minimizando o craving e interrompendot uso, ou prevenindo
. . T
as situagdes de recaida,

Sérgio, com 19 anos de idade

, sem
¢ tranquilo. Apesar de timido, tinha muit

as amizades. Participava
de um grupo religioso onde conhec

Apoés um desentendimemo com ela,
~—_ fcscntendir

recém-chegado ao grupo da igreja.

€m casa muito agitado, falante, con
acordo com o relato materno, “estava com uma feicdo que nhnca
tinha visto. Tinha o

hos arre alados, n4o falava coisa co i

‘ =05 _arregal ——<°¥c *018a com cqjs

S >

Parecia fraco. Chegou a vomitar’.
quadro,

a,
A familia, estranhando o

Atendimento  Mgye| de
atendido por uma equipe

servigo especializado.
Considerando a situagdo hipotética precedente, julgue os itens
subsequentes.

76 A fim de que se possa compreender a complexidade da crise
de Sérgio, ¢ fundamental que a equipe avalie a dimensao

clinica, a rede de suporte e enfrentame

nto e sua posigio
subjetiva.

77 E correto concluir que Sérgio apresenta quadro de transtorno

e ol ok T

€, mental induzido por estimulante, para o qual s3o indicadas
técnicas de aconselhamento psicolégico.

78 Sérgio apresenta critérios suficientes para o diagnostico de

de um aplicativo denominado Conectiz

Determinada organizagdo conta com dws ;m
sua estrutura, distribuidos tanto nas ﬁ_lia_i_ml{aﬂto na .‘l‘.a_glel:;i o
ada filialDha fungdes que envolvem a rQﬁl-lzaGﬁQ_d&:S_q‘:Ué
prestados pela empresa; na (matriz—estio as ; funcoes o
E(Trés?);ndem as dreas respons pelo funcionamento _
negocio. Todas as vagas sd0 primeiramente divulgadas por meio
e, que pode ser acessado
relagio a sele¢do e ao
ganizagio busca individuos
o em equipe e interpessoal,
ara_negociaciio. Podem ser

por todos os empregados. Em
desenvolvimento de liderangas, a or
que possuam um bom relacionamen
boa comunicagdo e facilidade

nciondrios, a organizacfio adota

um processo periddico de avaliagdo de desempenho: sio

. . - - . Lad
avaliados, quadrimestralmente (e, de maneira mais informal, “‘H
diariamente), quesitos como comprometimento, satisfagdo,
’_-.__’" —t
TeSpeito  as normas e aog

—

procedimentos

organizacionais,
assiduidade, relacionamento interpessoal,  proatividade €7 aw
produtividade. Os funcionarios reclamam de conflitos entre as ("
areas e de supervisores que ndo ddo a devida aten¢io para
agressdes verbais entre colegas de areas diferentes. Além disso, X
hé rivalidade entre equipes de vendas qu

nari
incentivar esses atritos,
a competigdo & benéfica para as vendas.

A partir da situagio hi
seguir.

81
C
82
T
83

€

os avaliam que a
afirmando que

potética apresentada, julgue os itens a

A avaliagio de desempenho na organizagj
— ¥d0 C€ desempenho
baseada em resultados.

O em questdo &
¢ PA=TwcSas D x rada, \ /S
Os  conflitos mencionados g situagéio hipotética
configuram-se como conflitos de tarefas.
Na situagiio hipotética em tela, a
seguranga psicologica
~__—\q-_—
Conforme as informag
uma atuagio estratégic
A referida organiza

Promog¢do de um clima de
d ‘“\‘
podeng r_nelhgrar o.desempenho das

Oes apresentadas, a organizagio adota
a de pessoas, n,

1zagem nas
organizagdes, bem como das miltiplas competéncias, julgue og
itens que se seguem, 9;% &\*P‘
8 O m% consiste nq(n::ndimento e
_ na sistematizacﬁo do Teque de habilidades esperadas
€ desenvolvidas nos profi

ssionais de uma empresa.
87 As competéncias humanas sdo dese

c aprendizagem formal e informal,

88  Equipes autogerenciadas apresent
(-SuPrir os conflitos identificados

nvolvidas por eventos de

am a metag
entrgl

6 transtorno de ansiedade generalizada (TAG).
73 Os olhos

<

(7

arregalados, a transpiragdo e a agitagdo

apresentados por Sérgio sio condizentes com o diagnostico
de transtorno do panico.

80 No caso de Sérgio, a analise clinica ¢ condi¢do necessaria e
suficiente para a compreensio da gravidade e pafa a
avaliagdo do grau de urgéncia da intervengao.

organizagdes de trabalho.

89 Na avaliagio baseada em competéng
¢ relevante para um trabalho especifico ¢
determinar a eficacia de um individyo.

80 A aprendizagem continuada requer qui
(. gestdo de pessoas avaliem corrente

individuais dos funcionarios. ;
91 Manejo de sistwaq A
C exemplos de competéncias comportamentais
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icologo em organizagdes envolve o estudo das
do psi

A atua95°

en — : i a
relagdes Bevencto ¢ identificagdo de fatores de risco
: -se
alinhando-S

mental dos trabalhadores,
tre ©

' unto,
sicossociais do trabalho. A respeito desse ass
aspectos P .
julgue 0s itens seguintes.

A psicodinamica do trabalho busca compreender como os
92 APpS

dividuos constroem significados e sentidos em relagdo ao
indivi

{ trabalho e como esses significados afetam sua subjetividade
tra

e sua saude. B A\'(‘ -~
93 No ambito do trabalho, sentimentos de simpatia e atragfio
provocam aumento de interagd%, o que repercute
€

negativamente na satide ocupacional.

94 Os jogos de reconhecimento sdo capazes de transf o
€ sofrimento em prazer nas atividades de trabalho.

95 Compreender o processo de regulagdo ou estruturagio das

g acdes dos membros do grupo ¢é prescindivel para a realizagdo
de intervengdes em grupos de trabalho.

Determinada empresa multinacional que atua no ramo de
—_— K

telecomunicagdes possui filiais em_VAri ises, cada uma com
—_—

seus proprios clima e cultura organizacionais.
ciima ¢

A (matriz )da
empresa se localiza na Alemanha, onde a cultura € mais voltada
—

para resultados, além de haver maior nivel de lanejamento,
oS e ilddc

controle, obediéncia a normas, competitividade e individualismo.
——— >+t IcNcla a norm —~
A filial do Brasil tem uma cultura mais voltada para

relacionamentos, cooperagdo e coletivismo.

Tendo a situagao precedente como referéncia e considerando o
processo de diagnéstico,

intervencdio e desenvolvimento
posliag LA Y & P YITemo
'&' organizacionais, Julgu_e 0s 1ter’:s subsequentes.

96 Fatores de carater étnico” fornecem material para o sistema
————
C psicolégico no qual a cultura organizacional da referida
empresa estd situada. Mo Ruor . Baort

97 Uma intervencio direcionada para resultados, caso fosse

implantada por um diretor oriundo da matriz, traria conflitos

e teria impacto negativo sobre o clima organizacional das

filiais, independentemente da forma como 0 processo fosse

efetuado.
98 A cultura organizacional da referida multinacional pode ser
i r meio de normas formais registradas nos
. compreendida po © 48 goF
v seus documentos organizacionais.
i s membros & referida
89 Quando da integragdo de novo

iali implicara i 40 em
nizagdo, a sua socializagdo implicara a orientag
orga )
izaci resa.
relagdo a cultura organizacional da emp

i ma politica de
implementagdo, na referida empresa, de uma p &
’ g iva par
" ho seria uma estrategia produtiva p

100

imersdo no trabal

t (]

A respeito de avaliagdio e gestio de desem

penho, julgue os
proximos itens.

101 O funcionamento eficiente da avaliagio de desem

penho por
competéncias {independe™> da garantia de condi¢des
tecnologicas e informatizadas,{l_xma VEZ que

0_processo nﬁov
deve se limitar a realizagdio de avaliagdes onl‘i&sendo mais

prioritirio o estabelecimento de metas _claras, com
indicadores objetivos, para cada equipe e area da instituigio
102 O BSC (balanced scorecard) foi a estratégia adotada na
gestdo publica para que se pudesse am
gestdo organizacional de desem
360° das medidas financeiras
perspectivas  de desempenho
organizacionais.,

pliar a politica de

penho, aproximar a avaliaqﬁoz

tradicionais e, assim, unir as
individual aos resultados

103 As politicas de avaliagdo de desem
B ndo devem contemplar as agles
sTigamentos.

104 No_ambito institucional,
desenvolver servidores

A g
penho]das organizagdes
descrever cargos e promover

a gestdo de desempenho objetiva

€ gestores e dar sentido de
continuidade, melhoria e sustentabilidade as praticas de

(' gestdo; no ambito individual, espera-se que o desempenho
no contexto de trabalho manifeste-se por meio de
comportamentos, realizagdes e resultados.

105 Acordo de desempenho, acompanhamento de desempenho,
avaliagdo de desempenho e planos de desenvolvimento
¢ individual sdo praticas de gestdo de desempenho adotadas

apenas para servidores que estejam em estagio probatoério e
servidores de carreira.

106 Cabe aos setores de gestdo de pessoas de cada 6rgio da
administragdo publica
©

a normatiza¢do da forma como se dara
a avaliagdo de desempenh =

penho nos casos atipicos, -deliberando 9

3 -\-_,
sobre situagdes que envolvam servidores no top
do padrio de suas ¢

0 da classe e °
arreiras, servidores cedidos, servidores

requisitados e servi

lotagio.

dores sem vinculo com o orgdo de

107 Representam novas tendéncias da gestio de desempenho

¢ Para melhoria da avaliagdo de desempenho dos servidores .
publicos as praticas de autoavaliagdo e de heteroavaliaggo. 3«

108 A gestdo de desempenho ¢ um processo ancorado, por um

é: lado, na gestao estratégica organizacional, €, por outro, na
£estdo por competéncias,

Em relagio a gestio de P€Ssoas no setor publico e suas tendéncias
% '_‘\.—
€ gefﬁit‘.s____%, Julgue ositens subsequentes.

108 Na gestio publica, as liderangas s@o, muitas vezes,
selecionadas pelos governos eleitos para implementarem o

¢ Pplano escolhido pela sociedade na eleigao, sendo as posicoes
Ou 0s postos de trabalho de média e baixa lideranga
comumente reservados para servidores de carreira.

110 A gestdo de pessoas no setor publico deve aderir as praticas
de compliance para garantir

a aplicag¢do dos principios da

.9 imEessoal.idade e dq publicidade, o@ se relacionarq ao
compromisso publico de que todos os atos  estej;
amparados no ordenamento.juridico "

111 As novas tendénciasy
fomentarem a renovq ¢l
pessoas, devem visar a
atendida nas praticas ¢ p

112 A escolha das liderane
gestdo estratégica de pas

das organizagdes que o
tomada de decisdes.
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Julgue os proximos itens, relativos ao recrutamento e 4 selegdo no servigo piblico.

13 A adoygi’i.o de politicas de cotas afirmativas em concursos publicos revelou que a realizagdo de processos seletivos publicos € uma
C estratégia fundamental de promogo de igualdade e consciéncia democrética.

118 A divulgagdo de oportunidades e vagas e o fortalecimento do recrutamento interno no servigo ptiblico por meio da gestdo de
curriculos e da captago interna de profissionais ampliaram a mobilidade da forga de trabalho.
C 115 A vinculagdo de profissionais por meio da terceirizagdo ¢ uma realidade duradoura e permanente na administragdo publica.
116 A composigdo da forga de trabalho no setor piblico € o exemplo maior de inovagdo em gestdo de pessoas, pois as organizagdes

6 publicas, por poderem escolher quem ird compor sua forga de trabalho ¢ conduzirem processos de selecdo pessoalizada,
potencializam os principios da gest&o por competéncias.

No que concerne a rotago de pessoal e ao absenteismo, julgue os itens subsecutivos.

0117 Elevadas taxas de absenteismo podem ser indicativos de ambientes de trabalho que oferecem riscos psicossociais aos
trabalhadores.

C 118 Com o aumento da realizagdo de concursos unificados no Brasil, que tém elevado o nimero de inscritos, a projegdo de
rotatividade para o setor publico se eleva, exigindo-se investimentos em estratégias de desenvolvimento de pessoas.

ALY absenteismo-doenga ¢ definido como a auséncia ao trabalho decorrente de uma incapacidade do individuo — excetuando-se os
casos de gestagdo e prisdo —, que pode ser atribuida a uma doenga ou a uma lesao acidental.

120 Entre as causas de absenteismo estdo os problemas familiares € financeiros, as condigdes do ambiente de trabalho ¢ as questdes

relativas @ mobilidade urbapa, *-

Espaco livre
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Nesta prova, faca 0 que se pede, usando, caso deseje, o es

iranscreva o texto para a FOLHA DE TEXTO DEFINITIV

avaliado fragmento de texto escrito em local indevido.

. Qualquer fragmento de tex_t(.) além da extensgo maxima de linhas disponibilizadas serg desconsiderado. .

. Na Folha de Text(: Definitivo, a presenca de qualquer marca identificadora no espago destinado a transcrigdo do texto definitivo
acarretara a anulagdo da sua prova discursjyg,

« Ao dominio do contetdo serdo atribuidos at¢ 50,00 pontos, dos quais até 2,50 pontos serdo atribuidos ao quesito apresentagdo
(legibilidade, respeito as margens e indicagao de paragrafos) e estrutura textual (organizagio das ideias em texto estruturado).

Liderar é uma competéncia cada vez mais valorizada em diversos ambientes,

institucionais, organizacionais, forrpans ou informais, independentemente da posicdo do lider. A forma

como a lideranga esta posta, os cuidados COm 0 ambiente e as relagdes interpessoais témG'mEacto)direto

na motivacdo das pessoas e das equipes e, co

= ds € ! Nsequentemente, nos resultads gue se objetiva alcancar.
Lideranca e administracdo s3o dois =EE ]

] termos proximos € que costumam ser confundidos, mas nem todos os
administradores s3o lideres, e nem todos os lideres s3o administradores. Gere

. ; : ntes @‘g;@érar as
respectivas equipes de diversa » conforme o projeto, a preferéncia pessoal e o resultado
esperado, ou, ainda, conforme a combinagdo de todos esses fatores. e =

= Ndcao d

Pago para rascunho indicado no presente caderno. Em seguida:
O DA PROVA DISCURSIVA, no local apropriado, pois nio sera

sejam eles sociais ou

Tendo como referéncia inicial o texto pre

cedente, redija um texto dissertativo a
trabalho. Ao elaborar seu texto, atenda ao q

respeito da atuagdio da lideranga em equipes de
‘ R e
ue se pede a seguir.

1 Defina lideranga e a diferencie de gestdo e de administragio. [valor: 13,50 pontos]

2 Descreva o processo de lideranga  transacional [valor: 10,00 pontos]
transformacional [valor: 10,00 pontos].

3 Discorra sobre as competéncias de
publico. [valor: 14,00 pontos]

€ O processo de lideranca

lideranga que s#o essenciais para a atuagdo de um lider no servigo

-~ AUl adis  por permoan £ BAVSCD | pulrtad
3. Rodairnanca < “"”"’,‘“‘"””&ii UL P snstite (o Mad o FED LT e
X ¢ ' g e R X en
Gk &0 o~ e\%am‘cm L2 wA— V\ASL }w%a’wa’) b Qe
=5 -
~ e}
0,(»@“: " &R ovu&‘.b‘::"fg
& Qe Re RicNereo vl v Y

/

: LOGIA
JUDICIARIO - AREA: APOIO ESPECIALIZADO - ESPECIALIDADE: PSICO|

CARGO 15: ANALISTA e ————————— ..





{"type":"Form","isBackSide":false,"languages":["pt-br"],"usedOnDeviceOCR":false}




{"type":"Document","isBackSide":false,"languages":["pt-br"],"usedOnDeviceOCR":false}




{"type":"Document","isBackSide":false,"languages":["pt-br"],"usedOnDeviceOCR":false}




{"type":"Document","isBackSide":false,"languages":["pt-br"],"usedOnDeviceOCR":false}




{"type":"Document","isBackSide":false,"languages":["pt-br"],"usedOnDeviceOCR":false}




{"type":"Document","isBackSide":false,"languages":["pt-br"],"usedOnDeviceOCR":false}




{"type":"Document","isBackSide":false,"languages":["pt-br"],"usedOnDeviceOCR":false}




{"type":"Document","isBackSide":false,"languages":["pt-br"],"usedOnDeviceOCR":false}




{"type":"Form","isBackSide":false,"languages":["pt-br"],"usedOnDeviceOCR":false}



