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CONHECIMENTOS GERAIS

LINGUA PORTUGUESA

Adriana Figueiredo

01. Assinale a op¢do que mostra uma visdo negativa
da saudade.

a) Saudade é um lugar bom de visitar algumas vezes.

b) Saudade é o modo que o destino encontra para nos
levar para perto de quem amamos.

c) A vantagem da saudade é revisitar o passado sem
sair do presente.

d) A saudade ¢é a fraqueza da humanidade.

e) A saudade faz companhia a quem esta so.

02. Assinale a op¢do na qual o adjetivo mostra uma
opinido.

a) A paz mundial dificilmente serd alcangada.

b) O plano eficiente ja estd dando resultados.

¢) meus avés maternos sao mais préximos a mim.

d) O processo judicial por padrado é lento.

e) Nunca houve uma experiéncia comunista na
pratica.

03. A alternativa que mostra forma

INADEQUADA de participio é:

a) aceitar / aceitado e aceito;

uma

b) suspeitar / suspeitado e suspeito;
c) completar / completado e completo;
d) enxugar / enxugado e enxuto;

e) trazer / trago e trazido.

04. Assinale a frase que mostra, corretamente, a
passagem da voz ativa para a voz passiva.

a) Ele fez o jantar e toda a decoragdo / O jantar e toda
decoracdo foram feitos por ele.

b) O diretor remarcou a estreia do filme / A estreia do
filme sera remarcada pelo diretor.

c¢) Produtores reproduziram a maior cena do cinema
mundial / A maior cena do cinema mundial foi
reproduzida por produtores.

d) Trabalhadores construiram uma barragem ilegal /
Uma barragem foi construida pelos trabalhadores.

e) A empresa apresentada organizaria a festa de final
de ano / A festa de final de ano serd organizada
pela empresa apresentada.

05. Assinale a frase que nao exemplifica o caso de um
adjetivo com valor adverbial.

a) Vieram rdpido para assistir ao cortejo passar.

b) A estrutura desabou e bateu forte no chao.

c) Tocaram leve a campainha da casa dos vizinhos.
d) Todos alcangaram a nobre posicao.

e) Trabalhamos duro para que o evento acontecesse.

06. Assinale a frase em que o termo sublinhado é um
complemento e ndo um adjunto.

a) A descoberta dos mares alavancou o progresso
tecnolégico.

b) O recente método de avaliacido demonstrou
resultado.

c) Eles morreram de fome.
d) O peixe cai-lhe na rede.

e) A construcdo daqueles arguitetos foi reconhecida
em revista internacional de design.

07. “Liste suas qualidades e esconda seus defeitos”.
Essa frase exemplifica a seguinte funcdo da
linguagem:

a) metalinguistica
b) conativa

c) referencial

d) poética

e) fatica
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08. Ndo estd de acordo com a norma padrao de
pontuacdo o periodo que se encontra em:

a) Os estudantes, mesmo aqueles reprovados, devem
comparecer a cerimonia.

b) Todos estavam ansiosos pelos resultados, e ndo
perceberam a alteracdo de cronograma.

c) Cabe ressaltar que, geralmente, a taxa de
desemprego, cresce em situacdes de instabilidade
politica.

d) Em janeiro todos estardo de férias nas ilhas
caribenhas.

e) As propostas foram feitas de acordo com o
contrato, quando tudo ainda seguia um padrao.

09. A alternativa que apresenta uma derivacao
impropria é:

a) Todos admiravam o agir das autoridades.

b) Nesse periodo do ano, a pesca se intensifica.

¢) Embora todos concordassem, o lider ndo recebeu
apoio.

d) A atitude de uma pessoa pode entristecer uma
multidao

e) O cirurgido deve destreza

extraordinaria.

possuir uma

10. O antecedente do pronome relativo estd
corretamente identificado em:

a) “gratiddo é uma palavra que tem sido muito
empregada nas redes sociais” / gratidao.

b) “embora ndo existam estudos cientificos que
comprovem” / estudos.

c) “os professores que atuam na area” / area.

d) “E por isso que espacos que favorecem a
discussdo” / isso.

e) “ninguém estd sozinho nessa caminhada que leva
tempo” / sozinho.

11. As palavras acentuadas pela mesma regra de
acentuacgao gréfica sao

a) importancia / destruidas.
b) caracteristica /cdclea.

c) tunel / saude

d) ageis / ingreme.

e) ondulatério / dai.

12. Assinale a alternativa que exemplifica um caso de
indeterminagao do sujeito.

a) Olharam-se com paixao.

b) Barbearam-se antes da formatura.

¢) Vende-se casa antiga.

d) Compram-se muitos presentes no Natal.

e) Trata-se de problemas pessoais.

LINGUA INGLESA

Andrea Belo

Read the text above and answer the questions 13 to
15.

Should machines be used to do good and services
instead humans? | believe they should not for many
reasons. Machines can not be smart unless a human is
controling it. So it would not matter if its an intelligent
machine or not a human is still controlling it to do
everything.

When using a machine it could easily malfunction and
it could be hard to fix the problem or it will just take a
while to fix it. If a human is taking over instead of the
machine there may be fewer problems. Machines have so
many problems that it would not be worth having.

Also, the more machines you have the less jobs there
are for people because everyone thinks it would be better
to have machines instead of people. When less people are
out of work that means less money for those people and
sometimes they will lose their homes or cars because
they can not afford anything.
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Sometimes working with machines can be very
stressful because they may not work at times or they
could be running extremely slow and won’t get anything
done. Machines are not smart at all, only when people are
controlling them they are but not all the time. It may
seem smart but its really not.

Adapted from https://www.act.org/content/act/en/

13. According to the text,

a) Machines tend to perform better than humans
most of the times.

b) Intelligent machines eliminate the need for human
control.

¢) Machines are prone to malfunctioning, causing
inconvenience.

d) Human-operated machines are more efficient than
autonomous ones.

e) The use of machines leads to increased job
opportunities.

14. From the text, we infer that
a) Machines are always superior to humans.
b) Machines never malfunction.

c) Human intervention reduces

machines.

problems with

d) Machines are flawless and require no human assis.

e) Machines solve all societal issues effortlessly.

15. The extract with "taking over" implies an action
a) To relinquish control

b) To share responsibility

c¢) To delegate tasks

d) To assume control

e) To collaborate with

Read the text above and answer the questions 16 to
18.

‘It was smart to marry the competition’: meet the
‘power couples’ who work together

The surgeons (Chris Cartlidge and Lucy Khan): We
started as consultants here in Scotland five years ago. As
trainees, you rarely cross paths. It’s only now that we
have the chance to work together. Lots of surgeons work
collaboratively, but being husband and wife is unique.
Medicine is hierarchical. Even if you disagree, between
consultants, there’s a required deference.

With Lucy and |, however, there’s no ego
management, tiptoeing or courtesy. Lucy won't let me do
something she’s unhappy with. We’re civil and
professional, but entirely upfront, which pays dividends.

Plus, husband and wife humour seeps through, letting
colleagues see that as senior doctors, we're
approachable. For the NHS to thrive, people at every level
need to feel comfortable speaking up and asking
guestions. You're a little less scary when your spouse is
present cracking jokes.

Adapted from https://www.theguardian.com/

16. It is possible to infer that the purpose of the text
is

a) Surgeons Chris Cartlidge and Lucy Khan share their
experience of working together as husband and
wife in Scotland.

b) Surgeons Chris Cartlidge and Lucy Khan discuss the
challenges of collaborating in the medical field.

c) Surgeons Chris Cartlidge and Lucy Khan explain
why they believe it is advantageous to marry a
colleague in their profession.

d) Surgeons Chris Cartlidge and Lucy Khan describe
their journey from trainees to consultants in
Scotland.

e) Surgeons Chris Cartlidge and Lucy Khan highlight
the importance of maintaining professionalism
while working as a couple in the medical field.
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17. The statement that best matches the text is

a) Surgeons Chris Cartlidge and Lucy Khan always
agree on medical decisions.

b) Collaboration between consultants in medicine is
uncommon.

c) Humor plays a significant role in maintaining a
professional atmosphere in the workplace.

d) Surgeons Chris Cartlidge and Lucy Khan prioritize
ego management over professional collaboration.

e) The NHS encourages a hierarchical approach to
decision-making among medical professionals.

18. The statement that best addresses the expression
"tiptoeing or courtesy" in the context of the text is

a) Walking quietly and politely

b) Displaying arrogance and rudeness
c¢) Avoiding confrontation

d) Maintaining a hierarchical demeanor

e) Seeking permission before taking action

Read the text above and answer the questions 19 to
21.

‘l am ready for a rematch’: Usyk looks to family and
future after world title win

Oleksandr Usyk, the new undisputed heavyweight
champion of the world, broke down in tears but shrugged
off concerns that he might have suffered a fractured jaw
while defeating Tyson Fury in a riveting battle in Riyadh.

After he was taken to a local hospital for a routine MR
scan which cleared him, Usyk returned to the Kingdom
Arena where he had beaten Fury on a split decision.

Talking freely, without any apparent pain, Usyk
confirmed that he had needed just four stitches to close
a small cut above his eye. Immediately after the fight,
while still in the ring, Usyk had said, “Thank you so much
to my team. It’s a big opportunity for my family, for me,
for my country. It’s a great day.”

Adapted from https://www.theguardian.com/

19. From the author’s perspective

a) Oleksandr Usyk sustained serious injuries during
his fight with Tyson Fury.

b) Oleksandr Usyk's gratitude towards his team and
family reflects his humility.

c) Oleksandr Usyk's victory over Tyson Fury was
unexpected.

d) Oleksandr Usyk's win at the Kingdom Arena was his
first world title victory.

e) Oleksandr Usyk's family members were present at
the Kingdom Arena during his fight with Tyson
Fury.

20. From the text it is possible to infer that

a) Oleksandr Usyk celebrates his victory over Tyson
Fury and discusses his future plans in the boxing
world.

b) Oleksandr Usyk reflects on his emotional journey
to becoming the undisputed heavyweight
champion of the world.

c) Oleksandr Usyk expresses gratitude to his team
and family following his triumph over Tyson Fury in
Riyadh.

d) Oleksandr Usyk addresses concerns about his
health after his intense battle with Tyson Fury.

e) Oleksandr Usyk discusses his experience of
competing in the Kingdom Arena and his
aspirations for the future.

21. Mark the one item which contains the best
passive alternative for "on a split decision"

a) An evenly contested victory

b) A unanimous decision by the judges
c) A controversial outcome

d) A quick and decisive win

e) A tie between the competitors




’y‘ Estratégia

Concursos

Simulado Final DATAPREV (Analista de TI — Administracdo e Governanca) - 09/11/2024

Read the text above and answer the questions 22 to
24,

The moment | knew: | said ‘marry me or never see me
again’ — and he went straight down on one knee

It was 2015, and my then-boyfriend and | were living
in Canada on working holiday visas from Australia. In the
dead of a Toronto winter, | got a job at a restaurant that
hosted open mic nights every Sunday, and as a singer-
songwriter myself, | was excited to perform.

The open-mic host, David, a bespectacled guy with a
neat haircut, bore a striking resemblance to Buddy Holly
or Ferris Bueller. He played a few songs to warm up the
crowd, and | was instantly impressed — and jealous of his
talent.

David and | quickly bonded over a love for 60s pop and
Ben Folds Five. We were both in relationships, but always
found reasons to talk to each other at work. Soon, we
began to collaborate musically.

Adapted from https://www.theguardian.com/

22. Mark the option which indicates the correct
definition for the text

a) A singer-songwriter recalls the moment she
proposed to her boyfriend during an open mic
night in Canada.

b) A singer-songwriter reminisces about her time
working in a restaurant in Toronto and her musical
collaboration with a colleague.

c) A singer-songwriter describes her experience living
in Canada on a working holiday visa and finding
love unexpectedly.

d) A singer-songwriter reflects on her relationship
with David, the host of an open mic night, and their
shared passion for music.

e) A singer-songwriter narrates the events leading up
to her proposal to her boyfriend during a cold
Toronto winter.

23. The options below offer statements that
represent the text idea and the best one is

a) The singer-songwriter's job at the restaurant was
unrelated to her passion for music.

b) David and the singer-songwriter's collaboration
musically ended their respective relationships.

c) The singer-songwriter's proposal to her boyfriend
was met with hesitation.

d) David and the singer-songwriter's bond was purely
professional.

e) The singer-songwriter's relationship with David
was built on mutual admiration and shared
interests.

24. Read the following extract from the text: “went
straight down on one knee”. The alternative that
has some analogy to this passage is:

a) Decided firmly

b) Proposed marriage

c) Acted swiftly

d) Demonstrated humility

e) Expressed excitement

RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO

Carlos Henrique

25. O numero de anagramas que podem ser formados
com as letras da palavra DEMOGRAFIA em que
todas as vogais estejam juntas e todas as
consoantes também estejam juntas é igual a

a) 3600.
b) 4800.
c) 7200.
d) 12300.
e) 14400.
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26. Na DATAPREV, uma equipe de trabalho redne 4
técnicos e 6 analistas. Se trés pessoas dessa equipe
forem selecionadas aleatoriamente para formar
um pequeno grupo de andlise, a probabilidade de
que esse grupo seja formado por dois analistas e
um técnico é igual a

a) 20%.

b) 50%.

c) 60%.

d) 70%.

e) 80%.

27. Seis mocas, dentre as quais estd Eva, estdo
aguardando em uma fila para serem atendidas pelo
caixa de uma loja.

Nesta fila, Carla esta a frente de Dani, que se encontra
imediatamente atrds de Bia. Fatima ndo é o
primeiro da fila, mas esta mais préximo do primeiro
lugar do que do ultimo. Sabendo que Ana serd
atendida antes do que Carla e que Carla ndo é a
quarta da fila, pode-se concluir que a pessoa que
ocupa a quarta posicao da fila

a) certamente é Bia.

b) certamente é Dani.
c) certamente é Eva.

d) pode ser Bia ou Dani.

e) pode ser Bia ou Eva.

28. Em uma pesquisa de mercado para o langamento
de uma nova marca de carros, oitenta pessoas
foram entrevistadas e deviam responder se
gostavam dos carros das marcas A e B. Quarenta
pessoas responderam que gostavam dos carros da
marca A e sessenta pessoas responderam que
gostavam carros da marca B.

Sobre as oitenta pessoas entrevistadas, é correto
concluir que

a) no maximo vinte ndo gostam dos carros da marca
A nem da marca B.

b)no minimo dez ndo gostam dos carros da marca A
nem da marca B.

¢) no maximo dez gostam das duas marcas.
d)no minimo trinta gostam das duas marcas

e) no maximo vinte gostam das duas marcas.

29. Para executar a tarefa de confeccdo de 111
vestidos, trés costureiras dividiram o total de
vestidos entre si, na razao inversa de suas
respectivas idades: 24, 30 e 36 anos. Assim sendo,
a costureira de 30 anos fez

a) 2 vestidos a mais do que o de 24 anos.

b) 4 vestidos a menos do que o de 36 anos.
c) 4 vestidos a menos do que o de 24 anos.
d) 6 vestidos a menos do que o de 36 anos.

e) 9 vestidos a menos do que o de 24 anos.

30. Se meu carro nao é azul, entdo o meu ledo ruge.
Se meu carro é azul, entdo Carlos nao é professor.
Ora, Carlos é professor. Logo:

a) o meu carro é azul e o meu ledo ndo ruge

b)o meu carro ndo é azul e o meu ledo ruge

c) o meu carro é azul e o meu ledo ruge

d)o meu carro ndo é azul e o meu ledo nao ruge

e) se Carlos é professor, entdo o meu ledo ndo ruge
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ATUALIDADES

Leandro Signori

31. Em outubro de 2023, o ataque do grupo Hamas
contra Israel resultou na escalada de um conflito
que ja envolvia outros atores no Oriente Médio.
Entre os grupos que passaram a se envolver
diretamente nas hostilidades estd o Hezbollah, que
tem grande influéncia politica e militar em um pais
especifico.

Em qual pais o Hezbollah exerce grande poder politico
e militar?

a) Siria.
b)Jordania.
c) lémen.
d) Egito.

e) Libano.

32. Oindice Nacional de Precos ao Consumidor
(IPCA), indicador que mede a inflacdo oficial do
Brasil, fechou o més de setembro com alta de
0,44%, uma aceleragdo apds o recuo de 0,02% em
agosto. Os dados foram divulgados nesta quarta-
feira, 9 out., pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE).

O IPCA acumula alta de 3,31% no ano e, nos ultimos
12 meses, de 4,42%, acima dos 4,24% observados
nos 12 meses imediatamente anteriores. Em
setembro de 2023, a variacao havia sido de 0,26%.

Exame, publicado em 09/10/2024. Acesso em
24/10/2024. Com adaptacdes.

Com relacdo a inflacgdo do més de setembro e do
Brasil em geral, assinale a alternativa incorreta.

a)A inflacdo acumulada dos ultimos 12 meses
estourou o teto da meta do regime de metas de
inflagdo do Brasil.

b)O IPCA é calculado com base em uma amostra de
produtos e servicos que representam os gastos das
familias brasileiras.

c¢) O indice oficial da inflagdo mede a variagdao dos
precos de um conjunto de produtos e servigos
consumidos pelas familias brasileiras.

d)O IPCA acumulado mede a variagao dos pregos de
um conjunto de produtos e servigos ao longo de um
determinado periodo sendo divulgado
mensalmente.

e)A alta da inflagdo em setembro foi influenciada
pelos precos da energia elétrica, alimentacdo e
bebidas.

33. Na madrugada deste domingo (15 set.), a
tripulacdo da Polaris Dawn da SpaceX retornou a
Terra apds cinco dias em Orbita. A capsula Crew
Dragon, transportando quatro astronautas, pousou
na costa de Dry Tortugas, Fldrida, Estados Unidos.

CNN Brasil. Publicado em 15/09/2024. Acesso em
25/10/2024. Com adaptagoes.

A missdo Polaris Dawn da SpaceX fez histéria como

a) Foi a primeira missdo a aterrissar na Lua desde a
Apollo 17.

b) Realizou o primeiro pouso tripulado em Marte.

c) Testou um novo sistema de propulsdo para viagens
interestelares.

d)Realizou a primeira caminhada espacial comercial
da historia.

e) Construiu a primeira estacdo espacial privada em
orbita.



https://exame.com/economia/ipca-inflacao-agosto-ibge/
https://exame.com/economia/ipca-inflacao-agosto-ibge/
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34. A disparidade salarial entre homens e mulheres
no Brasil aumentou no periodo de um ano, e
mulheres receberam, em média, 20,7% menos do
que homens em 2023, mostra novo levantamento
do governo de Luiz Inacio Lula da Silva (PT).

O segundo relatério de transparéncia salarial, que
serd divulgado pelo Ministério do Trabalho e
Emprego e pelo Ministério das Mulheres nesta
quarta-feira (18 set.), foi compilado a partir de
informacgdes enviadas por 50.692 empresas, todas
com cem ou mais empregados. O envio dos dados
estd previsto na lei de igualdade salarial aprovada
em 2023.

No primeiro documento, divulgado pelo governo em
mar¢o, aremuneragdao das mulheres era 19,4%
menor do que a dos homens, com base em
numeros de 2022.

Folha de S3o Paulo, 17/09/2024. Acesso em
24/10/2024. Com adaptacdes.

Sobre a desigualdade salarial entre homens e
mulheres no Brasil, assinale a alternativa incorreta.

a) O desequilibrio no mercado de trabalho reflete o
fato de as mulheres geralmente ocuparem postos
gue pagam salarios menores.

b)Em posicdes de chefia, a discrepancia de renda
média entre homens e mulheres é ainda maior do
gue a média geral da desigualdade.

c) A remuneracdao média dos homens negros é maior
do que a das mulheres ndo negras.

d)A maior disparidade salarial estd nas mulheres
negras, que recebem, na média, cerca da metade
dos rendimentos médios dos homens brancos.

e) O niumero de vinculos empregaticios dos homens é
superior ao das mulheres no Brasil.

35. O boletim anual da Organizacdo Meteoroldgica
Mundial (OMM) sobre o Ozbénio e Radiacdo
Ultravioleta (UV) aponta que a camada de oz6nio
estd no caminho certo para uma recupera¢do a
longo prazo, com uma previsao de reparacao.

Segundo a agéncia meteorolégica da ONU, a camada
de ozoOnio pode se recuperar a indices de 1980 —
quando ndo haviam buracos — até 2066 sob a
Antartica, se as politicas de preservacdao dela se
mantiverem. Além disso, o texto prevé uma
recuperacdo a camada sob o Artico até 2045 e no
resto do mundo até 2040.

Correio Braziliense, 17/09/2024.
24/10/2024. Com adaptagoes.

O buraco na camada de 0z6nio tem como causa:

Acesso em

a) Emissdes na atmosfera de didxido de carbono
(Co2).

b)Emissdes na atmosfera de clorofluorcarbonos
(CFCs).

c) Aumento do metano (CH4) na atmosfera.
d) Queimadas florestais.

e) EmissOes de gases dos veiculos automotores.

LEGISLACAO ACERCA DE SEGURANGA DA
INFORMAGAO E PROTEGCAO DE DADOS

Anténio Daud

36. Segundo dispde a Lei 12.527/2011, NAO cabe ao
poder publico assegurar:

a) gestdo transparente da informacdo, propiciando
seu amplo acesso e divulgacao.

b)garantir o direito de acesso a informacao, que serd
franqueada, mediante procedimentos objetivos e
ageis, de forma transparente, clara e em linguagem
de facil compreensao.

c) protecao da informacdo sigilosa e da informacao
pessoal, observada a sua disponibilidade,
autenticidade, integridade e eventual restricdo de
acesso.

d)protecdo da informacdo e a garantia de sua
disponibilidade, autenticidade e integridade.

e)disponibilizacdo do acesso as informacdes a
qgualquer interessado, mediante requerimento
presencial de dados publicos.



https://www.correiobraziliense.com.br/ciencia-e-saude/2023/10/5131709-buraco-na-camada-de-ozonio-esta-tres-vezes-maior-que-o-brasil.html
https://www.correiobraziliense.com.br/ciencia-e-saude/2023/10/5131709-buraco-na-camada-de-ozonio-esta-tres-vezes-maior-que-o-brasil.html
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37. De acordo com a Lei Geral de Prote¢ao de Dados
Pessoais (LGPD), assinale a alternativa que NAO
menciona hipotese de tratamento de dados
pessoais:

a) protecao da incolumidade fisica do titular dos
dados e de qualquer terceiro.

b)cumprimento, pelo controlador dos dados, de
obrigacdo prevista em lei.

c) fornecimento de consentimento do titular por
meio que demonstre a manifestagdo de sua
vontade, ainda que ndo escrito.

d)quando necessdrio para atender aos interesses
legitimos de terceiro, exceto no caso de
prevalecerem direitos fundamentais do titular que
exijam a protecao dos dados pessoais.

e) em todo procedimento para tutela da saude fisica
ou mental do titular dos dados.

38. Entre as sancdes administrativas aplicaveis as
infracOes a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
NAO se encontra a:

a) adverténcia.

b)multa simples, de até 10% do faturamento da
pessoa juridica de direito privado, grupo ou
conglomerado no Brasil no seu ultimo exercicio,
excluidos os tributos, limitada, no total, a RS
50.000.000,00 por infragao.

c) publicizacdo da infracdo apds devidamente
apurada e confirmada a sua ocorréncia.

d) suspensdo do exercicio da atividade de tratamento
dos dados pessoais a que se refere a infracdo pelo
periodo maximo de 6 meses, prorrogavel por igual
periodo.

e) proibicdo parcial ou total do exercicio de atividades
relacionadas a tratamento de dados.

39. O descumprimento das regras legais quanto ao
armazenamento dos registros pelo provedor de
conexao poderd ensejar a aplicagdo da seguinte
sangdo (Lei 12.965/2014 — Marco Civil da Internet),
EXCETO:

a) suspensao temporaria das atividades.

b)multa de até 10% do faturamento do grupo
econdmico no Brasil no seu Uultimo exercicio,
excluidos os tributos.

c) proibicdo de exercicio das atividades.
d) publicizacdo da infracao.

e) adverténcia.

40. Em relagao ao prazo de guarda dos registros pelos
provedores de conexdo e de aplicacdo, é correto
afirmar que:

a)em regra, os registros de conexdao devem ser
mantidos pelo respectivo provedor pelo prazo de
um ano.

b)autoridades administrativas ndo podem acessar
diretamente os dados cadastrais que informem
qualificacdao pessoal, filiagdo e endereco do usuario
de internet.

c) o provedor de conexdao deve guardar os registros
de acesso a aplicacbes de internet pelo prazo de um
ano.

d) o provedor de aplicacdes de internet constituido na
forma de pessoa juridica e que exerca essa
atividade de forma organizada, profissionalmente e
com fins econdmicos esta proibido de manter os
registros de acesso a aplicacdes.

e) quando a operacdo de coleta ocorrer em territério
nacional por provedor estrangeiro, nao é
necessaria a observancia da legislacdo brasileira a
protecdo dos dados pessoais e ao sigilo das
comunicac¢Oes privadas e dos registros.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

FUNDAMENTOS DE ESTRATEGIA E
PLANEJAMENTO

Stefan Fantini

41. O processo organizacional é composto por quatro
Fungdes Administrativas, fung¢dao planejamento,
organizacgao, diregdo e controle. Pode-se dizer que
a funcdo planejamento envolve, dentre outras, a
seguinte agao:

a) Dividir o trabalho e atribuir as responsabilidades.

b) Estabelecer os objetivos e definir os meios (tragar
as estratégias) para alcanca-los.

c) Estabelecer os meios e recursos necessdarios para
alcancar o objetivo proposto pelo planejamento.

d) Conduzir os trabalhos para que seja colocado em
pratica tudo aquilo que foi organizado e planejado.

e) Monitorar as atividades e fazer as corregdes
necessarias.

42. O planejamento realizado pelo nivel institucional,
que envolve a organizagdo como um todo, e tem
foco no longo prazoé o

a) planejamento estratégico

b) planejamento tatico

c¢) planejamento operacional
d) planejamento intermediario

e) planejamento gerencial

43. De acordo com Mintzberg, em sua anadlise de
formacao de estratégias, a estratégia que nao foi
pretendida pela empresa, mas que, por algum
motivo, acaba sendo realizada, recebe o nome de
estratégia

a) Deliberada
b) Pretendida

c) N3o realizada

d) Emergente

e) Manipulada

44. O ciclo PDCA é uma ferramenta que tem foco na
melhoria continua e possui 04 etapas. Nesse ciclo,
a etapa que envolve a atuagao corretiva, que busca
encontrar as falhas do processo e corrigi-las, com o
objetivo de evitar que os problemas ocorram
novamente é a etapa

a) P (Plan)
b) C (Check)
c) A (Act)

d) D (Do)

e) C (Click)

45. Em determinado departamento, um estagiario
recebeu um lote de material danificado. Na duvida
sobre como proceder, o estagidrio decidiu recorrer
as normas organizacionais e seguiu as orientacdes
para devolucdo do material. A situacdo hipotética
apresenta uma decisdo conhecida como:

a) analitica;

b) ndo programada;
c) intuitiva;

d) programada;

e) ponderada.

46. Os processos que entregam valor diretamente aos
clientes sao conhecimentos como processos:

a) primarios
b) secundarios
c) de suporte
d) de apoio

e) gerenciais
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GESTAO DE PESSOAS

Elisabete Moreira

47. A diversidade de pessoas no ambiente
organizacional tende a gerar conflitos, que na visao
interacionista, pode ser visto como algo natural e
que deve, em niveis minimos, ser incentivado e
gerenciado através de técnicas e comportamentos
adequados, visando gerar resultados funcionais.
Quando se adota uma técnica de administrar
conflitos que busque a harmonia e inclui
tratamento superficial do problema ou até a
rejeicdo de sua importancia, tem-se um
comportamento de

a) afastamento
b) abrandamento
c) confronto

d) colaboracao

e) evitacao

48. Os lideres sdo os grandes impulsionadores das
pessoas e das equipes, motivando-os,
influenciando-os e obtendo o que cada um tem de
melhor. A teoria situacional de Hersey e Blanchard
constatou que o melhor estilo de liderar esta
relacionado com o grau de prontiddo dos
subordinados, que significa

a) a forma de se comportar de cada colaborador para
lidar com as situacfes de conflito no ambiente de
trabalho.

b)a disponibilidade dos colaboradores em atender
aos métodos de trabalho indicados pela
organizagao.

c)a motivacdo para atender aos resultados

organizacionais.

d)a experiéncia relacionada com o trabalho e a
disposicdo para aceitar responsabilidades.

e) o potencial de cada colaborador de tomar decisGes
sobre seu trabalho.

49. Os fatores relacionados a qualidade de vida no
trabalho estdo diretamente ligados a gestdo de
programas de saude no ambito organizacional, que
apresentam uma visdo biopsicossocial integrada ao
trabalho. Levando em consideracao os fatores
relacionados ao tema de qualidade de vida no
trabalho e saude do trabalhador, é correto afirmar.

a) Um trabalho desenvolvido que requeira multiplas
habilidades, segundo o modelo de Hackman e
Olhan, esta relacionado a dimens3o da identidade
da tarefa.

b)o constitucionalismo esta relacionado a liberdade
de expressao, privacidade, seguranga no emprego
e estabilidade de horarios.

c) a abordagem de qualidade de vida no trabalho
assistencialista visa a acabar com o desgaste no
ambiente de trabalho.

d)S3o considerados indicadores importantes para a
saude do trabalhador os aspetos sociais,
psicolégicos, bioldgicos e organizacionais.

e)A melhoria das condi¢cbes de trabalho e a
diminuicdo das doencas laborais depende
basicamente das ag¢des que o empregador
empreende no ambiente laboral.

50. A gestdo por competéncia envolve o estudo das
competéncias individuais, grupais e organizacionais
requeridas para o alcance das estratégias
organizacionais. Do ponto de vista individual, pode
se definir competéncia como um conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes que o
individuo mobiliza e aplica, de forma reiterada,
dentro de um contexto organizacional, agregando
valor a organizacdo e a si mesmo. Esse conceito
destaca que a competéncia individual tem duas
dimensoes, a saber:

a) habilidades e atitudes.

b) entregas e desempenho.

c) conhecimentos e habilidades.
d) capacidades e entregas.

e) valores e atitudes.
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51. Atualmente a drea de gestdao de pessoas tem se
utilizado de diversas ferramentas para se alinhar as
novas necessidades digitais, a exemplo do People
analytics. Acerca do tema aponte a alternativa
correta.

a)O People analytics pode ser utilizado para
promover analises estatisticas de candidatos a uma
vaga, com vistas a predicao do melhor perfil a ser
selecionado a partir de um banco de dados que
contenha o perfil dos melhores colaboradores.

b)People analytics € um método de gestdo de
pessoas baseado na coleta e andlise de dados sobre
os funciondrios, permitindo que o RH atue
operacionalmente de forma mais eficiente.

c) O processo de People analytics inicia-se com a
coleta de informacbes, modelagem, célculo e
analise.

d)Para a utilizagdo do People Analytics nao é
necessario o uso de ferramentas como Big Data e
Business Intelligence.

e) O principal objetivo dos processos de recrutamento
e selecdo com a utilizacdo do People Analytics é
identificar o profissional mais habilidoso
tecnicamente e contrata-lo.

52. O processo de recrutamento tem inicio de uma
necessidade interna da organizacdo, suprida pela
selecdo de pessoas, que consiste num processo de
decisdo e escolha de pessoas aptas a trabalhar.
Acerca do recrutamento e sele¢do, analise as
alternativas.

I. O processo de recrutamento interno possui um
custo mais reduzido, além de ser mais rapido que o
recrutamento externo.

Il. O recrutamento interno pode acontecer através de
uma movimentacdo horizontal, vertical ou
diagonal.

lll. A selecdo ocorre depois do recrutamento e
guando se utiliza do modelo de classificacao ocorre
de haver vdrios candidatos competindo a uma
vaga.

Aponte a alternativa correta:

a) As afirmativas | e Il estdo corretas.

b) As afirmativas | e lll estdo corretas.
c) As afirmativas Il e Ill estdo corretas.
d) Todas as afirmativas estdo corretas.

e) Todas as afirmativas estdo erradas.

GOVERNANCA

Rodrigo Renné

53. Um dos objetivos da governanga corporativa é:

a)Aumentar o custo dos produtos oferecidos ao
mercado.

b)Proteger os interesses de todas as partes
interessadas, incluindo acionistas e colaboradores.

c) Minimizar a transparéncia das operacbes da
empresa.

d)Reduzir a influéncia dos investidores na tomada de
decisao.

e) Garantir que apenas os altos executivos conhecam
as praticas da empresa.

54. A moral se diferencia da ética porque:

a) Esta baseada em principios universais, enquanto a
ética é relativa.

b)E voltada para o julgamento pessoal, enquanto a
ética se aplica a situacoes especificas.

c) Esta associada aos costumes e valores culturais de
uma sociedade.

d)E sempre aplicdvel a todas as sociedades,
independente das culturas.

e) Nunca interfere na governanga corporativa.
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55. Qual das alternativas NAO representa um
beneficio direto de uma boa governanca
corporativa?

a) Melhoria da reputagao da empresa.

b) Redugdo de conflitos de interesse.

c) Aumento da confianga dos investidores.
d) Diminuicdo das obrigagdes fiscais.

e) Transparéncia nos processos decisorios.

56. Em governanga corporativa, o conceito de
"accountability" refere-se:

a) A capacidade de aumentar os lucros da empresa.

b) A responsabilidade dos gestores de prestar contas
aos stakeholders.

c) A obrigatoriedade de seguir as leis trabalhistas.
d) A competéncia da empresa em liderar o mercado.

e) A inovagdo nos processos internos da empresa.

57. Em relacdo a ética e moral, qual das alternativas
descreve melhor a diferencga entre esses conceitos?

a) A ética é individual, enquanto a moral é coletiva.

b)A moral se baseia em regras, enquanto a ética
envolve reflexdo sobre essas regras.

c) A ética é sempre superior a moral.

d)A moral é inquestionavel, enquanto a ética é
flexivel.

e) Ndo ha diferenca entre ética e moral.

58. Qual dos seguintes é um dos principais principios
da governanca corporativa?

a) Competitividade
b) Transparéncia
c) Exclusividade
d) Competéncia
e) Sustentabilidade

AQUISICOES

Anténio Daud

59. Em relagdo a repactuagao e ao reajustamento de
pregos, assinale a alternativa INCORRETA:

a) devera observar o interregno minimo de um ano,
contado da data da apresentagao da proposta ou
da data da ultima repactuacao.

b)ocorre mediante demonstracdo analitica da
variacdo dos custos contratuais, com data
vinculada a da apresentacdo da proposta, para
custos decorrentes do mercado ou ao acordo, a
convengao coletiva ou ao dissidio coletivo ao qual
a proposta esteja vinculada, para os custos de mao
de obra.

c) representa a forma de manutencdo do equilibrio
econdmico-financeiro de contrato utilizada para
servicos continuos com regime de dedicacdo
exclusiva de mado de obra ou predominancia de
mao de obra, por meio da andlise da variacdo dos
custos contratuais.

d)pode ser realizada em momentos distintos para
discutir a variacdo de custos que tenham sua
anualidade resultante em datas diferenciadas,
como os decorrentes de mdo de obra e os
decorrentes dos insumos necessarios a execucao
dos servicos.

e) ocorre mediante a aplicacdo do indice de correcdo
monetaria previsto no contrato, que deve retratar
a variacdo efetiva do custo de producdo, admitida
a adocdo de indices especificos ou setoriais.
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60. Tomando por base as regras legais a respeito da e) alteracdo contratual dentro dos limites legais.
execugdo dos contratos constantes da Lei
14.133/2021, é correto afirmar que: . N
62. No tocante a duracdo dos contratos

a)a inadimpléncia do contratado em relagdo a
encargos fiscais e comerciais transfere ao poder
publico a responsabilidade pelo seu pagamento.

b)o contratado sera obrigado a reparar, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do
contrato em que se verificarem defeitos
resultantes de sua execucdo, bem como nas
situacdes em que os defeitos decorrerem de
materiais nela empregados.

c) Nas contratacbes de servicos continuos com
regime de dedicacdo exclusiva de mdo de obra, o
poder publico respondera subsidiariamente pelos
encargos previdenciarios.

d)Nas contratacbes de servicos continuos com
regime de dedicacdo exclusiva de mao de obra, em
geral o poder publico responderd solidariamente
pelos encargos trabalhistas.

e)Na execugdao do contrato, o contratado nunca
podera subcontratar partes da obra, do servi¢o ou
do fornecimento.

61. De acordo com a Lei 14.133/2021, em regra o
contratado NAO tera direito a extingdo do contrato
na hipdtese de:

a) suspensdo de execucdo do contrato, por ordem
escrita da Administracdo, por prazo superior a trés
meses.

b)supressdo, por parte da Administracdo, de obras
que acarrete modificacgdo do valor inicial do
contrato além do limite permitido em Lei, de 25%
do valor inicial atualizado do contrato.

c) repetidas suspensdes que totalizem noventa dias
Uteis, independentemente do pagamento
obrigatério de indenizacdo pelas sucessivas e
contratualmente imprevistas desmobilizacdes e
mobiliza¢des e outras previstas.

d)atraso superior a dois meses, contado da emissao
da nota fiscal, dos pagamentos devidos pela
Administracao.

administrativos, a luz da Lei 14.133/2021, é correto
afirmar que:

a) E de no méaximo 5 anos a vigéncia dos contratos de
operacao de sistemas estruturantes de tecnologia
da informacao.

b)Terdo a duragdao mdaxima de 15 anos os contratos
de eficiéncia.

c)E vedado, em qualquer hipétese, o
estabelecimento de contrato administrativo por
prazo indeterminado.

d)Os contratos de fornecimentos continuos terdo
duracdo de até 5 anos, embora possam ser
prorrogados sucessivamente, respeitada a vigéncia
mdaxima decenal.

e)Na contratacdo de escopo predefinido, ndo se
admite a prorrogacdo do prazo de vigéncia.

63. A quantidade de membros do Conselho de
Administracao sera definida no estatuto da
empresa, devendo possuir:

a)entre 7 e 11 membros.

b)entre 3 e 5 membros.

¢) minimo de 3 membros, sem limitagdo maxima.
d)entre 8 e 12 membros.

e) no minimo 24 membros.
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64. Assinale a alternativa que menciona
corretamente exemplo de sobreprego, segundo
definido na Lei 13.303/2016:

a) alteragOes no orcamento de obras que causem o
desequilibrio econO6mico-financeiro do contrato
em favor da empresa contratada.

b)altera¢gdes de cldusulas financeiras que gerem
recebimentos contratuais antecipados.

c) medicdo de quantidades  superiores  as
efetivamente executadas ou fornecidas.

d) deficiéncia na execug¢do de obras que resulte em
diminuicdo da qualidade.

e)pregos contratados superiores aos
praticados pelo mercado.

precos

LOGISTICA

Ricardo Campandrio

65. Uma organizacdao adota sistema de reposicao
continua para o estoque de resmas de papel. O
montante anual despendido com o material
permite que as aquisicdes sejam efetuadas por
compra direta, e o custo de pedido é de RS 150,00.
O consumo mensal de resmas é, em média, de 1200
unidades, o estoque de seguranca é de 500
unidades e o tempo de ressuprimento é de dez dias
corridos. Na situagao descrita, o ponto de pedido é
(considere que um més tem 30 dias):

a) 400 unidades;
b) 600 unidades;
c) 650 unidades;
d) 700 unidades;
e) 900 unidades.

66. A classificagdo de materiais que coloca os itens
num rol decrescente de grandeza, partindo-se dos
itens mais importantes para os de menor
importancia chama-se

a) curva do sistema de maximos — minimos.

b) sistema integrado de logistica.
c) curva de consumo de material na produgao.
d) curva ABC ou curva de Pareto.

e) sistema de duas gavetas

67. Sobre as vantagens competitivas que uma
empresa obtém com uma administragdo de
materiais bem organizada, analise os itens a seguir.

I. Reducdo de custos.
Il. Redugdo do volume de investimentos em estoques.

lll. Melhores condi¢gdes de compra por meio de
negociacdes com os fornecedores.

IV. Obsolescéncia de materiais em estoque ao longo
do tempo

Assinale:

a) se apenas os itens | e Il estiverem corretos.

b) se apenas os itens Il e lll estiverem corretos.

c) se apenas os itens |, Il e lll estiverem corretos.
d) se apenas os itens Il, Il e IV estiverem corretos.

e) se todos os itens estiverem corretos.

68. Um posto de saude precisa ter uma forma de
gerenciar seus estoques de medicamentos, para
atender melhor seus cidadaos. Em relagcao a gestao
de estoques, é correto afirmar que:

a)o estoque de seguranca ou isolador é indicado
guando houver alta previsibilidade entre oferta e
demanda do material estocado;

b)o estoque de ciclo ocorre quando um ou mais
estagios na operagdo conseguem fornecer
simultaneamente todos os itens necessarios;

c) o estoque é criado para aumentar as diferencas de
ritmo entre demanda e fornecimento.

d) o estoque no canal de distribuicdo ocorre quando a
matéria-prima chega a fabrica por meio de dutos;

e)o estoque de antecipacdo é o mais comumente
usado quando as flutuacbes de demanda sao
significativas, mas relativamente previsiveis;
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69. Assinale a alternativa que apresenta uma
atividade PRIMARIA da logistica.

a) Embalagem de protecao.

b) Manutencdo de informacao.
c) Manuseio de materiais.

d) Processamento de pedidos.

e) Armazenagem.

70. O sistema de organizagdes, pessoas, atividades e
recursos envolvidos em atividades de transportes
de produtos ou insumos é conhecido formalmente
como cadeia de suprimentos. O tipo de cadeia que
visa a restituicdo dos residuos ao setor empresarial
para seu reaproveitamento, é conhecido por
cadeia:

a) direta.

b) indireta.

c) de ciclo aberto.
d) integrada.

e) reversa.
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