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INFORMAGCOES SOBRE O SIMULADO

1 - Este simulado conta com questées focadas no concurso para Analista - Profissional Bdsico - Comunicagdo Social do
BNDES;

- A prova contém itens que abordam conhecimentos cobrados no edital do concurso;
- As questdes sdo inéditas e foram elaboradas pelos nossos professores com base no perfil da banca organizadora;

- Os participantes tém das 8:00h as 13:30h para responder as questdes e preencher o Gabarito Eletrénico;
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- O link para preencher o formuldrio com seu gabarito estd localizado logo apds estas instrugdes;

PREENCHA SEU GABARITO

Clique no link, ou copie e cole no seu navegador, para preencher seu gabarito.
https://forms.gle/8w2P43MQxxjwvG4B6
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CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA

Fabricio Dutra

O crédito rural desempenha um papel fundamental na
sustentabilidade e no desenvolvimento dos pequenos
produtores no Brasil. Esses agricultores, muitas vezes,
enfrentam dificuldades para obter recursos financeiros
suficientes para investir em tecnologias, insumos e
infraestrutura que aumentem a produtividade de suas
lavouras e permitam a competitividade no mercado.
Nesse contexto, o crédito rural surge como uma solucao
indispensavel, oferecendo acesso a financiamentos que
possibilitam a modernizacdo e a expansdo das atividades
agricolas.

Para os pequenos produtores, o crédito rural
representa mais do que uma simples ferramenta
financeira. Ele € um meio de garantir a sobrevivéncia e o
crescimento de suas propriedades. Com esses recursos,
eles podem adquirir maquinario, sementes de melhor
qualidade, fertilizantes, além de investir em praticas
agricolas mais sustentaveis. Isso ndo s6 aumenta a
produgdo, como também melhora a qualidade dos
produtos, permitindo que os pequenos produtores
obtenham  melhores pregos no mercado e,
consequentemente, melhorem sua renda.

Além disso, o crédito rural também desempenha um
papel crucial na inclusdo social e econémica. Muitas
familias dependem da agricultura para sobreviver, e o
acesso ao crédito facilita a permanéncia dessas pessoas
no campo, evitando o éxodo rural. Ao fomentar o
desenvolvimento das pequenas propriedades, o crédito
contribui para a geracdo de empregos e para o
fortalecimento das comunidades rurais, impulsionando a
economia local.

Contudo, é importante que as politicas de crédito rural
sejam bem estruturadas e acessiveis, de modo a atender
as reais necessidades dos pequenos agricultores. A
simplificacdo dos processos burocraticos e a criagdo de
condicbes de pagamento adequadas a realidade do
campo sdo essenciais para garantir que o crédito rural
alcance seu objetivo de promover o desenvolvimento
sustentavel e a inclusdo dos pequenos produtores.

Em suma, o crédito rural € um motor essencial para o
progresso do setor agricola entre os pequenos

produtores, gerando impacto positivo na economia e na
gualidade de vida no campo.

01. Sobre a progressdo textual estabelecida acima,
assinale a alternativa que ndo é correta:

a) O texto inicia com uma contextualizacao precisa
sobre a importancia do crédito rural,
especialmente para os pequenos produtores,
situando o leitor no tema de maneira direta. Isso
facilita a compreensao do problema e destaca a
relevancia do crédito rural como um meio de
desenvolvimento sustentavel no setor agricola.

b)O texto apresenta uso adequado de conectores
como “nesse contexto”, “além disso” e “contudo”.
Esses elementos ajudam a manter a fluidez entre as
ideias, evitando que o texto fique fragmentado,
além de guiar o leitor na construcdo logica dos

argumentos.

c) O corpo do texto detalha de maneira prdtica os
beneficios do crédito rural, como a compra de
insumos, equipamentos e a possibilidade de
aumentar a produtividade. Ao exemplificar de
forma concreta os impactos positivos, o texto
solidifica a argumentacao e torna mais facil para o
leitor entender a aplicacdo do crédito rural no
cotidiano dos pequenos produtores.

d)O texto traz uma abordagem em que opde dois
pontos cruciais do crédito rural: o impacto
econdmico (melhoria de produgdo e renda) e o
impacto social (evitar o éxodo rural e fomentar a
inclusdo social

e) O paragrafo final retoma a ideia central do texto —
a importancia do crédito rural como fator de
desenvolvimento e inclusdo para os pequenos
produtores. Essa conclusdo reafirma os pontos
principais discutidos ao longo do texto,
consolidando a argumentacdao de forma coesa e
eficaz.
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02. Isso ndo sé aumenta a produ¢do, como também
melhora a qualidade dos produtos

Arelacdo entre as duas oragdes presentes acima é de:
a) alternancia

b) causalidade

c) comparagao

d) condigao

e) adicdo.

03. O principal recurso argumentativo empregado no
texto para defender os impactos sociais positivos
do crédito rural é:

a) Utilizacdo de dados estatisticos sobre o aumento
da renda dos pequenos produtores.

b)Apelo a autoridade de especialistas no setor
agricola.

c) Descricao de exemplos histéricos do uso do crédito
rural no Brasil.

d)Relato de experiéncias pessoais de pequenos
produtores que obtiveram sucesso.

e) Explicagdo de como o crédito rural contribui para
evitar o éxodo rural e fomentar a inclusdo social.

04. A respeito das regras de concordancia verbal,
assinale a alternativa correta.

a) O crédito rural, ao fornecer recursos financeiros
acessiveis e de longo prazo para os pequenos

produtores, torna-se um instrumento
indispensdavel n3do apenas para aumentar a
produtividade agricola, mas também para

fomentar a modernizagao das praticas no campo e
garantir a permanéncia das familias nas zonas
rurais, evitando o éxodo para os centros urbanos.

b)A concessdo de crédito rural com taxas de juros
reduzidas e prazos estendidos de pagamento
contribuem significativamente para que os
agricultores de menor porte consigam investir em
tecnologias que aumentem sua eficiéncia
produtiva, permitindo, assim, que seus produtos
alcancem mercados mais competitivos e rentaveis.

c) A expansao do crédito rural voltado aos pequenos
produtores tém o potencial de impulsionar o
desenvolvimento econdmico regional, uma vez que
os recursos aplicados nas propriedades rurais
revertem-se em geragdao de emprego.

d)Em um cendrio em que a sustentabilidade se torna
cada vez mais importante para o futuro da
agricultura, o crédito rural, quando direcionado a
iniciativas que priorizam praticas agricolas
sustentdveis, como a rotacdo de culturas e o uso
racional de recursos naturais, podem se converter
em um poderoso aliado na preservacdo ambiental
e no combate a degradacao do solo.

e) Embora o crédito rural ofereca iniUmeras vantagens
para o pequeno produtor, é fundamental que o
processo de obtencdo seja simplificado e
desburocratizado, garantindo que os recursos
cheguem de maneira répida e eficiente a quem
mais precisam, evitando, assim, que a falta de
acesso a financiamento comprometa o
desenvolvimento de comunidades inteiras que
dependem da agricultura para sua subsisténcia.
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05. Sobre o emprego dos sinais de pontuagao,
assinale a alternativa incorreta.

a) O crédito rural, ao proporcionar condigdes mais
favoraveis de financiamento para os pequenos
produtores, desempenha um papel crucial na
democratiza¢do do acesso a recursos tecnolégicos
que, de outra forma, estariam fora do alcance.

b)A implementagdo de politicas publicas que
ampliem o acesso ao crédito rural é essencial para
garantir a continuidade das atividades produtivas
de pequenos agricultores, ja que, sem esse suporte
financeiro muitos deles ndo teriam condi¢cbes de
investir em melhorias que assegurem a qualidade
dos produtos e a competitividade no mercado.

c) O crédito rural voltado para pequenos produtores
deve ser acompanhado de programas de
capacitacdo técnica e assisténcia especializada, de
modo que o investimento realizado tenha um
impacto mais significativo, permitindo ndo apenas
o aumento da produg¢do, mas também a adogao de
praticas agricolas mais sustentdveis e eficientes.

d)A concessdo de crédito rural, especialmente em
regides mais carentes de infraestrutura e apoio
governamental, tem o poder de transformar
realidades socioecondmicas, uma vez que
proporciona meios para que os agricultores
desenvolvam suas propriedades.

e)Apesar das iniciativas de crédito rural serem
essenciais para o fortalecimento da agricultura
familiar, é preciso que as instituicdes financeiras e
os governos trabalhem em conjunto para criar
mecanismos que tornem o acesso a esses recursos
mais agil e menos burocratico.

06. Contudo, é importante que as politicas de crédito
rural sejam bem estruturadas e acessiveis, de modo
a atender as reais necessidades dos pequenos
agricultores.

A relacdo entre a segunda oracao e a primeira, no
periodo acima é de:

a) concessao
b) adversidade

c) finalidade
d) condigao

e) conclusdo

07. Em relagdo as regras de coloca¢dao pronominal,
assinale a alternativa que apresenta desvio.

a) O crédito imobilidario se tornou uma alternativa
vidvel para quem deseja adquirir a casa propria,
mas ndo possui todo o valor a vista.

b)Se as taxas de juros forem reduzidas, o crédito
imobiliario se pode tornar ainda mais atrativo para
a populacdo de baixa renda.

c) Os quatro chegaram ao quarto dela minutos antes
de mim. Encontrei-os sob o impacto do que ali
viram.

d) O mercado imobilidrio sempre aquece-se quando
ha maior oferta de crédito com condi¢des
vantajosas para os compradores.

e) Aqui, esbocar-se-ia uma nova forma de conseguir
crédito rural.

08. As regras de concordancia nominal estdo corretas
em:

a) As pesquisas voltadas para a cura de doengas e a
procura por solu¢des para os problemas
ambientais foram publicados ontem.

b)A expansdo dos centros de pesquisa € 0 apoio as
universidades publicas sdo constantemente
reivindicados pela comunidade cientifica.

c) A implementacao de crédito daquela instituicao de
financiamento e a relacdo entre os colegas devem
ser avaliados como promissoras para a empresa.

d) Os experimentos que avaliam a eficacia das vacinas
e os estudos publicados sobre os efeitos da covid-
19 foram patrocinadas por empresas farmacéuticas
internacionais.

e) A enorme diversidade de biomas que possuimos e
o extenso territério brasileiro sdo valiosas para a
exploracdo de recursos naturais, o sequestro de
carbono e a conservacdo da biodiversidade.
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09. Assinale a alternativa em que o acento de crase
tenha sido utilizado em desacordo com a norma.

a) As empresas que recorrem a linha de crédito do
BNDES podem expandir seus negdécios de forma
sustentavel.

b) O apoio do BNDES a inovacgdo tecnoldgica tem sido
crucial para o desenvolvimento industrial.

x

c) O banco oferece financiamentos a taxa de juros
reduzida para projetos de energia renovavel.

d)As iniciativas do BNDES voltadas a preservacao
ambiental tém gerado impactos positivos a longo
prazo.

e) O BNDES tem fomentado a recuperagao econdmica
do pais por meio de investimentos em
infraestrutura.

10. Assinale a alternativa em que o termo ndo tenha
sido grafado corretamente quanto as novas
normas ortograficas.

a) Super-interessante
b) Infraestrutura

c¢) Micro-6nibus

d) Bem-vindo

e) Antissocial

LINGUA INGLESA

Adolfo Sa

Half of Britons plan to ration energy use this winter as
10% bill rise looms

Almost half of British adults will ration their energy use
this winter, a survey has found, as energy bills will rise
again by 10% this week.

Charities have called on the government to do more to
help vulnerable people to heat their homes, with the
average household bill scheduled to rise by £149 after
the energy price cap increases on Tuesday.

According to the YouGov survey on behalf of the fuel
poverty charity National Energy Action, 46% of adults are

likely to use less energy than they need to maintain
comfort and wellbeing.

Forty-five per cent of those on low incomes said they
had already found it difficult to pay for their energy in the
last year, while more than a third of those on prepayment
meters said they had gone without power or heating
when they needed it.

About six million UK households will be left in fuel
poverty — needing to spend more than 10% of their
income on heating bills —when the latest price cap comes
in, the charity said.

Under the new cap, the average annual energy bill will
rise to £1,717 a year for gas and electricity, up
from £1,568, which has been set since July.

National Energy Action’s chief executive, Adam Scorer,
said: “Millions of households face another dreadful
winter, resigned to increasing energy debt or not heating
their homes at all.”

Total UK household energy debt stands at £3.7bn,
according to Ofgem.

“There is still time for the UK government to increase
the support provided through the warm homes discount
scheme and to work with Ofgem and energy suppliers to
provide direct support to reduce bills,” Scorer said. “But
this must be the last winter for the quick fix.”

NEA’s survey found that 4% of adults said they had
even reduced their use of essential medical equipment
such as oxygen and hoists in the last three months to save
money.

Labour’s decision to scrap the winter fuel payment
for most pensioners, which was introduced by the last
Labour government in 1997, is likely to make such
situations worse, charities and campaign groups have
said.

About 10 million pensioners are likely to lose the
automatic allowance, with extra payments only issued to
about a million people who receive pension credit or
claim other means-tested benefits.

https://www.theguardian.com/money/2024/sep/30/half-of-britons-plan-to-
ration-energy-use-this-winter-as-10-bill-rise-looms



https://www.theguardian.com/money/2024/sep/30/half-of-britons-plan-to-ration-energy-use-this-winter-as-10-bill-rise-looms
https://www.theguardian.com/money/2024/sep/30/half-of-britons-plan-to-ration-energy-use-this-winter-as-10-bill-rise-looms

’y‘ Estratégia

Concursos

Simulado Final BNDES (Analista - Profissional Basico - Comunicacgdo Social) - 06/10/2024

11. What did the survey find regarding people with
essential medical equipment?

a)10% of adults reduced their use of medical
equipment.

b)4% of adults reduced their use of medical
equipment.

c) 15% of adults stopped using medical equipment
entirely.

d) 2% of adults bought more medical equipment.

e) 8% of adults relied more on medical equipment.

12. What did 45% of low-income households report
regarding energy bills?

a) They found it difficult to pay for energy last year.
b) They had no trouble paying for energy last year.
c) They saved money on energy bills last year.

d) They received discounts from the government last
year.

e) They had more access to energy than before.

13. What did the article mention about the Warm
Homes Discount Scheme?

a) It provides support but needs to be expanded.
b) It has been canceled for this winter.

c) It only helps those on prepayment meters.

d) It has been effective in eliminating energy debt.
e) It no longer exists.

14. Read the paragraph below.

About 10 million pensioners are likely to lose the
automatic allowance, with extra payments only issued to
about a million people who receive pension credit or
claim other means-tested benefits.

The word LIKELY could be replaced by:
a) certainly

b) probably

c) never

d) surely

e) suddenly

15. In the sentence “But this must be the last winter
for the quick fix.”, the words BUT and MUST
expresses

a) BUT introduces an additional idea, and MUST
expresses a recommendation.

b) BUT indicates a conclusion, and MUST expresses
ability.

c) BUT introduces an alternative, and MUST expresses
a possibility.

d)BUT emphasizes the subject, and MUST expresses
permission.

e) BUT contrasts the previous sentence, and MUST
indicates obligation or necessity.
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CONHECIMENTOS TRANSVERSAIS

POLITICAS PUBLICAS E
DESENVOLVIMENTO

Elisabete Moreira

16. O ciclo politico-administrativo da politica publica
consiste num esquema de \visualizagdo e
interpretacdo que organiza a vida de uma politica
publica em fases sequenciais e interdependentes;
em fases que se misturaram e ficam sobrepostas;
ou, ainda, em fases diferentes, que se alteram e
gue, em muitos casos, nao refletem a real
dindmica. Acerca do tema, aponte a alternativa
correta.

a)O planejamento de politicas publicas envolve
componentes técnicos, com andlises preditivas
racionalistas, voltadas para projec¢des e predigdes,
e argumentativas, voltadas para conjecturas.

b)Arenas politicas sao espagos fisicos, sistémicos e
interativos, no qual se debatem temas,
preferéncias e expectativas de varios atores.

c) A definicdo de alternativas para o problema publico
é o instrumento supremo do poder, pois envolve a
escolha dos conflitos, a partir de arranjos e
articulagdes.

d) Diversos atores afetam a formacdo das agendas de
politicas publicas, incluindo-se os atores invisiveis,
a exemplo dos lideres de partidos publicos.

e)O incrementalismo consiste num modelo de
tomada de decisdo que atende a um efeito
amplificador de impactos no orcamento, de uma
forma geral.

17. No processo de formacao, elaboragdo, aprovagao
e execucdo de politicas publicas, cada um dos
Poderes exerce um papel predominante,
harmoénico e independente. O poder Legislativo,
por exemplo, pode realizar mudangas sociais, em
alguns casos, conflituosas entre os atores, de
acordo com o direito, revisando ou sancionando
leis, que, por meio do orcamento, geram politicas
publicas do tipo

a) distributivas

b) redistributivas
c) regulatérias

d) pseudopoliticas

e) simbdlicas

18. H4 na literatura diversos modelos disponiveis para
analise e avaliacdo de politicas publicas, com vistas
a emitir um julgamento e atribuir valor aos
resultados alcancados. Acerca do tema, avalie a
alternativa correta.

a) A analise e avaliagcdo formativa tem o objetivo de
definir a continuacdo, ampliacdo ou adogdo do
programa.

b) A avaliacdo somativa tem o objetivo de analisar o
conteddo da politica publica depois da
implementacao, focado no resultado.

c) A avaliagdo interna da politica publica é realizada
visando verificar os procedimentos internos da
Instituicdo responsavel pela implementacao.

d)A avaliagdo de impacto identifica os efeitos
produzidos sobre os beneficidrios da politica
publica, focando na eficiéncia da gestao.

e) A avaliacdo ex ante é realizada no momento de
elaboracado e proposicdo de politicas publicas e visa
ao monitoramento da politica publica em
andamento
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PAPEL DO BNDES NO DESENVOLVIMENTO
BRASILEIRO

Leandro Signori

19. O Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico
e Social (BNDES) atua por meio de dois modelos
principais de concessdao de crédito: direto e
indireto. Esses modelos diferem na forma como o
crédito é oferecido, no publico-alvo e na
intermediacdo financeira. Sobre os modelos de
atuacao do BNDES, analise as afirmativas a seguir:

a)No modelo direto, o BNDES concede crédito
diretamente ao tomador final, geralmente
destinado a projetos de pequeno porte.

b)No modelo indireto, o BNDES trabalha com
instituicdes  financeiras intermedidrias, que
concedem o crédito ao tomador final.

¢) O modelo indireto é utilizado principalmente para
grandes projetos, como aqueles ligados a
infraestrutura nacional.

d)O modelo direto permite maior capilaridade,
atendendo um nudmero maior de pequenos e
médios tomadores de crédito em diversas regides.

e)O modelo indireto é mais apropriado para
empresas de grande porte que tém capacidade de
negociar diretamente com o BNDES.

20. O BNDES é um ator estratégico nas politicas
publicas brasileiras voltadas para a
neoindustrializagdo e a descarbonizacdo da
economia. Dentre os programas que contam com o
apoio do BNDES, destacam-se o Novo PAC, a Nova
Induistria Brasil e o Plano de Transformacao
Ecoldgica. Esses programas visam impulsionar a
competitividade industrial do pais, ao mesmo
tempo em que alinham o crescimento econémico
com a sustentabilidade ambiental.

Sobre esses programas, assinale a alternativa correta:

a) O Plano de Transformagdo Ecoldgica tem como
foco principal aumentar a competitividade da
industria nacional por meio de incentivos fiscais
sem preocupagdes ambientais.

b)O Novo PAC visa, entre outros objetivos,
impulsionar o crescimento econdmico e a inclusao
social por meio de investimentos exclusivamente
publicos.

¢) A Nova Industria Brasil busca modernizar o parque
industrial brasileiro, integrando tecnologias como a
industria 4.0, e promovendo a sustentabilidade.

d)O Plano de Transformagdo Ecoldgica é o Unico
programa que nao envolve o apoio financeiro do
BNDES em seus projetos.

e)A descarbonizacdo da economia proposta pelo
Novo PAC limita-se ao uso de combustiveis fosseis
de baixo impacto ambiental.
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CLIMA, SUSTENTABILIDADE E
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL E
CLIMATICA

André Rocha

21. Desde 30 de julho, a Secretaria-Geral da Presidéncia
da Republica, em parceria com o Ministério do Meio
Ambiente e Mudanga Climatica ja realizou sete
plendrias presenciais, passando por varios biomas
brasileiros e promovendo a participacdao social na
construgao da Politica Nacional sobre Mudanga do
Clima. Ao mesmo tempo, o processo de participacdo
social também acontece no meio digital, pela
plataforma do Brasil Participativo. O prazo final, que
acabava no dia 10 de setembro, foi prorrogado até o dia
17 de setembro.

Qualquer pessoa pode acessar com o CPF e apresentar
até trés propostas, conhecer as propostas de outros
participantes, votar em até 10 propostas que queira
apoiar e ainda fazer comentdrios. O participante pode
também responder a pergunta "Como o Brasil pode
enfrentar as mudancas climaticas e reduzir seus
impactos?".

As 10 propostas mais votadas de cada um dos 18
temas definidos pelo Ministério do Meio Ambiente e
Mudanga do Clima poderdo ou ndo ser incorporadas ao
texto do Plano Clima, apds analise do governo federal.

Da capital federal, no Distrito Federal, até o Pampa, no
Rio Grande do Sul, as plendrias do Plano Clima
Participativo estdao promovendo um processo inédito de
participagdo popular na elaborag¢do da politica climatica
nacional.

Ao todo, até 5 de setembro, mais de 18 mil
participantes ja interagiram com o processo do Plano
Clima no site do Brasil Participativo. Foram 1.047
propostas apresentadas, com 1.684 comentarios e 34.963
votos. As propostas poderdo ser incluidas na primeira
versao do Plano, a ser apresentado pelo presidente Luiz
Indcio Lula da Silva na COP 29, em novembro, no
Azerbaijao.

A versdo final do documento, com as contribui¢cdes da
sociedade civil, ira compor a Politica Nacional sobre
Mudanga do Clima, que sera apresentada na COP 30, em
Belém (PA), em novembro de 2025.

Fonte: Participagdo no Plano Clima Participativo segue até 17 de setembro.
Disponivel em: https://www.gov.br/secretariageral/pt-

br/noticias/2024/setembro/participacao-no-plano-clima-participativo-
segue-ate-17-de-setembro

Sobre a Politica Nacional sobre Mudanc¢a do Clima
(PNMC), assinale a alternativa correta.

a)Sao instrumentos da PNMC os compromissos
assumidos pelo Brasil na Convengao-Quadro das
Nagdes Unidas sobre Mudan¢a do Clima, no
Protocolo de Quioto e nos demais documentos
sobre mudan¢a do clima dos quais vier a ser
signatario.

b) Os gases de efeito estufa sdo constituintes gasosos,
naturais ou antrdpicos, que, na atmosfera,
absorvem e reemitem radiagao ultravioleta.

c) Emissdo é o processo ou atividade que libere na
atmosfera gds de efeito estufa, aerossol ou
precursor de gas de efeito estufa.

d)A PNMC objetiva, entre outras acbes, o
fortalecimento das emissdes antrépicas por
sumidouros de gases de efeito estufa no territorio
nacional.

e) Apesar de ser uma Politica Nacional, principio de
ambito internacional deve ser observado na
execuc¢ao da PNMC.
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22. O clima estd intimamente ligado as discussdes
contemporaneas sobre sustentabilidade e
responsabilidade socioambiental. Com as mudancas
climaticas se tornando cada vez mais evidentes, as
variacOes nas temperaturas globais, a intensificacdo de
eventos extremos, como secas, enchentes e furacdes, e
o derretimento das geleiras sdo sinais claros de que o
planeta estd sob estresse. O aquecimento global,
impulsionado principalmente pelas emissdes de gases
de efeito estufa, tem origem nas atividades humanas,
como a queima de combustiveis fdsseis e o
desmatamento. Essas mudancas afetam diretamente os
ecossistemas, a biodiversidade e, consequentemente, a
vida humana.

A sustentabilidade surge como uma resposta a esse
cendrio, buscando equilibrar as necessidades
econdmicas, sociais e ambientais das geragGes atuais sem
comprometer a capacidade das gera¢des futuras de
satisfazerem suas proprias necessidades. Ela se baseia em
trés pilares principais: a conservacdo dos recursos
naturais, a justica social e o desenvolvimento econ6mico
vidvel. A transi¢ao para uma economia de baixo carbono,
0 uso de energias renovaveis e a adocdo de praticas
agricolas sustentdveis sdo apenas algumas das estratégias
que tém sido propostas para mitigar os impactos
ambientais e promover uma relagdo mais equilibrada
com o planeta.

Sobre esse assunto, assinale a alternativa correta.

a) A Politica Nacional do Meio Ambiente, instituida
pela Lei n2 6.938/1981, ndo prevé acgdes diretas
para combate as mudancas climaticas no Brasil.

b) A Contribuicdo Nacionalmente Determinada (NDC,
em inglés) atual do Brasil prevé a redugao de 37%
nas emissdes de gases de efeito estufa até 2025,
com indicativo de reducdo de 50% até 2030, com
base nas emissdes do ano de 2005.

c)O BNDES aplica a parcela de recursos nao
reembolsaveis do Fundo Nacional sobre Mudanca
do Clima (Fundo Clima) e pode habilitar outras
instituicoes financeiras e Fintechs para a mesma
finalidade.

d)As Solucdes Baseadas na Natureza podem ser
adotadas no contexto das mudancas climaticas
para mimetizar os processos fotossintéticos dos

seres autétrofos e, assim, liberar carbono para a
atmosfera.

e)O Cddigo Florestal, instituido pela Lei n®
12.651/2012, prevé a necessidade de uma politica
de prevencgao e combate a queimadas, a qual deve
ser independente dos cenarios de mudancgas
climdticas e potenciais aumentos de risco de
ocorréncia de incéndios florestais.

RESOLUCOES CMN N°4557/2017 E
N°4945/2021 E DESENVOLVIMENTO E
FINANGCAS SUSTENTAVEIS

Nick Simonek

23. A Resolugdo do CMN 4557/2017 dispGe sobre a
estrutura de gerenciamento de riscos, a estrutura
de gerenciamento de capital e a politica de
divulgacao de informacdes.

Nesse sentido, cabe manter a disposicdo do Banco
Central por 05 anos os seguintes documentos,
exceto:

a) RAS

b)a documentacdo relativa a
gerenciamento de riscos

estrutura de

c)a documentacdo relativa a estrutura de

gerenciamento de capital
d) documentos de regularidade fiscal

e) outros relatérios que tratarem a resolucdo
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24. A Resolugdo do CMN 4557/2017 dispGe sobre a
estrutura de gerenciamento de riscos, a estrutura
de gerenciamento de capital e a politica de
divulgacao de informagdes.

Nesse sentido, alguns conceitos sobre testes de
estresse sdao elencados pela legislacdo. Assim,
assinale a alternativa que contém uma definicao
correta:

a) andlise de sensibilidade: conjunto coordenado de
processos e rotinas, dotado de metodologias,
documentacdo e governanga proéprias, com o
objetivo principal de identificar potenciais
vulnerabilidades da institui¢ao

b)teste de estresse: exercicio, com finalidade
definida, de avaliacdo prospectiva dos potenciais
impactos de eventos e circunstancias adversos na
instituicdo ou em um portfélio especifico;

c) programa de testes de estresse: metodologia de
teste de estresse que permite avaliar, ao longo de
um periodo determinado, o impacto decorrente de
variagdes simultaneas e coerentes em um conjunto
de parametros relevantes no capital da instituicdo,
em sua liquidez ou no valor de um portfélio

d) efeitos de segunda ordem: metodologia de teste de
estresse que permite a identificacdo dos eventos e
circunstancias adversos associados a niveis
predefinidos de resultado, capital ou liquidez,
incluindo os que configurem a inviabilidade da
instituicao;

e) teste de estresse reverso: consequéncias adversas
decorrentes de respostas da instituicdo e do
mercado ao cenario originalmente definido

PRINCIPIOS DE ANALISE DE DADOS E
INFORMACOES

Emannuelle Gouveia

25. Das letras abaixo, marque aquela que NAO pode
ser considerada uma boa pratica para a criagdo de
métricas de negdcio:

a) alinhamento com objetivos estratégicos.
b) mensurabilidade.

c) acdo e limitacao de tempo.

d) complexidade e aleatoriedade.

e) flexibilidade e revisao.

26. No diagrama de Ishikawa, o elemento que
representa as causas mais especificas e que ajudam
a detalhar ainda mais as causas potenciais do
problema s3o as:

a) espinhas secundarias
b) espinhas principais.
c) seguranca

d) cabeca do peixe

e) processos

ESTRUTURAS LOGICAS E NOCOES BASICAS
DE LOGICA

Eduardo Mocellin

27. Assinale a alternativa que apresenta uma
tautologia.

a) P>(PAQ)
b) ~P->(Pv~Q)
c) (PAQ)«>P
d) (“PAQ)VP
e) (Pv~Q)V~P
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28. Considere as premissas “Todos os voadores sao
vacas” e “Pelo menos um gato ndo é vaca”. A
conclusdo que torna o argumento valido é:

a) “Ao menos uma vaca é gato”

b) “Todo gato é voador”

c) “Algum gato ndo é voador”

d) “Existe ao menos um gato que é voador”

e) “Existe ao menos uma vaca que nao é voadora”

ANALISE DE DADOS: ESTATISTICA
DESCRITIVA

Carlos Henrique

29. Uma populagdao em uma certa regido se encontra
dividida em trés estratos, com tamanhos, N1 = 128,
N2 =192 e N3 = 96. Ao se realizar uma amostragem
estratificada proporcional, 16 elementos da
amostra foram retirados do primeiro estrato.
Indigue qual o numero total de elementos da
amostra.

a) 36
b) 48
c) 52
d) 64
e) 72

30. Em um hospital, 20% dos enfermos estdo com
COVID. Para dar continuidade as pesquisas que
estdo sendo realizadas para controlar o avango
deste tipo de infecgdo, cinco enfermos desse
hospital s3ao selecionados, ao acaso e com
reposicao.

A probabilidade de que exatamente trés dos
enfermos selecionados ndo estejam acometidos
com COVID é igual a:

a) 20,48%
b) 21,36%
c) 22,45%
d) 23,67%
e) 24,53%

LGPD

Anténio Daud

31. Assinale a alternativa que esta de acordo com as
definicGes constantes da LGPD:

a) dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem
geografica, convic¢do religiosa, opinido politica,
filiacdo a sindicato ou a organizacdo de carater
religioso, filoséfico ou politico, dado referente a
escolaridade ou a saude.

b)dado anonimizado: dado relativo a titular que nao
possa ser identificado, sendo pelo uso de
informacdo adicional mantida separadamente pelo
controlador em ambiente controlado e seguro.

c) banco de dados: conjunto de dados pessoais,
estruturado ou nao, estabelecido em um unico
local, em suporte eletrénico ou fisico.

d)consentimento: manifestacdo livre, informada e
inequivoca pela qual o titular concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para uma
finalidade determinada.

e) eliminacdo: suspensdo tempordria de qualquer
operacao de tratamento, mediante guarda do dado
pessoal ou do banco de dados.
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32. Entre as san¢bGes administrativas aplicaveis as
infracBes a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD),
NAO se encontra a:

a) adverténcia, com indica¢dao de prazo para adogao
de medidas corretivas.

b) multa simples, de até 2% do faturamento da pessoa
juridica de direito privado, grupo ou conglomerado
no Brasil no seu ultimo exercicio, excluidos os
tributos, limitada, no total, a RS 50.000.000,00 por
infracdo.

c) publicizacdo da infracdo apds devidamente
apurada e confirmada a sua ocorréncia.

d) suspensdo do exercicio da atividade de tratamento
dos dados pessoais a que se refere a infragao pelo
periodo maximo de 2 anos, prorrogavel por igual
periodo.

e) proibicdo parcial ou total do exercicio de atividades
relacionadas a tratamento de dados.

DIVERSIDADE E INCLUSAO

Leandro Signori

33. Durante séculos, as mulheres foram relegadas a
um papel secunddrio na sociedade, enfrentando
discriminacdo e exclusdo social em diversas esferas
da vida. O machismo estrutural permeia as relagdes
sociais, econb6micas e politicas, perpetuando
desigualdades de género e limitando o pleno
exercicio dos direitos das mulheres.

Considerando os diversos aspectos da sociedade
brasileira, assinale a alternativa que apresenta uma
situacdo na qual se possa verificar um dos reflexos
da desigualdade de género no cotidiano nacional:

a)Na representacdo politica proporcional nos
governos, refletindo a inclusdo de mulheres em
todos os niveis de tomada de decisao.

b)Na predominancia de mulheres em cargos de
lideranca e gestdo, o que cria uma
representatividade equitativa nos espacos de
decisao.

c) Na expectativa de vida, que é desigual entre
homens e mulheres em decorréncia de fatores
sociais e bioldgicos.

d)Na implementacdo de politicas de cotas em
empresas, garantindo a ascensao profissional das
mulheres de forma equitativa em relacdo aos
homens.

e)Na falta de politicas de igualdade salarial, onde
mulheres enfrentam discriminacdo sistematica e
recebem, em média, menos que homens pelo
mesmo trabalho.

34. Apds a abolicdo formal da escraviddao, em 1888, a
populacdo negra brasileira enfrentou uma série de
desafios, incluindo a exclusdo socioecondmica e a
marginalizacdo politica. Embora tenham sido
promulgadas leis para combater a discriminagado
racial, os desafios persistem até os dias atuais. Com
base nesse contexto, assinale a alternativa correta:

a)Apds a abolicdo, a populagdo negra brasileira
experimentou uma inclusao imediata na sociedade,
com acesso a direitos politicos, civis e
socioecondmicos.

b)O Estatuto da Igualdade Racial, promulgado em
2010, estabelece direitos fundamentais da
populagdo negra, mas ndo aborda questdes de
acesso a terra e a moradia.

c) As décadas de 1950 e 1960 foram marcadas por
movimentos globais que influenciaram os direitos
étnico-raciais, mas que tiveram pouco impacto no
Brasil.

d)A Lei Afonso Arinos, de 1951, foi a primeira a
condenar praticas discriminatérias em razao de
raga, mas ndo representou uma mudanga
significativa na realidade socioecon6bmica dos
negros.

e) A Lei Cad, de 1989, equiparou a injuria racial como
crime de racismo, estabelecendo penas mais
brandas para atos discriminatérios.
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35. A Constituicao Federal de 1988, ao estabelecer
uma série de direitos e garantias fundamentais,
teve um impacto significativo na protec¢ao dos
direitos dos povos indigenas no pais. Entre suas
principais medidas, destaca-se:

a) o estabelecimento de cotas raciais para ingresso
nas universidades.

b)a criagdo de reservas indigenas para proteger as
terras de ocupagao tradicional.

c) o reconhecimento do direito dos povos indigenas a
participacdo no mercado de trabalho formal.

d)a proibicao da discriminacao racial em ambientes
publicos.

e) a garantia da representacdo politica exclusiva para
lideres indigenas.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

FUNDAMENTOS DA COMUNICACAO,
COMUNICAGCAO PUBLICA, PLANEJAMENTO
DE COMUNICACAO ORGANIZACIONAL,
GESTAO E COMUNICACAO CORPORATIVA,
CONTEUDO NOTICIOSO, ASSESSORIA DE
IMPRENSA, PESQUISA, PUBLICIDADE,
COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

Julia Branco

36. A comunicacdo estratégica tem um papel crucial
na gestao de crises, e um dos passos fundamentais
para evitar que uma crise se desenvolva é:

a) Manter a equipe de comunica¢do alinhada com o
departamento de marketing e com os objetivos
estratégicos da organizacgao.

b) Analisar os feedbacks recebidos nos canais digitais
e tradicionais.

c) Conduzir entrevistas peridédicas com executivos da
empresa.

d) Realizar campanhas publicitarias para manter uma
imagem positiva.

e) Criar uma newsletter para os stakeholders internos
e externos.

37. Uma empresa vinculada ao governo estd sob
investigacao por supostas irregularidades, gerando
uma grande repercussao negativa. O que deve ser
feito pela equipe de comunicagao para amenizar os
impactos?

a)Seguir com a agenda normal previamente
estipulada em relagdo ao atendimento a imprensa.

b) Estabelecer uma linha direta de comunicagdo com
os veiculos de imprensa e stakeholders.

c) Reduzir o nimero de publicacGes nas redes sociais
até que a crise se resolva.

d) Realizar campanhas de marketing para fortalecer a
imagem institucional.

e) Substituir os porta-vozes da empresa.

38. Durante a produgdo de uma reportagem
informativa  sobre o  financiamento de
infraestrutura pelo BNDES em paises da América
Latina, como o jornalista deve construir sua
pesquisa para garantir uma abordagem equilibrada
e objetiva?

a) Utilizar como base da matéria os dados fornecidos
pelos governos dos paises beneficiados, ja que eles
sdao os principais interessados nos projetos de
infraestrutura.

b) Analisar os contratos de financiamento assinados
pelo BNDES, sem incluir opinides de especialistas,
visto que isso traria parcialidade para a matéria.

c) Consultar analistas de politica internacional, revisar
relatérios de impacto econémico e obter dados
detalhados dos contratos firmados pelo BNDES.

d)Realizar entrevistas com representantes das

empresas contratadas para executar os projetos e
com politicos que apoiam os acordos de
financiamento.

e)Basear a matéria nas criticas de partidos de
oposi¢do no Brasil.
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39. Em um contexto de profunda transformacao
digital, o jornal impresso perdeu grande parte de
sua base de leitores. Qual seria a melhor estratégia
para que um jornal impresso de grande circulagao,
como Folha de S. Paulo, mantenha sua relevéancia
no cenadrio atual?

a) Reduzir o conteudo de andlises e reportagens
aprofundadas para focar apenas em noticias
rapidas e factuais.

b)Migrar para o digital, extinguindo a versao
impressa e adotando um modelo baseado em
paywalls para o conteudo.

c) Manter a edicdo impressa como um produto
premium, com reportagens investigativas e
analises exclusivas, enquanto a versdo digital
oferece atualizacGes rdpidas e noticias factuais.

d) Concentrar esforcos na producdo de videos para
redes sociais em detrimento da producdo de texto
para atender a demanda crescente por conteldo
audiovisual.

e) Apostar em parcerias com empresas de tecnologia
para monetizar exclusivamente por meio de
anuncios digitais.

40. O radio, mesmo diante da evolugdo tecnoldgica e
do aumento do consumo de dudio em plataformas
digitais, continua relevante. Qual seria a melhor
estratégia para as emissoras de radio se adaptarem
ao cendrio digital sem perder sua identidade?

a) Substituir as transmissGes ao vivo por podcasts pré-
gravados.

b)Manter o foco nas transmissdes AM e FM, pois o
publico de radio ainda prefere consumir dudio de
forma tradicional.

c) Criar versoes digitais das transmissGes ao vivo, com
podcasts e transmissdes em plataformas de
streaming, mas mantendo a programacao ao vivo e
interativa nas transmissoes.

d) Investir em publicidade visual em redes sociais.

e) Focar em uma programacao inteiramente musical,
sem programas de debate e noticias, ja que esses

formatos sdao mais adequados ao radio no seu
modelo tradicional.

41. A comunicacdo publica deve atuar como um
mecanismo de prestacao de contas e de didlogo
entre o Estado e a sociedade. Nesse sentido, qual
seria a forma mais adequada de uma instituicao
publica, como o BNDES, comunicar a populacdo
uma nova regra para o financiamento de obras
publicas?

a) Langar um comunicado oficial apenas nas redes
sociais do BNDES.

b)Realizar campanhas publicitarias focadas nos
beneficios econ6micos da reforma.

c) Promover audiéncias publicas com diferentes
segmentos da sociedade, divulgar documentos
detalhados sobre a reforma em multiplos canais e
criar féruns de debate para que a populagdo possa
fazer perguntas e comentdrios.

d)Publicar a reforma no Diario Oficial da Unido e
deixar que a imprensa interprete e informe a
populagdo sobre os impactos da medida.

e) Divulgar a reforma em eventos oficiais fechados
para especialistas do setor de economia e
representantes do governo.
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42. Qual a diferenca fundamental entre a d)Manter uma comunicagdo nos meios de
comunica¢ao governamental e a comunicagdo comunicag¢ao tradicionais, como imprensa e

publica em uma campanha de vacinagao
promovida por um érgdo do governo, como o
BNDES?

a)A comunicagdao governamental busca informar a
populacdo de forma técnica, enquanto a
comunicag¢do publica visa persuadir a populagdo a
seguir as orientagdes do governo,
independentemente de suas preocupagoes.

b)A comunicagdo publica tem foco na prestacado de
contas e no didlogo com a sociedade, enquanto a
comunicacdo governamental é voltada para a
promogado das agdes do governo, destacando sua
eficacia e legitimidade.

c) A comunicagdo governamental e a comunicagao
publica sdo sinbnimos, ambas com o objetivo de
promover as politicas do governo sem a
necessidade de ouvir a sociedade.

d)A comunicagdo governamental é mais detalhada e
técnica, enquanto a comunicacao publica deve ser
simplificada e acessivel a todas as camadas da
sociedade, sem necessidade de prestar contas.

e) A comunicacdo publica é voltada para especialistas
e académicos, enquanto a comunicacado
governamental deve ser direcionada
exclusivamente aos veiculos de imprensa.

43. Como o BNDES poderia usar suas redes sociais
para promover a prestagao de contas e engajar a
sociedade civil em debates sobre os projetos
financiados pelo banco?

a) Publicar relatérios técnicos financeiros em formato
PDF para que o publico tenha acesso as
informacdes detalhadas sobre os financiamentos.

b) Focar em campanhas publicitarias que destaquem
os beneficios financeiros dos projetos apoiados,
sem dar destaque as suas etapas de
implementacdo ou os desafios enfrentados.

c) Criar posts frequentes com videos de até um
minuto explicando de forma didatica os principais
projetos.

televisdo, e utilizar as redes sociais com foco
somente em campanhas promocionais.

e)Criar contas nas redes sociais voltadas
exclusivamente para especialistas financeiros, com
conteldo técnico e sem interagdes com o publico
geral.

44. Em uma agéncia de publicidade, a colaboracdo
entre diferentes departamentos é essencial para o
sucesso das campanhas. Qual seria o papel do setor
de planejamento estratégico em relacdo ao
trabalho desenvolvido pelas demais areas da
agéncia?

a) Analisar os resultados financeiros da campanha e
verificar se os custos de producdo foram
adequadamente controlados, repassando essas
informacgdes ao cliente.

b)Determinar a linha criativa da campanha,
desenvolvendo slogans e pecgas visuais de acordo
com as tendéncias atuais de mercado.

c) Definir as diretrizes estratégicas com base em uma
analise de mercado e comportamento do
consumidor, e orientar as areas de cria¢ao, midia e
producdo sobre como essas diretrizes devem ser
aplicadas em cada etapa da campanha.

d)Executar a compra de espacos publicitdrios nos
meios de comunicacdo adequados para veicular a
campanha, negociando precos com os veiculos de
midia.

e) Produzir pecas audiovisuais, como comerciais de
televisdo e conteudo digital, a partir do briefing
fornecido pela equipe de criacdo.
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45. Os formatos criativos variam bastante entre a
publicidade tradicional e a digital. Qual das
seguintes afirmativas melhor descreve as
diferengas entre esses formatos nos dois tipos de
publicidade?

a)A publicidade tradicional é mais limitada em
formatos, com foco principal em comerciais de TV
e anuncios impressos, enquanto a publicidade
digital permite uma variedade muito maior de
formatos interativos, como banners dinamicos,
videos e anuncios nativos.

b)A publicidade digital utiliza formatos estaticos,
enquanto a publicidade tradicional oferece maior
flexibilidade com formatos interativos, como
videos dinamicos na televisao.

c¢) Tanto a publicidade digital quanto a tradicional tém
a mesma variedade de formatos criativos, sendo a
principal diferenca o tempo de exposi¢cdo que cada
uma oferece ao publico.

d)A publicidade tradicional oferece maior
flexibilidade para experimentacdo criativa, com
formatos dindmicos e interativos, enquanto a
publicidade digital utiliza anuncios organicos.

e)Na publicidade digital, os formatos criativos sao
uniformes e padronizados, enquanto a publicidade
tradicional é mais diversificada e permite maior
personalizacdo de acordo com a midia utilizada.

46. A segmentacdo é uma das areas em que
publicidade apresenta  maiores contrastes
dependendo da forma como é realizada. Como a
segmentacado de publico é geralmente realizada?

a) Na publicidade ortodoxa, a segmentacao é precisa,
pois utiliza dados de comportamento online para
direcionar anuncios; na publicidade digital, a
segmentacdo é baseada em dados demograficos
amplos.

b)A publicidade digital permite uma segmentacao
precisa, com base em dados comportamentais,
geograficos e psicograficos em tempo real,
enguanto a publicidade tradicional normalmente
segmenta por caracteristicas mais amplas, como

regides geograficas, idade e renda, com base em
estudos de audiéncia.

c) Tanto a publicidade ortodoxa quanto a digital
utilizam as mesmas ferramentas de segmentacao,
sendo a diferenga o meio de veiculagao.

d)A publicidade tradicional oferece segmentagbes
precisas e personalizadas para cada individuo,
enquanto a publicidade digital é limitada a
segmentacao geografica e demogréfica.

e)O estudo estratégico de segmentacdo é ndao-
essencial para a publicidade tradicional, visto que
ha uma énfase maior na abrangéncia da midia e no
publico do prdéprio veiculo escolhido, enquanto a
publicidade digital também utiliza segmentacao
detalhada.

47. Uma agéncia de noticias deseja organizar seus
conteldos de forma eficiente para atender tanto
jornalistas quanto o publico em geral. Qual
estratégia de arquitetura da informacdo é mais
apropriada para atingir os objetivos jornalisticos
em um ambiente digital?

a) Organizar o conteddo apenas cronologicamente,
sem categorias tematicas, para garantir que os
leitores recebam as noticias mais recentes de
forma rapida e objetiva.

b) Implementar uma organizacdo baseada em tags e
categorias temdticas, o que permite que os
usuarios filtrem as noticias por assunto, por
exemplo.

c) Utilizar uma pagina estatica com links para
matérias, com todas as noticias publicadas em um
arquivo PDF semanal, para download.

d)Priorizar uma estrutura de arquitetura de
informacdo aprofundada, com multiplos subniveis
e categorias especificas, para que os leitores
passem por varias camadas na sua experiéncia de
leitura no site.

e) Manter uma navegacdo horizontal, com algumas
opcdes de filtros e sem sistema de pesquisa
avangada, para evitar que o leitor se perca em
excesso de informacdes.
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Use o texto abaixo como referéncia para as questoes
48 e 49.

O BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento
Econbémico e Social) lancou uma campanha para
promover a importdncia do empreendedorismo
sustentdvel e convidou um influenciador digital de
financas e sustentabilidade, conhecido como
"EcoFinance", para participar. A contratagdo foi
feita conforme a orientagdo do Guia de Boas
Prdticas para Atuacgdo de redes sociais do Governo
Federal: "Toda agdo com influenciadores deve ser
alinhada com a Secom". Assim, o profissional néGo
foi contratado diretamente pelo BNDES e a agdo
passou pela Secom.

O influenciador tem milhdes de seguidores no
Instagram e YouTube, redes nas quais compartilha
dicas de como conciliar investimentos financeiros
com prdticas ecoldgicas. A campanha tem como
objetivo principal destacar as linhas de crédito do
BNDES para pequenas e médias empresas que
desejam adotar prdticas sustentdveis.

48. Em campanhas de comunicacdo, como a
promovida pelo BNDES em parceria com o
influenciador digital EcoFinance, qual é o papel
fundamental do influenciador?

a) Garantir que o contelddo da campanha seja
publicado em formato analdgico, alcancando os
leitores tradicionais de jornais e revistas.

b) Promover diretamente os servicos oferecidos pela
instituicdo financeira, como representante oficial
do BNDES, sem envolver sua opinido sobre o tema.

c)Ser um porta-voz neutro, que dissemina as
informacdes de alta qualidade.

d) Assumir o controle sobre a narrativa da campanha
como consultor externo de marketing para auxiliar
a equipe do BNDES no trabalho de estudo de
publico-alvo e segmentacao.

e) Agir como intermedidrio entre a instituicdo e o
publico-alvo, com foco em aumentar a
credibilidade da mensagem por meio da sua
autoridade e influéncia em uma comunidade
especifica.

49. Apesar de ser vantajoso utilizar influenciadores
digitais em campanhas, como a parceria entre o
BNDES e EcoFinance, existem riscos associados.
Qual é uma das desvantagens dessa estratégia?

a) A perda total de controle sobre a mensagem da
campanha, pois o influenciador pode alterar o
conteldo sem aprovagao prévia.

b)O risco de o publico-alvo ndo identificar o
influenciador com o tema da campanha, caso este
ndo tenha umaimagem coerente com os valores da
instituicao.

c) A dificuldade de alcancar um publico engajado,
uma vez que influenciadores ndo necessariamente
tém uma comunidade bem definida.

d)A falta de credibilidade do influenciador digital,
pois campanhas patrocinadas sdo vistas como nao
auténticas pelo publico.

e) A impossibilidade de segmentar a audiéncia, ja que
o conteudo de influenciadores é consumido de
forma ampla nas redes.

50. Qual é a relacdo entre a liberdade de imprensa e
a responsabilidade social do jornalista, conforme
estipulado no Cédigo de Etica?

a) A liberdade de imprensa permite ao jornalista agir
sem considerar as consequéncias sociais de suas
publicacbes.

b) A responsabilidade social do jornalista é garantida
por meio da liberdade de imprensa, permitindo a
divulgacao de qualquer informacao.

c) A liberdade de imprensa implica um compromisso
com a responsabilidade social, o que obriga o
jornalista a atuar com ética e respeito aos direitos
humanos.

d) A responsabilidade social é secundaria a liberdade
de imprensa, que deve ser priorizada acima de
tudo.

e) O jornalista deve utilizar a liberdade de imprensa
de forma irrestrita.
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LGPD E LAI

MARKETING

Anténio Daud

51. Considerando as regras legais de Acesso a
Informagdo (Lei 12.527/2011), é correto afirmar
que:

a) é de 15 anos o prazo maximo de restricao de acesso
a informagdes classificadas como ultrassecretas.

b)autenticidade diz respeito a qualidade da
informacdo ndo modificada, inclusive quanto a
origem, transito e destino.

c) informacdes que sdo de interesse publico devem
ser divulgadas apenas mediante solicitagdo por
legitimado ativo (transparéncia passiva).

d)os pedidos de acesso a informacgdo de interesse
publico devem ser motivados, sob pena de nao
serem recebidos.

e)se o poder publico indeferir pedido de acesso a
informacdo, deverd motivar o respectivo
indeferimento.

52. Assinale a alternativa que prevé um fundamento
da LGPD (Lei 13.709/2018):

a) heterodeterminacdo informativa.
b)transparéncia dos dados.

c) liberdade de expressdo, de
comunicacdo e de opinido.

informacdo, de

d) defesa do consumidor e concorréncia regulada.

e) exercicio da cidadania pelas pessoas juridicas.

Stefan Fantini

53. Os servicos possuem caracteristicas que o0s
diferenciam dos produtos. Uma  dessas
caracteristicas consiste no fato de que os servigos
ndo podem ser estocados. Essa caracteristica é
chamada de:

a) variabilidade

b) inseparabilidade
c) intangibilidade
d) perecibilidade

e) heterogeneidade

54.0 é um “método para atrair, envolver
e encantar pessoas a fim de alavancar uma
empresa que oferece valor e constréi confianca”
(Halligan e Shah, 2010). , por sua
vez, consiste na arte da escrita persuasiva para
influenciar as pessoas a tomarem uma acdo”
(Ferrira, 2018).

Indique a alternativa em que as palavras preenchem
corretamente a lacuna, respectivamente:

a) marketing digital; inbound marketing
b) copywriter; marketing digital

c) gatilho mental; inbound marketing
d) inbound marketing; copywriting

e) copywriter; inbound marketing

55. Uma pizzaria oferece uma sobremesa de cortesia
aos clientes que efetuam seu primeiro pedido no
delivery, fazendo com que aqueles se sintam na
“obrigacdao” de retribuir esse gesto. Trata-se de um
exemplo de gatilho mental chamado de:

a) reciprocidade
b) urgéncia

c) escassez

d) autoridade

e) razdo
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EDITORACAO

Patricia Manzato

56. Com relagdo ao processo de diagramacao,
assinale a alternativa que descreve corretamente
um principio fundamental desse processo:

a) A escolha da tipografia é irrelevante, desde que o
texto esteja em negrito e em tamanhos varidveis
para destacar informagdes importantes.

b)O uso excessivo de diferentes fontes no mesmo
documento melhora a legibilidade, pois torna o
texto mais dinamico.

c¢)A uniformidade no uso de
espacamentos €& essencial para
legibilidade e a estética visual do texto.

margens e
garantir a

d)O texto justificado é sempre preferivel, pois
garante um alinhamento uniforme entre as
margens, independentemente do espagamento
entre palavras.

e)Durante a diagramacdo, a hierarquia visual é
irrelevante para a leitura, ja que o leitor costuma
seguir o texto linearmente.

57. A revisdo final de provas é um dos ultimos
processos dentro da editoracdo. Sobre ela, é
correto afirmar que:

a) A revisao final deve focar apenas na ortografia e
gramatica, pois questdes de estilo e coesdo ja
foram corrigidas na fase de copidesque.

b)A revisdo final de provas ocorre apds a
diagramacdo, sendo uma etapa em que erros de
diagramacao e layout também s3o corrigidos.

c) O revisor de provas deve sugerir mudancas
significativas no conteldo, como a reorganizagao
de capitulos ou exclusdo de sec¢des.

d) A revisdo final deve ser realizada exclusivamente
por guem escreveu o texto, pois conhece a fundo o
conteudo.

e) ApOs a revisdo final ndo é mais possivel realizar
alteracdes, pois o texto estd pronto para
impressao.

58. Com relagdo a norma ABNT NBR 10520, assinale
a alternativa correta:

a)As citagOes diretas curtas, com menos de trés
linhas, devem ser destacadas em italico e com
recuo de 4 cm a esquerda.

b) O uso de aspas é obrigatério nas citacdes indiretas
para garantir que o conteudo seja claramente
distinguido do restante do texto.

c) CitagOes de autores com o mesmo sobrenome,
publicadas no mesmo ano, devem ser diferenciadas
pelo uso das iniciais dos prenomes de ambos.

d) As cita¢Oes diretas com mais de trés linhas devem
ser inseridas no corpo do texto entre aspas e sem
recuo.

e) No sistema autor-data, o ano de publicacdo deve
ser colocado entre parénteses apdés o nome do
autor no corpo do texto, e a pagina deve vir
imediatamente apds o titulo da obra citada.
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MIDIAS DIGITAIS, RELACOES PUBLICAS

Orivaldo Junior

59. Em um ambiente de trabalho, uma empresa de
tecnologia decide investir em comunicagao digital
para melhorar a interagdo com seus clientes. Um
dos gestores sugere a implementagao de um portal
corporativo que possa centralizar todas as
informagbes relevantes para os funciondrios e
clientes. Considerando os conceitos de portais
digitais, qual das alternativas a seguir descreve
corretamente as caracteristicas de um portal
corporativo?

a) Um portal corporativo é focado exclusivamente em
informagdes de interesse geral, sem acesso restrito.

b) Portais corporativos sdo geralmente horizontais,
atingindo um publico amplo e diversificado.

c) Portais corporativos tém como objetivo principal

fornecer entretenimento e informagdes de
consumo.
d)Um portal corporativo organiza informagoes

essenciais para funciondrios e pode ter areas de
acesso restrito.

e) Portais corporativos substituem as redes sociais
internas, eliminando a necessidade de
comunicagao interpessoal.

60. Durante uma reunido de planejamento
estratégico, uma empresa de comunicagao debate
o uso da convergéncia midiatica para integrar suas
plataformas de midia tradicionais e digitais. Qual
das opgdes a seguir melhor descreve esse conceito?

a) Convergéncia midiatica é a fusdao de todos os meios
de comunicagdo em um Unico canal digital.

b)A convergéncia mididtica permite a interagdo
simultdnea entre midia impressa e radio, sem
necessidade de plataformas digitais.

c) Convergéncia mididtica é a adaptacao de conteudos
para que possam ser distribuidos em multiplas
plataformas, como TV, internet e dispositivos
moveis.

d)A convergéncia mididtica envolve a eliminagdo de
midias tradicionais em favor das novas midias
digitais.

e) Convergéncia midiadtica refere-se ao controle de
todas as midias por uma Unica corporagao global.

61. Em uma pesquisa sobre habitos de consumo de
midia, os resultados mostram que os jovens
preferem acessar conteddo por meio de
plataformas digitais interativas que oferecem
personalizacdo de acordo com seus interesses. Qual
das op¢oes abaixo melhor exemplifica o conceito de
Web 3.0, ou "web inteligente", no contexto desta
pesquisa?

a) Web 3.0 é a primeira fase da internet, marcada por
sites estaticos e unidimensionais.

b)A Web 3.0 permite que os usudrios interajam em
tempo real com redes sociais, mas sem
personalizacao.

c) Web 3.0 refere-se exclusivamente ao uso de
criptomoedas e blockchain na internet.

d)A Web 3.0 elimina a necessidade de comunicac¢ao
entre usudrios, focando apenas no consumo de
conteudo.

e) Web 3.0 é caracterizada pela inteligéncia artificial
gue permite uma experiéncia de navegacao
personalizada para cada usuario.
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62. Durante uma analise de mercado, uma empresa
de midia identificou que o conceito de cultura
participativa é crucial para seu sucesso nas
plataformas digitais. O que melhor define a cultura
participativa no contexto digital?

a)A cultura participativa refere-se a producdo de
conteldo exclusivamente por grandes corporacées
de midia.

b) Cultura participativa envolve a colaboragdo ativa
dos wusudrios na criagcdo e disseminagao de
conteudo nas plataformas digitais.

c) A cultura participativa é um conceito limitado a
distribuicdlo de conteddos por meio de
transmissoes de TV.

d)Cultura participativa significa que os usudrios
apenas consomem conteudo sem interagir com ele.

e) A cultura participativa se restringe a publicacdo de
noticias em portais tradicionais.

63. Pierre Lévy, em seu livro "Cibercultura" (1999),
introduz o conceito de inteligéncia coletiva, onde o
conhecimento é compartilhado e construido
coletivamente na internet. Essa dinamica altera as
formas tradicionais de produgdo de conhecimento
e permite que comunidades virtuais contribuam
ativamente para a construcdo e disseminagao de
informacgdes.

Com base no conceito de inteligéncia coletiva, qual
das alternativas abaixo melhor exemplifica essa
ideia no contexto das midias digitais?

a) Inteligéncia coletiva refere-se ao conhecimento
exclusivo acumulado por especialistas, sem
contribui¢cdo do publico geral.

b)A inteligéncia coletiva permite que grandes
corporacoes controlem todo o contelddo gerado na
internet.

c) Inteligéncia coletiva é o processo pelo qual
individuos colaboram em plataformas digitais para
criar e compartilhar conhecimento de forma
descentralizada.

d)A inteligéncia coletiva se aplica apenas ao
desenvolvimento de softwares, ndo influenciando
outras areas da comunicacao.

e)Inteligéncia coletiva é o termo usado para
descrever a coleta de dados pessoais por empresas
de tecnologia.

64. O planejamento de eventos corporativos exige
atencdo a diversas etapas, especialmente na fase
de pré-evento. Estudos indicam que a escolha
correta do local, a definicdo clara dos objetivos e a
identificacdo dos participantes sdo determinantes
para o sucesso do evento, garantindo que todas as
expectativas sejam atendidas. No planejamento de
um evento corporativo, a etapa de pré-evento é
crucial para o sucesso da execugdo. Durante essa
fase, varias atividades sdo realizadas para garantir
gue o evento ocorra conforme o planejado. Qual
das atividades abaixo NAO faz parte do pré-
evento?

a) Escolha do local e data do evento.
b) Definicdo dos objetivos e do publico-alvo.
c) Recepcdo dos convidados no dia do evento.

d)ldentificacdo e analise dos
patrocinadores.

participantes e

e) Elaboragao da tematica e do calendario do evento.

65. Durante a organizacgdo de um evento, é
importante escolher o tipo de evento adequado
para alcancgar os objetivos estabelecidos. Dentre os
tipos de eventos, as feiras se destacam por reunir
diversas empresas e oferecer ao publico a
oportunidade de conhecer produtos e servigos.
Qual das seguintes caracteristicas NAO se aplica a
uma feira?

a) E um evento de grande porte que atrai um grande
numero de visitantes.

b) E voltada exclusivamente para o publico interno da
organizagao.

c) Relne expositores de um mesmo setor ou de
setores relacionados.

d)Tem como objetivo principal a promocdo de
produtos e servicos.
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e)Pode ser uma excelente oportunidade para
networking e fortalecimento de parcerias.

66. O cerimonial e o protocolo sdao essenciais em
eventos que envolvem autoridades e seguem
regras especificas de organiza¢ao. Uma das fung¢des
do cerimonial é garantir que o evento ocorra de
acordo com as normas e a hierarquia estabelecida.
Considerando essa fungdo, qual das alternativas
abaixo é INCORRETA?

a) O cerimonial assegura que a ordem de precedéncia
seja respeitada em eventos formais.

b) O cerimonial define o local de cada participante de
acordo com a hierarquia.

c) O cerimonial pode ser dispensado em eventos que
ndo envolvem autoridades.

d)O cerimonial organiza a sequéncia das falas em
uma solenidade formal.

e)O cerimonial cuida da correta disposicao dos
simbolos nacionais em eventos oficiais.

67. No contexto das Relacbes Publicas, a funcao
mediadora é uma das quatro fung¢des principais
desempenhadas pela area. Essa funcdo tem como
objetivo principal:

a) Utilizar diferentes meios de comunicacdo para
estabelecer um didlogo entre a organizacao e seus
publicos.

b) Facilitar a comunicacdo interna entre os diversos
departamentos da organizacao.

c) Gerenciar os conflitos internos sem envolver o
publico externo.

d)Planejar e executar campanhas de marketing para
aumentar as vendas da organizacao.

e) Focar exclusivamente na comunicacdo com o0s
investidores e acionistas.

68. O conceito de comunicagdo massiva é utilizado
em estratégias de Relagdes Publicas que visam
alcancar um grande nimero de pessoas por meio
de veiculos de comunicacdao de ampla audiéncia.
Qual das alternativas  abaixo  descreve
corretamente a comunica¢cdao massiva?

a)A comunicagdo massiva é sempre segmentada,
focando em publicos especificos.

b)A comunicagdo massiva utiliza meios como
televisdo, radio e internet para atingir um grande
publico.

c) A comunicagao massiva é limitada a comunicagdes
internas dentro da organizagao.

d) A comunicagdo massiva nao utiliza feedback, sendo
uma via de mao unica.

e) A comunicacdo massiva s6 pode ser realizada por
meio de campanhas publicitdrias.

SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE
SOCIAL CORPORATIVA

Rodrigo Renné

69. A economia circular € um modelo de producado e
consumo que visa:

a) Reduzir, reutilizar e reciclar materiais.

b) Aumentar a producdo industrial.

c) Estimular o consumo de produtos descartaveis.

d) Explorar ao maximo os recursos naturais.

e) Centralizar a producdo em grandes empresas.

70. O greenwashing é uma pratica cada vez mais
comum no mundo corporativo. Qual das
alternativas abaixo melhor define esse conceito?

a) A adocdo de préaticas sustentaveis para reduzir os
custos de producdo.

b)A implementacao de programas de
responsabilidade social para melhorar aimagem da
empresa.

c) A utilizacdo de estratégias de marketing para
promover  uma imagem ambientalmente
responsavel, sem que haja mudancgas significativas
nas praticas da empresa.

d)A criacdo de produtos e servicos ecologicamente
corretos para atender a um nicho de mercado
especifico.
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e)A divulgacdo de informagdes falsas sobre o
desempenho ambiental da empresa.




2 Estratégia

Concursos

A €

26
Simulado Final BNDES (Analista - Profissional Basico - Comunicacgdo Social) - 06/10/2024

Questao 01

“A Lei Maria da Penha apresenta cinco tipos de atitudes violentas contra as mulheres: fisica, psicolégica,
sexual, patrimonial e moral. A violéncia fisica é representada por acdes como tapas, empurrdes, Socos,
mordidas, chutes, queimaduras, cortes, estrangulamento, lesdes por armas ou objetos etc. A violéncia
psicoldgica inclui agdes como insultos constantes, humilhacdo, desvalorizagdo, chantagem, isolamento de
amigos e familiares, ridicularizacao, rechaco, manipulacao afetiva, exploracdo e negligéncia.

A violéncia sexual é a acdo cometida para obrigar a mulher, por meio da forga fisica, coercao ou
intimidagao psicoldgica, a ter relagdes sexuais ou presenciar praticas sexuais contra a sua vontade. Ja a
violéncia patrimonial ocorre quando o agressor retém, subtrai, ou destréi os bens pessoais da vitima, seus
instrumentos de trabalho, documentos e valores. Por fim, a violéncia moral ocorre quando a mulher sofre
com qualquer conduta que configure caltnia, difamagdo ou injuria praticada por seu agressor”.

https://www12.senado.leg.br/institucional/omv/entenda-a-violencia/o-tipo-de-violencia-sofrida
Desde o0 112 Anudrio, publicado em 2017, o Forum Brasileiro de Seguranca Publica divulga e monitora os
numeros relacionados a violéncia contra as mulheres no Brasil. De 13 para cd, muita coisa mudou (ou esta
mudando): as institui¢cdes policiais e de justica criminal tiveram que olhar para os crimes letais contra as
mulheres de forma a incorporarem um olhar de género no atendimento, nas investiga¢des policiais e em
seus desdobramentos. Isso serviu, na pratica, para que alguns estados melhorassem os registros, criassem
unidades especializadas de atendimento as mulheres, assim como nucleos de estudos para compreender
como se da a violéncia contra meninas e mulheres e quais as formas possiveis de enfrentamento. No
entanto, ainda estamos lidando com numeros que traduzem uma violéncia cotidiana, que acontece
principalmente dentro das casas dessas mulheres e, in - felizmente, cometida por pessoas conhecidas, com
as quais tém ou tiveram algum tipo de vinculo afetivo. Mesmo sendo um contexto tao conhecido por nés,
pesquisadoras(es), ainda nos parece inacreditavel estarmos abordando, em mais um Anuario Brasileiro de
Seguranca Publica, tantos casos em que mulheres sdo assassinadas provavelmente porque decidem
romper uma relagao, ou comecar um novo trabalho ou ter novos amigos. Paradoxalmente, é justamente
guando as mulheres rompem com os papéis sociais de género esperados que sejam cumpridos por elas,
gue se encontram em maior vulnerabilidade.

Anudrio Brasileiro de Seguranga Publica 2022
Considerando que os fragmentos de texto acima tém carater unicamente motivador, redija um texto
dissertativo acerca do seguinte tema: a persisténcia da violéncia contra a mulher.

Ao elaborar seu texto, aborde os seguintes aspectos:

1. aponte e desenvolva uma causa da violéncia contra a mulher;

2. apresente as barreiras para a superacao do problema;

3. aborde o dever do Estado de garantir a seguranca dos cidaddos, em especial a das mulheres.

Extensdo: até 45 linhas.
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Questao 02

Avalie os dois prints abaixo, retirados de uma mesma postagem do perfil oficial do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social no Instagram, em setembro de 2024. Apds, redija um texto
dissertativo continuo de 20 a 35 linhas, sobre o planejamento da comunicagdo publica do BNDES nas

midias digitais, tendo como base o guia de boas praticas para atuacdo em redes sociais do Governo Federal
e abordando os seguintes aspectos:

- Aimportancia de a institui¢ao estar nas redes sociais;

- Alinteragdao com usuarios nas redes e a eventual necessidade de personalizagao das mensagens;
- O uso de "emojis" e formas de linguagem nas publicagdes;

- As recomendacdes sobre eventuais comentdrios negativos ao banco ou ao Governo Federal;

- A avaliacdo do tema da postagem.

bndesgovbr e outros 2
wdio onginal

bndesgovbr @ O BNDES te
Cultural para as artes pl

ACERVO DO MUSEU NACIONAL
DE BELAS ARTES NO BNDES

0 Qv W

754 curtidas

©

r_ bndesgovbr e outres 2

== Audio original

‘ pretoviajante Tem restricdo de vestimenta? Bermuda ta ok? Iv)

Responder Ver tradugao

» i " - spostas
| i ) bndesgovbr @ Ol4, pretoviajante! Sim, a entrada de )
1 - [ - " bermudas na exposicio é permitida,
i i 1d R v Ver traduca
'] L i . edlikarinelorraine vai ter visita guiada? o
Respo er tradugio
— oc
pouco d gad
‘ tobias.nmrk @edikarinelorraine Teremos sim! o
' N 5d Responde:
) o bndesgovbr @ Ol4, @edikarinelorrainel Sim, a o
" exposicao tem uma equipe do Setor Educativo
disposigao par: itas mediadas.
AU 1o oo v

754 curtidas
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Questao 03

Com base nos tépicos e na imagem abaixo, retirados da pagina do BNDES na Internet, redija uma matéria
jornalistica, entre 25 e 35 linhas, sobre o langamento do 12 ciclo gratuito de apoio a empreendedores e
startups, projeto chamado de BNDES Garagem 2024, realizado em 19/08/2024. Tenha em mente que a
noticia serd publicada no site do BNDES com titulo, subtitulo e, ao final, trés tags (etiquetas), buscando
observar linguagem simples, sem abrir mdo da formalidade da norma-padrao da lingua portuguesa. Ela
deve conter também lide, sublide e mais trés paragrafos. Insira, ainda, uma declaracdo do diretor do
diretor Financeiro e de Mercado de Capitais do BNDES, Alexandre Abreu, no intuito de convocar as pessoas
a participarem do projeto.

Prémio BNDES Garagem

Tragao § Criacao
R$ 460 mil R$ 260 mil
Valor total 12 ciclo i Valor total 12 ciclo
150 80
100 H 60
60 89 70 30 =30 40

ﬁ ﬁ

ST
Reprodugao BNDES

Economia verde e descarbonizagdo, seguranga publica, educa¢do, saude e economia da periferia sGo
setores priorizados;

Solugbes que contemplem inteligéncia artificial terdo destaque;

Iniciativa prioriza critérios de diversidade relacionados a raga, género e regido. 40% das startups ser das
regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste;

No final do 1 ciclo de aceleracdo, em 2025, dez vencedores receberdo prémios que variam entre RS 30 mil
e RS 150 mil;

Sdo dois editais de aceleragdo, divididos nas seguintes dreas: Edital Criagcdo, para pessoas empreendedoras
que tenham uma ideia inovadora de negdcio de impacto e querem apoio para realizar as primeiras vendas;
Edital Tragdo, para pessoas empreendedoras que jd tenham um negdcio de impacto operacional e desejam
apoio para crescer;

Periodo de inscri¢ées, a serem feitas por meio de formuldrio no site do BNDES: de 19/08 a 11/09/2024;

Previsdio é que sejam aceleradas 400 startups de impacto, ao final de quatro ciclos, até 2028, com 100
aceleragées a serem realizadas a cada ciclo.
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Questao 04

Em 2017, um video postado pelo influenciador digital Jodo Marcos Oliveira na internet viralizou
rapidamente e alcangou cerca de 2 milhdes de visualiza¢gbes, apontando que ele havia visto larvas em
garrafas da bebida alcdolica Catuaba Selvagem. Veja como foi a reacdo da empresa e, sobre o assunto,

responda:

Catuabda Seivagem
Marcos Oliveua

(ALGUEM MARCA O JOAD PRA GENTE??7)

) pubicacdo de Jodo

JOSO, Ml SESCUDAS PO SUSI0. Mas pode N tranquilo Que O
processo de produs 30 da Selvagem € extremamente Seguro

E$52 ~Rrvinha~ Que vOCES encontraram nd verdace $30 sedmentos
ot acal que ndo dssolvem compietamente. POr 1550 recomendamos ©
‘3ote antes G UL NA parte d¢ s 00 rHlulo. Pode fazer O teste

Ver mas

Jodo Marcos Oivekra

)

N Seguir

oOo¥% Qv

rtr B Comontat

AD

Clara Garrgano Enconio larvas R uns 210 anos N mnimo JenTo das
0rT293 J¢ CINALI DM QU0 ¥ NI VO &F

Curte Responcer O 1M
. Catuaba Seivagem ConNeLo #3853 Nistbea Viu? Danaca
Curtr Responoef R

@ VW Mo resd oty
. RichoBe Lima Candore 1430 & REAL minng GENTE
€ Quanda o 321 chegar . Ver maus

. Catuaba Selvagem Nasnho

Pard mosirar Que 1evamos vocds 3 S0, Qravamos um video
Chamamos quem entende 0¢ Qualdade para nio debar duwdas de
Que 3 Seivagem & confidvel

Compartine a palawra. @

« Diego macio L) L U o0 10 20ama30 COM 3 5000000 SOM Que vO3
VAT O 2MNAIMENID 30 CONSUMIGOt . N3O Cou nem 24 horas 00
PIOUI0 VR0 oM Drvas”

ASIIUGINGO COM OF OS2 OMENeSA DOMIUe 35 MB0S CaVem 30 a5t
CCUPIIS FLANCIANGO UM QITIY CeIsaNt  Vor mas
¢ Responcer O 887

% 4 Re100ostn

Ve 08 Db ruell Crac0s 3 DANONINHO (om nol0 43 parada Dede Soua
porral
Cutr  Responde

m Luz Dora no 30MA @ CHTASLI Curtad COm oD Jentd 33 D 3

(2 Jpe
W% 34 Respostas

Guiherme Orveirs da $8va BeemOs CIIDI 2% 50 Ve ¢ SaNgUe J¢
CoDrY, ALA FPIONLIMNOASISHIvIe

Curtr - Responder - © 1565

a) Qual a estratégia de gestao de crise empregada pela companhia e por que ela foi importante? (até 20

linhas)

b) Se a acusacdo das larvas tivesse saido a partir da veiculagdo em um jornal ou na televisdo, quais
posturas a assessoria de imprensa poderia adotar? (até 15 linhas).
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Questao 05

"E um erro pensar que as publicagdes internas — jornais, revistas, boletins — servem apenas ao fluxo de
comunicac¢ao descendente. E pode ser um erro dos homens de RelagGes Publicas em desejar caracteriza-los
como tal. Na verdade, a publicagdo interna deve servir a todos os fluxos — descendente, ascendente e
horizontal". (TORQUATO, Francisco Gaudéncio. Comunicag¢do Empresarial/Comunicagdo Institucional:
conceitos, estratégias, sistemas, estrutura, planejamento e técnicas. 5. ed. Sdo Paulo: Summus, 1986)

Considerando-se o fragmento acima como texto motivador, responda as perguntas, com até 20 linhas para
o item “a@” e até 15 linhas para o item “b”:

a) Explique quais sdo os trés fluxos de comunicacdo no interior de uma organizacdo que foram
mencionados.

b) Justifique a opinido do autor sobre a fungao das publicagGes internas.
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O QUE VOCE ACHOU DESTE SIMULADO?

Conte-nos como foi sua experiéncia ao fazer este simulado.
Sua opini@io é muito importante para nos!

https://forms.gle/3RC8pkHLNAnpSnhxQ9

NAO E ASSINANTE?

Confira nossos planos, tenha acesso a milhares de cursos e participe gratuitamente dos
projetos exclusivos. Clique no link!

http://estrategi.ac/assinaturas

CONHECA NOSSO SISTEMA DE QUESTOES

Estratégia Questbes nasceu maior do que todos os concorrentes, com mais questoes
cadastradas e mais solugées por professores. Clique no link e conheca!

http://estrategi.ac/ok1zt0
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