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GUARULH 2 A
DARLHOS TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATACAO DE EMPRESA

ESPECIALIZADA NA REALIZAGAO DE CONCURSOS PUBLICOS
E CERTAMES INTERNOS

1-O0OBJETO

1.1. Contratacéo, por meio de dispensa de licitagdo, com fundamento no art.
75, inciso XV, da Lei n. 14.133/2021, de Fundacgao/Instituicdo especializada
para prestacdo dos Servicos Técnicos Especializados de Organizagdo e
Execucdo de Concursos Publicos, Processos Seletivos e Certames Internos
para promogéo em Carreiras, observando-se os padrées minimos de qualidade
exigiveis, os requisitos e condi¢des estabelecidos neste Termo de Referéncia,
nas Propostas de Precos apresentadas, seus anexos e demais documentos
vinculados.

1.2. Trata-se de atividade técnica de alta complexidade.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 15 (quinze) meses, contados da
assinatura do contrato, ou até a conclusdo do escopo predefinido neste termo
de referéncia, na forma do artigo 111 da Lei n. 14.133, de 1° de abril de 2021.

2 - JUSTIFICATIVA

2.1. E sabido que a méo de obra instrumental a necessidade da contratagao
para o servigo publico e ao atendimento dos misteres estatais deve ser provida,
em regra, através de regular concurso publico de provas ou de provas e titulos,
nos termos do artigo 37, Il e IX, da Constituigdo da Republica.

Nao se olvida que o servico publico é multidisciplinar, de modo que
referidas provas e avaliagbes tedricas visam a selegéo igualitaria do melhor
candidato a Administragcado Publica com a elaboragéo técnica e operacional do
quanto pertinente a cada ramo cientifico do conhecimento, tanto sobre a
perspectiva tedrica (ciéncia juridica, da medicina, veterinaria, engenharia, etc.,
tudo com as suas respectivas especializacées), quanto pratica (testes de
aptidao fisica e de conhecimento pratico, v.g.).

E por tal razdo que a esmagadora maioria dos 6rgédos publicos contrata
instituicbes especializadas na promogao de tais certames competitivos, haja
vista que a multidisciplinariedade do servico publico e a sazonalidade das
provas deflagradas inviabilizam que cada 6rgdo mantenha equipes
perenemente especializadas em tal desiderato, o que é de todo viavel, por
outro lado, para instituicbes que prestem tal servico a diversos 6rgaos
destinatarios.

Assim, entendemos perfeitamente justificada a contratacdo, dentro dos
preceitos legais.

3 — DAS ESPECIFICAGOES DOS CONCURSOS PUBLICOS

3.1. As vagas sao destinadas para a localidade de Guarulhos/SP;

3.2. O cargo publico sera regido pelo Estatuto dos Funcionarios Publicos
Municipais de Guarulhos;

3.3. Os concursos publicos serao para todos os cargos ativos da Prefeitura de
Guarulhos de qualquer escolaridade;
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3.4. Concursos internos solicitados pela contratante para qualquer cargo.
3.5. Processos Seletivos a serem determinados pela contratante..

4 — DO CUSTEIO

4.1. As atividades efetuadas compreendem a elaboracao de provas, os custos
operacionais de elaboragdo e reprodugdo de cartazes de divulgacéo,
transpartes de provas, aplicagéo das provas, pagamento de pessoal e todos os
custos pertinentes a execugédo do contrato, incluidos os encargos e impostos e
serao cobertas com a cobranga das taxas de inscrigéo.

4.2. A analise de cenario realizada pela instituicdo contratada devera constar
de sua proposta para realizagéo do certame.

4.3. A instituicao contratada devera responder pelas consequéncias
administrativas e financeiras, caso subestime ou superestime o valor da taxa de
inscrigao.

4.4. Todas as despesas com o concurso publico serao assumidas pela
contratada, incluindo as redugdes/isencdes de taxa de inscricdo deferidas
dos(as) candidatos(as), ficando o 6nus para a instituicdo contratada.

4.5. Todos os encargos sociais e trabalhistas, bem como tributos de quaisquer
espécies, incidentes ao objeto deste Contrato correrao por conta da instituicao
Contratada.

4.6. Os valores das taxas de inscrigdo referentes ao objeto deste Termo de
Referéncia serdo depositados pelos(as) candidatos(as) na conta do(a)
Contratante, que serad informada oportunamente, a quem cabera a
movimentagao dos valores depositados.

4.7. Os valores arrecadados a titulo de pagamento de inscricdo serao
repassados & Contratada, com a finalidade de arcar com todos os custos da
organizagao e execugdo de todas as fases do certame.

4.8. No valor previsto ja deverao estar incluidos todos os custos adicionais

envolvidos na realizagédo do concurso.
5 - DA DOCUMENTACAO DE HABILITAGAO

5.1. A /documentacéo de habilitagao da empresa contratada devera conter:
a) nome ou Razéo Social, CNPJ, endereco e telefone(s) da proponente;
b) assinatura do(a) agente responsavel e o cargo que ocupa;

c) a validade da proposta, nao inferior a 60 dias;

5.2. Nos pregos propostos deverao estar incluidas todas as despesas com mao
de obra, encargos sociais, trabalhistas, impostos e taxas, administracdo e
quaisquer outros insumos necessarios a execugao dos servigos.

5.3. A Instituicao interessada em executar o concurso fara constar na proposta,
de forma clara e ostensiva, todas as etapas dos concursos publicos, citando
todas as fases dos trabalhos a serem executados bem como of(s)
responsavel(eis) técnico(s).
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5.4. A instituicdo contratada arcara com todas as despesas decorrentes do J(ﬁ : 8
deslocamento do pessoal de apoio, coordenagéo e fiscalizagao; do transporte(/} q}j %/L“
de todo o material relativo ao concurso; da postagem de comunicados; das

taxas e tarifas bancarias; avisos e comunicados; publicagées em jornais; bem \i(
como dos encargos, tributos, impostos e outras despesas.

5.5. A instituicdo contratada arcara com os prejuizos decorrentes de anulagao

de provas ja realizadas ou de mudangas em sua data de aplicagao, quando os

motivos ensejadores destes fatos forem da responsabilidade da instituicao
contratada.

5.6. Neste Projeto nao serdo admitidas propostas que exijam quantitativo

minimo de inscrigées para assumir o risco total pela realizagéo do concurso.

6 - CONDIGOES GERAIS DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS PELA
EMPRESA CONTRATADA

6.1. Elaboragéao de Editais de Inscrigdes, abrangendo:

a) Elaboracao e montagem das minutas dos editais para apresentagdo a
Prefeitura de Guarulhos e analise juntamente com as Comissdes dos
Concursos Publicos e Certames Internos, inclusive a elaboragao dos critérios
de avaliagao.

b) Definicao de critérios para recebimento das inscri¢des;
c) Especificacdo de disciplinas e peso de provas, bem como média para

aprovacao;

d) Elaboragao e definicdo do contetido e bibliografias;
e) Regulamentacdo da forma de nomeagdo, processo de desidentificagdo e

identificagdo de provas, recursos e demais dados necessarios;
f) Selecéo e convocagao das bancas examinadoras;

6.2. A confeccdo dos extratos de editais para publicagdo sera de
responsabilidade da CONTRATADA.
6.3. Recebimento de inscrigdes, disponibilizando:

a) As inscrigbes deverao ser via internet com pagamento da inscrigdo em conta
bancaria a ser fornecida pelo(a) Contratante.

b) Incumbe a Contratada o treinamento aos encarregados do recebimento das
inscricdes e mais;

¢) O assessoramento de especialistas, para orientagdes técnicas e juridicas;
d) A analise de todas as inscrigbes efetivadas, objetivando suas homologacgoes;
e) A emissao de relatério de candidatos(as) em ordem alfabética, contendo

namero de inscricao e as inscri¢ées indeferidas, mediante fundamentacgéao.

6.4. Divulgacao dos locais de provas por nome e/ou CPF no site da Contratada
e em Diario Oficial da Prefeitura de Guarulhos no prazo de 10 dias antes da
realizacao das provas;
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6.5. Aplicacéo de provas escritas, compreendendo:

a) Elaboracdo de questdes inéditas, em conformidade com o nivel de
escolaridade do cargo, bem como com as atribuigées, dispondo de
profissionais  especializados(as),  devidamente habilitados(as), com
responsabilidade técnica e registro no respectivo 6rgéo de classe;

b) Anélise técnica das questdes, com revisdo de portugués;

c) Digitacéo e edi¢éo;

d) Impressao dos cadernos de questées;

e) Manutengao do sigilo das questdes e da seguranca da prova;

f) Termo de compromisso a fim de garantir sigilo dos integrantes das Bancas

Examinadoras quanto as questdes da prova;
g) Verificagdo dos locais disponibilizados para aplicagao das provas e definicao
das datas em conjunto com a Comissao;

h) Distribuicao dos(as) candidatos(as) nos locais das provas;
i) Emissdo da relagdo geral dos(as) candidatos(as) em ordem alfabética,

contendo o local de realizagao das provas;

j) Mapeamento e identificagdo das salas para a realizagéo das provas;
k) Elaboragdo dos materiais de apoio para a realizagéo das provas, tais como

etiquetas para envelopamento dos cartdes de respostas, listas de presenca,
etiquetas para envelopamento de questdes, cartées de respostas e relatérios;
I) Acondicionamento e transporte dos cadernos e grades ao local das provas,

com o devido lacre garantidor de sigilo e seguranca;

m) Todo o trabalho de coordenagdo da aplicagdo das provas sera de
responsabilidade da empresa CONTRATADA.

n) A empresa contratada devera colocar fiscais de sala em numero suficiente
para atender a(a) todos(as) os(as) candidatos(as);

o) Aplicacdo efetiva das provas, com a presenga de equipe de coordenagéo
proporcional ao nimero de candidatos(as);

p) Elaboragéo de atas e listas de presenga,
q) Divulgacao no site da CONTRATADA do gabarito oficial de cada concurso

publico, em até 01 (um) dia ap6s o término das provas;

r) Procedimento da leitura dos cartoes de respostas, através de leitura optica;

s) Procedimento da critica da gravagéo dos cartoes de respostas;

t) Emissdo de boletins individuais e relatério de notas de todos(as) os(as)
candidatos(as);

u) Correcgdo e entrega dos resultados das provas escritas em até 5 (cinco) dias

de sua realizacdo, com a utilizagéo de sistema informatizado;

v) Corregio e entrega dos resultados das provas em até 30 (trinta) dias de sua
realizagao;

x) Emissao do relatério das notas dos(as) candidatos(as) para publicagéo.
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a) Promogado da coleta dos recursos encaminhados segundo as regras ‘fj
definidas em Edital;

b) Encaminhamento dos pedidos de revisdo as bancas examinadoras para
analise;

c¢) Fundamentagao das respostas aos pedidos de recursos impetrados, com

emissao de parecer individualizado;

d) Atualizagdo, quando necessario, dos gabaritos oficiais e das notas das
provas.

6.7. Processamento da classificagdo final dos(as) candidatos(as),
compreendendo:

a) Emissdo dos relatérios de notas englobando todas as etapas dos
Concursos Publicos;

b) Aplicacdo dos critérios de desempate de notas, de acordo com o Concurso
Publico previsto no Edital de Inscrigdes;

c) Elaboragdo de relatérios de homologagao final, contemplando todos(as)
os(as) aprovados(as) por ordem de classificagéo.

6.8. Em observancia aos principios constitucionais da impessoalidade e da
moralidade, nao poderdo participar da elaboragdo das provas e das Bancas
Examinadoras, parentes consanguineos ou afins, até terceiro grau, de
candidatos(as) inscritos(as) para o concurso, sob pena de anulagdo do
Concurso Publico e responsabilizagcdo da CONTRATADA.

6.9. A Contratada ficara responsavel por enviar cépia em meio digital, ao
mesmo tempo que as divulgar em seu site, de todas as fases dos Concursos
Pdblicos para a Prefeitura de Guarulhos, que ficara responsavel por tornar
publica as informagdes no Diario Oficial do Municipio.

6.10. Todos os trabalhos deverdo ser desenvolvidos em consonancia com o
Estatuto dos Funcionarios Publicos Municipais de Guarulhos.

7 - DAS INSCRICOES

7.1. A instituicdo Contratada devera se responsabilizar pelo trabalho relativo ao
recebimento das inscri¢gdes.

7.2. A inscrigao cujo pagamento for efetuado apés o ultimo dia de inscrigao nao
sera aceita.

7.3. A inscrigao apenas sera aceita apés ter sido informada, pela rede bancaria,
a confirmacgéo do pagamento do valor da taxa de inscrigao.

7.4. Os valores das taxas de inscricdo serdo recolhidos a conta bancaria do
contratada, mediante boleto bancario emitido no ato da inscricdo, cujo
pagamento podera ser efetuado em qualquer estabelecimento bancério, em
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moeda corrente, ou compensacéo bancaria proveniente de conta de titularidade
do(a) préprio(a) candidato(a).

7.5. O valor da taxa de inscricdo ndo sera devolvido em hipétese alguma.

7.6. O site da Contratada devera disponibilizar a opgdo de impresséo dos

Editais dos Concursos e impressdo do boleto bancario com cédigo de barras
aos(as) candidatos(as) interessados(as).

7.7. A licitante vencedora devera enviar por e-mail a confirmacgéo da inscrigao
de cada candidato(a), em até 2 (dois) dias ap6s o encerramento das inscrigées.
7.8. Cada candidato(a) também devera receber um e-mail informando a data, o

local e horario de sua prova.

8 - DO CADASTRAMENTO DOS(AS) CANDIDATOS(AS)

8.1. E de inteira responsabilidade da Contratada:
8.1.1. Compor cadastro geral dos(as) candidatos(as) inscritos(as), a partir

das informagdes contidas nas fichas de inscricdo e digitadas em sistema de
processamento eletrénico;

8.1.2. Elaborar lista dos(as) candidatos(as) inscritos em ordem alfabética,
contendo os seguintes dados: numero de inscricdo, nome do(a) candidato(a),
numero do documento de identidade, niumero do CPF, enderego, cargo
pretendido, horario e local onde faréo as provas;

8.1.3. Deverao conter na lista de que trata o subitem 8.1.2. as informagbes
sobre o nimero total de candidatos(as) inscritos(as),

8.1.4. Elaborar e disponibilizar no site da instituicdo contratada lista dos(as)
candidatos(as) que tiveram as inscrigbes indeferidas contendo os seguintes
dados: numero de inscricdo, nome do(a) candidato(a), nimero do documento
de identidade, nimero do CPF, cargo pretendido e as justificativas.

8.1.5. Durante o processo seletivo, os(as) candidatos(as) deverao
encaminhar as alteracdes de enderego para a instituicdo contratada, que as
comunicara a Prefeitura de Guarulhos.

9 - DO ATENDIMENTO AOS(AS) CANDIDATOS(AS)

9.1. A Contratada devera colocar a disposi¢do dos(as) candidatos(as) equipe
treinada de atendimento a fim de orienta-los(as) em todas as etapas do
concurso, por meio de e-mail, telefone efou carta, sem quaisquer 6nus para
os(as) candidatos(as).

9.2. Os questionamentos formulados pelos(as) candidatos(as) deverao ser
respondidos em tempo habil, para garantir a participagdo desses nas etapas
relacionadas a consulta.

9.3. Disponibilizar no site da instituigdo contratada, no prazo minimo de 10
(dez) dias de antecedéncia para a realizagéo das provas, consulta ao local de



provas por nimero de inscricao, CPF ou RG de candidato(a), permitindo obter {ﬁ\ ] 6
informagdes exatas para a realizagao da prova. '
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10 - DAS PROVAS &

10.1. A instituicdo contratada devera especificar os contelidos programaticos
das provas em conjunto com as Comissdes de Concursos Publicos da
Prefeitura de Guarulhos.

10.2. As provas objetivas deverao conter questdes inéditas, de muiltipla escolha
e devem ser elaboradas de modo a avaliar as competéncias e habilidades
mentais dos(as) candidatos(as), abrangendo as capacidades de compreenséo,
de aplicagao, analise e sintese, privilegiando a reflexao sobre a memorizagao.
10.3. Gerar provas através do embaralhamento da ordem das questdes,
alternativas, textos, figuras, tabelas e mapas com o intuito de evitar fraudes no
certame;

10.4. Os membros das bancas devem elaborar de forma isolada as questdes,
de modo a assegurar que nenhum deles obtenha conhecimento do contetdo
global a ser aplicado.

10.5. As folhas de respostas das questdes das provas objetivas deverao ser
personalizadas e identificadas por meio do mecanismo de seguranca.

10.6. Os cadernos de questdes deverdo conter espagos préprios para
rascunho.

10.7. Os cadernos de provas e as folhas de respostas deverao conter todas as
instru¢cdes necessarias a realizagao da prova.

10.8. A instituicdo contratada devera montar, imprimir, conferir, embalar, lacrar
os cadernos de questdes e produzi-los em quantidade suficiente as
necessidades do concurso publico.

10.9. Os gabaritos das provas objetivas deverdo ser divulgados no site da
instituicdo contratada, conforme data estabelecida no cronograma de atividades
a ser apresentado.

11 - DOS LOCAIS DE APLICAGAO DAS PROVAS

11.1. Todas as provas deverao ser realizadas em Guarulhos/SP.
11.2. Os locais de aplicacdo das provas deverdo ser selecionados entre

aqueles que possuam infraestrutura adequada para permitir a boa acomodagao
fisica dos(as) candidatos(as), facilidade de acesso e sinalizagcéo para orientar a
movimentac¢ao dos(as) candidatos(as) no dia das provas.

11.3. A instituicdo contratada, antes de confirmar junto aos(as) candidatos(as)
os locais para aplicagdo das provas, deve submeté-los as Comissbes de
Concursos Publicos da Prefeitura de Guarulhos, informando enderego completo
de cada local, para avaliacdo quanto aos aspectos de localizacdo e facilidade
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de acesso, considerando-se a utilizagdo de transporte coletivo pelos(as)
candidatos(as).

11.4. As Comissbes poderdo recusar locais indicados e solicitar nova
indicagéo, caso os subitens 11.1., 11.2. e 11.3. nao sejam atendidos.

11.5. Os locais indicados devem ser preferencialmente os estabelecimentos de
ensino, localizados nas zonas centrais de Guarulhos/SP.

11.6. Todos os locais deverdo dispor de banheiros femininos e masculinos,
bebedouros coletivos, assentos, iluminagéo, ventilacdo e climatizagao
adequadas.

11.7. Em cada local de prova deve haver, pelo menos, uma sala especifica
para lactantes.

11.8. As candidatas que necessitarem amamentar deverdo ser acompanhadas
por uma pessoa que ficara responsavel pela guarda da crianca. Nestas
condigdes, aquelas que nao apresentarem acompanhante nao farao a prova.
11.9. N3o sera concedido tempo adicional para a candidata que necessitar
amamentar, a titulo de compensagdo, durante o periodo de realizagdo da
prova.

11.10. Havendo necessidade, a instituicido contratada devera disponibilizar nos
locais 'de prova sala especifica para candidatos(as) que solicitaram condig6es
especiais.

11.11. A solicitacdo de condigbes especiais sera atendida obedecendo a
critérios de viabilidade e de razoabilidade.

11.12. O deferimento ou indeferimento das solicitagbes especiais estara
disponivel para os(as) candidatos(as) no endereco eletrénico da contratada,
conforme Edital.

11.13. O(a) candidato(a) tera 03 dias Uteis em grau de recurso para recorrer via

e-mail, conforme Edital, justificadamente, de seu indeferimento. Apéds este
periodo n3o seréo aceitos pedidos de revisao.

12 - DA GESTAO DE PESSOAL DA INSTITUICAO CONTRATADA

12.1. A execugdo dos servicos devera ser feita através de pessoas idoneas,
capacitadas e qualificadas, assumindo o(a) contratado(a) total responsabilidade
por quaisquer danos ou faltas que venham a ser cometidos durante a vigéncia
contratual.

12.2. As bancas examinadoras, para a elaboragdo e corre¢éo das questdes de
provas, deverdo ser compostas por profissionais especializados(as), de notério
saber e ilibada reputacao.

12.3. Cada membro componente das bancas examinadoras devera assinar
termo de compromisso, a fim de garantir o sigilo em cada etapa do concurso, e
declarar que ndo tem conhecimento da participacdo de parentes
consanguineos ou afins, até o terceiro grau, no certame e n&o possuir qualquer



vinculo profissional e pessoal com instituicbes que oferegam cursos
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12.4. A instituigo contratada devera selecionar e treinar profissionais em
numero suficiente que garanta o atendimento aos(as) candidatos(as), em cada

etapa do certame.

12.5. A instituicdo contratada devera selecionar e capacitar os(as) fiscais, que
atuardo na aplicacao dos instrumentos de avaliagéo, inclusive com treinamento
especifico para proceder a identificagdo dos(as) candidatos(as).

12.6. A instituicdo contratada devera disponibilizar equipe para aplicagdo das
provas composta minimamente por: 1 (um) fiscal para cada 20 (vinte)
candidatos(as) e, no minimo, 2 (dois) por sala; fiscais para acompanhar os(as)
candidatos(as) ao banheiro e ao bebedouro; fiscais para recebimento de
aparelhos eletronicos de candidatos(as); serventes para cada local de prova;
segurancas por local de prova; e 1 (um) coordenador por local de prova.

12.7. A instituigo contratada devera prever atendimento médico adequado as
necessidades dos Concursos Publicos.

12.8. Disponibilizar pelo menos 1 (um) representante da instituicéo realizadora
dos concursos para gerenciar a aplicagao das provas.

12.9. Dispor de assessoria técnica, juridica e linguistica em todas as etapas
dos concursos para fins de elaboragdo de editais, avisos, comunicados,
instru¢des aos(as) candidatos(as) e demais documentos necessarios.

13 - DOS MECANISMOS DE SEGURANCA

13.1. Os cadernos de provas deverdao ser impressos, lacrados e
acondicionados em envelopes de plastico opaco, com lacre inviolavel, devendo
ser guardados em ambiente seguro da instituicdo contratada.

13.2. Por se tratar de processo de impresséo sigiloso, a Institui¢éo contratada
devera transferir para o parque grafico, proprio ou lacrado, o material de cada
concurso publico realizado.

13.3. O procedimento de pré-impressio e aprovagao das provas impressas em
parque gréafico préprio ou locado, ficara exclusivamente a cargo da instituicao
contratada.

13.4 A contratada devera garantir a seguranga no transporte dos malotes ate o
local de aplicacao das provas.

13.5. O material de aplicagdo das provas devera estar acondicionado em
malotes de lona inviolavel, devidamente lacrados e com cadeado, para o
transporte aos locais das provas, devendo ser aberto na presenga dos(as)
candidatos(as), mediante termo de abertura, no momento da aplicagao das

provas. ‘
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13.6. Deveréo ser proibidos, nos locais de aplicagdo das provas, o acesso de
candidatos(as) portando equipamentos eletrdnicos e utensilios a serem
definidos no edital do concurso.

13.7. A instituicao contratada devera dispor de todos os meios necessarios a
assegurar absoluto sigilo e seguranca em todas as etapas do certame, desde a
elaboragao das questdes de provas até a homologac¢éo dos resultados finais
dos concursos publicos.

13.8. As Comissdes dos Concursos Publicos da Prefeitura de Guarulhos
poderdo realizar diligéncia, antes da assinatura do contrato, para verificar a
capacidade técnico-operacional da instituicdo contratada.

14- DOS RESULTADOS

14.1. Efetuadas as corregdes, a instituigho contratada devera encaminhar
diretamente as Comissdes dos Concursos Publicos da Prefeitura de Guarulhos
as listagens de candidatos(as) com os resultados das provas em meio
magnético compativel com a plataforma Windows conforme discriminado a
seguir:

a) Habilitados(as), em ordem alfabética, por cargo, contendo: nimero de
inscricdo, nome, numero do documento de identidade, classificagéo, telefones
(fixo e ccelular), enderego eletronico e enderego residencial completo.

b) Habilitados(a), em ordem de classificagao, por cargo, contendo os mesmos
dados do item anterior;

c) Estatistica dos(as) inscritos(as), presentes, ausentes e habilitados(as).

14.2. A instituicdo contratada devera disponibilizar em seu endereco eletrénico
todos ps resultados dos(as) candidatos(as), com busca por nome, numero de
inscricdo, RG efou CPF.

15 - DOS RECURSOS

15.1. A instituicao contratada devera dispor de profissionais legalmente
habilitados(as) para receber, analisar e responder aos eventuais recursos
administrativos e ag¢des judiciais interpostas por candidatos(as) ou por terceiros
(pessaas fisicas ou juridicas, publicas ou privadas) referentes aos Concursos
Publicos.

15.2. A interposicdo de recursos dar-se-a por meio de formulario préprio, que
devera ser disponibilizado no site da instituicao contratada.

15.3. Sera admitido recurso quanto:

a) Ao indeferimento de inscrigcdes;

b) Ao indeferimento de solicitagdes de condi¢des especiais de prova;

c) As questdes das provas objetivas, discursivas e gabaritos preliminares;
d) Aos resultados do concurso.



15.4. Somente sera admitido recurso para os eventos referido no subitem ‘D(Q” 1)
anterior, devidamente fundamentado. pﬁ 0[ XCM /}‘1
15.5. As demais orientagdes serao definidas em conjunto com as Comissées ;

dos Concursos Publicos da Prefeitura de Guarulhos e constardao nos j:?

respectivos editais.

16 - DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

16.1. Cabera a instituicdo contratada para a realizagdo dos Concursos Publicos
garantir a completa e efetiva execugdo do objeto descrito neste Termo de
Referéncia, com observancia das normas legais aplicaveis e das disposi¢des
que seguem.

16.2. Assumir todas as despesas relativas aos Concursos Publicos e certames
internos para promoc¢éao de pessoal, incluindo as isengdes de taxa de inscrigao
dos(as) candidatos(as), quando houver.

16.3. Arquivar a documentacdo comprobatéria das despesas realizadas,
devidamente identificadas com o numero do contrato, ficando a disposigao dos
6rgaos de controle, coordenacao e superviséo, até 05 (cinco) dias anos apés o
término dos concursos.

16.4. Responder, com exclusividade, por todo e qualquer acidente de trabalho
que eventualmente venha a ocorrer com seu pessoal alocado na realizagao dos
servicos objeto do presente contrato, assumindo todos os encargos
decorrentes, por sua conta, risco e responsabilidade, inclusive perante a justica
comum e justica do trabalho.

16.5. Utilizar pessoal necessario para a execugdo do objeto contratado, nao
configurando vinculo empregaticio de qualquer natureza, nem gerando
qualquer tipo de obrigacao trabalhista ou previdenciaria para a(o) Contratante.
16.6. Responsabilizar-se pela execugéo do objeto contratado, de acordo com a
especificacdo e orientagdes fornecidas pelo(a) Contratante em plena
conformidade com as especificacdes e normas técnicas pertinentes, obrigando-
se a reparar, refazer ou repor qualquer parte da execug¢do do servigo que
venha a apresentar defeitos ou incorregdes resultantes de vicios na execugéo
ou nos materiais empregados, no prazo que lhe for afixado pelo(a) Contratante,
sem 6nus adicionais.

16.7. Dos editais e da divulgagao:

16.7.1. Elaborar cadastro sigiloso dos(as) candidatos(as) inscritos(as),
contendo qualificagcdo completa (nome conforme descrito no RG, filiagao, CPF,
endereco e outros), produzir sistema computacional de apropriagédo e arquivo
destes dados cadastrais, conferir informagdes, emitir relatérios (ordem

alfabética, ordem de inscrigéo, etc.) e fornecé-los de imediato ao(a) Contratante
(
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(em meio magnético - formato proprio para programa Microsoft Excel - e fisico)
ao final de cada fase ou etapa e quando for solicitado;

16.7.2. Convocar e comunicar os(as) inscritos(as) quanto aos locais e
horarios de aplicagéo de provas;
16.8. A contratada devera, ainda:

a) elaborar e submeter & aprovagao prévia da Prefeitura de Guarulhos os
editais e comunicados a seguir relacionados, cujas publicagdes em Diario
Oficial do Municipio seréo de responsabilidade da Prefeitura de Guarulhos

1) Abertura das inscrigées;

2) Convocacéo para as provas,

3) Resultados das provas;

4) Divulgacao dos resultados dos recursos;

5) Resultado final, em lista contendo a pontuacdo de todos(as) os(as)

candidatos(as) habilitados(as), pela ordem decrescente da nota obtida.

b) Publicar na Internet, em seu sitio, todos os editais relacionados neste item;
¢) Republicar quaisquer dos editais e comunicados previstos neste item, em

caso de incorregao.
d) Cumprir com o cronograma determinado pela contratante.

16.9. Dos resultados:
16.9.1. A contratada devera encaminhar, diretamente a Prefeitura de

Guarulhos, as listagens de candidatos(as), com os resultados das provas,
conforme discriminado a seguir:

a) Habilitados(as), em ordem alfabética, contendo: nimero de inscrigao,
nome, numero do documento de identidade e classificagéo;

b) Habilitados(as), em ordem de classificagéo, contendo os mesmos dados da
lista anterior;

c) Lista de pontuagédo e notas: relagdo de candidatos(as) inscritos(as), em
ordem alfabética, contendo nimero de inscrigdo, nome, numero do documento
de identidade, notas das provas, total de pontos e classificagéo;

d) Estatistica dos(as) inscritos(as), presentes, ausentes e habilitados(as).

16.9.2. Disponibilizar no enderego eletrénico da instituigéo todos os resultados
dos(as) candidatos(as), com busca por nome e/ou CPF.
16.10. A instituicdo realizadora dos concursos arcara com todas as despesas
decorrentes do deslocamento do pessoal de apoio, de coordenagédo e
fiscalizacdo, de transporte de todo o material relativo ao concurso, de postagem
de comunicados, de taxas bancarias, bem como encargos, impostos e outras
despesas.
16.11. Prestar pronto atendimento a candidatos(as) ou terceiros(as) (pessoas
fisicas ou juridicas, publicas ou privadas) no esclarecimento de davidas quanto



aos regulamentos do concurso, tornando disponiveis, para tanto: pessoas, P H
linha telefénica, correio eletrénico (e-mail), internet, correspondéncia e outros; P(é ‘qui\/ )_i\
16.12. Manter sigilo nos assuntos relacionados aos concursos, 0,
responsabilizando-se pela divulgagao, direta ou indireta, por quaisquer meios, \j’@
de quaisquer informacgdes que comprometam a sua realizacao;

16.13. Apresentar a Prefeitura de Guarulhos, dentro dos prazos estabelecidos

no cronograma as relagbes de candidatos(as) aprovados(as) e
classificados(as) no concurso;

16.14. Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢bes

de habilitagao e qualificagao exigidas para a contratagao;

16.15. Responder por quaisquer danos ou prejuizos provenientes da execugao
irregular do contrato, correndo as expensas da contratada as despesas, no

todo ou em parte, de servigos em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregao durante ou apds a sua prestacao;

16.16. Responder por quaisquer 6nus, despesas e obrigagbes de natureza
trabalhista, previdenciaria, fiscal, acidentaria, por encargos relativos a
alimentacao, transporte e outros beneficios de qualquer natureza, decorrentes

da relagcdo de emprego do pessoal que venha a ser contratado para a
execugdo de servigos incluidos no objeto do contrato, e pelos demais custos

diretos e indiretos decorrentes de sua execugao;

16.17. Solicitar a prévia e expressa aprovagdo da Prefeitura de Guarulhos
quanto aos procedimentos a serem adotados e caracteristicas do certame, em

todas as suas etapas;

16.18. Assegurar todas as condigées para que a Prefeitura de Guaruihos
fiscalize a execugéo do contrato;

16.19. Guardar, pelo periodo de validade do concurso previsto na legislacéo
pertinente, em ambiente préprio, os formularios de inscricdo, as folhas de
respostas, as folhas de frequéncia, bem como exemplares de todas as provas
aplicadas no certame e/ou até o término da agao judicial, se for o caso;

16.20. Responsabilizar-se por qualquer fato ou acdo que leve a anulacdo do
concurso publico, arcando com todos os 6nus dele decorrentes, desde que
comprovada a sua culpa.

16.21. A instituicao devera ainda comprovar:
16.21.1. Ser uma instituicdo brasileira incumbida regimental ou

estatutariamente da pesquisa, do ensino ou do desenvolvimento institucional,
nos termos da Lei n. 14.133/2021;
16.21.2. Nao ter fins lucrativos;

16.21.3. Possuir reputacao ético-profissional ilibada.
16.22. O(a) contratado(a) fica obrigado a nao transferir a outrem, no todo ou
§

em parte, suas obriga¢des contratuais.



16.23. A instituicdo contratada se obriga a utilizar de forma privativa e
confidencial, os documentos fornecidos pelo(a) contratante para execugao do
contrato.

17. DAS OBRIGAGOES DO(A) CONTRATANTE

17.1. Proporcionar todas as condigbes necessarias a boa execugao deste
contrato.
17.2. Acompanhar, conferir e fiscalizar a execugdo dos servigos objeto do

contrato, através das Comissdes de Concursos designada pela Prefeitura de
Guarulhos, podendo essas Comissdes receberem assessoria de empresa
especializada.

17.3. Manifestar-se formalmente em todos os atos relativos a execucgéo do
contrato, em especial quanto a aplicagdo de sangdes, alteragdes e reequilibrio
econdmico financeiro do contrato.

17.4. Apurar e aplicar sangdes administrativas, quando se fizerem necessarias.
17.5. Analisar e atestar os documentos apresentados pela Contratada, quando

da cobranga pelos servigos prestados.

17.6. Caso haja incorregdo nos documentos recebidos, 0os mesmos serao
devolvidos a contratada, para as devidas corregdes. A nova contagem dos
prazos, para analise, atesto e pagamento, recomecard quando da
reapresentacdo dos documentos devidamente corrigidos.

17.7. Efetuar os pagamentos na forma prevista no contrato.

18. DA QUALIFICACAO TECNICA

18.1. Para fins de habilitagdo técnica, devera ser exigido, no minimo,
certiddo(bes) ou atestado(s) expedido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, na esfera Federal, em nome da empresa licitante, comprovando a
aptiddo para o desempenho de atividades pertinentes e compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto deste Termo de Referéncia,
bem como a satisfacdo quanto a qualidade dos servicos e cumprimento dos
prazos contratuais.

19. DOS PRAZOS DE VIGENCIA E DE EXECUGAO
19.1. Da Vigéncia:

19.1.1. A vigéncia do contrato sera de 15 (quinze) meses, prorrogavel até o
prazo de validade do concurso.

20. DA FISCALIZACAO
20.1. A fiscalizacdo do contrato sera realizada pela Comisséo fixa de

Concursos Publicos da Prefeitura de Guarulhos.



21 - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS ‘QQL H
21.1. As penalidades aplicaveis aos licitantes vencedores serado regidas pelo

disposto na Lei n. 14.133/2021 e suas alteragbes, com destaque parapg' qg%{y“
seguinte: ‘3[
21.2. Multa de 0,5% (zero virgula cinco) por cento do valor do contrato, por dia

de atraso, limitado a 10 (dez) dias, ap6s o qual sera considerado inexecugéo
contratual.

21.3. Multa de 5% (cinco) por cento sobre o valor do contrato, no caso de
inexecucao parcial do contrato, cumulada com a pena de suspensao do direito

de licitar e o impedimento de contratar com a Administracdo pelo prazo de 01

(um ano).

21.4. Multa de 10% (dez) por cento do valor do contrato, no caso de
inexecugéo total do contrato, cumulada com a pena de suspenséo do direito de

licitar e o impedimento de contratar com a Administracdo pelo prazo de 02 (dois

anos).

22. DA RESCISAO

22.1. Constituem motivos incondicionais para a rescisdo do contrato as
situagbes previstas na Lei n. 14.133/2021:

a) O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacbes ou prazos;
b) O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagdes ou prazos;
c) A paralisagao do fornecimento sem justa causa ou prévia comunicagao

ao(a) contratante;

d) A subcontratagdo total ou parcial do objeto, associacdo da instituicdo
contratada com outrem, a cessdo ou transferéncia total ou parcial das
obrigag¢des contraidas, bem como a fuséo, cisdo ou incorporagao da instituicao
contratada que afetem a boa execucgao do contrato, sem prévio conhecimento e
autorizagao do contratante;

e) O desatendimento das determinagdes regulares da fiscalizagédo, assim como
a de seus superiores;

f) O cometimento reiterado de faltas na sua execugédo, anotadas em registro
préprio, pelo representante do contratante designado para acompanhamento e
fiscalizagao do contrato;

g) A decretacédo da faléncia da instituicdo contratada;
h) A dissolugao da instituicido contratada;
i) Razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,

justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa do
contratante, e exaradas no processo administrativo a que se refere o contrato;

i) A suspensdo de sua execugado, por ordem escrita da Administragao, por
prazo superior a 120 (cento e vinte) dias, salvo no caso de calamidade publica,
grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas
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suspensdes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento
obrigatbrio de indenizagbes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas
desmobilizagbes e mobilizagdes e outras previstas, assegurado a instituicao
contratada, nesses casos, o direito de optar pela suspenséo do cumprimento
das obrigagdes assumidas até que seja normalizada a situagéo;

k) O atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pelo(a)
Contratante decorrentes do fornecimento efetuado, salvo no caso de
calamidade publica, grave perturbagdo da ordem interna ou guerra, assegurada
a instituigdo contratada, nesse caso, o direito de optar pela suspenséo do
cumprimento das obrigagdes assumidas até que seja normalizada a situagao;

I) A ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, regularmente comprovada,

impeditiva da execugéo do contrato.

22.2. A rescisdo do contrato podera ser precedida ou ndo de suspenséo da
execugdo do seu objeto, mediante decisdo fundamentada que a justifique,
podendo ser:

a) Determinada por ato unilateral e escrito do(a) contratante, observado o
disposto na Lei de Licitagoes;

b) Amigavel, por acordo entre as partes, formalizada a intengdo com
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, desde que haja conveniéncia para
o(a) Contratante;

c¢) Judicial, nos termos da legislagéo vigente.

Guarulhos, em 21 de junho de 2024.

Lucia
Diretora do Departamento de Gestao de Pessoas



