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CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA

Fabricio Dutra
TEXTO 1

Por que somos a Unica espécie com a capacidade de
usar a linguagem? Como conseguimos nos expressar
através de tantos poemas que conhecemos? Bem... em
termos. De fato, poesia é para poucos, como Carlos
Drummond de Andrade, mas os seres humanos se
destacam entre outras espécies consideradas
inteligentes, como chimpanzés e golfinhos, porque, entre
outras coisas, somos capazes de ligar uma ideia a outra,
formando frases complexas, sem fim. Esse componente,
presente apenas na linguagem humana, é chamado de
recursividade.

Anos de tentativas para ensinar outros animais (como
o famoso papagaio Alex e o bonobo Kanzi) a se
comunicarem como nds, serviram para provar que, por
mais que avancem, ha um limite que os separa dos
humanos.

Para o linguista americano Noam Chomsky, que
estuda o tema hd mais de seis décadas, o que nos
diferencia é que possuimos uma espécie de "orgdo da
linguagem" no cérebro, que talvez nem tenha surgido
com esse propdsito, mas que é utilizado para realizar
calculos combinatérios. Dai a ideia de que a recursividade
seja o fator que torna a linguagem humana unica, como
propoem Chomsky e seus colegas Marc Hauser e
Tecumseh Fitch.

No inicio de 2008, durante a reunido anual da
Associa¢cdo Americana para o Avango da Ciéncia, Hauser
comparou a comunica¢ao humana a danga das abelhas,
considerada uma forma de linguagem. Apds encontrarem
comida, esses animais voltam a colmeia e informam onde
estd o alimento através dessa danca. "E uma linguagem
simbdlica, separada da acdo no tempo e no espacgo. O
problema é que as abelhas s6 falam de comida", afirma
um pesquisador da Universidade de Harvard. Ja a
recursividade permite que o uso da linguagem humana
seja praticamente infinito — basta combinar unidades
menores para formar frases nunca ouvidas antes. Esse
potencial ilimitado é ideal para transmitir todo tipo de
informacgado e ideia, o que torna clara a vantagem dessa
capacidade para os seres humanos.

Mas o que dizer das capacidades do papagaio-cinzento
africano, Alex, que morreu em 2007, aos 31 anos de
idade? O trabalho da psicdéloga Irene Pepperberg ao longo
de 30 anos demonstrou que ele era capaz de entender
alguns conceitos. Ele aprendeu a separar alimentos por
cor e forma, além de identificar pequenas quantidades e
cores. E, apesar de relatos de que, as vezes, ele ajudava
outros papagaios a "falar", ele nunca mostrou sinais de
légica ou capacidade de geracdo de ideias como os
humanos.

Para Hauser, estudos com outros animais "falantes",
por mais que mostrem que eles tém a capacidade de
reagir emocionalmente e de discriminar percepcdes,
acabam provando que "essas habilidades ndo interagem
no cérebro como a cognicdo humana". Ao juntar tudo
isso, criamos a linguagem.

01. A pergunta inicial do texto foi feita com o objetivo
de introduzir a reflexao sobre a singularidade da
capacidade humana de usar a linguagem, sem
necessidade de resposta imediata.

02. No primeiro paragrafo, infere-se da expressao
‘em termos’ que a linguagem, em um sentido mais
amplo, pode nao ser exclusiva dos seres humanos.

03. Segundo o texto, a recursividade é a capacidade
de combinar uma ideia com outra, formando frases
complexas, poéticas e sem fim.

04. Depreende-se do texto que a expressao ‘Orgao da
linguagem’ é usada de forma metafdrica para
descrever uma capacidade ou estrutura cerebral
gue permite aos seres humanos desenvolver e usar
a linguagem de maneira complexa.

05. O autor compara a comunicacao humana a danca
das abelhas, destacando que, enquanto as abelhas
s6 falam de comida, os humanos podem expressar
ideias finitas por meio da linguagem.
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06. No penultimo periodo do primeiro paragrafo, a
virgula empregada apds o termo ‘coisas’ poderia
ser retirada sem prejuizo para a corregdo.

07. No segundo paragrafo, a locucao ‘por mais que’
introduz oracdo com ideia de concessao.

08. No primeiro periodo do terceiro paragrafo, se o
verbo ‘hd’ fosse substituido por ‘fazem’, a corregao
gramatical seria prejudicada.

09. No trecho "Dai a ideia de que a recursividade seja
o fator que torna a linguagem humana unica," o
termo "dai" retoma a explicacdo anterior sobre a
recursividade e a comparacao entre a comunicacao
humana e a de outras espécies.

10. No inicio do quarto paragrafo, a virgula apds
2008’ é facultativa.

11. No trecho ‘O problema é que as abelhas s6 falam
de comida’, a oracdo introduzida pelo ‘que’ exerce
a funcdo de sujeito oracional.

12. Segundo o texto, embora o papagaio Alex tenha
aprendido certas habilidades, ele nunca
demonstrou a légica ou a capacidade de geragdo de
ideias complexas que sdo caracteristicas da
linguagem humana.

13. O exemplo do papagaio Alex se opde a ideia
central do texto de que a recursividade é o fator-
chave que diferencia a linguagem humana de
outras formas de comunica¢dao animal.

14. Conforme o texto, a comunicacdo das abelhas é
restrita a informacdes sobre comida, mostrando
que, embora simbdlica, € menos limitada em
comparacao a linguagem humana.

15. No trecho ‘basta combinar unidades menores
para formar frases nunca ouvidas antes’, a oragao
‘combinar unidades menores (...) exerce a fungao
de complemento direto.

TEXTO 2

Nos ultimos anos, o clima em diversas partes do
mundo se tornou perceptivelmente mais quente, um
fenbmeno que ndo se deve apenas ao aquecimento
global, mas também as escolhas humanas de onde viver.
Nos Estados Unidos, por exemplo, os estados que tém as
maiores concentracdes populacionais desde o século
passado — Nevada, Florida e Arizona — estdo entre os
locais mais quentes.

Uma das razbes principais para essa grande
transformacdo na geografia humana é o advento do ar-
condicionado, que permite as pessoas controlarem a
temperatura em seus ambientes internos. O ar-
condicionado modificou profundamente a vida nas
nagdes mais ricas, influenciando tanto aspectos
pequenos, como a diminuicdo da pratica de manter as
janelas abertas nos prédios, quanto questdes maiores,
como a maior disponibilidade de medicamentos.
Medicamentos como insulina, drogas antirretrovirais, e
muitos outros remédios sensiveis ao calor perderiam sua
eficacia se ndo fossem armazenados na chamada
“temperatura ambiente”, que é geralmente definida
entre 20°C e 25°C. O armazenamento desses
medicamentos em um clima controlado tornou-se um
dos maiores desafios para os sistemas de saude em paises
menos desenvolvidos, onde muitas vezes ha falta de
eletricidade.

Outro aspecto interessante do ar-condicionado
moderno é sua capacidade de reverter o clima externo
para o interno. A maior parte da energia que alimenta os
sistemas de ar-condicionado provém de combustiveis
fosseis, o que contribui para o aquecimento global,
fazendo com que seja cada vez mais necessario o uso de
sistemas de refrigeragao.

Estamos apenas comecando a enfrentar as
consequéncias dessas mudancas climaticas, mas, mesmo
assim, ainda ndo desenvolvemos uma resposta eficaz
para o impacto humano. Ainda que também nos
adaptemos as mudancgas climaticas geradas por nos
mesmos, as pessoas que consomem mais energia tém




’y‘ Estratégia

Concursos

29 Simulado Especial TSE (AJ - Apoio Especializado - Odontologia) - 17/08/2024

mais capacidade de evitar o calor, desde que possam usar
ar-condicionado. Por isso, é facil sentir que o clima é um
fendbmeno maioritariamente interno, enquanto o sol e o
calor sdo mais percebidos externamente.

No entanto, tudo isso estd mudando. Dependemos
totalmente de um ambiente interno regulado para nossa
sobrevivéncia e, no final, ndo podemos escapar das
restricdes impostas pela natureza. Somos subordinados a
ela, ndo o contrério.

16. No primeiro paragrafo, o acento grave em ‘as
escolhas humanas’ ocorre devido a regéncia da
forma verbal ‘se deve’ e a presenca de artigo
feminino.

17. No segundo periodo do primeiro paragrafo, a
virgula apds ‘Estados Unidos’ é facultativa.

18. No primeiro pardgrafo, os travessdes nao
poderiam ser substituidos por parénteses.

19. No inicio do segundo paragrafo, o acento grave
em ‘as pessoas’ poderia ser retirado sem prejuizo
dada a dupla possibilidade de regéncia do verbo
‘permitem’.

20. No ultimo periodo do segundo paragrafo, o termo
‘onde’ poderia ser substituido corretamente por
‘no qual’.

21. No trecho ‘onde muitas vezes ha falta de
eletricidade’, a expressdao ‘muitas vezes’ poderia
ser substituida por ‘as vezes’ corretamente e com
manutencao do sentido.

22. No segundo periodo do terceiro paragrafo, o
verbo ‘alimenta’ poderia ser corretamente
substituido por ‘alimentam’, dado que o seu sujeito
€ uma expressao partitiva.

23. No segundo periodo do terceiro pardgrafo, o
verbo ‘provém’ poderia ser substituido por
‘provém’, caso em que concordaria com ‘sistemas’.

24. No segundo periodo do quarto pardagrafo, a
expressdo ‘Ainda que’ poderia ser substituida
correta e coerentemente por ‘posto que’.

25. Na oragao ‘Somos subordinados a ela’ o emprego
do acento grave no ‘@’ ndo manteria a correcao
gramatical do trecho.

26. Infere-se do texto que a escolha de onde vivemos
pode afetar a temperatura do planeta

27. Infere-se do texto que o advento do ar-
condicionado é uma das principais causas da
mudanc¢a na geografia humana.

28. A partir das ideias do texto, é possivel depreender
gue o armazenamento em clima controlado é um
desafio  significativo nos  paises  menos
desenvolvidos, onde a eletricidade ndo é tao
escassa.

29. A expressao ‘tudo isso’, no inicio do ultimo
paragrafo, retoma ideia de que as pessoas nas
nacdes mais ricas tém conseguido controlar e
modificar seus ambientes internos.

30. O Jdltimo pardgrafo é introduzido por uma
expressao ‘conclusiva’.
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NOGCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO

Anténio Daud

Tomando por base os preceitos doutrinarios e as
disposi¢des normativas sobre agentes publicos e
organizacao administrativa, julgue os itens a seguir.

31. Servidor publico estavel que perder o cargo em
razao do excesso de despesa com pessoal, nos
termos regulamentados na Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), faz jus a indenizagao
equivalente a um més de remuneracao para cada
ano de servigo.

32. E admitido o controle jurisdicional sobre a
legalidade e o mérito do processo administrativo
disciplinar.

33. O subsidio dos procuradores municipais observa
como limite o valor do subsidio do prefeito
municipal.

34. Orgdo da administracdo direta esta impedido de
delegar a aplicacdo de multas de policia a empresas
estatais.

35. Entre os efeitos da autarquizacdo de empresas
estatais inclui-se a possibilidade de estatais
prestadoras de servicos publicos serem
destinatarias da imunidade tributdria reciproca.

36. Toda empresa publica brasileira estd abrangida
pela vedacdo constitucional a acumulagdo
remunerada de cargos publicos.

37. A teoria da representagdao fundamenta-se no
raciocinio de que o agente publico é mandatario da
pessoa juridica a que pertence.

Tomando por base os preceitos jurisprudenciais e as
disposi¢cdes normativas sobre responsabilidade
civil do Estado, julgue os itens a seguir.

38. O Estado indenizara o condenado por erro
judicidrio.

39. Se houver danos a particular em decorréncia da
atuagao de estabelecimento que comercializa
fogos de artificio, o ente federativo somente
responderd se houver violagdo de dever juridico
especifico de agir, que ocorrerd quando for
concedida a licenga para funcionamento sem as
cautelas legais ou quando for de conhecimento do
poder publico eventuais irregularidades praticadas
pelo particular.

Tomando por base os preceitos jurisprudenciais e as
disposicbes normativas sobre poderes e atos
administrativos, julgue os itens a seguir.

40. Todo ato de policia possui coercibilidade, atributo
gue permite a imposicdo dos efeitos
unilateralmente ao particular.

41. A policia administrativa apresenta importantes
diferencas em relacdo a atuacdo da policia
judicidria, sendo que esta tem sua atuacao focada
em bens, direitos e atividades privadas, enquanto
aquela atua diretamente sobre pessoas.

42. O poder hierdrquico tem como fundamento as
relacdes de subordinacdo, razao pela qual permite
a Administracdo ordenar e rever a atuacao de seus
agentes e dos particulares sujeitos a sua disciplina
interna.
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43. N3o cabe ao Poder Judicidrio, em sua fungdo
tipica, examinar a razoabilidade dos atos
administrativos, na medida em que tal aspecto
insere-se dentro do controle de mérito da atuagao
estatal.

44. Particulares podem praticar atos administrativos
quando estiverem investidos da fungao publica.

Tomando por base as disposi¢cdes normativas sobre
Licitagdes Publicas, julgue os itens a seguir.

45. Havendo empate entre duas ou mais propostas,
como critério de desempate sera cabivel a adocao
de disputa final, hipétese em que os licitantes
empatados poderdo apresentar nova proposta em
ato continuo a classificagao.

46. O julgamento pelo maior desconto terd como
referéncia o preco global fixado no edital de
licitacdo e o desconto serd estendido aos eventuais
termos aditivos.

47. O didlogo competitivo serd conduzido por
comissdao composta por pelo menos trés servidores
efetivos ou empregados publicos pertencentes aos
guadros permanentes da Administracdo, sendo
vedada a contratacdo de profissionais para
assessoramento técnico da comissao.

48. Autarquia enquadrada como agéncia executiva
pode contratar diretamente servicos de
manutencdo de seus veiculos automotores que
sejam inferiores a RS 200 mil, desde que o
somatdrio da despesa realizada pela unidade
gestora, com objetos de mesma natureza, nao
ultrapasse tal valor no exercicio financeiro.

49. S3o modalidades de licitagdo a concorréncia, a
tomada de precos, o convite, o concurso e o leildo.

50. A administracdo optou por contratar leiloeiro
oficial para realizar um leildo. Nesse caso, a selegao
do leiloeiro poderd ser realizada por dispensa de
licitacdo.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

ODONTOLOGIA1

Mirela Barreto

Paciente J.K.M de 09 anos de idade, leucodérmico e
diabético tipo 1, foi vitima de queda de bicicleta,
nas imediacbes de um aterro sanitario, ha
aproximadamente 3 horas. Em seu quadro clinico,
evidenciou-se fratura complicada de coroa dos
dentes 11 e 21 e fraturas radicular dos dentes 12 e
13. Com relagdo ao quadro clinico apresentado,
julgue os itens a seguir.

51. Para o correto manejo do caso, indica-se
pulpectomia dos elementos 11 e 21, reposicao e
contengao semirrigida dos elementos 12 e 13.

52. Quanto a classificagdo do estado fisico do
paciente, proposta pela American Association of
Anesthesiologists (ASA), o paciente é classificado
como Asa Il

53. Uma alternativa de tratamento para o caso seria
o capeamento pulpar direto, com uso do MTA.

54. Para o manejo comportamental do paciente, que
demonstra ser muito ansioso, pode-se prescrever
Midazolan 30 minutos antes da consulta na
dosagem de 0,2 a 0,5 mg/kg ou Diazepan 60
minutos antes, na dosagem 0,25 a 0,5 mg/kg.
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55. Para a restauragao dos segmentos fraturados dos
dentes 11 e 21 pode-se utilizar sistema adesivo e
resina composta. No caso da utilizagao do sistema
adesivo convencional, o primer apresenta a fungao
de revestir internamente o colageno exposto pelo
acido e restaurar a energia de superficie para que a
resina se espalhe pelo substrato.

56. O bloqueio do Nervo Nasopalatino, recomendado
para o tratamento dos tecidos moles e dsseos
palatinos de canino a canino bilateralmente, pode
ser realizado pela técnica da injecdo Unica. Nesta
técnica, a agulha deve ser psoicionada angulada e
lateralmente a papila incisiva, com penetracao de 6
a 10 mm, injetando, aproximadamente, % do
tubete anestésico.

57. Durante o desenvolvimento dentéario, os
odontoblastos iniciam a deposicdo da matriz de
dentina e a primeira dentina a ser formada é
denominada dentina do manto. A fusao epitelial
origina a bainha epitelial de Hertwig, que tem por
funcdo auxiliar a adesdo do cemento a dentina
radicular.

58. Entre outros aspectos, é vedado ao cirurgidao-
dentista exercer as fungbes de perito oficial em
processo ou procedimento quando for parte
interessada; tenha tido conhecimento prévio do
inteiro teor do processo ou do procedimento
pericial a ser realizado; for conjuge ou a parte for
parente, consanguineo ou afim, em linha reta ou
colateral, até o terceiro grau.

59. As alteracGes na cavidade bucal afetam a
qgualidade de vida da populacdo idosa, podendo
dificultar a alimentacdo e a fonacdo, deixando
suscetivel a infeccdo e perda dos contatos sociais.
A reducdo da capacidade gustativa € um fendmeno
fisiolégico que acomete cerca de 80% das pessoas,
principalmente acima dos 50 anos de idade,
podendo estar associada a higienizacao deficiente.

ODONTOLOGIA 2

Cdssia Reginato

60. A fase da denticao conhecida como patinho feio
deve ser encarada pelo profissional como
transitéria no desenvolvimento da dentigdo
decidua, ndo requerendo necessariamente a
intervencdo ortodontica para o fechamento do
diastema central.

61. Os espacos primatas estdo presentes a partir do
momento em que os dentes erupcionam. Na
arcada superior, o espac¢o primata esta localizado
entre os caninos e os primeiros molares deciduos.

62. Um paciente portador de ma oclusdo de classe Il,
divisao 1, de Angle apresenta os incisivos centrais
superiores lingualizados em relagdao aos incisivos
laterais superiores.

63. O risco de transmissdo ocupacional do HIV para o
trabalhador de saude apds exposicao percutanea é
estimada em 0,09%.

64. O prontuario é do paciente e sua guarda é do
profissional, devendo ser arquivado, por no
minimo, 5 anos apds o ultimo atendimento.

65. A vacina da hepatite B deve ser aplicada em trés
doses, sendo a segunda um més e a ultima, seis
meses apods a primeira aplicacdo.

66. A eficacia da esterilizagao deve ser comprovada
por meio de monitoramento fisico, quimico e
bioldgico. O teste Bowie e Dick é especifico para
detectar a presenca do ar residual no interior de
autoclaves com bomba de vacuo e deve ser feito de
forma semanal.
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67. A estrutura ainda frouxa do ligamento periodontal
e a alta resiliéncia do tecido ésseo, que circunda os
dentes jovens e recém-erupcionado, favorece a
exarticulagdo dental dos incisivos permanentes em
erupgao.

68. Em caso de deslocamento completo de um dente
deciduo no sentido vestibular, o tratamento
indicado é a exodontia.

69. De acordo com o Cédigo de Etica Odontoldgico,
constitui infragcdo ética abandonar paciente, salvo
por motivo justificavel, circunstancia em que serao
conciliados os honorarios e que deverda ser
informado ao paciente ou ao seu responsavel legal
de necessidade da continuidade do tratamento.

70. Segundo a ultima recomendagdo da AHA
(American Heart Association) para profilaxia da
endocardite bacteriana, um paciente alérgico a
penicilina deve receber Doxiciclina 1 mg — 1 hora
antes do procedimento cirurgico.

71. Em relacdo a classificacdo ASA, consideram-se
pacientes ASA lll os pacientes diabéticos tipo Il.

72. O biofilme nada mais é do que um aglomerado de
microrganismos que colonizam a superficie
dentdria. Quando hd alteracdo no balanco da
microbiota residente no biofilme supragengival,
processo chamado de simbiose, ocorre o
desenvolvimento da doenga carie.

73. Apds ingestdo, o fluor é rapidamente absorvido
no plasma sanguineo, predominantemente no
estomago. O conteddo e composicio sdo
importantes na determinac¢do da taxa de absorcao.
O leite, alimentos do café da manha ricos em célcio
e mesmo o almogo podem diminuir o grau de
absorcdo de 90% para 60%.

ODONTOLOGIA 3

Larissa Oliveira

Espaco morto em um corte é qualquer drea que
permanece desprovida de tecido apds o
fechamento do corte. O espaco morto pode ser
eliminado de quatro formas. Sobre esse assunto,
assinale a alternativa correta.

74. Uma das formas de eliminagao do espago morto é
através da colocagdo de um curativo compressivo
sobre o corte reparado. Os curativos comprimem
os planos teciduais juntos até que estejam ligados
pela fibrina ou prensados juntos por um edema
cirdrgico (ou ambos). Isto geralmente leva de 2 a 3
dias.

75. Para os terceiros molares maxilares, as
impactagbes vertical e distoangular sao menos
complexas de remover, enquanto impactacdes
mesioangulares sdo as mais dificeis.

Sobre radiologia odontoldgica, julgue os itens a
seguir.

76. O “Y” invertido de Ennis € uma imagem radiopaca
formada pelas corticais da fossa nasal e do seio
maxilar, e pode ser visto em radiografias de pré-
molares superiores.

77. A miliamperagem é o fator responsavel pela
escala de densidades de uma radiografia e
condiciona o tempo de exposicao do filme
radiografico a acdo do feixe de Raios-X.
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A causa mais comum do fracasso inicial e tardio do
implante apds uma fixagao cirdrgica bem-sucedida
é resultado da parafuncao.

Julgue os itens a seguir.

78. O bruxismo e o apertamento sdo os fatores
criticos a serem avaliados em qualquer tratamento
com implantes. Nenhum sucesso em longo prazo
sera obtido com a parafuncdo severa de bruxismo
ou apertamento.

79. O bruxismo tem causa multifatorial e pode incluir
uma desarmonia oclusal. Quando o tratamento
com implante é considerado num paciente com
bruxismo, a analise oclusal é importante. A
eliminagdao de contatos prematuros pode permitir
o retorno da saude do ligamento periodontal e
atividade muscular dentro de 1 a 4 semanas.

Julgue os itens a seguir.

80. Em prétese bucomaxilofacial, para moldagem da
face, pode ser utilizada a técnica a gesso-paris, na
qual o paciente devera estar em decubito dorsal
com o tronco e a cabeca elevada a 302 em relagao
ao plano horizontal.

81. Para modelos faciais, o gesso-paris € o mais
comumente utilizado.

ODONTOLOGIA 4

Stefania Possamai

A respeito da inter-relacdo das doencas periodontais
com as doencas sistémicas, avalie os itens abaixo:

82. A redugdao média nos valores de HbAlc apds o
inicio da terapia periodontal é semelhante as
reducdes estimadas alcangadas com inibidores de

83. O metronidazol é conhecido por suprimir a
glicacdo de proteinas e diminuir a atividade de

enzimas que degradam os tecidos (p. ex.,
metaloproteinases de matriz) e podem ser Uteis
nos pacientes com doenga periodontal e diabetes.

84. Os principais marcadores sistémicos que
interrelacionam a doenca periodontal com o
acidente vascular cerebral sdo as IL-6 e IL-1b.

z

85. A deficiéncia de acido ascorbico por si s6 ja é
suficiente para causar periodontite.

86. Porfiromonas gingivalis aumenta
significativamente durante a gravidez, associado
aos niveis maximos de estradiol e progesterona. A
maior gravidade da gengivite é observada no
primeiro e segundo trimestre de gestacao.

ODONTOLOGIA 5

Renata Barbosa

87. A forma de contorno de uma restauragcao é
definida ndo apenas pela extensdo da carie ou
restauracdo a ser substituida, mas também pelo
esmalte sem suporte, pelo angulo cavosuperficial e
pela regido do dente.

88. A forma de conveniéncia baseia-se em principios
mecanicos, pois os movimentos mandibulares dao
origem a forcas que podem provocar a fratura das
paredes cavitdrias ou do material restaurador.

89. A camada de detritos produzida durante o
preparo cavitdrio favorece a penetracdo de
microrganismos,que podem atingir os canaliculos
dentinarios e a polpa, ocasionando inflamacao.
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90. O procedimento usual para se efetuar a limpeza
da cavidade é o emprego de jatos de 4dgua e de ar,
para livra-la de particulas remanescentes do
preparo sendo a solugao de clorexidina a 2% a que
mais satisfaz os requisitos como agente de limpeza.

No que se refere a Odontologia Estética, julgue os
itens que se segue:

91. O sorriso médio permite a visualizacdo de 50% da
altura da coroa clinica dos dentes antero-
superiores e das papilas interdentais.

92. A linha do sorriso é determinada pelas bordas
incisais dos incisivos superiores e a ponta de
cuspide dos caninos superiores. Uma curvatura
incisal for concava, serd uma condicdo agradavel,
pois acompanha a curvatura do labio superior.

93. A proporcdo dos dentes equilibrada de aparéncia
para compor um sorriso esteticamente agradavel.
A largura entre os dentes antero-superiores
diferem aproximadamente em 80% segundo a
proporcdo dourada.

Um paciente do sexo feminino, com trinta anos de
idade, sem alteracdes sistémicas, foi atendido em
consultério odontoldgico apresentando
sensibilidade em varios elementos posteriores. Na
radiografia periapical ndao se identificou lesdes
dsseas ou pulpares. Ao exame clinico evidenciou-se
lesdes anguladas com mais de 2 mm de
profundidade em pré-molares do lado direito,
auséncia de 36 e 25 com retracBes gengivais em
regido antero-superior e nos elementos préximos
ao espaco edéntulo (nesses sem perda de esmalte)
e baixo indice de placa.

Considerando esse caso clinico, julgue os itens
seguintes.

94. O diagndstico mais provavel para os dentes
anteriores é de erosdo e nos dentes posteriores de
abfragao.

95. Para tratamento dessas lesdes cavitadas devem
ser feita a remocdo do fator etiologico e
restauracdo na mesma sessdo clinica, seguido de
preservacao do caso.

96. Devem ser selecionadas para técnica
restauradora, resinas com particulas de tamanho
inferior a 1 mm e nanométricas por serem as mais
indicadas para restituir a estrutura dental perdida.

NOCOES DE GESTAO PUBLICA

Rodrigo Renné

97. No processo administrativo, as funcbes de
planejamento, organizacdo, direcdo e controle sdo
interdependentes e ciclicas. No entanto, uma
caracteristica distintiva do processo administrativo
é que, ap6s a etapa de controle, o processo é
encerrado, uma vez que os objetivos foram
alcancados e ndo ha necessidade de um novo ciclo
de planejamento.

98. A funcdo de organizagdo no processo
administrativo consiste em dividir o trabalho e
alocar os recursos necessarios para alcancar os
objetivos definidos durante o planejamento. Essa
etapainclui a definicdo da estrutura organizacional,
a delegacdo de autoridade e a coordenacdo das
atividades. No entanto, a funcdo de organizacdo é
uma etapa isolada, que ocorre apenas uma vez,
antes da direcdo e do controle, e ndo sofre
influéncias das mudancas que possam ocorrer no
ambiente interno ou externo da organizacao.




’y‘ Estratégia

Concursos

12

29 Simulado Especial TSE (AJ - Apoio Especializado - Odontologia) - 17/08/2024

99. O Balanced Scorecard é uma ferramenta que

complementa o planejamento estratégico ao
traduzir a estratégia em objetivos operacionais
mensuraveis, distribuidos em quatro perspectivas:
financeira, de clientes, de processos internos, e de
aprendizado e crescimento. No entanto, o
Balanced Scorecard é aplicado exclusivamente no
planejamento estratégico e nao é util para o
planejamento tatico ou operacional.

100. A andlise SWOT é uma ferramenta essencial no

planejamento estratégico, permitindo que a
organizacao identifique suas forgas, fraquezas,
oportunidades e ameacgas. Com base nessa analise,
é possivel desenvolver estratégias que maximizem
as forcas e oportunidades, enquanto minimizam as
fraguezas e ameagas.

101. A departamentalizacdo por produto é um tipo de
estrutura organizacional em que a empresa é
dividida com base nas diferentes linhas de
produtos ou servigos que oferece. No entanto, uma
desvantagem significativa da departamentalizacdo
por produto é a duplicacdo de recursos e
atividades, como marketing e financas, o que pode
levar a custos mais elevados para a organizacao.

102. A departamentalizacdao geografica pode criar
desafios de coordenagdo e comunicagdo entre as
diferentes unidades regionais, além de dificultar a
implementacdao de politicas e procedimentos
uniformes em toda a organizagao.

103. Segundo a Teoria X, os lideres acreditam que os
trabalhadores sdo naturalmente preguicosos,
evitam responsabilidades e precisam ser
controlados e incentivados por meio de punicdes e
recompensas para que trabalhem de forma eficaz.
Ja a Teoria Y sugere que os colaboradores sdo
automotivados, gostam de assumir
responsabilidades e podem ser orientados de
maneira mais participativa e democrdatica. No

entanto, ambas as teorias sao aplicaveis apenas em
organizacdes que adotam um estilo de lideranga
autocratico, onde a tomada de decisGes é
centralizada na alta gestao.

104. Na lideranca situacional, quando os seguidores
possuem alta competéncia e alta motivacao, o lider
deve adotar um estilo de lideranga diretivo, com
foco em dar instrucdes claras e tomar decisdes
unilaterais, para garantir o cumprimento das
tarefas com eficiéncia.

105. A Teoria da Equidade, desenvolvida por John
Stacey Adams, sugere que os individuos sdo
motivados quando percebem que a relagao entre
suas  contribuicdes  (esforco, habilidades,
experiéncia) e as recompensas (saldrio,
reconhecimento, beneficios) é justa em
comparacdao com a de outros colaboradores. No
entanto, a teoria também afirma que o excesso de
recompensas em relacdo as contribuicdes nao
afeta negativamente a motivagdao dos individuos,
pois sempre sera visto como positivo.

106. A comunicacdo interpessoal eficaz é
fundamental para o sucesso nas relagdes de
trabalho e envolve ndo apenas a troca de
informacgdes, mas também a compreensao mutua
entre as partes envolvidas. A comunica¢ao nao
verbal, como expressdes faciais, gestos e postura,
desempenha um  papel secundario na
interpretagdo da mensagem, sendo menos
importante do que a comunicac¢dao verbal direta,
gue é sempre clara e objetiva.

107. No contexto organizacional, a competéncia
interpessoal em comunicagdo ndo se limita apenas
a habilidade de transmitir mensagens de forma
clara e precisa. Também inclui a empatia, que é a
capacidade de se colocar no lugar do outro,
entendendo seus sentimentos e perspectivas.
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108. O modelo de decisdo racional é um dos modelos

cldssicos de processo decisorio, que pressupde que
os tomadores de decisdo tém informagdes
completas, podem avaliar todas as alternativas de
forma objetiva e escolhem a opg¢do que maximiza o
beneficio para a organizagao.

109. A tomada de decisdo em grupo pode levar ao
fenbmeno do "pensamento de grupo", onde o
desejo de consenso e harmonia entre os membros
resulta na supressao de opinides divergentes e na
tomada de decisdes menos racionais e mais
arriscadas.

110. Uma abordagem eficaz de gerenciamento de
conflitos sempre visa a eliminacdo completa dos
conflitos dentro da equipe, uma vez que qualquer
tipo de conflito é prejudicial para o desempenho do
grupo.

111. No trabalho em equipe, a competéncia
interpessoal inclui a habilidade de dar e receber
feedback de maneira construtiva. O feedback eficaz
é especifico, focado em comportamentos
observaveis e deve ser fornecido o mais préximo
possivel do evento que o gerou. No entanto, para
evitar conflitos e manter um ambiente
harmonioso, é preferivel que o feedback seja
sempre positivo, destacando apenas os aspectos
que foram bem-sucedidos, deixando de lado
criticas ou sugestdes de melhoria.

112. Na negociagao distributiva, também conhecida
como negociacdo de soma zero, o principal objetivo
das partes envolvidas é maximizar seus ganhos
individuais, pois o valor total disponivel é fixo e
limitado. No entanto, uma desvantagem
significativa da negociac¢do distributiva é que ela
tende a deteriorar o relacionamento entre as
partes a longo prazo, dificultando futuras
colaboracgdes e negociacdes.

113. Na negociac¢do integrativa, o foco esta em criar
valor para ambas as partes, buscando solugdes que
atendam aos interesses mutuos de forma
colaborativa. Diferente da negociagao distributiva,
onde os recursos sao fixos e limitados, a negociagao
integrativa parte do principio de que é possivel
expandir o valor disponivel por meio de
criatividade e troca de informacdes.

114. Uma das ferramentas mais comuns usadas na
gestdo do desempenho é a avaliagdao 360 graus,
que coleta feedback de diversas fontes, como
supervisores, colegas e subordinados,
proporcionando uma visdao mais completa do
desempenho do colaborador.

115. O uso de metas SMART (Especificas,
Mensuraveis, Atingiveis, Relevantes e com Prazo)
ajuda a garantir que os colaboradores tenham
clareza sobre o que se espera deles e como seu
desempenho sera avaliado.

116. Um dos riscos das avaliagcdes de desempenho
tradicionais é o efeito halo, que ocorre quando o
avaliador n3ao permite que uma caracteristica
positiva ou negativa do colaborador influencie
indevidamente a avaliacdo de outros aspectos de
seu desempenho.

117. A eficiéncia estd relacionada ao uso otimizado
dos recursos disponiveis para realizar uma tarefa,
ou seja, fazer mais com menos. Por outro lado, a
eficicia refere-se a capacidade de atingir os
objetivos desejados, independentemente dos
recursos utilizados.

118. Uma organizagao pode ser considerada eficaz
guando atinge suas metas estabelecidas, mesmo
gue isso exija o0 uso excessivo de recursos.
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119. A Teoria das Necessidades de Maslow organiza
as necessidades humanas em uma hierarquia,
partindo das necessidades fisiolégicas bdsicas até
as necessidades de autorrealizagdo. De acordo com
Maslow, uma vez que uma necessidade de nivel
inferior é satisfeita, ela deixa de motivar o
comportamento, e o individuo passa a buscar a
satisfacdo das necessidades do préoximo nivel.

120. A Teoria dos Dois Fatores, desenvolvida por
Frederick Herzberg, sugere que existem dois
grupos de fatores que influenciam a motivagao no
ambiente de trabalho: os fatores motivacionais e os
fatores higiénicos. Para manter a motivacdao dos
colaboradores em alta, é essencial garantir a
presenca de ambos os fatores em niveis elevados.
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