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CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA

Fabricio Dutra
TEXTO 1

Por que somos a Unica espécie com a capacidade de
usar a linguagem? Como conseguimos nos expressar
através de tantos poemas que conhecemos? Bem... em
termos. De fato, poesia é para poucos, como Carlos
Drummond de Andrade, mas os seres humanos se
destacam entre outras espécies consideradas
inteligentes, como chimpanzés e golfinhos, porque, entre
outras coisas, somos capazes de ligar uma ideia a outra,
formando frases complexas, sem fim. Esse componente,
presente apenas na linguagem humana, é chamado de
recursividade.

Anos de tentativas para ensinar outros animais (como
o famoso papagaio Alex e o bonobo Kanzi) a se
comunicarem como nds, serviram para provar que, por
mais que avancem, ha um limite que os separa dos
humanos.

Para o linguista americano Noam Chomsky, que
estuda o tema hd mais de seis décadas, o que nos
diferencia é que possuimos uma espécie de "orgdo da
linguagem" no cérebro, que talvez nem tenha surgido
com esse propdsito, mas que é utilizado para realizar
calculos combinatérios. Dai a ideia de que a recursividade
seja o fator que torna a linguagem humana unica, como
propoem Chomsky e seus colegas Marc Hauser e
Tecumseh Fitch.

No inicio de 2008, durante a reunido anual da
Associa¢cdo Americana para o Avango da Ciéncia, Hauser
comparou a comunica¢ao humana a danga das abelhas,
considerada uma forma de linguagem. Apds encontrarem
comida, esses animais voltam a colmeia e informam onde
estd o alimento através dessa danca. "E uma linguagem
simbdlica, separada da acdo no tempo e no espacgo. O
problema é que as abelhas s6 falam de comida", afirma
um pesquisador da Universidade de Harvard. Ja a
recursividade permite que o uso da linguagem humana
seja praticamente infinito — basta combinar unidades
menores para formar frases nunca ouvidas antes. Esse
potencial ilimitado é ideal para transmitir todo tipo de
informacgado e ideia, o que torna clara a vantagem dessa
capacidade para os seres humanos.

Mas o que dizer das capacidades do papagaio-cinzento
africano, Alex, que morreu em 2007, aos 31 anos de
idade? O trabalho da psicdéloga Irene Pepperberg ao longo
de 30 anos demonstrou que ele era capaz de entender
alguns conceitos. Ele aprendeu a separar alimentos por
cor e forma, além de identificar pequenas quantidades e
cores. E, apesar de relatos de que, as vezes, ele ajudava
outros papagaios a "falar", ele nunca mostrou sinais de
légica ou capacidade de geracdo de ideias como os
humanos.

Para Hauser, estudos com outros animais "falantes",
por mais que mostrem que eles tém a capacidade de
reagir emocionalmente e de discriminar percepcdes,
acabam provando que "essas habilidades ndo interagem
no cérebro como a cognicdo humana". Ao juntar tudo
isso, criamos a linguagem.

01. A pergunta inicial do texto foi feita com o objetivo
de introduzir a reflexao sobre a singularidade da
capacidade humana de usar a linguagem, sem
necessidade de resposta imediata.

02. No primeiro paragrafo, infere-se da expressao
‘em termos’ que a linguagem, em um sentido mais
amplo, pode nao ser exclusiva dos seres humanos.

03. Segundo o texto, a recursividade é a capacidade
de combinar uma ideia com outra, formando frases
complexas, poéticas e sem fim.

04. Depreende-se do texto que a expressao ‘Orgao da
linguagem’ é usada de forma metafdrica para
descrever uma capacidade ou estrutura cerebral
gue permite aos seres humanos desenvolver e usar
a linguagem de maneira complexa.

05. O autor compara a comunicacao humana a danca
das abelhas, destacando que, enquanto as abelhas
s6 falam de comida, os humanos podem expressar
ideias finitas por meio da linguagem.
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06. No penultimo periodo do primeiro paragrafo, a
virgula empregada apds o termo ‘coisas’ poderia
ser retirada sem prejuizo para a corregdo.

07. No segundo paragrafo, a locucao ‘por mais que’
introduz oracdo com ideia de concessao.

08. No primeiro periodo do terceiro paragrafo, se o
verbo ‘hd’ fosse substituido por ‘fazem’, a corregao
gramatical seria prejudicada.

09. No trecho "Dai a ideia de que a recursividade seja
o fator que torna a linguagem humana unica," o
termo "dai" retoma a explicacdo anterior sobre a
recursividade e a comparacao entre a comunicacao
humana e a de outras espécies.

10. No inicio do quarto paragrafo, a virgula apds
2008’ é facultativa.

11. No trecho ‘O problema é que as abelhas s6 falam
de comida’, a oracdo introduzida pelo ‘que’ exerce
a funcdo de sujeito oracional.

12. Segundo o texto, embora o papagaio Alex tenha
aprendido certas habilidades, ele nunca
demonstrou a légica ou a capacidade de geragdo de
ideias complexas que sdo caracteristicas da
linguagem humana.

13. O exemplo do papagaio Alex se opde a ideia
central do texto de que a recursividade é o fator-
chave que diferencia a linguagem humana de
outras formas de comunica¢dao animal.

14. Conforme o texto, a comunicacdo das abelhas é
restrita a informacdes sobre comida, mostrando
que, embora simbdlica, € menos limitada em
comparacao a linguagem humana.

15. No trecho ‘basta combinar unidades menores
para formar frases nunca ouvidas antes’, a oragao
‘combinar unidades menores (...) exerce a fungao
de complemento direto.

TEXTO 2

Nos ultimos anos, o clima em diversas partes do
mundo se tornou perceptivelmente mais quente, um
fenbmeno que ndo se deve apenas ao aquecimento
global, mas também as escolhas humanas de onde viver.
Nos Estados Unidos, por exemplo, os estados que tém as
maiores concentracdes populacionais desde o século
passado — Nevada, Florida e Arizona — estdo entre os
locais mais quentes.

Uma das razbes principais para essa grande
transformacdo na geografia humana é o advento do ar-
condicionado, que permite as pessoas controlarem a
temperatura em seus ambientes internos. O ar-
condicionado modificou profundamente a vida nas
nagdes mais ricas, influenciando tanto aspectos
pequenos, como a diminuicdo da pratica de manter as
janelas abertas nos prédios, quanto questdes maiores,
como a maior disponibilidade de medicamentos.
Medicamentos como insulina, drogas antirretrovirais, e
muitos outros remédios sensiveis ao calor perderiam sua
eficacia se ndo fossem armazenados na chamada
“temperatura ambiente”, que é geralmente definida
entre 20°C e 25°C. O armazenamento desses
medicamentos em um clima controlado tornou-se um
dos maiores desafios para os sistemas de saude em paises
menos desenvolvidos, onde muitas vezes ha falta de
eletricidade.

Outro aspecto interessante do ar-condicionado
moderno é sua capacidade de reverter o clima externo
para o interno. A maior parte da energia que alimenta os
sistemas de ar-condicionado provém de combustiveis
fosseis, o que contribui para o aquecimento global,
fazendo com que seja cada vez mais necessario o uso de
sistemas de refrigeragao.

Estamos apenas comecando a enfrentar as
consequéncias dessas mudancas climaticas, mas, mesmo
assim, ainda ndo desenvolvemos uma resposta eficaz
para o impacto humano. Ainda que também nos
adaptemos as mudancgas climaticas geradas por nos
mesmos, as pessoas que consomem mais energia tém
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mais capacidade de evitar o calor, desde que possam usar
ar-condicionado. Por isso, é facil sentir que o clima é um
fendbmeno maioritariamente interno, enquanto o sol e o
calor sdo mais percebidos externamente.

No entanto, tudo isso estd mudando. Dependemos
totalmente de um ambiente interno regulado para nossa
sobrevivéncia e, no final, ndo podemos escapar das
restricdes impostas pela natureza. Somos subordinados a
ela, ndo o contrério.

16. No primeiro paragrafo, o acento grave em ‘as
escolhas humanas’ ocorre devido a regéncia da
forma verbal ‘se deve’ e a presenca de artigo
feminino.

17. No segundo periodo do primeiro paragrafo, a
virgula apds ‘Estados Unidos’ é facultativa.

18. No primeiro pardgrafo, os travessdes nao
poderiam ser substituidos por parénteses.

19. No inicio do segundo paragrafo, o acento grave
em ‘as pessoas’ poderia ser retirado sem prejuizo
dada a dupla possibilidade de regéncia do verbo
‘permitem’.

20. No ultimo periodo do segundo paragrafo, o termo
‘onde’ poderia ser substituido corretamente por
‘no qual’.

21. No trecho ‘onde muitas vezes ha falta de
eletricidade’, a expressdao ‘muitas vezes’ poderia
ser substituida por ‘as vezes’ corretamente e com
manutencao do sentido.

22. No segundo periodo do terceiro paragrafo, o
verbo ‘alimenta’ poderia ser corretamente
substituido por ‘alimentam’, dado que o seu sujeito
€ uma expressao partitiva.

23. No segundo periodo do terceiro pardgrafo, o
verbo ‘provém’ poderia ser substituido por
‘provém’, caso em que concordaria com ‘sistemas’.

24. No segundo periodo do quarto pardagrafo, a
expressdo ‘Ainda que’ poderia ser substituida
correta e coerentemente por ‘posto que’.

25. Na oragao ‘Somos subordinados a ela’ o emprego
do acento grave no ‘@’ ndo manteria a correcao
gramatical do trecho.

26. Infere-se do texto que a escolha de onde vivemos
pode afetar a temperatura do planeta

27. Infere-se do texto que o advento do ar-
condicionado é uma das principais causas da
mudanc¢a na geografia humana.

28. A partir das ideias do texto, é possivel depreender
gue o armazenamento em clima controlado é um
desafio  significativo nos  paises  menos
desenvolvidos, onde a eletricidade ndo é tao
escassa.

29. A expressao ‘tudo isso’, no inicio do ultimo
paragrafo, retoma ideia de que as pessoas nas
nacdes mais ricas tém conseguido controlar e
modificar seus ambientes internos.

30. O Jdltimo pardgrafo é introduzido por uma
expressao ‘conclusiva’.
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NOGCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO

Anténio Daud

Tomando por base os preceitos doutrinarios e as
disposi¢des normativas sobre agentes publicos e
organizacao administrativa, julgue os itens a seguir.

31. Servidor publico estavel que perder o cargo em
razao do excesso de despesa com pessoal, nos
termos regulamentados na Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF), faz jus a indenizagao
equivalente a um més de remuneracao para cada
ano de servigo.

32. E admitido o controle jurisdicional sobre a
legalidade e o mérito do processo administrativo
disciplinar.

33. O subsidio dos procuradores municipais observa
como limite o valor do subsidio do prefeito
municipal.

34. Orgdo da administracdo direta esta impedido de
delegar a aplicacdo de multas de policia a empresas
estatais.

35. Entre os efeitos da autarquizacdo de empresas
estatais inclui-se a possibilidade de estatais
prestadoras de servicos publicos serem
destinatarias da imunidade tributdria reciproca.

36. Toda empresa publica brasileira estd abrangida
pela vedacdo constitucional a acumulagdo
remunerada de cargos publicos.

37. A teoria da representagdao fundamenta-se no
raciocinio de que o agente publico é mandatario da
pessoa juridica a que pertence.

Tomando por base os preceitos jurisprudenciais e as
disposi¢cdes normativas sobre responsabilidade
civil do Estado, julgue os itens a seguir.

38. O Estado indenizara o condenado por erro
judicidrio.

39. Se houver danos a particular em decorréncia da
atuagao de estabelecimento que comercializa
fogos de artificio, o ente federativo somente
responderd se houver violagdo de dever juridico
especifico de agir, que ocorrerd quando for
concedida a licenga para funcionamento sem as
cautelas legais ou quando for de conhecimento do
poder publico eventuais irregularidades praticadas
pelo particular.

Tomando por base os preceitos jurisprudenciais e as
disposicbes normativas sobre poderes e atos
administrativos, julgue os itens a seguir.

40. Todo ato de policia possui coercibilidade, atributo
gue permite a imposicdo dos efeitos
unilateralmente ao particular.

41. A policia administrativa apresenta importantes
diferencas em relacdo a atuacdo da policia
judicidria, sendo que esta tem sua atuacao focada
em bens, direitos e atividades privadas, enquanto
aquela atua diretamente sobre pessoas.

42. O poder hierdrquico tem como fundamento as
relacdes de subordinacdo, razao pela qual permite
a Administracdo ordenar e rever a atuacao de seus
agentes e dos particulares sujeitos a sua disciplina
interna.
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43. N3o cabe ao Poder Judicidrio, em sua fungdo
tipica, examinar a razoabilidade dos atos
administrativos, na medida em que tal aspecto
insere-se dentro do controle de mérito da atuagao
estatal.

44. Particulares podem praticar atos administrativos
quando estiverem investidos da fungao publica.

Tomando por base as disposi¢cdes normativas sobre
Licitagdes Publicas, julgue os itens a seguir.

45. Havendo empate entre duas ou mais propostas,
como critério de desempate sera cabivel a adocao
de disputa final, hipétese em que os licitantes
empatados poderdo apresentar nova proposta em
ato continuo a classificagao.

46. O julgamento pelo maior desconto terd como
referéncia o preco global fixado no edital de
licitacdo e o desconto serd estendido aos eventuais
termos aditivos.

47. O didlogo competitivo serd conduzido por
comissdao composta por pelo menos trés servidores
efetivos ou empregados publicos pertencentes aos
guadros permanentes da Administracdo, sendo
vedada a contratacdo de profissionais para
assessoramento técnico da comissao.

48. Autarquia enquadrada como agéncia executiva
pode contratar diretamente servicos de
manutencdo de seus veiculos automotores que
sejam inferiores a RS 200 mil, desde que o
somatdrio da despesa realizada pela unidade
gestora, com objetos de mesma natureza, nao
ultrapasse tal valor no exercicio financeiro.

49. S3o modalidades de licitagdo a concorréncia, a
tomada de precos, o convite, o concurso e o leildo.

50. A administracdo optou por contratar leiloeiro
oficial para realizar um leildo. Nesse caso, a selegao
do leiloeiro poderd ser realizada por dispensa de
licitacdo.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

PSICOLOGIAT1

Priscila Batista

No que se refere as teorias da personalidade, julgue
os itens a seguir.

51. Albert Bandura, um dos principais teéricos da
aprendizagem social, argumentou que a
personalidade ndo pode ser compreendida
isoladamente de seu contexto social. Ele prop0s
que a interagao continua entre fatores pessoais,
como crengas e expectativas, o ambiente em que o
individuo estd inserido e os comportamentos que
ele exibe moldam, em conjunto, o)
desenvolvimento da personalidade. Essa relagao,
gue ele denominou de determinismo reciproco,
destaca a importancia de considerar a influéncia
mutua desses elementos para uma compreensao
mais ampla do comportamento humano e da
personalidade.
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52. O desenvolvimento da personalidade, segundo as

teorias comportamentais, é o resultado de um
processo continuo de modelagem através de
reforgos e puni¢des, onde os comportamentos sao
reforcados por suas consequéncias, sejam elas
positivas ou negativas. O argumento é que as
caracteristicas pessoais de um individuo, como
tracos de personalidade, emergem da histdria de
interagbes entre o individuo e o ambiente,
enfatizando a influéncia externa sobre o
desenvolvimento de padrdes comportamentais. A
personalidade ndo é um conjunto dindmico de
tracos, mas sim um conjunto fixo de respostas
aprendidas que se ajustam conforme as
contingéncias ambientais mudam.

53. A teoria psicanalitica de Sigmund Freud sugere
que a personalidade de um individuo é moldada a
partir dos conflitos internos entre trés estruturas
psiquicas: o id, que representa os impulsos
primitivos e desejos inconscientes; o ego, que
busca mediar as demandas do id com a realidade
externa; e o superego, que incorpora os valores
morais e sociais internalizados. Freud destacou o
papel crucial do inconsciente na determinacdo dos
comportamentos e na formacdo da personalidade,
argumentando que muitos dos conflitos que
moldam a personalidade ocorrem fora da
consciéncia do individuo, influenciando
profundamente sua vida psiquica.

54. Carl Rogers, na sua abordagem centrada na
pessoa, enfatiza que a personalidade saudavel se
desenvolve em um ambiente que promove a
congruéncia entre o self real, que é a percepcao
gue a pessoa tem de si mesma, e o self ideal, que é
a imagem de quem ela gostaria de ser. Rogers
acredita que essa congruéncia é facilitada por um
ambiente onde o individuo se sente aceito e
valorizado de forma incondicional. A consideracao
positiva incondicional, onde o individuo é aceito
sem julgamentos, é vista como essencial para o

desenvolvimento de uma personalidade
equilibrada e auténtica.

Considerando os critérios diagndsticos e as
classificacdes do DSM-5, julgue os itens que se
seguem.

55. A pessoa com quadro de Transtorno Depressivo
Maior apresenta exclusivamente humor
deprimido, desconsiderando a presenca de
prejuizo funcional ou sofrimento clinicamente
significativo como critério diagnéstico.

56. No referido manual, o Transtorno Obsessivo-
Compulsivo (TOC) é categorizado no mesmo
capitulo que os transtornos de ansiedade, uma vez
gue ambos compartilham sintomas relacionados
ao medo e a ansiedade excessivos.

57. O conceito de "Espectro da Esquizofrenia e OQutros
Transtornos Psicéticos", que inclui a esquizofrenia,
o transtorno esquizofreniforme e o transtorno
delirante, entre outros, foi recentemente incluido,
reconhecendo uma gama de manifestacdes clinicas
e niveis de gravidade desses transtornos.

Lucas, um homem de 32 anos, comegou a consumir
alcool com mais frequéncia apds perder o emprego
ha cerca de um ano. Inicialmente, ele bebia apenas
nos finais de semana, mas, nos ultimos meses,
passou a consumir grandes quantidades de alcool
diariamente. Seus familiares notaram que Lucas
comecou a se isolar, faltando a compromissos
sociais e familiares. Sua esposa relatou que ele estd
cada vez mais irritado e com dificuldades para
dormir. Lucas também relatou tremores e
ansiedade quando tenta reduzir o consumo de
alcool, levando-o a beber novamente para aliviar
esses sintomas. Além disso, ele perdeu interesse
em atividades que antes gostava, como praticar
esportes, e recentemente foi preso por dirigir
embriagado.
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Acerca dessa situacao hipotética, julgue os itens a
seguir.

58. A dependéncia de alcool de Lucas é caracterizada
pelo consumo compulsivo, tolerancia ao alcool e a
incapacidade de controlar o consumo, evidenciada
pela necessidade de beber para evitar sintomas de
abstinéncia como tremores e ansiedade. A prisao
por dirigir embriagado também sugere um
agravamento da situacdo, indicando que o
transtorno de uso de substancias estd prejudicando
gravemente sua vida social e legal.

59. Apesar do consumo elevado de 4lcool, a
irritabilidade, o isolamento social e a perda de
interesse em atividades sdo mais indicativos de um
transtorno depressivo, ndo estando diretamente
relacionados ao transtorno de uso de substancias.
Portanto, a abordagem clinica deve focar
primeiramente no tratamento da depressao, ja que
o uso de alcool é uma consequéncia secundaria do
estado emocional de Lucas.

60. A histdria de Lucas indica que seu uso de alcool
estd em um estdagio inicial de abuso, uma vez que
ele ainda mantém alguns aspectos de sua vida
funcional, como a capacidade de relacionar-se com
a familia. Os sintomas de abstinéncia, como
tremores e ansiedade, sdo tipicos de um uso
problematico, mas ainda ndao configuram uma
dependéncia grave, sendo possivel a reversao do
quadro com mudangas comportamentais e apoio
psicossocial.

Julgue os itens a seguir, considerando as técnicas e
processos de aconselhamento psicoldgico.

61. A Escuta Ativa deve ser aplicada apenas nas fases
finais do processo, quando o vinculo de confianca
entre o cliente e o conselheiro ja estd
completamente estabelecido, garantindo que o
cliente se sinta seguro para expressar seus
sentimentos mais profundos.

62. A fase de Avaliagdao e Diagndstico deve ocorrer
apenas apés o Estabelecimento de Rapport e a
Identificagdo do Problema, sendo desnecessario
utilizar ferramentas ou técnicas especificas nessa
etapa, pois o foco principal é simplesmente ouvir o
relato do cliente.

63. A técnica de reformulacdo consiste em o
psicélogo repetir as palavras exatas do cliente para
confirmar o entendimento do que foi dito,
garantindo clareza na comunicagao.

64. O Questionamento Aberto é utilizado para
encorajar o cliente a explorar profundamente seus
pensamentos e sentimentos, permitindo uma
discussdo mais ampla e detalhada, o que ajuda a
revelar aspectos importantes das experiéncias e
percepcdes do cliente que podem ndo ser
acessiveis através de perguntas diretas ou
fechadas.

65. A confrontacdo enquanto técnica deve ser
evitada, pois pode gerar resisténcia e aumentar a
defensividade do cliente, comprometendo a
alianga terapéutica.

66. As primeiras etapas do processo de
aconselhamento envolvem o desenvolvimento de
uma relagdo de confianga entre o conselheiro e o
cliente, também entendida como rapport, seguido
pela exploracdo e definicdo clara dos problemas
gue levaram o cliente a buscar ajuda.

A respeito das técnicas de entrevista psicolégica,
pratica central para a coleta de informacdes,
vinculo e avaliacdao diagndstica, julgue os itens a
seguir.

67. Ao conduzir uma entrevista semiestruturada com
uma crianca, o psicélogo pode explorar livremente
todos os aspectos do desenvolvimento de forma
intuitiva a partir da escuta.
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68. Seguir um roteiro fixo faz da entrevista clinica
estruturada a melhor opgdao para as avaliagOes
psicolégicas, pois assegura que nenhuma
informacdao importante seja deixada de lado
durante o encontro.

69. Durante a anamnese, o psicélogo deve adotar
uma postura ativa, respeitando sempre os limites
de um roteiro estabelecido previamente para
garantir que todos os dados necessdrios sejam
coletados de forma consistente.

70. Comunicar os resultados da avaliagao ao paciente
ou aos responsdveis, alinhando expectativas e
discutindo os préximos passos de maneira clara e
acessivel, é o objetivo principal da técnica da
entrevista devolutiva.

71. Quando o psicélogo busca compreender as
guestdes que o paciente considera mais relevantes,
a entrevista livre se mostra especialmente eficaz,
apesar de exigir maior habilidade para manter o
foco da conversa sem um roteiro estruturado.

72. Em situacBes que envolvem criancas, o uso de
técnicas ludicas torna-se fundamental para o
psicélogo, ja que essas estratégias permitem
acessar conteudos emocionais de maneira indireta,
facilitando a expressao de sentimentos complexos.

73. A flexibilidade da entrevista clinica estruturada
permite que o psicdlogo ajuste as perguntas
conforme o andamento da conversa, adaptando-se
facilmente as necessidades do paciente e ao fluxo
da entrevista.

Julgue os itens subsequentes no que se refere aos
transtornos alimentares.

74. A pessoa com bulimia nervosa é caracterizada por
apresentar episddios recorrentes de compulsdo
alimentar seguidos de comportamentos

compensatoérios, como vomitos autoinduzidos ou
uso de laxantes, sem que haja uma alteragao
significativa em seu indice de massa corporal (IMC).

75. Na anorexia nervosa, € comum observar-se a
presenca de compulsdo alimentar e purgacgao,
sendo a distorcdo da imagem corporal um critério
secundario para o diagndstico.

76. A anorexia tipo restritivo é marcada pela restricao
extrema da ingestdo  caldérica, e os
comportamentos de purgagdao, como o uso de
diuréticos e laxantes, ndo sdo caracteristicos desse
subtipo.

77. Diferentemente da bulimia nervosa, o transtorno
de compulsdo  alimentar nao envolve
comportamentos compensatdrios regulares, como
a inducdo de vomitos, mas pode estar associado a
sentimentos intensos de culpa apds os episddios de
compulsao.

78. A amenorreia é um sintoma central para o
diagnéstico de bulimia nervosa e deve estar
presente para que o transtorno seja identificado
corretamente.

79. Pacientes com anorexia nervosa podem evitar a
ingestdo de alimentos caldricos e, ao mesmo
tempo, apresentar comportamentos obsessivo-
compulsivos em relagdao a alimentagdo, o que
caracteriza o subtipo de anorexia com compulsdo
alimentar e purgacao.

Considerando a Entrevista Motivacional, julgue os
itens a seguir.

80. A metodologia tem como foco principal facilitar a
exploracdo das ambivaléncias do cliente em
relacio a comportamentos ndo saudaveis,
promovendo assim o desenvolvimento da
motivac¢do para a mudanca.
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81. Esta técnica de entrevista é exclusiva para
profissionais de psicologia, pois sua aplicagao eficaz
requer um conhecimento aprofundado das
dinamicas psicoldgicas.

Julgue os itens a seguir, considerando os programas
de saude mental instituidos no Brasil.

82. Criado em 2003, o Programa De Volta para Casa
oferece auxilio financeiro a pessoas que passaram
por longos periodos de internagdo em hospitais
psiquiatricos, visando facilitar sua reintegracao
social e promover a recuperagao da autonomia e
dos vinculos sociais fora do ambiente hospitalar.

83. Oferecendo acolhimento e tratamento continuo
para individuos com transtornos decorrentes do
uso de substancias psicoativas, as Comunidades
Terapéuticas sdo servicos publicos gratuitos,
integrados ao Sistema Unico de Satude (SUS), que
asseguram suporte clinico regular.

84. Destinadas a egressos de internacdes
psiquidtricas  prolongadas, as  Residéncias
Terapéuticas sdo financiadas com recursos que
anteriormente eram alocados para leitos
psiquidtricos, e tém o propdsito de promover a
reinsercdo desses individuos na comunidade.

No que se refere aos fundamentos e praticas da
Psicologia da Saude, julgue o item subsequente.

85. O exercicio e aplicabilidade da agao deve adotar
uma postura flexivel e adaptativa, considerando as
especificidades culturais e individuais dos
pacientes para desenvolver intervengdes que
sejam eficazes e respeitem a diversidade social.

PSICOLOGIA 2

86.

87.

88.

89.

90.

91.

Vinicius Lima

A nocdo de ‘inteligéncia pratica" na
psicodindmica do trabalho refere-se a capacidade
dos trabalhadores de desenvolverem modos
criativos de lidar com as contradicdes e exigéncias
do trabalho, permitindo a manutengao da saude
mental.

Na psicodindmica do trabalho, as estratégias
defensivas coletivas sdo vistas como formas de
alienagdo que impedem o desenvolvimento da
subjetividade no trabalho.

O conceito de "trabalho decente", promovido
pela Organizagao Internacional do Trabalho (OIT),
estd intimamente relacionado a promoc¢do da
salude do trabalhador, uma vez que envolve
condicdes de trabalho justas, seguras e
respeitosas.

A implementacdo de programas de promocao de
saude nas empresas é responsabilidade exclusiva
dos profissionais de saude, sendo que os gestores
ndo tém um papel ativo nesse processo.

O modelo biopsicossocial aplicado a saude do
trabalhador considera que as condi¢gdes de
trabalho impactam diretamente a salde fisica,
mental e social dos trabalhadores.

A integracdo entre diferentes disciplinas em
equipes de saude do trabalhador pode levar a
fragmentacdo das acbes, comprometendo a
eficacia dos programas de saude.
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92

93.

94.

95.

96.

97

. A Sindrome de Burnout é caracterizada por trés

dimensdes principais: exaustdao emocional,
despersonalizagdao e redugdo da realizagao
profissional, sendo mais prevalente em
profissionais que atuam em ambientes de alta
demanda emocional, como os da saude e
educacao.

A prevengao do Burnout nas organizagdes
envolve a implementacdo de programas de
promogdo de bem-estar que incluam a redugao
da carga de trabalho, o0 aumento da autonomia
dos trabalhadores e a criagao de espagos para o
suporte social.

As formas mais modernas de prevencao da saude
do trabalhador nas organizagbes devem
considerar os fatores psicossociais e devem
desconsiderar a avaliagao dos fatores fisicos, pois
a avaliacdo destes ultimos ja ultrapassada.

A ergonomia da atividade busca adaptar o
trabalhador as condi¢cdes de trabalho, para que
este consiga realizar suas tarefas sem prejuizos a
sua saude.

A anadlise da atividade real € um elemento central
da ergonomia da atividade, permitindo identificar
discrepancias entre o trabalho prescrito e o
trabalho efetivamente realizado.

. A carga cognitiva excessiva é uma preocupagao
central na ergonomia cognitiva, uma vez que
pode levar ao aumento de erros e a diminuicdao do
desempenho dos trabalhadores.

98. A ergonomia cognitiva ndo considera os fatores

emocionais como relevantes
desempenho humano no trabalho.

para o

99. A coesdao de grupo, na psicologia de grupos e

100.

101.

102.

103.

104.

105.

106.

equipes de trabalho, refere-se exclusivamente a
afinidade entre os membros do grupo.

A lideranga é um fator determinante para a
eficacia das equipes de trabalho, influenciando
a motivagao, a comunicagao e a coesao dentro
da equipe.

O estagio de "desempenho" (performing) é
caracterizado por uma diminui¢dao do foco nos
objetivos do grupo, pois os membros ja
alcangaram uma boa coesao.

A presenga de um lider dominante no grupo
pode influenciar negativamente a qualidade das
decisGes, ao inibir a participacdo ativa dos
outros membros.

A "polarizacdo de grupo" refere-se ao fen6meno
em que as decisdes grupais tendem a ser mais
extremas do que as decisdes individuais dos
membros.

O "groupthink" ocorre quando a diversidade de
opinides é incentivada dentro de um grupo,
levando a decisdes mais racionais e equilibradas.

O surgimento do "groupthink" pode ser
prevenido incentivando-se a presenga de
"advogados do diabo" no grupo, que desafiem
as ideias predominantes e promovam
discussdes mais criticas.

As equipes de trabalho s3do formadas
exclusivamente para realizar tarefas

operacionais e rotineiras, ndo sendo adequadas
para atividades criativas ou inovadoras.
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107.

108.

109.

110.

111.

112.

113.

A diversidade de habilidades e conhecimentos
entre os membros de uma equipe de trabalho
tende a aumentar a criatividade e a inovagao,
embora possa também aumentar o potencial
para conflitos.

O sucesso de uma equipe de trabalho depende
apenas das habilidades individuais de seus
membros, ndo sendo influenciado por fatores
contextuais.

A gestdo de pessoas no setor publico é
caracterizada pela estabilidade dos servidores, o
qgue pode dificultar a adogdo de praticas
modernas de gestdo, como a gestdao por
competéncias e a avaliacdo de desempenho.

No setor publico, a gestdo de pessoas foca
principalmente na eficiéncia dos processos
burocrdticos e no cumprimento das normas,
relegando a segundo plano o desenvolvimento
de competéncias e a motivagdo dos servidores.

A avaliacdo de desempenho no setor publico é
mais desafiadora do que no setor privado,
devido a dificuldade de mensuracdo de
resultados em fungBes cuja natureza ¢é
essencialmente administrativa ou de apoio.

A gestdao do conhecimento no setor publico é
essencial para a preservacgdo da memoria
organizacional e para a continuidade dos
servicos, especialmente em o6rgdos com alta
rotatividade de servidores.

A gestdo por competéncias envolve a
identificacdo e o desenvolvimento de
competéncias técnicas e comportamentais
necessarias para o cumprimento dos objetivos
organizacionais, e pode ser aplicada tanto no
setor publico quanto no privado.

114.

115.

116.

117.

118.

119.

120.

Competéncias organizacionais referem-se as
habilidades e conhecimentos individuais dos
funcionarios, sem considerar a cultura ou os
processos da organizagdo como um todo.

0] desenvolvimento de competéncias
organizacionais é fundamental para que a
organizacdo alcance uma vantagem competitiva
sustentdvel, especialmente em ambientes de
alta competitividade.

No contexto da gestdo por competéncias, as
competéncias técnicas sdo suficientes para
garantir o  sucesso  profissional dos
colaboradores, independentemente de suas
competéncias comportamentais.

Em uma organizacdo orientada  por
competéncias, as competéncias
comportamentais sdo secundarias, uma vez que
o foco principal deve ser o desenvolvimento de
competéncias técnicas.

A gestdo por competéncia difere da gestdo por
desempenho na medida em que a primeira foca
no desenvolvimento continuo das habilidades
dos colaboradores, enquanto a segunda avalia
os resultados atingidos em um determinado
periodo.

A gestdo por desempenho e a gestdao por
competéncias sao abordagens incompativeis,
sendo necessario escolher uma das duas para
implementacdo em uma organizacao.

O recrutamento e selecdo baseados em

competéncias permitem uma melhor adequacdo
entre o perfil do candidato e as necessidades

estratégicas da

organizagdo, aumentando a

probabilidade de sucesso no desempenho das
funcdes.
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Conte-nos como foi sua experiéncia ao fazer este simulado.
Sua opini@io é muito importante para nds!

https://forms.gle/3RC8pkHLNAnpSnhxQ9

NAO E ASSINANTE?

Confira nossos planos, tenha acesso a milhares de cursos e participe gratuitamente dos
projetos exclusivos. Clique no link!

http://estrategi.ac/assinaturas

CONHECA NOSSO SISTEMA DE QUESTOES

Estratégia Questbes nasceu maior do que todos os concorrentes, com mais questoes
cadastradas e mais solugées por professores. Clique no link e conheca!

http://estrategi.ac/ok1zt0



https://forms.gle/3RC8pkHLNAnpSnxQ9
http://estrategi.ac/assinaturas
http://estrategi.ac/ok1zt0

