000200

PROVA CA, vA Provas GABARITO
a P\ Objetiva e de Redacao

CAIXA ECONOMICA FEDERAL Concurso Piblico - EDITALN201/2024/NM de 22 de fevereiro de 2024.

TECNICO BANCARIO NOVO - TECNOLOGIA DA INFORMACAOQ

LEIA ATENTAMENTE AS INSTRUGCOES ABAIXO.
01 - ATENGAO: o candidato deve escrever seu nome, pondo uma letra em cada quadricula, no espago abaixo (n&o abreviar o primeiro e o Gitimo nomes).

02 - O candidato recebeu do fiscal o seguinte material:
a) este Caderno de Questdes, com o tema da Redagao e 60 (sessenta) questdes objetivas, sem repeti¢do ou falha, assim distribuidas:

CONHECIMENTOS BASICOS
Lingua Portuguesa Lingua Inglesa Matematica Financeira Nogoes de Probabilidade e Estatistica Comportamentos Eticos e Compliance
Questoes: 1a5 Questdes: 6 a 10 Questoes: 11 a 15 Questoes: 16 a 20 Questoes: 21 a 25
(1 ponto cada) (1 ponto cada) (1 ponto cada) (1 ponto cada) (1 ponto cada)
Total: 5 pontos Total: 5 pontos Total: 5 pontos Total: 5 pontos Total: 5 pontos

Total: 25 pontos
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Tecnologia da Informagao Conhecimentos e Comportamentos Digitais
Questdes: 26 a 55 Questdes: 56 a 60
(1 ponto cada) (1 ponto cada)
Total: 30 pontos Total: 5 pontos

Total: 35 pontos
b) um Cartao-Resposta destinado a marcagao das respostas das questdes objetivas formuladas nas provas cujo verso é a pagina para desenvol-
vimento da Redag&o, que vale até 100,0 (cem) pontos, o qual € denominado Cartdo-Resposta/Pagina de Redagéo.
03 - O candidato deve verificar se este material estad em ordem e se 0 seu nome e numero de inscrigdo conferem com os que aparecem no Cartao-Respos-
ta/Pagina de Redagao. Caso tal ndo ocorra, o fato deve ser IMEDIATAMENTE notificado ao fiscal.
04 - Apos a conferéncia, o candidato devera:
a) assinar no espaco proprio do Cartdo-Resposta/Pagina de Redagéo, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada em material transparente.
b) transcrever, no espago apropriado do seu Cartdo-Resposta, com sua caligrafia usual, considerando as letras maiusculas e minusculas, a

seguinte frase:
Energia limpa.
c) preencher, no espago apropriado do seu Cartdo-Resposta, o campo de marcag&o referente ao seguinte gabarito:
Gabarito 1

05 - O candidato deve ter muito cuidado com o Cartao-Resposta/Pagina de Redagéo, para ndo o dobrar, amassar ou manchar. O Cartdo-Resposta/
Pagina de Redagdo SOMENTE podera ser substituido se, no ato da entrega ao candidato, ja estiver danificado.

06 -Logo apds a autorizagdo para o inicio das provas, o candidato deve conferir se este Caderno de Questoes esta em ordem e com todas as paginas.
Caso ndo esteja nessas condigdes, o fato deve ser IMEDIATAMENTE notificado ao fiscal.

07 - Para cada uma das questdes objetivas, s@o apresentadas 5 alternativas classificadas com as letras (A), (B), (C), (D) e (E); s6 uma responde
adequadamente ao quesito proposto. O candidato s deve assinalar UMA letra no Cartdo-Resposta/Pagina de Redagao, preenchendo todo o
espago compreendido pelos circulos, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada em material transparente, de forma continua e
densa. A leitura Optica do Cartdo-Resposta/Pagina de Redagao é sensivel a marcas escuras; portanto, 0s campos de marcagdo devem ser
preenchidos completamente, sem deixar claros. A marcagdo em mais de uma alternativa anula a questdo, mesmo que uma das respostas
esteja correta.

Exemplo: ® o © ©) ®

08 - As questdes objetivas s&o identificadas pelo niumero que se situa acima do seu enunciado.
09 -Sera eliminado deste Concurso Publico o candidato que
a) for surpreendido, durante as provas, em qualquer tipo de comunicagé@o com outro candidato;
b) portar ou usar, durante a realizagéo das provas, aparelhos sonoros, fonogréaficos, de comunicagéo ou de registro, eletrdnicos ou néo, tais como
agendas, relégios de qualquer natureza, telefones celulares, microcomputadores portateis e(ou) similares;
c) se ausentar da sala em que se realizam as provas levando consigo o Caderno de Questdes e(ou) o Cartdo-Resposta/Pagina de Redacao;
d) se recusar a entregar o Caderno de Questdes e(ou) o Cartdo-Resposta/Pagina de Redagéo, quando terminar o tempo estabelecido;
e) ndo assinar a lista de presenga e(ou) o Cartao-Resposta/Pagina de Redagao;
f) deixar de transcrever corretamente, nos espagos proprios do Cartdo-Resposta/Pagina de Redagao, o nimero do gabarito e a frase constantes
na capa de seu Caderno de Questoes.
Obs. O candidato s6 podera ausentar-se do recinto das provas ap6s duas horas contadas a partir do efetivo inicio das mesmas. Por motivos de
seguranca, o candidato NAO podera levar o Caderno de Questdes, a qualquer momento.
10 -O candidato deve reservar os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu Cartdo-Resposta/Pagina de Redagdo. Os rascunhos e as marcagdes
assinaladas no Caderno de Questées NAO serdo levados em conta.
11 -0 tempo disponivel para estas Provas Objetiva e de Redagéo é de 5 (cinco) horas, ja incluido o tempo para marcagéo do Cartédo-Respostal
Pagina de Redacéo, findo o qual o candidato deverd, obrigatoriamente, entregar o Cartdo-Resposta/Pagina de Redagéo, o Caderno de Questdes
e assinar a Lista de Presenca.
12 -As questdes e os gabaritos das Provas Objetivas serdo divulgados a partir do primeiro dia util apés sua realizagéo, na pagina da Fundagao
Cesgranrio (www.cesgranrio.org.br).




CAIXA ECONOMICA FEDERAL

REDAGAO

A Caixa financia varios Programas de Governo, dentre os quais figura o que busca promover a melhoria
da mobilidade urbana, da acessibilidade universal, da qualidade de vida e do acesso aos servigos basicos e aos
equipamentos sociais nas cidades brasileiras.

O texto abaixo tem o objetivo de situar sua discusséo e deve ser usado como motivador para a produgao de

sua redacao. Nao o copie, tampouco copie qualquer texto desta prova.

Populagao pobre é a mais atingida pelo
baixo investimento em mobilidade urbana

A mobilidade urbana é um desafio para as grandes cidades. A falta de investimentos em transportes
alternativos prejudica, principalmente, as camadas mais pobres da sociedade, que sofrem a consequéncia de perder
horas em transportes publicos com superlotagao no deslocamento de casa ao trabalho, enquanto a camada mais
privilegiada da populagdo mora préximo ou pode ir de transporte individual para o trabalho e usufruir de boa estrutura
viaria.

Segundo especialistas, “Carro € o pior transporte que se possa imaginar, porque ocupa mais espago, gasta
mais combustivel, gera mais poluicao no ar e sonora. Entao, qualquer sistema baseado em transporte individual
vai gerar uma cidade congestionada e poluida, o que n&o € o que a gente gostaria. A populacdo mais pobre acaba
sendo jogada para a periferia, areas distantes de onde estao os empregos, portanto, essa populagéo acaba tendo
que gastar muito tempo no transporte, entre uma e quatro horas por dia para sair de casa, ir para o trabalho e voltar
para casa, 0 que acaba sendo um grande imposto cobrado na populagéo de baixa renda”.

OLIVEIRA, K. Jornal da USP. Publicado em 15 jul. 2020. Disponivel em: https://jornal.usp.br/ciencias/populacao-pobre-e-a-
-mais-atingida-pelo-baixo-investimento-em-mobilidade-urbana/. Acesso em: 8 mar. 2024. Adaptado.

Considerando a preocupacdo atual com os problemas de mobilidade urbana, elabore um texto
dissertativo-argumentativo sobre o tema a seguir, justificando sua opinido com argumentos.

Mobilidade urbana e desigualdade social: como os investimentos publicos
podem melhorar a qualidade de vida das pessoas nas grandes cidades.

No desenvolvimento do tema, o candidato devera:

a) demonstrar dominio da escrita-padrao;

b) manter a abordagem nos limites da proposta;

¢) redigir o texto no modo dissertativo-argumentativo (ndo séo aceitos textos narrativos nem poemas);

d) demonstrar capacidade de selegéo, organizacao e relagdo de argumentos, fatos e opinides para defender seu
ponto de vista.

Apresentacao da Redacao:

I - O texto devera ter de 25 a 30 linhas, mantendo-se no limite de espago para a Redacéo.

II- O texto definitivo devera ser transcrito para a Pagina de Redacédo (o texto da folha de Rascunho ndo sera
considerado), EM LETRA LEGIVEL, com caneta esferografica de tinta preta, fabricada em material transparente.

Il - A Redacao ndo deve ser identificada, por meio de assinatura ou por qualquer outro sinal.
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CONHECIMENTOS BASICOS

LINGUA PORTUGUESA

Transporte movido a energia limpa tem a
necessidade de investimento para o
combate as mudancas climaticas

A mobilidade urbana se tornou a maior tendéncia
mundial da industria automotiva. Vocé ja se imaginou
morando em uma cidade onde os setores publico e
privado promovem projetos com veiculos elétricos
para transporte publico, redugado de custos, de rui-
dos, de poluentes causadores do aquecimento global
e de mudancgas climaticas para que o transporte pu-
blico funcione de verdade? Imagine as pessoas se
deslocando, com facilidade, para varios bairros de
metrd ou transporte a energia limpa interligados. Para
aqueles que optam por pedalar, estdo a disposigao
mais de 700 quildmetros de ciclovias espalhadas por
todos os cantos. Tudo isso parece utopia, mas nao é.

Essa cidade existe e se chama Estocolmo, capi-
tal da Suécia, que ganhou o prémio de Cidade Verde
Europeia em 2010. Ela apresenta a maior percenta-
gem de veiculos nao poluentes na Europa, e 75% da
rede de transportes publicos recorrem a energias re-
novaveis. Até 2050, o governo planeja ficar comple-
tamente livre de combustiveis fosseis, o que significa
que todas as emissdes relacionadas ao aquecimento
publico e privado, aos veiculos e ao uso da eletricida-
de serdo reduzidas a zero. Isso significa uma enorme
contribui¢cdo a reducao do aquecimento global.

O uso de energia limpa é muito mais vantajoso
para os consumidores. A energia limpa é mais eco-
ndémica, eficiente e competitiva que os combustiveis
fosseis. Para exemplificar, a eficiéncia de um veiculo
movido a energia elétrica supera os 80%, enquanto
0s movidos a combustdo n&o ultrapassam os 20%.
Isso sem levar em consideragao que os veiculos elé-
tricos possuem menos pecas e tém menor custo de
manutengao, se comparados aos de combustao.

Como esperado, a China lidera essa agenda do
uso de energia limpa para a mobilidade urbana. Para
acompanhar as tendéncias de desenvolvimento sus-
tentavel, Paris liderou na COP21 as assinaturas de
medidas para promover energia limpa e mobilidade
urbana elétrica em conjunto com mil cidades do mun-
do. Paris, Londres, Milao e Oslo foram exemplos, ao
criar as zonas de baixa emissao de poluentes produ-
zidos pelos combustiveis fosseis.

O cenario de avanco pelo mundo € muito pro-
missor. O Brasil, de forma ainda timida, comeca a se
inserir nesse cenario global. Algumas cidades e esta-
dos brasileiros estao tomando a frente para acelerar
o processo de desenvolvimento de veiculos elétricos
e sustentdveis.

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

6 Sao Paulo, a maior cidade brasileira, foi a primei-
ra a ter parte de sua frota transformada em veiculos
elétricos em novembro de 2019. A cidade apresentou
lotes de 15 6nibus 100% elétricos distribuidos pela
cidade. De acordo com a montadora, os 6nibus elétri-
cos proporcionam custos operacionais 70% menores
em relagédo ao 6nibus convencional a diesel. Os vei-
culos entregues séo de piso baixo e trazem ar-condi-
cionado, conexao wi-fi, tomadas USB, monitoramen-
to por cameras e dispositivo de acesso a cadeirantes,
conforme especificacdes técnicas da SPTrans.

GONCALVES, D. Revista Forum Brasil de Gestdao Ambiental.

Disponivel em: https://revistafbga.com.br/transporte-movido-a-
-energia-limpa/. Acesso em: 2 mar. 2024. Adaptado.

1
Um trecho do texto que enumera beneficios da redugao
do uso de combustiveis fosseis é:

(A) “Vocé ja se imaginou morando em uma cidade onde
os setores publico e privado promovem projetos com
veiculos elétricos para transporte publico, redugao de
custos, de ruidos, de poluentes causadores do aque-
cimento global e de mudancas climaticas para que o
transporte publico funcione de verdade?” (paragrafo 1)

(B) “Essa cidade existe e se chama Estocolmo, capital da
Suécia, que ganhou o prémio de Cidade Verde Euro-
peia em 2010. Ela apresenta a maior percentagem de
veiculos n&o poluentes na Europa” (paragrafo 2)

(C) “Paris liderou na COP21 as assinaturas de medidas
para promover energia limpa e mobilidade urbana elé-
trica em conjunto com mil cidades do mundo.” (para-
grafo 4)

(D) “Paris, Londres, Mildo e Oslo foram exemplos, ao criar
as zonas de baixa emissdo de poluentes produzidos
pelos combustiveis fosseis.” (paragrafo 4)

(E) “O cenario de avango pelo mundo é muito promissor.
O Brasil, de forma ainda timida, comeca a se inserir
nesse cenario global.” (paragrafo 5)

2

Em sua progressao tematica, depois de informar que al-

gumas cidades e estados brasileiros estdo acelerando o

processo de desenvolvimento de veiculos elétricos e sus-

tentaveis, o texto desenvolve a ideia de que

(A) a energia limpa é mais econdmica, eficiente e compe-
titiva que os combustiveis fosseis.

(B) a maior cidade brasileira transformou parte de sua fro-
ta em veiculos elétricos em novembro de 2019, com
reducao de custos operacionais em relagdo ao uso do
diesel.

(C) a mobilidade urbana se tornou a maior tendéncia mun-
dial da industria automotiva, com projetos de constru-
¢ao de veiculos elétricos.

(D) uma cidade europeia, que ja tem 75% da rede de
transportes publicos movida a energias renovaveis,
ganhou um prémio ambiental em 2010.

(E) varias cidades europeias estdo tomando medidas
para promover energia limpa e baixa emisséo de po-
luentes produzidos pelos combustiveis fésseis.

PROVA 2 - TECNICO BANCARIO NOVO
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3

O segundo paragrafo do texto desempenha, em relagéo
ao primeiro paragrafo, a fungéo de expressar uma

A) adigao

) condicao

) consequéncia

) contraposi¢cao

) exemplificacdo

(
(B
(C
(D
(E

4
A virgula esta empregada plenamente de acordo com as
exigéncias da norma-padrao da lingua portuguesa em:

(A) A preservacao do planeta deve ser considerada, uma
das prioridades da humanidade, porque € um dos
grandes desafios para a manutencao da vida na Terra.

(B) Aredugéao do uso de plastico, ao abolir as sacolas néo
reciclaveis no comércio, representa nao s6 uma eco-
nomia no dia a dia mas também a protecéo da nature-
za.

(C) As impressdes em papel devem ser evitadas, porque
atualmente, a preservagao das arvores é essencial a
vida humana.

(D) O grande aumento nos niveis de chuva em determina-
das regides, pode ser atribuido ao processo de aque-
cimento global, e as mudangas climaticas.

(E) Os veiculos movidos por energia limpa, representam
um incrivel progresso na busca por reduzir a poluigéo
atmosférica, nas grandes cidades do mundo.

5

O acento grave indicador de crase esta empregado, de

acordo com a norma-padrao da lingua portuguesa, na pa-

lavra destacada em:

(A) A bicicleta é a principal alternativa para a diminuigéo
de poluentes que causam o aquecimento global.

(B) A capacidade de deslocamento da populagdo motiva-
-a a buscar o aprimoramento continuo dos transportes
e enfrentar a realidade diaria.

(C) A reducédo do uso de gasolina, agente poluidor da
mais alta intensidade, pode ser conseguida com o in-
centivo a producgao de carros elétricos.

(D) As causas do aquecimento global podem ser minimi-
zadas se houver a intervencao dos 6rgéos governa-
mentais que garantam acessibilidade a pessoas vul-
neraveis.

(E) O combate a mudancgas climaticas requer grande in-
vestimento dos paises para a renovagao da frota de
transporte publico.

GABARITO 1
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LINGUA INGLESA

The new cost of living in New Mexico

ALBUQUERQUE, N.M. — Prices are going up
in New Mexico, especially at the grocery store. A
recent study found the average New Mexican family
is spending up to $286 on groceries per week — and
even more when children are involved.

According to the U.S. Bureau of Labor Statistics,
the average price for a pound of ground beef was
$5.56 last month. That’s about 20 cents cheaper than
back in July, but almost a full dollar more expensive
than in January 2020 — right before the pandemic hit.
It's a similar trend for milk, but a gallon is only about
50 cents more expensive than four years ago.

Eggs are half the price of what they were last
winter, but that's because there was an avian flu
outbreak. Most produce items, like tomatoes and
bananas, have stayed around the same price for
several years now. That’s probably a good thing,
because snacks are getting more expensive. Data
shows the average bag of potato chips is almost $2
more expensive than four years ago. The price of
chocolate chip cookies is also up almost 40%. All of
those small increments add up.

While it's not likely there will be a major drop in
grocery prices soon, there is some potentially good
news when it comes to your housing budget. Officials
with the Apartment Association of New Mexico
say there are at least 40 housing projects under
construction in the Albuquerque area. Thatis expected
to bring at least 5,000 rental units to the market in
the coming months. State leaders are pitching in too,
with several new bills opening up millions of dollars in
funding for even more housing projects. The average
rent in Albuquerque is sitting at $1,340 a month —
about $400 higher than in January 2020. Economists
suggest an increased housing supply could reduce
prices for everyone.

There is also evidence that wage growth is
happening. Data from the U.S. Bureau of Labor
Statistics showed average hourly earnings increased
by 1.4% since last January. It's worth noting wage
growth rates have surpassed inflation rates since last
February.

Available at: <https://www.kob.com/new-mexico/the-new-cost-of-
-living-in-new-mexico/>. Retrieved on: Mar 1, 2024. Adapted.

6
Paragraphs 1 through 3 indicate that

(A) New Mexican families are now less numerous,
therefore food provision is cheaper.

(B) the consumption of beef and vegetables has increased,
along with their prices.

(C) an avian flu outbreak is affecting the prices of milk and
eggs nowadays.

(D) some food items are now more expensive than they
were before the pandemic.

(E) popular snacks have had the smallest price increase
in the last four years.

7

In paragraph 4, the fragment “While it's not likely there
will be a major drop in grocery prices soon” conveys the
idea that it is

(A) improbable for grocery items to become significantly
cheaper in the near future.

(B) certain that grocery products will become much
cheaper in the long term.

(C) mandatory that grocery prices be drastically reduced
immediately.

(D) disadvantageous for grocery articles to become
considerably cheaper eventually.

(E) imperceptible that grocery prices
substantially reduced.

should be

8

In paragraph 4, the section “there are at least 40 housing
projects under construction” means that new residential
units

(A) have just been finished.

(B) are currently being built.
(C) might eventually be built.
(D) couldn’t be finished.

(E) are temporarily suspended.

9

In the fragment of paragraph 4 “The average rent in
Albuquerque is [...] about $400 higher than in January
2020”, the word “higher” can be replaced, with no change
in meaning, by

(A) cheaper

(B) better

(C) taller

(D) more manageable
(E) more expensive

10
The excerpt of paragraph 5 “wage growth rates have
surpassed inflation rates since last February” informs that

(A) inflation rates have enlarged people’s income.

(B) inflation rates are lower now than last February.

(C) salaries have increased beyond inflation.

(D) salaries have reduced because of inflation.

(E) salaries have been considerably affected by inflation.
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MATEMATICA FINANCEIRA

1"

Uma empresa investiu R$ 300.000,00 em uma aplicagéo
com prazo de 50 dias, a uma taxa de juro de 0,9% ao
més, no regime de juros simples. Considere més comer-
cial (30 dias) para essa operagao, em todo o periodo. Em
seguida, investiu todo o montante da operagao anterior,
em outra aplicagédo, a uma taxa de juro composto de 1,0%
ao més, durante dois meses, resgatando todo o montante
dessa segunda aplicagdo. Considere que ambas as ope-
racdes séo livres de impostos.

Considerando-se o valor inicial da 12 aplicagdo e o valor final
da 22 aplicagéo, o valor, em reais, que mais se aproxima do
total de juros obtidos pela empresa € igual a

(A) 10.620,00
(B) 10.840,00

(C) 11.420,00

(D) 12.151,00

(E) 12.440,00

12

Para compor o capital de giro de sua empresa, um empre-
sario tomou um empréstimo de R$ 100.000,00, em janeiro
de 2024, a uma taxa de juro composto de 4% ao més. Em
margo de 2024, apds exatos 2 meses, efetuou o primeiro
pagamento da divida, pagando metade do saldo devedor.
Em abril ndo efetuou qualquer pagamento, mas preten-
de quitar toda a divida em maio de 2024, apds exatos
4 meses.

Considerando-se esse fluxo de capitais, o valor mais pro-
ximo, em reais, do saldo devedor desse empréstimo, em
maio de 2024, é de

(A) 57.934,00
(B) 58.193,00

(C) 58.493,00

(D) 58.943,00

(E) 59.806,00

13

Uma determinada quantia foi emprestada a um cliente em
janeiro de 2024, a uma taxa de 20% ao més, no regime
de juros compostos. Em fevereiro de 2024, ndo houve pa-
gamentos. Em margo de 2024, exatamente dois meses
apos a data do empréstimo, o cliente pagou R$ 1.440,00.
E um més apds, em abril de 2024, pagou R$ 1.728,00,
quitando a divida.

O valor do empréstimo realizado em janeiro de 2024, em
reais, foi igual a

) 1.800,00

) 1.900,00
) 2.000,00
) 2.100,00
)

(A

(B
(C
(D
(E) 2.200,00
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Um cliente comprou um imével no valor de R$ 600.000,00.
Para isso, pagou 20% desse valor de entrada, em dezem-
bro de 2023, e financiou o restante em prestagcées men-
sais no Sistema de Amortizagdo Constante (SAC), a uma
taxa de 0,5% ao més, em um prazo de 20 anos, com a
primeira prestacdo para janeiro de 2024 e a ultima para
dezembro de 2043. Considere que a prestacdo mensal
sera composta de juros, amortizacao e uma taxa fixa de
R$ 100,00 mensais (no ano de 2024) referente ao seguro.
Considere também que todas as prestac¢des desse finan-
ciamento sejam pagas dentro do prazo.

A soma das 12 primeiras prestagdes (referentes ao perio-
do de janeiro de 2024 a dezembro de 2024) a serem pa-
gas, em reais, por esse cliente nesse financiamento sera
igual a

(A) 53.080,00

(B) 53.340,00
(C) 53.760,00
(D) 53.900,00
(E) 53.960,00

15

Em um certo pais, a lei exige que sejam exibidas a taxa
mensal e a taxa anual equivalente, no regime de juros com-
postos, junto ao prego do produto que sera financiado.
Considerando-se que um estabelecimento cobra uma

taxa de juro mensal de 5% ao més, essa taxa anual é,
aproximadamente, de

(A) 34% Dado

(B) 48% 6

(C) 60% 1,05° = 1,34
(D) 80%

(E) 96%
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NOCOES DE PROBABILIDADE
E ESTATISTICA

16

A Carteira de Financas Sustentaveis da Caixa Econémica
Federal contém iniciativas por meio das quais a instituicao
visa contribuir para uma sociedade mais justa e sustenta-
vel. Na apresentacao de resultados do terceiro trimestre
de 2023, a Caixa Econémica Federal divulgou que o va-
lor total dessa carteira era de R$ 720,7 bilhées, conforme
descrito a seguir.

Valor da carteira

Produto (em bilhdes de reais)
Comercial 31,9
FIES 51,7
Habitagao 523,8

Minha Casa Minha

Vida (Faixa 1) 9.5
Rural 8,4
Saneamento e 95.4

Infraestrutura

A mediana dos valores da carteira dos produtos, em bi-
IhGes de reais, é, aproximadamente,

(A) 120
(B) 62
(C) 52
(D) 42
(E) 3

17

A Caixa Econdmica Federal exerce a gestéo e a distribui-
¢ao centralizada de diversos programas sociais, podendo
inclusive desempenhar o papel de administradora do be-
neficio, em alguns casos. Em 2023, esses programas so-
ciais representaram quase R$ 283 bilhdes em beneficios
pagos a populagao, entre janeiro e setembro. O destaque
foi para o Bolsa Familia, responsavel por aproximada-
mente R$ 118 bilhdes, beneficiando cerca de 24 milhdes
de familias no mesmo periodo. Considere que esses
24 milhdes de familias foram beneficiados pelo programa
durante todo o periodo considerado, ignorando a saida de
familias beneficiadas ou a entrada de novas familias ao
rol de beneficiados.

O valor médio dos beneficios, em reais, recebidos por fa-
milia durante todo o periodo é, aproximadamente, de

) 5.000,00
) 7.000,00
) 10.000,00
) 11.000,00
)

(A

(B
(C
(D
(E) 12.000,00
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Uma pesquisa da Associagdo Brasileira das Entidades
dos Mercados Financeiro e de Capitais (Anbima) mos-
trou que a probabilidade de um brasileiro adulto investir
o seu dinheiro € de apenas 36%. Para esses, o investi-
mento mais popular é a poupanga, investimento realizado
por 1 a cada 4 investidores brasileiros.

Com base nessa pesquisa e considerando-se uma po-
pulacéo brasileira de 140 milhdes de brasileiros adultos,
quantos milhdes de brasileiros adultos investem na pou-
pancga?
(A) 12,6
35,0

A Caixa Econbmica Federal € um dos maiores financia-
dores de habitacdo no pais. A cada dia, séo feitas cerca
de 200 mil simulagdes de financiamentos habitacionais e
2.000 contratos novos sao assinados.

A probabilidade de que um par aleatério de simulagdes
independentes resulte em pelo menos um novo contrato
assinado é

(A) 50,00%
(B) 2,00%

(C) 1,99%

(D) 1,98%

(E) 0,01%

20

O gerente de um banco possui apenas quatro contas sob
sua gestéo, uma com saldo de R$ 30 mil, duas com saldo
de R$ 50 mil e uma com saldo de R$ 70 mil.

O coeficiente de variagao dos saldos das contas sob a
responsabilidade desse gerente €, aproximadamente,

(A) 14,14% Dado

(B) 28,28% -

(C) 44,44% v2=1414
(D) 58,58%

(E) 64,64%
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Um cidadao obtém ingresso nos quadros da Caixa Eco-
ndémica Federal (CEF), passando a integrar area de inves-
timentos, onde, por forga da sua fungado, € compelido a
realizar varias reunides diarias com autoridades publicas
e pretendentes a parceiros de negocios.

Nos termos do Cédigo de Etica, Conduta e Integridade da
CEF, todas as reuniées com agentes publicos envolvendo
pessoas externas a CEF deverao ser registradas em

(A) apontamento
(B) anotagao

(C) agenda

(D) arquivo

(E) ata

22

Uma sociedade empresaria apresentou projeto para a
Caixa Econdémica Federal com necessidade de expressi-
vo aporte financeiro. Na anadlise realizada por técnicos da
instituicdo, foram verificados, nessa sociedade empresa-
ria, problemas com trabalho degradante, segundo infor-
macdes do 6rgédo competente do Ministério do Trabalho.

Nos termos da Politica de Responsabilidade Social, Am-
biental e Climatica da Caixa Econémica Federal, o finan-
ciamento pleiteado

(A) tera deferimento, devido ao numero de empregos que
serdao gerados pelo empreendimento.

(B) ocorrera de acordo com a estrutura econdémica da re-
gido atingida.

(C) sera vedado, pela existéncia do problema trabalhista
indicado.

(D) entrara na fila de pretendentes por ordem de protocolo.

(E) constara do planejamento da instituigdo para modelo.

23

A Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD),
Lei n® 13.709/2018, foi promulgada para proteger os direi-
tos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural. A
LGPD estabelece que o tratamento dos dados pessoais
pode ser realizado por dois agentes de tratamento: o con-
trolador e o operador.

Essa lei também prevé o papel do encarregado, que é
a pessoa indicada pelo controlador e pelo operador para
atuar como canal de comunicagao entre o controlador, os
titulares dos dados e a

(A) ANP

ANAC

ANEEL

ANPD

ANVISA

vvvv

(B

(C
(D
(E

24

Ao visualizar um amigo de infancia na longa fila dos gui-
chés de atendimento na agéncia bancaria, um técnico
bancario que realizava atendimentos por ordem de se-
nhas pede que seu amigo ultrapasse os demais clientes
para que seja desde logo atendido.

De acordo com os principios constitucionais da Adminis-

tracado Publica, o comportamento do técnico bancario

(A) viola o principio da publicidade.

(B) viola o principio da moralidade.

(C) viola o principio da hierarquia.

(D) esta de acordo com o principio da dignidade da pes-
soa humana.

(E) estda em conformidade com o principio da eficiéncia.

25

Um Banco esta estruturando seus procedimentos de mo-
nitoramento e selecdo de operacdes que possam confi-
gurar indicios de ocorréncia dos crimes de “lavagem” ou
ocultagao de bens, direitos e valores.

De acordo com a Carta Circular n24.001/2020, incluem-se
nas situagbes relacionadas com operagbes em espécie
em moeda nacional com a utilizagdo de contas de depo6-
sitos ou de contas de pagamento os seguintes exemplos:

(A) concentragéo de depdsitos ou outro instrumento de
transferéncia de recurso eletrdnico, excluidos os bole-
tos de pagamento, de forma a dissimular o valor total
da movimentacgao.

(B) saques no periodo de quinze dias uteis em valores
superiores aos limites estabelecidos, de forma a dissi-
mular o valor total da operagéao e evitar comunicagoes
de operagdes em espécie.

(C) saques em espécie de conta-corrente ou conta-pou-
panca que receba diversos depdsitos por transferén-
cia eletrbnica de uma uUnica origem, em longo periodo
de tempo.

(D) depositos ou aportes de baixos valores em espécie,
de forma unica, em caixas ou terminais de autoaten-
dimento préximos, destinados sempre a uma Unica
conta.

(E) depositos ou aportes em espécie em contas de clien-
tes que exergcam atividade comercial relacionada com
negociagao de bens de luxo ou de alto valor, tais como
obras de arte, iméveis, barcos, joias, automoveis ou
aeronaves.
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CAIXA ECONOMICA FEDERAL

A Figura a seguir exibe uma arvore binaria.

60

10

50

90 80

100

N

20

70

30

N\

40

Suponha que uma fungao percorra essa arvore em ordem simétrica e exiba os valores de seus nés no console.

Um dos possiveis somatdrios do 22, do 32 e do 4° valores exibidos por essa fungao é

(A) 90

(B) 120
(C) 130
(D) 150
(E) 200

27

Considere as seguintes caracteristicas, encontradas em alguns algoritmos de ordenacgéo:

| - E estavel, ou seja, ndo altera a ordem relativa dos elementos que possuem o mesmo valor de chave de ordenacg&o.
I - Percorre repetidamente a lista a ser ordenada, comparando o elemento corrente com o seguinte e, se necessario,

trocando os seus valores.

[l - Divide a lista a ser ordenada em duas partes: uma sublista ordenada de elementos, que é construida da esquerda
para a direita (ordem crescente), a frente de uma sublista referente aos elementos ndo ordenados, sendo que, inicial-

mente, a primeira lista é vazia, enquanto a segunda contém todos os elementos a serem ordenados.

Essas caracteristicas se aplicam, respectivamente, aos seguintes métodos de ordenagéo:

(A) por insercao, da bolha e por selegéo
(B) por insergéo, por selegao e da bolha
(C) por selegao, da bolha e por insergéo
(D) por selecao, por insercéo e da bolha
(E) da bolha, por selecao e por insercéao

PROVA 2 - TECNICO BANCARIO NOVO
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Seja a seguinte classe Java, que ocupa 0 seu proprio arquivo:

public abstract class Kim {

void Im01() {
}

protected final void imprime() {

}

protected abstract void Im02();

}

Qual classe podera ser inserida em um projeto, juntamente com a classe acima, sem produzir erros de compilagao?

(A) public class Cla extends Kim {

private void Im01() {
}

public void Im02() {

}
}

(B) public abstract class Clb extends Kim {

public void imprime(String s) {
}
}

(C) public abstract class Clc extends Kim {

void Im03() {
}

public void imprime() {
}
}

(D) public class Cld extends KIm {

void fg01() {
}

public void imprime(String s) {
}
}

(E) public class Cle extends Kim {

void fg02() {
}

public void imprime() {

}

public void Im02() {
}
}

13 2 -
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A Figura a seguir exibe uma fila e uma pilha de nimeros inteiros:

fim inicio
fila 4 4
0 1

topo

pilha 5 8 3 8 i)

O cdédigo Python a seguir implementa essas estruturas de dados por meio de listas.

pilha =[5, 8, 3, 8, 5]
pilAux =[]
fila = [4, 4]

Admita que o modulo pilha contém as fungbes push(pil, €) e pop(pil), que implementam as operagdes usuais sobre uma
pilha, e o médulo fila contém as fungdes enqueue(fila, €) e dequeue (fila), que implementam as operagdes usuais sobre
uma fila. Ambos os médulos serdo importados por um programa Python. Apos a definicdo das estruturas de dados, esse
programa Python executa uma sequéncia de comandos, de modo que, ao término da execugéo, as variaveis pilha e fila
referenciam listas iguais.

Qual é essa sequéncia de comandos?

(A) push(pilAux,pop(pilha))
push(pilAux,pop(pilha))
pop(pilha)
enqueue(fila,pop(pilAux))
enqueue(fila,pop(pilAux))

(B) push(pilAux,pop(pilha))
enqueue(fila,pop(pilha))
enqueue(fila,pop(pilAux))
push(pilha,dequeue(fila))

(C) push(pilAux,pop(pilha))
enqueue(fila,pop(pilha))
enqueue(fila,pop(pilAux))
pop(pilha)
push(pilha,dequeue(fila))

(D) enqueue(fila,pop(pilha))
enqueue(fila,pop(pilha))
pop(pilha)
push(pilha,dequeue(fila))

(E) enqueue(fila,pop(pilha))
enqueue(fila,pop(pilha))
push(pilha,dequeue(fila))

, ; 14
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Um desenvolvedor deseja usar a classe a seguir no projeto de que esta participando:

public class Services {
public int srv01(String host, int porta) {

/I o cédigo deste método é irrelevante para a questao
}

public int srv02(String s1, int porta, int alt) {
/I o codigo deste método € irrelevante para a questéo
}

public String srv03(int end, int porta) {
/I o codigo deste método é irrelevante para a questao
}

public String srv04(int end) {
/I o cédigo deste método é irrelevante para a questao
}

}
Entretanto, ele ndo deseja expor todas as funcionalidades disponibilizadas pela classe Services e, para tal, optou por en-
capsular esses servicos em uma classe chamada Connection, que recebera solicitagdes de métodos de outras classes e
as repassara para um objeto da classe Services. A solugdo adotada para tal fim é a seguinte:
package pkge;
class Services {

public int srv01(String host, int porta) {

/I o cédigo deste método é irrelevante para a questao
}

public int srv02(String s1, int porta, int alt) {
/I o cédigo deste método é irrelevante para a questao
}

public String srv03(int end, int porta) {
}

public String srv04(int end) {
}

package pkge;

public class Connection {
Services s=new Services();

public int conn1(String host) {
return s.srv01(host, 1200);
}

public String conn2(String host) {
return s.srv03(123456, 1200);

}
}
Que padréao de projeto foi empregado nessa solugéo?
(A) Chain of Responsibility (B) Composite (C) Strategy (D) Mediator (E) Adapter
15 . .
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Seja o diagrama de classes, exibido na Figura a seguir:

Vst Grt
+vi(): vo!d Rel +g1() : void
+v2() : void a3 +02() : void
+v3() : void 0.* 1

Qual conjunto de classes Java é compativel com o diagrama acima?

(A) public class Grt {
private Vst ] vst;

public void g1() {
}
public void g2() {
}

}

public class Vst {
private Grt grt;

public void v1() {
}
public void v2() {
}
public void v3() {
}

}

(B) public class Grt {
private Vst[ ] vst;

public void g1() {
}
public void g2() {
}

}

public class Vst {
private Grt[ ] grt;

public void v1() {

}
public void v2() {

}
public void v3() {

}

= . 16
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(C) public class Grt {

}

public void g1() {

}
public void g2() {

}

public class Vst {

}

private Grt grt;

public void v1() {
}
public void v2() {
}
public void v3() {

}

(D) public class Grt {

}

private Vst vst;

public void g1() {
}
public void g2() {
}

public class Vst {

private Grt[ ] grt;

public void v1() {
}
public void v2() {
}
public void v3() {

}

}

(E) public class Grt {

private Vst vst;

public void g1() {
}
public void g2() {
}

public class Vst {

private Grt grt;

public void v1() {

}
public void v2() {

}
public void v3() {

}

GABARITO 1
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O banco de dados do sistema académico de uma universidade € composto pelas seguintes tabelas, cujas chaves prima-
rias estdo sublinhadas:

ALUNO (MATRICULA, NOME)

CURSO (CODIGO, NOME, DATA_INICIO)

TURMA (COD_DISCIPLINA, NUMERO)

PROFESSOR (DEPARTAMENTO, NUMERO, NOME)

DISCIPLINA (COD_DISCIPLINA, NOME, CARGA HORARIA)

Para fins de documentagéo, um programador resolveu criar um modelo E-R a partir do esquema desse banco de dados.
Nesse modelo E-R, a(s) entidade(s) fraca(s) é(sdo) APENAS:

(A) Turma (B) Professor (C) Turma e Disciplina (D) Turma e Professor (E) Aluno e Disciplina

33
O setor de Tl de um colégio de porte médio estéa trabalhando na modelagem fisica de um banco de dados para a biblioteca.
Nesse trabalho de modelagem, o setor de Tl deve considerar que a(o)

(A) utilizagéo de visdes ndo tem impacto na performance do banco de dados.

(B) normalizagéo excessiva pode levar a uma redugao na redundancia de dados e a otimizagéo do desempenho do banco
de dados.

(C) indexagao adequada pode acelerar as consultas relacionadas a empréstimo e devolugao de livros.

(D) uso de indices é desnecessario, pois eles ndo afetam significativamente o desempenho do banco de dados.

(E) particionamento de tabelas é dispensavel devido ao tamanho limitado dos dados de uma biblioteca de porte médio.

34
O comando SQL de criagcdo de gatilhos, CREATE TRIGGER, possui algumas informagdes obrigatérias, dentre elas, a
seguinte:

A) a hora na qual o gatilho precisa ser disparado.

(
(B) a que tabela do banco de dados o gatilho estara vinculado.
(C) o e-mail a ser notificado apds a sua execugao.
(D) o usuario para o qual o gatilho sera disparado automaticamente.
(E) o disparo do gatilho esta vinculado a execugdo de um comando SELECT.
35 36
O Information Technology Infrastructure Library (ITIL) é Dentre os objetivos de governancga e gestao no framework
um conjunto de praticas recomendadas para a gestédo de do Cobit 2019, ha os que incorporam a atividade de inte-
servicos de Tecnologia da Informagéao (Tl). Esse modelo gracao da gestdo do risco organizacional relacionado a
define um conjunto de processos, fungbes e papéis que Tecnologia da Informagéo (Tl) com a gestédo corporativa
deve ser adotado pelas organizagbes para garantir que de riscos.
os servigos de Tl atendam as necessidades de negécio e Quais objetivos s&o responsaveis por essa atividade?
dos usuarios finais. (A) Alinhar, Planejar e Organizar (APO - Align, Plan and
Segundo o ITIL v4, o processo de gerenciamento de pro- Organize)
blemas tem como parte do seu escopo a(o) (B) Avaliar, Dirigir e Monitorar (EDM - Evaluate, Direct and
(A) avaliacao de riscos de indisponibilidade de servigos Monitor)
de Tl como decorréncia de mudangas programadas. (C) Construir, Adquirir e Implementar (BAI - Build, Acquire
(B) controle das condi¢des ambientais, como deteccéo de and Implement)
fumaga e fogo em locais que abrigam equipamentos (D) Entregar, Prestar Servicos e Dar Suporte (DSS -
de T Deliver, Service and Support)
(C) diagnostico da causa raiz de incidentes e a determina- (E) Monitorar, Avaliar e Analisar (MEA - Monitor, Evaluate
¢ao de solugdes. and Assess)

(D) gerenciamento da confidencialidade, da disponibilida-
de e da integridade dos dados da organizagéo.

(E) monitoramento de eventos que possam causar indis-
ponibilidade de um servico de TI.
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Ao final da primeira Sprint de um projeto, o time realizou
uma reunido, prevista no Scrum, na qual todos os mem-
bros do time de desenvolvimento declararam que esta-
vam satisfeitos por usar teste de unidade e que gostariam
que o desenvolvimento fosse dirigido por testes, usando
a técnica conhecida como TDD, para melhorar o trabalho.

A atividade especificamente designada no Scrum para
discutir topicos como esses € a reunido de

(A) Alinhamento Técnico
(B) Inspecéo

(C) Planejamento

(D) Retrospectiva

(E) Reviséao

38

Um programador utiliza C# para implementar uma fungéo
de verificagdo de saldo em um sistema bancario. Quando
o saldo da conta é insuficiente para uma retirada, essa
funcéo, denominada aviso, deve exibir uma mensagem
indicando essa situagao.

Que trecho de codigo mostra como essa decisdo pode ser
escrita em C#?

(A) if saldo < retirada:
aviso("Saldo insuficiente.")

(B) if (saldo < retirada){
aviso("Saldo insuficiente.");}

(C) if ($saldo < S$retirada) {
aviso << "Saldo insuficiente.";}

(D) I1f saldo < retirada Then
aviso("Saldo insuficiente.")
End If

(E) if saldo < retirada then
begin
aviso('Saldo insuficiente.');
end;

39

Um cientista de dados utiliza a linguagem de programa-
¢ao R para explorar a distribuigdo dos saldos das contas
dos clientes. Para isso, ele costuma gerar um histograma
a partir de um vetor anonimizado contendo os saldos.
Para gerar corretamente um histograma a partir de um ve-
tor de numeros reais denominado saldos em R, o cien-
tista de dados pode usar a expressao

(A) barplot(saldos)

(B)
(C) plot(saldos, type="hist")
(D) plot (hist(saldos))

(E) hist(saldos)

40

Uma equipe de desenvolvimento de um software para
geréncia de finangas pessoais decidiu adotar uma abor-
dagem agil, utilizando Histérias do Usuario para capturar
requisitos funcionais. Essa técnica tem como caracteristi-
ca descrever as funcionalidades do software do ponto de
vista do usuario final. Para assegurar uma compreensao
comum entre todos os envolvidos no projeto, é fundamen-
tal que a equipe entenda os componentes de uma Histéria
do Usuario.

Os trés componentes principais de uma Histéria do Usu-

ario séo

(A) Cartao, Conversagéo e Confirmacao

(B) Classes, Métodos e Atributos

(C) Entidade, Relacionamento e Atributo

(D) Requisitos Funcionais, Requisitos Nao Funcionais e
Requisitos de Dominio

(E) Diagrama de Caso de Uso, Diagrama de Atividades e
Diagrama de Sequéncia

41

Uma equipe de desenvolvimento agil decidiu utilizar Pon-
tos de Histdria (Story Points) para estimar o esforgo ne-
cessario para implementar as funcionalidades descritas
no seu Product Backlog, na forma de Histérias do Usuario.

Considerando-se esse contexto, a técnica de Pontos de
Histdria ajuda a equipe a compreender o trabalho envolvi-
do em cada historia por

(A) alocar tarefas especificas da histéria do usuario aos
membros da equipe.

(B) classificar as historias do usuario em categorias de
prioridade, de alta a baixa.

(C) permitir prever o tempo, em horas, que a equipe leva-
ra para completar uma histéria.

(D) determinar o custo financeiro direto associado ao de-
senvolvimento de uma histéria do usuario.

(E) estimar o esforgo relativo necessario para implemen-
tar uma determinada histéria do usuario, comparan-
do-o ao de outras historias.

42

Ao analisar o codigo de um grande programa em Cobol
para conversao para Java, um técnico de informatica pre-
cisa encontrar as declaragdes PICTURE (ou PIC).

Considerando-se esse contexto, em qual diviséo (DIVISION)
o técnico encontrara essas declaragbes?

(A) CLOSING DIVISION

B) DATA DIVISION

C) ENVIRONMENT DIVISION
D) IDENTIFICATION DIVISION
E) PROCEDURE DIVISION

~ o~~~
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No contexto de desenvolvimento e manutengdo de
software, o CMMI (Capability Maturity Model Integration)
e o MPS.BR (Melhoria de Processo do Software Brasi-
leiro) sdo reconhecidos por promoverem a melhoria da
qualidade e da maturidade dos processos organizacionais
na area de Tl. Ambos os modelos apresentam niveis de
maturidade que refletem a capacidade e a eficacia dos
processos de uma organizagéo, porem o MPS.BR é mais
detalhado que o CMMI ao definir os seus niveis.

Levando-se em conta as especificidades e a relagdo entre
os niveis dos dois modelos, o nivel 5 do CMMI, quanto ao
seu foco principal, é alinhado ao(s)

(A) nivel Ado MPS.BR, pois ambos enfatizam a importan-
cia da otimizagao continua dos processos para apri-
moramento da qualidade e da eficiéncia.

(B) nivel B do MPS.BR, pois ambos enfatizam a importan-
cia da otimizagao continua dos processos para apri-
moramento da qualidade e da eficiéncia, enquanto o
nivel A do MPS.BR trata da sustentabilidade, aspecto
nédo encontrado no CMMI.

(C) niveis Ae B do MPS.BR, o que reflete um foco combi-
nado na otimizagéo de processos (nivel A) e na gerén-
cia quantitativa para a melhoria continua (nivel B).

(D) niveis B e C do MPS.BR, o que indica uma énfase na
geréncia quantitativa dos processos (nivel B) e na im-
plementagao de melhorias continuas em um contexto
mais especifico (nivel C), ndo sendo encontrado no
CMMII alinhamento com nivel A do MPS.BR, que trata
da sustentabilidade.

(E) niveis A, B e C do MPS.BR, o que demonstra uma pro-
gressao desde a geréncia quantitativa dos processos
(nivel B), passando pela otimizagao continua (nivel A),
até a incorporagao de praticas especificas de melho-
ria (nivel C).

44

A analise por Pontos de Funcdo é uma metodologia uti-
lizada para estimar o tamanho e o esforco necessarios
para o desenvolvimento e manutengao de software a par-
tir de diversos tipos de fungdes.

Quais séo as categorias de fungbes medidas na analise
por Pontos de Fungéao?

(A) Funcgdes de Autenticagéo de Usuario, Funcdes de Au-
torizagdo, Funcdes de Log, Funcdes de Recuperagao
de Dados e Fungbdes de Exportagao de Dados.

(B) Fungdes de Entrada de Dados, Fung¢des de Saida de
Dados, Funcgbes de Consulta, Fungdes de Estado e
Funcgbes de Conexao.

(C) Fungdes de Entrada de Usuario, Fungbes de Visuali-
zacgao de Dados, Fungdes de Atualizagado de Dados,
Funcgbes de Sincronizacao e Fungdes de Backup.

(D) Fungbes de Entrada Externa, Fungdes de Saida Ex-
terna, Fungdes de Consulta Externa, Arquivos Logicos
Internos e Arquivos de Interface Externa.

(E) Fungbes de Processamento Interno, Fungbes de Ar-
mazenamento de Dados, Funcdes de Manipulagao de
Dados, Fungdes de Interface de Usuario e Fungbes
de Conexao de Rede.
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Em um projeto de analise de dados utilizando Python e a
biblioteca Matplotlib, um cientista de dados precisa visua-
lizar rapidamente a distribuigdo percentual de categorias
em um conjunto de dados que esta na lista categorias.
Para isso, ele decide utilizar um grafico que represente
essa distribuicdo de maneira intuitiva, optando por um
grafico de setores, também conhecido como grafico de
torta ou de pizza.

Considerando-se esse contexto, qual fragmento de cédi-
go deve ser usado pelo cientista de dados?

(A) plt.pie(categorias)

(B) plt.sector(categorias)

(C) plt.pizza(categorias)

(D) plt.circle(categorias)

(E) plt.round(categorias)

46

Um cientista de dados esta utilizando Python e SciPy no
desenvolvimento de um modelo para prever o prego de
venda de imoveis com base em sua area construida, de
modo a atender a um sistema de financiamento de imo-
veis. Para isso, obteve dados da area construida, guar-
dados no vetor area, e dos pregos de venda de imoveis,
guardados no vetor preco, em uma mesma regiao nos
ultimos 3 anos.

Considerando-se esse contexto, qual fragmento de cédigo
€ adequado para ajustar um modelo de regressao linear
entre a area construida dos imdveis (variavel independen-
te) e seus precos de venda (variavel dependente)?

(A) stats.
(B) stats.
(C) stats.
(
(

linear(area, preco)
linear_model(area, preco)
linear_regression(area, preco)
linregress(area, preco)
.regression(area, preco)

D) stats.
E) stats

47

Um programador foi encarregado de determinar se um
determinado documento XML pode ser carregado em um
sistema que integra dados recebidos de varios outros sis-
temas. Para isso, ele deveria verificar se o documento é
valido e bem-formado, porém nao tinha acesso ao esque-
ma do documento.

Considerando-se esse contexto, o programador

(A) podera ler, validar e verificar se o documento é bem-
-formado.

(B) podera ler o documento e podera valida-lo, mas nao
podera verificar se 0 documento € bem-formado.

(C) podera ler o documento e verificar se o documento é
bem-formado, mas n&o podera valida-lo.

(D) podera ler o documento, mas nado podera valida-lo
nem verificar se o documento & bem-formado.

(E) ndo podera ler o documento XML sem o esquema for-
necer a autorizagcao necessaria.
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Ao fazer a manutencdo de um website, um técnico em informatica decidiu implementar um redirecionamento permanente
de uma URL antiga para uma nova, a fim de garantir que os usuarios e os motores de busca atualizem seus links e refe-
réncias para a nova localizagédo do recurso. Esse redirecionamento € importante para manter a relevancia e a autoridade
do conteudo na web, além de assegurar uma experiéncia de usuario continua, mesmo apds a mudanga de URL. Nesse
contexto, considere a necessidade de redirecionamento permanente, e que o servidor deve enviar um cédigo de status
HTTP para indicar aos clientes (navegadores ou robds de busca) que o recurso solicitado foi movido permanentemente

para uma nova URL e que futuras requisicbes devem usar a nova URL.
Qual é o cédigo de status HTTP que o servidor deve enviar para esse fim?
(A) 100 (B) 200 (C) 301

(D) 401 (E) 500

49

Um programador esta desenvolvendo um servlet em Java que processa requisicdes HTTP do tipo GET, que trazem varios
parametros e seus respectivos valores, obtidos de um formulario HTML. Para isso, ele tem que implementar a fungao
doGet, com o seguinte formato geral:

protected void doGet (HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response)
throws ServletException, IOException {
// Légica de tratamento da requisicgao
}
Para recuperar o valor da variavel idade na forma de um inteiro, que fragmento de cédigo o programador deve usar?
(A) int idade = Integer.parselnt(request.getParameter("idade"));
(B) int idade = request.getInt("idade");
(C) int idade = request.getParameter("idade");
(D) int idade = request.getAttribute("idade");
(E) int idade = request.getSession().getAttribute("idade");
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Em um contrato para o desenvolvimento de um software
de gestdo empresarial, uma clausula especifica solicita a
execucgao, pelo fornecedor, de um “teste alfa” antes da
entrega do produto ao cliente.

Para atender a essa clausula do contrato, o fornecedor
deve

(A) realizar uma série de testes que visa garantir que mu-
dancgas recentes no codigo ndo afetem as funcionali-
dades existentes do software, mantendo a integridade
do sistema apds atualizagbes ou corregoes.

(B) distribuir o software para um grupo externo de usua-
rios para que estes o utilizem em condigbes reais e
fornecam feedback sobre a experiéncia antes de dis-
tribuir amplamente.

(C) verificar a comunicagao e o funcionamento adequa-
dos entre diferentes médulos ou componentes do
software, assegurando que eles trabalhem juntos con-
forme esperado.

(D) testar individualmente os menores pedagos de codigo
do software, como fungdes ou métodos, para garantir
que funcionem corretamente.

(E) avaliar o software com uma equipe interna que simula
o0 comportamento do usuario final, buscando identifi-
car falhas antes da liberagao para usuarios externos.

Um time de cientistas de dados usa a linguagem Python
e o pacote Numpy para desenvolver um sistema de reco-
mendacgao que utiliza perfis de usuario baseados em ve-
tores, nos quais cada elemento representa a afinidade do
usuario por um determinado produto bancario. Considere
dois perfis de usuarios, X €Y, e seus respectivos vetores,
usuarioX e usuarioY. Para identificar se esses usu-
arios tém gostos similares e fazer recomendagdes pre-
cisas, € crucial calcular a similaridade entre seus perfis.
Uma das métricas utilizadas para esse fim é o cosseno da
similaridade, calculado a partir do produto escalar entre
os dois vetores de perfis de usuario dividido pelo produto
das magnitudes desses vetores.

Considerando-se esse contexto, qual fragmento de codi-
go calcula corretamente o produto escalar entre os dois
vetores, usuarioX e usuarioY?

(A) np.cross(usuarioX, usuarioY)

(B) np.dot (usuarioX, usuarioY)

(C) np.linalg.norm(usuarioX - usuarioY)
(D) np.multiply(usuarioX, usuarioY)

(E) np.product (usuarioX, usuarioY)
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Uma instrugdo de maquina pode fazer referéncia a um
ou a mais operandos fontes, e a localizagdo do operan-
do fonte dependera do modo de enderegcamento adotado
pela instrugdo. Em um desses modos de enderegamen-
to, a instrugdo tem um campo de enderego que contém o
enderego de uma palavra na memoéria, que, por sua vez,
contém o endereco completo do operando.

Esse modo de enderegamento é o enderegamento

de pilha

Ha duas formas comuns para representar um ndmero in-
teiro em binario: a sinal-magnitude e a complemento de
dois. Enquanto na primeira ha duas representagdes para
o valor zero, na segunda ha apenas uma representagao
do valor zero.

Arepresentacdo do numero inteiro —127 em complemento
de dois &

(A) 01111110
01111111

10000000
10000001

)
B)
C)
D)
E) 11111111

~_~ o~~~
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O Sistema Operacional controla a utilizagdo dos recursos
de hardware pelos processos. Dentre as suas principais
funcdes, esta a de adotar critérios para determinar a or-
dem de execugao dos processos, dentre os que concor-
rem pela utilizagdo do processador.

Esses critérios sdo definidos pela politica de

(A) armazenamento

(B) escalonamento

(C) alocagao de espago

(D) alocagao de paginas

(E) substituicao de paginas

55

No ambiente Linux, a execugao de determinados coman-
dos requer privilégios de root. Por questdes de seguran-
¢a, ndo é recomendado fazer login como root para obter
uma shell com privilégio de root.

Uma abordagem mais segura é fazer login como usuario
sem privilégio e executar comandos que requerem privilé-
gios elevados, usando o comando

(A) passwd
(B) chown
(C) chmod
(D) yast2
(E) sudo

CONHECIMENTOS
E COMPORTAMENTOS
DIGITAIS
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No seu processo de socializagdo num Banco publico, um
novo funcionario teve cada um dos seus diferentes domi-
nios de inteligéncia emocional avaliados segundo cinco
categorias de questdes, sendo cada categoria usada para
avaliar um determinado dominio.

Categoria |: Reconhece as suas préprias emocgdes? Co-
nhece os seus proprios pontos fortes e limitagdes? Tem
certeza do proprio valor e da prépria capacidade?

Categoria II: Sabe lidar com emocgdes perturbadoras e
com impulsos? Assume a responsabilidade pelo seu de-
sempenho? Sente-se a vontade e aberto diante de novas
ideias, de novo enfoque e de novas informagdes?

Categoria lll: Esforga-se para melhorar ou para satisfa-
zer um padrao de exceléncia? Alinha-se com as metas
do grupo ou organizagao? Esta pronto para agir diante
das oportunidades? Persiste na persegui¢cdo das metas a
despeito de obstaculos e de reveses?

Categoria IV: Pressente os sentimentos e perspectivas
dos outros e assume um interesse ativo por suas preocu-
pacdes? Cultiva oportunidades através de diferentes tipos
de pessoas? Lé as correntes emocionais e os relaciona-
mentos de poder de um grupo?

Categoria V: Implementa taticas eficazes de persuasao?
Emite mensagens claras e convincentes? Inspira e guia
grupos e pessoas? Inicia ou administra mudangas? Es-
timula os relacionamentos produtivos? Trabalha com os
outros, rumo a metas compartilhadas?

Como resultado, o novo funcionario foi muito bem ava-
liado nas categorias |, lll e IV e, nas categorias Il e V, foi
avaliado como tendo pontos a melhorar.

Diante do exposto, esse funcionario deve melhorar, quan-
to as categorias Il e V, respectivamente, em pontos refe-
rentes aos seguintes dominios:

(A) motivagao e empatia

(B) autopercepgao e autorregulagdo

(C) empatia e autopercepgao

(D) autorregulagao e aptiddes sociais

(E) aptiddes sociais e motivagao
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Muitas vezes, as agoes dos lideres sao irrelevantes. Nes-
se contexto, considere as duas situagdes a seguir.

(i) Um funcionario de uma organizagao executa uma ta-
refa altamente estruturada, seguindo procedimentos
claros, e as orientagdes do seu lider sdo redundantes
e nada acrescentam, podendo, até mesmo, funcionar
como ruido.

(i) Um lider de uma organizagéao fica impossibilitado de
recompensar o mérito dos melhores funcionarios, nao
podendo adotar agdes potencialmente motivadoras,
e esse comportamento assinala que pouco importa a
maior ou a menor dedicacao dos funcionarios.

As situagdes descritas indicam, respectivamente, que

(A) regras e procedimentos rigidos sao atributos que po-
dem substituir a necessidade de lideranga; e que mui-
tos lideres se lamentam da incapacidade de atuar como
gostariam, em consequéncia de neutralizadores.

(B) regras e procedimentos rigidos, diferentemente das
metas organizacionais e dos grupos de trabalho co-
esos, podem substituir a lideranga formal; e que os
substitutos do comportamento de lideranga podem
esclarecer as expectativas do papel, tornando desne-
cessario que o lider tente fazer isso.

(C) caracteristicas da organizagdo tornam a lideranga
mais necessaria, como quando as regras de trabalho
sdo muito claras e especificas; e que os seguidores
diferem consideravelmente em seu foco de atengéo
no trabalho, afetando, assim, a eficacia do ato de lide-
ranca.

(D) lideres devem estar cientes da presenga de neutrali-
zadores e de seus efeitos; e que quanto mais os se-
guidores se concentrarem em fatores fora do trabalho,
menos eles reagirdo aos comportamentos do lider.

(E) baixo poder de posicao do lider e lider fisicamente se-
parado dos liderados sao variaveis que podem neutra-
lizar o impacto do lider sobre os subordinados; e que,
se a eficacia de um lider estiver sendo neutralizada
por um sistema de gestéo deficiente, o lider pode ten-
tar remover o neutralizador desenvolvendo um siste-
ma mais eficaz.

58

Uma equipe que trata de desenvolvimento de softwares
esta escolhendo uma linguagem adequada para desen-
volver um sistema de Ciéncia de Dados. A linguagem
escolhida deve suportar trabalho direto com estatisticas
utilizando mecanismos graficos, ser multiparadigma orien-
tada a objetos, utilizar uma programacgao funcional e ter
dinamica fracamente tipada.

Uma linguagem adequada para esse caso é a

(A)C
(B)R
(C)
(D) PERL
(E) SWIFT

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
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Em decorréncia da transformacéo no ambiente de nego-
cios e da necessidade do desenvolvimento de novas com-
peténcias ndo supridas pelo treinamento tradicional das
universidades nem pelo treinamento classico, surge um
novo paradigma de ensino-aprendizagem. Desse modo,
desenvolver a capacidade de aprender e dar continuidade
ao processo de aprendizagem no trabalho passam a ser
0s pensamentos compartilhados por todos os envolvidos
nesse processo.

Com esse novo conceito, surge a universidade corporati-
va, que, diferentemente do departamento formal de trei-
namento, é

(A) coesa e centralizada, ao invés de fragmentada e des-
centralizada, e tem foco reativo ao invés de proativo.
(B) estratégica, ao invés de tatica, e direcionada a um pu-
blico-alvo amplo com profundidade limitada, ao invés
de audiéncia de curriculo personalizado por familias
de cargos.
(C) direcionada para o aumento no desempenho no tra-
balho, ao invés do aumento de qualificagcbes profissio-
nais, e apresenta como imagem “Universidade como
metafora de aprendizado”, ao invés de “Va para o trei-
namento”.
voltada para o desenvolvimento de habilidades téc-
nicas e conhecimentos especificos relacionados as
tarefas e fungdes dos funcionarios, ao invés de visar o
desenvolvimento holistico e fazer uma venda por con-
sulta com treinamentos oferecidos alinhados a estra-
tégia da organizacéo.
estruturada, geralmente, com foco em instrucdes e
métodos formais de ensino, como workshops, cur-
sos e treinamentos praticos, ao invés de ser mais
flexivel e envolver uma variedade de métodos, como
e-learning, mentorias, palestras e projetos colabora-
tivos.

(D

~

(E

~
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Uma equipe de desenvolvimento de uma empresa de
Tl esta aplicando a metodologia baseada no framework
Scrum. Essa equipe realizara uma primeira reuniao, na
qual definira e estimara quais tarefas serdo executadas
naquele ciclo, objetivando o que sera desenvolvido e
como sera feito, priorizando o backlog e direcionando o
planejamento para entrega de maior valor possivel.

No Scrum, essa reunido, ou cerimOnia, é a de

(A) Daily Scrum

(B) Product Owner Talk

(C) Sprint Review

(D) Sprint Planning

(E) Sprint Retrospective
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