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CONCURSO PÚBLICO - EDITAL 001/2024/SAMAE 
RETIFICAÇÃO 01 DO EDITAL 
  

 

O Serviço Autônomo Municipal de Água e Esgoto de Jaraguá do Sul – SAMAE, torna público, aos interessados 

neste concurso que nesta data fica retificado o Edital de Concurso Público 001/2024/SAMAE, conforme o que 

estabelece a seguir: 

 

No Edital 001/2024/SAMAE, item 4.6.1, onde se lê: 

2.3.1 Promoção horizontal, conforme Lei Complementar Municipal n.º 122/2012. 

Leia-se: 

2.3.1 Promoção horizontal, conforme Lei Municipal n.º 6.088/2011. 

 

 

No Edital 001/2024/SAMAE, item 4.6.1, onde se lê: 

4.6.1 A lista contendo os resultados dos pedidos para concorrer às vagas reservadas às pessoas com deficiência, 

contendo a relação nominal dos candidatos requerentes, os respectivos cargos a que estão concorrendo, o resultado 

e justificativa para o deferimento ou indeferimento, será publicada a partir das 18h00min do dia 31 de abril de 2024 

na Página do Certame. 

Leia-se: 

4.6.1 A lista contendo os resultados dos pedidos para concorrer às vagas reservadas às pessoas com deficiência, 

contendo a relação nominal dos candidatos requerentes, os respectivos cargos a que estão concorrendo, o resultado 

e justificativa para o deferimento ou indeferimento, será publicada a partir das 18h00min do dia 02 de maio de 2024 

na Página do Certame. 

 

 

No Anexo 02 do Edital 001/2024/SAMAE - Conteúdos Programáticos, na Disciplinas de Conhecimentos 
Específicos para o cargo de Agente de Controle Operacional, onde se lê: 

Agente de Controle Operacional 
Conhecimentos de Informática: Noções de hardware, periféricos e softwares: componentes de um computador, 
dispositivos de entrada e saída e tipos de softwares. Sistema operacional: Windows 10 e seus respectivos 
aplicativos/ferramentas padrão. Criação, organização e gerenciamento de arquivos. Aplicativos de escritório: 
Microsoft Office 2010 ou superior (Excel, Outlook, PowerPoint e Word). Serviços relacionados à Internet: correio 
eletrônico; compartilhamento e transferências de arquivos; ferramentas de videoconferência; navegação e conceitos 
da Web (WWW); Navegadores de internet: Google Chrome, Microsoft Edge e Mozilla Firefox. Segurança da 
Informação: noções e procedimentos básicos de segurança da informação; realização de cópias de segurança, 
arquivamento e recuperação; softwares maliciosos, vírus, aplicativos e mecanismos de segurança da informação. 
(A referência de idioma para todos os softwares e versões é o Português-Brasil). 
Resoluções CONAMA 357/2005 e 430/2011. Portaria MS nº 518/2004 – Estabelece os procedimentos e 
responsabilidade relativos ao controle e vigilância da Qualidade da água para consumo humano e seu padrão de 
potabilidade. Conhecimento do sistema internacional de unidades e conversões de unidades; Dosadores de 
produtos químicos; Conhecimento de medidas como volume, peso, vazão, etc; Análises físico-químicas e 
bacteriológicas: conhecimento de análises laboratoriais de rotinas, tais como, pH, turbidez, cloro, cor, “Jar test”, DBO 
(Demanda Bioquímica de Oxigênio), DQO (demanda química de oxigênio), sólidos, temperatura; Equipamentos, 
reagentes e vidraria; Preparo de soluções: técnicas de diluição para o preparo de produtos químicos; técnicas de 
preparo de soluções dos produtos químicos utilizados nas análises de rotina; Controle de estoque de produto 
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químicos: formas de armazenamento dos produtos químicos, tais como cloro, cal hidratada, sulfato de alumínio, 
flúor etc; formas de transporte e manuseio dos produtos químicos; Manutenção de ETA/ETE: Maneiras de utilização 
dos materiais de expediente, limpeza e higiene; Noções de limpeza e conservação das instalações internas e 
externas da ETA/ETE; Equipamentos utilizados em ETAs e ETEs; Controle de vazões: medidores utilizados em 
ETAs e ETEs; diferentes formas de medição de vazões; Coleta de amostras: conhecimento da importância de 
executar corretamente uma coleta de amostra; identificação da unidade de uma ETA e ETE; Monitoramento e 
operação de ETA/ETE: tipos possíveis de estações de tratamento de água e esgotos; Processos físicos, químicos 
e biológicos em ETEs e ETAs; Segurança no trabalho e Utilização de EPI’s; Noções de controle ambiental; Noções 
de recalque e adução de água bruta e tratada. Conhecimentos básicos inerentes às atividades do cargo. 

Leia-se: 

Agente de Controle Operacional 
Conhecimentos de Informática: Noções de hardware, periféricos e softwares: componentes de um computador, 
dispositivos de entrada e saída e tipos de softwares. Sistema operacional: Windows 10 e seus respectivos 
aplicativos/ferramentas padrão. Criação, organização e gerenciamento de arquivos. Aplicativos de escritório: 
Microsoft Office 2010 ou superior (Excel, Outlook, PowerPoint e Word). Serviços relacionados à Internet: correio 
eletrônico; compartilhamento e transferências de arquivos; ferramentas de videoconferência; navegação e conceitos 
da Web (WWW); Navegadores de internet: Google Chrome, Microsoft Edge e Mozilla Firefox. Segurança da 
Informação: noções e procedimentos básicos de segurança da informação; realização de cópias de segurança, 
arquivamento e recuperação; softwares maliciosos, vírus, aplicativos e mecanismos de segurança da informação. 
(A referência de idioma para todos os softwares e versões é o Português-Brasil). 
Resoluções CONAMA 357/2005 e 430/2011. Noções básicas sobre saneamento: qualidade e abastecimento de 
água, sistemas de esgoto e resíduos sólidos. Noções de medidas de volume, peso e vazão. Noções básicas de 
eletricidade: Resistência, corrente e tensão; Potência elétrica; Circuito elétrico básico. Materiais e Equipamentos 
Elétricos: Tipos de condutores e isolantes; Dispositivos de proteção (disjuntores, fusíveis); Equipamentos de 
medição (multímetros, amperímetros, voltímetros). Gestão e controle de frota, Controle de quilometragem, 
combustíveis e lubrificantes. Conservação e limpeza do veículo. Estatística básica: conceitos, população e amostra, 
variáveis e tipos de dados (qualitativos e quantitativos), tabelas de frequência, gráficos (barras, setores, histogramas, 
etc.), medidas de posição (média, mediana, moda). Ética profissional. Regras de comportamento no ambiente de 
trabalho. Regras de hierarquias no serviço público. Conhecimentos básicos inerentes às atividades do cargo. 

 

 

Este Edital entra em vigor na data de sua publicação, sendo o Edital Concurso Público 001/2024/SAMAE, 

consolidado com as alterações decorrentes desta Retificação. 

 

 

 
Jaraguá do Sul/SC, 05 de abril de 2024. 

 
 
 

Onésimo José Sell 
Diretor-Presidente 

Serviço Autônomo Municipal de Água e Esgoto de Jaraguá do Sul 
 


