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EDITAL Nº 032/2024 - DDH/SMRH 

 

Faço pública, para conhecimento dos interessados, a retificação do Edital nº 024/2024 - DDH/SMRH, de 4 de 

março de 2024, de abertura de inscrições para preenchimento de vagas e formação de cadastro de reserva 

para os cargos de ADMU01 - Administrador, Serviço de Administração; AFTU01 - Auditor Fiscal de Tributos, 

Serviço de Auditoria Fiscal de Tributos; APCDU01 - Analista de Proteção e Defesa do Consumidor, Serviço de 

Proteção e Defesa do Consumidor; ASIU01 - Analista de Sistemas, Serviço de Análise em Informática; CONU01 

- Contador, Serviço de Contabilidade; GCTU01 - Gestor Cultural, Serviço de Biblioteconomia; GCTU04 - Gestor 

Cultural, Serviço de Programação Cultural; GCTU06 - Gestor Cultural, Serviço de Arquivista; GEAU02 - Gestor 

de Engenharia e Arquitetura, Serviço de Engenharia Civil; GEAU03 - Gestor de Engenharia e Arquitetura, 

Serviço de Engenharia Ambiental; GEAU04 - Gestor de Engenharia e Arquitetura, Serviço de Engenharia 

Agronômica; GEAU05 - Gestor de Engenharia e Arquitetura, Serviço de Arquitetura Urbanista; GEAU06 - 

Gestor de Engenharia e Arquitetura, Serviço de Engenharia Elétrica; GEAU07 - Gestor de Engenharia e 

Arquitetura, Serviço de Engenharia Química; GSOU01 - Gestor Social, Serviço de Sociologia; GSOU05 - Gestor 

Social, Serviço de Pedagogia; GSOU06 - Gestor Social, Serviço de Gestão do Esporte, da Educação Física e do 

Lazer; GTEU03 - Gestor Territorial, Serviço de Geologia; PSPAENF - Promotor de Saúde Pública, Serviço de 

Enfermagem; PSPAFAR - Promotor de Saúde Pública, Serviço de Farmacêutica; PSPAFBI - Promotor de Saúde 

Pública, Serviço de Farmacêutica Bioquímica; PSPAFON - Promotor de Saúde Pública, Serviço de 

Fonoaudiologia; PSPANUT - Promotor de Saúde Pública, Serviço de Nutrição e PSPAPSI - Promotor de Saúde 

Pública, Serviço de Psicologia para provimento efetivo do quadro de pessoal do Poder Executivo do Município 

de Londrina - Paraná, conforme segue. 

 

 

1. Fica retificado, em caráter de supressão, subitem 2.3. do Edital nº 024/2024 - DDH/SMRH, em 

especial os Requisitos Específicos, exclusivamente para o cargo de GSOU05 - Gestor Social - Serviço 

de Pedagogia, passando a vigorar conforme o quadro abaixo: 

GSOU05 - Gestor Social - Serviço de Pedagogia 

Número 
do Edital 

Requisito de ingresso Número de Vagas* 
Carga 
horária 

Remuneração 
Taxa de 

Inscrição** 

41 
• Ensino Superior completo - 
Graduação em Pedagogia 

Ampla 
Concorrência: 

1 

30 h 
semanais 

Salário básico R$ 4.287,83 

R$ 90,00 

Complemento salarial R$ 193,15 

Afro-
brasileiro: 

- 
Assiduidade R$ 121,10 

Auxílio alimentação R$ 525,66 

Pessoa com 
Deficiência: 

- 
ART - 70% R$ 3.136,69 

TOTAL R$ 8.264,43 

 

 

2. Fica retificado, em caráter de complementação, o subitem 2.3. do Edital nº 024/2024 - DDH/SMRH, 

em especial os Requisitos Específicos, exclusivamente para o cargo de GSOU06 - Gestor Social - 
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Serviço de Gestão do Esporte, da Educação Física e do Lazer, passando a vigorar conforme quadro 

abaixo: 

GSOU06 - Gestor Social - Serviço de Gestão do Esporte, da Educação Física e do Lazer 

Número 
do Edital 

Requisito de ingresso Número de Vagas* 
Carga 
horária 

Remuneração 
Taxa de 

Inscrição** 

42 

• Ensino Superior completo - 
Bacharel em Educação Física ou 
Ciência do Esporte 
 
• Registro no Conselho da 
Categoria 

Ampla 
Concorrência: 

2 

30 h 
semanais 

Salário básico R$ 4.287,83 

R$ 90,00 

Complemento salarial R$ 193,15 

Afro-
brasileiro: 

- 
Assiduidade R$ 121,10 

Auxílio alimentação R$ 525,66 

Pessoa com 
Deficiência: 

- 
ART - 70% R$ 3.136,69 

TOTAL R$ 8.264,43 

 

 

3. Fica retificado, em caráter de alteração, o subitem 4.2.1, do Edital nº 023/2024 - DDH/SMRH 

passando a vigorar conforme escrita abaixo: 

4.2.1.  Pela Lei Municipal nº 4.928, de 17 de janeiro de 1992 (Servidor Público Municipal de 

Londrina efetivo, ativo ou inativo, comissionado, subordinados ao Estatuto): o candidato deverá 

acessar o Formulário On-line com seu CPF e senha, anexar documento comprobatório, holerite 

(atualizado) ou carta de rendimentos e proceder com a solicitação. 

 

 

4. Fica retificado, em caráter de correção, a numeração do subitem 4.2.3.1 e subitem 4.2.3.2., do 

Edital nº 024/2024 - DDH/SMRH passando a vigorar conforme escrita abaixo, respectivamente: 

Onde se lê: 

4.2.3.1 

4.2.3.2 

 

Leia-se: 

4.2.5.2. 

4.2.5.3. 

 

 

5. Fica retificado, em caráter de correção, o subitem 5.11. do Edital nº 024/2024 - DDH/SMRH, 

passando a vigorar conforme escrita abaixo: 

5.11. A convocação para a convalidação da autodeclaração de que trata o subitem 5.3 será realizada 

após a Homologação Final da Fase de Certame, para fins de provimento no cargo, antes da 

nomeação, que deverá ocorrer para os candidatos inscritos na forma do subitem 3.3.1, 

aprovados e classificados na Prova Objetiva na forma do subitem 7.1.43. 
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6. Fica retificado, em caráter de correção, o subitem 7.1.38.2 do Edital nº 024/2024 - DDH/SMRH, 

passando a vigorar conforme escrita abaixo: 

7.1.38.2. Após a abertura dos pacotes de provas, os candidatos receberão os cadernos de provas com 

o número de questões de acordo com o determinado no subitem 7.1.37. 

 

 

7. Fica retificado, em caráter de correção, o subitem 7.1.42. do Edital nº 024/2024 - DDH/SMRH, 

passando a vigorar conforme escrita abaixo: 

7.1.42. Os candidatos aprovados na Prova Objetiva, conforme o subitem 7.1.41. serão pontuados de 

acordo com o resultado do somatório de pontos obtidos após a aplicação das seguintes fórmulas: 

 

 

8. Fica retificado, em caráter de complementação, o subitem 7.2.11. do Edital nº 024/2024 - 

DDH/SMRH, em especial a nota de rodapé do quadro de titulação, passando a vigorar conforme escrita 

abaixo: 

* Exclusivamente aos cargos: GSOU06 - Gestor Social - Serviço de Gestão do Esporte, da Educação Física e do Lazer 

PSPAENF - Promotor de Saúde Pública, Serviço de Enfermagem; PSPAFAR - Promotor de Saúde Pública - Serviço de 

Farmacêutica; PSPAFBI - Promotor de Saúde Pública, Serviço de Farmacêutica Bioquímica; PSPAFON - Promotor de 

Saúde Pública, Serviço de Fonoaudiologia; PSPANUT - Promotor de Saúde Pública, Serviço de Nutrição e PSPAPSI - 

Promotor de Saúde Pública, Serviço de Psicologia. 

 

9. Fica retificado, em caráter de complementação, o subitem 8.4. do Edital nº 024/2024 - DDH/SMRH, 

passando a vigorar conforme quadro abaixo: 

CARGO PONTUAÇÃO FINAL 

Cargos de nível superior PF = 
𝑃𝑂 ∗ 8 + 𝑃𝑇 ∗ 20

10
 

 

 

10. Fica retificado, em caráter de complementação, o subitem 12.2. do Edital nº 024/2024 - DDH/SMRH, 

passando a vigorar acrescido do subitem 12.2.1., conforme escrita abaixo: 

12.2.1. Para os cargos que possuem exigência de registro no conselho da categoria, constitui 

responsabilidade do candidato, considerando sua área de formação inerente ao cargo para o 

qual se inscreveu, conhecer a qual conselho de classe se vincula o exercício da profissão, cujo 

registro será cobrado do candidato à época da convocação para o aceite de vaga. 
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11. Fica retificado, em caráter de substituição, o Anexo IV - Do conteúdo programático dos cargos 

do Edital nº 024/2024 - DDH/SMRH, passando a vigorar conforme Anexo único deste edital. 

 

 

12. Permanecem inalteradas as demais disposições contidas no Edital nº 024/2024 - 

DDH/SMRH. 

 

Londrina, 7 de março de 2024. 

 
 

 
Julliana Faggion Bellusci Fernanda Yuri Morita 

Secretária Municipal de Recursos Humanos Membro da Comissão de Coordenação Geral 

  
  

  
Luciana Aparecida Bordignon Wagner Aparecido Pereira 

Membro da Comissão de Coordenação Geral Membro da Comissão de Coordenação Geral 
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Para a legislação constante do Conteúdo Programático, deverão ser consideradas as versões atualizadas até 

a publicação do presente edital de abertura do Certame Público. 

 

CONHECIMENTOS COMUNS AOS CARGOS DE NÍVEL SUPERIOR 

Língua Portuguesa: Leitura, interpretação e relação entre as ideias de textos de gêneros textuais 
diversos, fato e opinião. Linguagem e comunicação: situação comunicativa, variações linguísticas. Gêneros 

e tipos textuais e intertextualidade. Coesão e coerência textuais. Léxico: significação e substituição de 

palavras no texto, sinônimos, antônimos, parônimos e homônimos. Ortografia: emprego de letras, do hífen 
e acentuação gráfica conforme sistema oficial vigente (inclusive Acordo Ortográfico vigente, conforme 

Decreto 6.583/2012) tendo como base o Vocabulário Ortográfico da Língua Portuguesa e o dicionário online 
Aulete. Figuras de linguagem Morfologia (classes de palavras e suas flexões, significados e empregos; 

estrutura e formação de palavras; vozes verbais e sua conversão). Sintaxe (funções sintáticas e suas 

relações no período simples e no período composto) e tipos de sintaxe. sintaxe de regência nominal e 
verbal (inclusive emprego do acento indicativo de crase) e sintaxe de concordância verbal e nominal. 

Coordenação e subordinação: emprego de conjunções, locuções conjuntivas e pronomes relativos. 
Pontuação (regras e implicações de sentido). Interpretação de linguagem não verbal (tabelas, fotos, 

quadrinhos etc.). 

Raciocínio Lógico: Estrutura lógica de relações arbitrárias entre pessoas, lugares, objetos ou eventos 
fictícios; deduzir novas informações das relações fornecidas e avaliar as condições usadas para estabelecer 

a estrutura daquelas relações. Diagramas lógicos. Proposições e conectivos: Conceito de proposição, 
valores lógicos das proposições, proposições simples, proposições compostas. Operações lógicas sobre 

proposições: Negação, conjunção, disjunção, disjunção exclusiva, condicional, bicondicional. Construção 

de tabelas-verdade. Tautologias, contradições e contingências. Implicação lógica, equivalência lógica, Leis 
De Morgan. Argumentação e dedução lógica. Sentenças abertas, operações lógicas sobre sentenças 

abertas. Quantificador universal, quantificador existencial, negação de proposições quantificadas. 
Argumentos Lógicos Dedutivos; Argumentos Categóricos. 

Legislação: Estatuto do Servidor Público. Lei Orgânica do Município. Lei Municipal nº 9.337/2004 - Plano 

de Carreira do Município Plano de Cargos, Carreiras e Salários da Administração Direta, Autárquica e 
Fundacional do Poder Executivo do Município de Londrina. Lei Federal nº 12.288/2010 - Estatuto Nacional 

da Igualdade Racial. Constituição Federal de 1988: a) Dos Princípios Fundamentais (Arts. 1° ao 4°); b) Dos 
Direitos e Garantias Fundamentais (Arts. 5° ao 17); c) Da Organização do Estado (Arts. 18 ao 43); d) Da 

organização dos Poderes (Arts. 44 ao 135); e) Da Defesa do Estado e Das Instituições Democráticas (Arts. 

136 ao 144). Lei Federal nº 8.429/1992 – Lei de improbidade Administrativa. – Lei Maria da Penha. Lei nº 
13.146/2015 - Estatuto da Pessoa com Deficiência. Lei nº 13.709/2018 - Lei Geral de Proteção de Dados: 

CAPÍTULO I - Disposições preliminares (art. 1º a art. 6º); Capítulo II - Do tratamento de dados pessoais 
(art. 7º a art. 16); Capítulo III - Dos direitos do titular (art. 17 a art. 22); Capítulo IV - Do tratamento de 

dados pessoais pelo poder público (art. 23 a art. 32); Capítulo VII - Da segurança e das boas práticas (art. 

46 a art. 54); Capítulo VIII - Da fiscalização (art. 52 a art. 54). 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

ADMU01 – ADMINISTRADOR – SERVIÇO DE ADMINISTRAÇÃO 
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Fundamentos da Administração: funções administrativas: planejar, organizar, dirigir e controlar; eficiência, 
eficácia e efetividade; a tecnologia e sua administração; organogramas; fluxogramas; benchmarking; 

empowerment; ciclo PDCA, Planejamento Estratégico, Balanced Scorecard (BSC), Gerenciamento pelas 

diretrizes (GPD). Análise de cenários e de ambiente; Matriz SWOT; Matriz GUT; implementação de 
estratégias; Tipos de indicadores; Sistemáticas de Monitoramento e Avaliação; Ferramentas de Gestão; 

Disfunções da burocracia. Organização, Sistemas e Métodos: Gestão de Processos; Função do Projeto nos 
Estudos Organizacionais; Manualização; Técnicas de Estruturação; Arquitetura Organizacional; Qualidade; 

Reengenharia; Mudança Organizacional. Administração de Recursos Humanos: treinamento e 
desenvolvimento de pessoal; desenho de cargos; descrição e análise de cargos; avaliação de desempenho; 

plano de carreira; planos de metas e recompensas; administração de salários; planos de benefícios sociais; 

qualidade de vida no trabalho; Gestão de pessoas por competências; Conceito e tipologia de competências; 
Modelo integrado de gestão por competências; Mapeamento, descrição e análise de perfis por 

competências. Administração de Materiais: gestão de estoques - custos dos estoques, estoques de 
segurança, sistemas de controle de estoques; compras - organização e objetivos, parcerias e contratos; 

centros de distribuição e movimentação física; cadeia de suprimentos. Gestão de Tecnologia da 

Informação: conceitos de Tecnologia da Informação; conceitos e gerenciamento; gerenciamento de dados 
e conhecimento; computação em rede; processamento de transações, aplicações funcionais, e integração; 

sistemas de suporte gerencial. Administração Financeira e Orçamentária: conceitos; princípios 
orçamentários e características do orçamento tradicional, do orçamento de base zero, do orçamento de 

desempenho e do orçamento programa; instrumentos de planejamento: PPA, LDO e LOA; ciclo 
orçamentário; conceituação da receita e da despesa pública; classificação da receita pública orçamentária 

por categoria econômica no Brasil; classificação das despesas orçamentárias, segundo a finalidade, 

natureza e agente (classificação funcional, por estrutura programática, por natureza e institucional); 
estágios da receita e da despesa orçamentária; créditos adicionais; Lei Federal nº 4320/64 - Lei do 

orçamento público e alterações; Lei complementar nº 101/2000 - Lei da responsabilidade fiscal e 
alterações. Legislação: Noções Básicas de Direito Administrativo; Noções de Direito do Trabalho; Lei nº 

8.429/92 - Lei da improbidade administrativa; Lei nº 14.133/2021 - Lei das Licitações; Lei nº 12.527/11 - 

Regula o acesso a informações; Lei nº 9.784/99 - Regula o processo administrativo no âmbito da 
Administração Pública Federal: das disposições gerais; dos direitos e deveres dos administrados; dos 

interessados; dos impedimentos e da suspeição; do dever de decidir; da anulação, revogação e 
convalidação; dos prazos; das sanções; das disposições finais. 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

AFTU01 – AUDITOR FISCAL DE TRIBUTOS – SERVIÇO DE AUDITORIA FISCAL DE TRIBUTOS 

Auditoria: Conceitos, normas, características e casos práticos dos diversos tipos de auditoria. Diferença 
entre auditoria e perícia. Fiscalização Tributária (Capítulo I do Título IV do Código Tributário Nacional).  

Instrumentos de fiscalização: auditoria, levantamento, monitoramento, acompanhamento e inspeção. 
Planejamento de auditoria. Plano de auditoria baseado no risco. Atividades preliminares. Determinação de 

escopo. Materialidade, risco e relevância. Exame e avaliação do controle interno. Risco inerente, de 

controle e de detecção. Risco de auditoria. Matriz de Planejamento. Programa de auditoria. Papéis de 
trabalho. Testes de auditoria. Amostragem. Execução da auditoria. Técnicas e procedimentos: exame 

documental, inspeção física, conferência de cálculos, observação, entrevista, circularização, conciliações, 
análise de contas contábeis, revisão analítica. Evidências. Caracterização de achados de auditoria. Matriz 

de achados e matriz de responsabilização. Comunicação dos resultados: relatórios de auditoria. 
Monitoramento. Documentação da auditoria. Instrumentos de fiscalização: auditoria, monitoramento, 

acompanhamento e inspeção. Normas do Conselho Federal de Contabilidade sobre Auditorias Interna e 

Independente. Lei Complementar Federal n.º 123/2006 – Estatuto Nacional da Microempresa e da 
Empresa de Pequeno Porte. Noções de Direito Civil - A empresa, o empresário e o estabelecimento 

empresarial, nome empresarial. Empresário individual. Sociedades empresárias e simples: conceito, ato 
constitutivo, personalidade jurídica, contrato social, classificação e tipos de sociedades, direitos, deveres 

e responsabilidades dos sócios, administração e gerência. Sociedade limitada. Sociedades por ações. 
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Registro público de empresas. Contratos comerciais: compra e venda mercantil, alienação fiduciária em 
garantia, arrendamento mercantil, concessão e representação comercial, franquia mercantil, cartões de 

crédito. Aquisição da propriedade imóvel: registro de imóveis, acessão física, compra e venda. Direitos 

Reais sobre bens imóveis: enfiteuse, servidões, uso, usufruto e habitação, do direito do promitente 
comprador. Cessão de direitos de bens imóveis. Noções de Direito Penal – Crimes contra a fé pública; 

crimes contra a administração pública; crimes de responsabilidade dos servidores públicos; 
enriquecimento ilícito. Lei nº 13.869/2019 – Dispõe sobre os crimes de abuso de autoridade. Lei de 

Improbidade – Lei n.º 8.429/92 e alterações; crimes contra a ordem tributária - Lei n.º 8.137/90 e 
alterações; Lei Contra o Sistema Financeiro. Avaliação do Sistema Contábil. Estimativas Contábeis. 

Transações com partes relacionadas. Contabilidade Geral - Contabilidade geral: conceito, noções básicas, 

objeto, finalidade, usuários e funções. Patrimônio: conceito, bens, direitos e obrigações. Equação 
patrimonial, origem e aplicação de recursos. Conceitos contábeis básicos: contas, lançamentos, método 

das partidas dobradas. Balanço patrimonial: apresentação e composição. Apresentação da demonstração 
do resultado. Tipos de sociedades. Legislação Tributária do Município de Londrina: Lei nº 7.303/97 e 

alterações. ISSQN, IPTU, ITBI, Contribuição de Melhoria. Taxas Diversas. Direito Tributário - Conceito. 

Princípios. Normas gerais. Obrigação tributária: elementos constitutivos e espécies. Fato gerador. Sujeitos 
ativos e passivos. Crédito tributário: natureza, lançamento, suspensão, extinção e exclusão. Sistema 

Tributário Nacional: Princípios constitucionais tributários. Repartição constitucional de competências 
tributárias. Fundos de Participação. Limitações ao poder de tributar e Renúncias de receitas. Impostos da 

União, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municípios. Administração tributária. Processo tributário. 
Prescrição e decadência. Competência. Vigência. Solidariedade. Capacidade tributária. Domicílio. 

Responsabilidade. Dívida ativa. Noções de Análise de Dados. Lei nº 11.468/2011 – Código de Posturas do 

Município de Londrina. 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

APCDU01 – ANALISTA DE PROTEÇÃO E DEFESA DO CONSUMIDOR – SERVIÇO DE PROTEÇÃO 

E DEFESA DO CONSUMIDOR 

Administração Pública. Princípio da legalidade, publicidade, moralidade, impessoalidade, isonomia, 

razoabilidade, proporcionalidade, segurança jurídica, autotutela e eficiência. Poder regulamentar e poder 

de polícia. Dos crimes contra a incolumidade Pública (Art. 250 ao 285 do Código Penal). A tutela do 
consumidor da Constituição Federal de 1988. Lei nº 11.468/2011 – Código de Posturas do Município de 

Londrina. Código de defesa do consumidor. Objetivos e princípios da política nacional das relações de 
consumo e os instrumentos para sua execução. Da relação jurídica de consumo: consumidor, fornecedor, 

produtos e serviços. Do consumidor por equiparação. Dos direitos básicos do consumidor e da qualidade 

de produtos e serviços, da prevenção e da reparação dos danos. Da proteção à saúde e à segurança do 
consumidor e da responsabilidade pelo fato do produto e do serviço. Responsabilidade civil dos profissionais 

liberais. Da responsabilidade por vício do produto e do serviço. Das práticas comerciais, oferta e 
publicidade, práticas abusivas. Cobrança de dívidas. Dos Contratos no CDC, da proteção contratual e 

cláusulas abusivas. Princípios Infraconstitucionais da Administração Pública, Organização Administrativa. 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

ASIU01 – ANALISTA DE SISTEMAS – SERVIÇO DE ANÁLISE EM INFORMÁTICA 

Fundamentos de computação: Organização e arquitetura de computadores. Representação de dados. 

Conversão de base e aritmética computacional. Componentes de um computador (hardware e software). 
Sistemas de entrada, saída e armazenamento. Princípios de sistemas operacionais. Características dos 

principais processadores do mercado. Processadores de múltiplos núcleos. Tecnologias de virtualização de 
plataformas: emuladores, máquinas virtuais, para virtualização. RAID (tipos, características e aplicações). 

Sistemas de arquivos NTFS, FAT12, FAT16, FAT32, EXT2, EXT3, EXT4: características, metadados e 

organização física. Sistemas Operacionais: Características básicas de Sistemas Operacionais. Gerência de 
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processos. Gerência de memória. Gerência de entrada e saída. Sistemas operacionais Windows (Home e 
Pro) 10 (ou versões superiores), Windows 2012 Server (ou versões superiores), Linux Ubuntu 18 (ou 

versões superiores): funcionalidades, operação, uso, configuração, interconexão em rede, softwares e 

aplicativos, arquivos de log, configuração e monitoramento de rede, gerenciamento de discos, sistemas de 
arquivos, configuração de hardware e software, gerenciamento de usuários e controles de acesso. 

Diagnóstico e solução de problemas locais e de rede. Comandos e scripts shell: sh, bash e PowerShell. 
Desenvolvimento de Software: Noções de linguagens procedurais, tipos de dados elementares e 

estruturados, funções e procedimentos. Noções de linguagens de programação orientadas a objetos: 
objetos, classes, herança, polimorfismo, sobrecarga de métodos. Estruturas de controle de fluxo de 

execução. Português estruturado com o software VisuAlg 3.0 (ou versões superiores). Programação em 

PHP 5 (ou versões superiores), Java JDK 7 (ou versões superiores). Desenvolvimento de sistemas Web: 
HTML, AJAX, XML, Web Services, CSS, JavaScript, DHTML. Estruturas de dados e algoritmos: listas, filas, 

pilhas e árvores. Métodos de acesso, busca, inserção e ordenação em estruturas de dados. Arquitetura de 
software: arquitetura 3 camadas, modelo MVC. Soluções de Integração: Service Oriented Architecture 

(SOA) e Web Services. Metodologias ágeis: SCRUM, XP, FDD, MDA (Model Driven Architecture) e MDD 

(Model Driven Development). Qualidade de software: modelos ISO/IEEE, CMM (Capacity Maturity Model) 
e CMMI. Recomendações de acessibilidade para a construção e adaptação de conteúdo do governo 

brasileiro na Internet, conforme Decreto nº 5.296, de 02/12/2004. Modelo de acessibilidade proposto pelo 
Governo Eletrônico Brasileiro (e-MAG). Padrões Web em Governo Eletrônico (e-PWG). Recursos técnicos 

para implementação da acessibilidade em HTML (W3C/WAI e Governo Eletrônico). Padrões de 
Interoperabilidade de Governo Eletrônico (ePING). Linguagem C# - C SHARP, Linguagem R. Modelagem 

de Processos de Negócio: Conceitos básicos. Identificação e delimitação de processos de negócio. 

Gerenciamento de processos de negócio (BPM). Técnicas de mapeamento de processos (modelos AS IS). 
Usar e reconhecer o uso dos softwares Bizagi BPMN Modeler 3.0 (ou versões superiores). Bancos de dados: 

Sistemas de Banco de Dados Relacionais: fundamentos, características, componentes, funcionalidades. 
Projeto de Banco de Dados: modelos conceitual, lógico e físico. Formas normais. Modelo relacional e 

Diagrama Entidade-Relacionamento (DER): conceitos, características, propriedades e restrições. 

Integridade de dados. SGBDs Oracle 11g (ou versões superiores), MySQL Community Server 5 (ou versões 
superiores) e PostgreSQL 9 (ou versões superiores), SQL Server 2019 (ou versões superiores): Linguagem 

de Consulta Estruturada (SQL): comandos e declarações das Linguagens de Manipulação de Dados (DML), 
Definição de Dados (DDL), Controle de Dados (DCL), Transação de Dados (DTL) e Consulta de Dados 

(DQL). Extensões SQL: PL/SQL, PL/pgSQL, T-SQL. Restrições, gatilhos, procedimentos, cursores e 

tratamento de exceções. Instalação, administração, organização física e lógica e segurança. Governança e 
Gestão de Tecnologia da Informação: Conceitos. Planejamento estratégico de TI. Gerência de portfólio de 

TI. COBIT 4.1: Conceitos, estrutura e objetivos, domínios, processos e objetivos de controle. ITIL v.3: 
Conceitos, estrutura e objetivos, funções, processos dos estágios Estratégia de Serviços, Desenho de 

Serviços, Transição de Serviços e Operação de Serviços. PMBOK 5ª edição: Conceitos, estrutura e objetivos. 
Escritório de projetos: implantação, estrutura e funcionamento. Ciclo de vida de projeto e de produto. 

Processos, grupos de processo e áreas de conhecimento. Redes de computadores: Conceitos básicos e 

fundamentos de rede de computadores. Tipos de redes, topologias lógica e física, ativos e componentes 
de rede, transmissão de dados. Solução de problemas e manutenção de redes de computadores. Modelos 

OSI/ISO e TCP/IP: camadas, fundamentos, arquitetura, classes de endereçamento IP, máscara de rede e 
segmentação de rede. Protocolos TCP/IP: HTTP, SMTP, FTP, SSH, Telnet, SNMP, POP3, IMAP, DNS, DHCP, 

TCP, UDP, IP (IPv4 e IPv6), ARP, RARP, ICMP, Ethernet, WiFi, Frame Relay e NAT. Portas TCP e UDP. 

Instalação, configuração, monitoramento de servidores de: Impressão, Arquivos, Banco de Dados, Rede, 
Comunicação, DHCP, DNS, Web, E-mail, Proxy, Certificados Digitais e Firewall. Segurança de redes: 

Fundamentos, Segurança física e lógica, Firewall, DMZ, Filtragem de conteúdo e pacotes, VPN, Criptografia, 
Algoritmos de criptografia, Funções Hash, Protocolos de autenticação. Proxy. Comunicação segura: SSL e 

TLS. Computação em nuvem. Segurança da informação: Normas NBR ISO/IEC nº 27001:2013 e nº 
27002:2013. Técnicas de segurança, códigos de prática para a gestão da segurança da informação: Termos 

e definições, seleção de controles, Fatores críticos de sucesso. Plano de contingência, Análise/avaliação e 

tratamento de riscos. Políticas de Segurança da Informação, Organização da Segurança da Informação, 
Gestão de Ativos, Segurança em Recursos Humanos, Segurança Física e do Ambiente, Controles de Acesso, 
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Gestão de Incidentes de Segurança da Informação. Gestão da continuidade do negócio. Conceitos básicos 
de segurança e fundamentos de criptografia. Serviços de Segurança. Autenticação. Criptografia. 

Certificação digital. Infraestrutura de Chaves Públicas. Assinatura digital. IETF Public-Key Infrastructure 

(X.509). PKIX. ICP-Brasil. Modos de operação de cifras. Hashes criptográficos. Algoritmos RSA, DES, AES 
e RC4, RC5, RC6, MD5, SHA-1, SHA-256, SHA-512. Noções de perícia digital. 51 computadores: Firewall, 

sistemas de detecção/prevenção de intrusão (IDS/IPS), antivírus, NAT, VPN. Monitoramento e análise de 
tráfego, utilizando o Wireshark. Segurança de redes sem fio: EAP, WEP, WPA, WPA2. Ataques a redes de 

computadores. 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

CONU01 – CONTADOR – SERVIÇO DE CONTABILIDADE 

Noções de Administração Pública. Administração Direta e Indireta: Características, princípios 

constitucionais. Licitações Públicas: Conceito, modalidades, limites, características, dispensas, 
inexigibilidades, contratos, sanções, tratamento diferenciado às microempresas e empresas de pequeno 

porte. Parceria Público Privada. Contabilidade Geral: Princípios de Contabilidade; Estrutura Conceitual da 
Contabilidade; Ativo, Passivo, Patrimônio Liquido, composição patrimonial e situações patrimoniais; Atos 

administrativos e fatos contábeis. Origem e aplicação dos recursos. Contas: Conceito, classificação e 

funcionamento. Contas patrimoniais e de resultados. Plano de Contas. Débito, crédito e saldo. Contas de 
receitas e despesas. Receitas e despesas antecipadas; Escrituração Contábil: Método das Partidas 

Dobradas. Análise das Demonstrações Financeiras. Análise dos indicadores econômico-financeiros básicos 
(liquidez, lucratividade, margem e rentabilidade, atividade, estrutura e endividamento). Estrutura e 

aspectos contábeis do Fluxo de Caixa. Demonstração do Fluxo de Caixa – método indireto e método direto: 

análise, entendimento e integração com as demonstrações básicas. Contabilidade Pública, Orçamento 
Público e Responsabilidade Fiscal: Conceitos Gerais, campos de atuação, regimes contábeis, Princípios e 

Fundamentos Legais, Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Público – NBCASP. Plano de 
Contas Aplicado ao Setor Público – PCASP, Sistemas Contábeis: orçamentário, patrimonial, financeiro e de 

compensação e Subsistemas de Informações Contábeis. Sistemas de Contas: conceito, nomenclatura e 
função das contas. Receita Pública e Despesa Pública: conceito; classificação; enfoque orçamentário, 

patrimonial, fiscal e extra orçamentário; estágios e fases; momento de reconhecimento e critérios de 

registro. Suprimento de fundos. Restos a Pagar. Limites. Transferências Voluntárias e Destinação de 
Recursos Públicos para o Setor Privado, Dívida Ativa, Dívida Pública e Endividamento, Transparência, 

Controle e Fiscalização, Composição do Patrimônio Público, Gestão Patrimonial, Mensuração de Ativos e 
Passivos, Variações Patrimoniais, Contabilização das transações no setor público. Escrituração contábil: 

Classificação e metodologia das contas nos sistemas. Método das partidas dobradas. Lançamentos Típicos 

do Setor Público. Lançamentos, conceito e elementos essenciais; fórmulas de lançamentos; erros de 
escrituração e suas retificações. Registro Contábil. Operações de encerramento do exercício. 

Demonstrações Contábeis Aplicadas ao Setor Público: Balanço Patrimonial, Balanço Orçamentário, Balanço 
Financeiro, Demonstração das Variações Patrimoniais, Demonstração dos Fluxos de Caixa, Demonstração 

do Resultado Econômico, Demonstração das Mutações do Patrimônio Líquido, Depreciação, Notas 

Explicativas, Consolidação. Resultado e economia orçamentária. Patrimônio público: conceito, bens 
públicos, direitos e obrigações das entidades públicas, consolidação do patrimônio público, variações 

patrimoniais as ativas e as passivas. Orçamento Público: conceito geral, ciclo orçamentário, exercício 
financeiro, princípios, suas divisões e mecanismos retificadores, Processo Orçamentário, Planejamento, 

Plano Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes Orçamentárias (LDO), Lei Orçamentária Anual (LOA), Classificação 
Orçamentária, Sistema e Princípios Orçamentários. Proposta Orçamentária, Planejamento, Programação e 

Execução do Orçamento, Controle Interno e Externo, Exercício Financeiro, Créditos Adicionais, 

Cumprimento das Metas, Receitas e Despesas, Vinculações Constitucionais. Fundos Especiais. Limites. 
Licitação: conceito, tipos e modalidades. Créditos adicionais: conceito, classificação, condições gerais de 

sua ocorrência indicação e especificação de recursos. Auditoria Governamental: Estrutura e Controle na 
Administração Pública. Finalidades, Objetivos, Abrangência, Formas e Tipos de Auditoria Governamental, 

Normas Fundamentais de Auditoria, Plano/Programa, Técnicas, Achados e Evidências de Auditoria, Papéis 
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de Trabalho, Parecer e Relatório de Auditoria. Lei Complementar 101/2000 (Lei de responsabilidade fiscal) 
e alterações. 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

GCTU01 – GESTOR CULTURAL – SERVIÇO DE BIBLIOTECONOMIA 

Gestão de unidades de informação: planejamento, organização, administração de recursos materiais e 
humanos. Avaliação. Marketing em unidades de informação. Gestão da qualidade em unidades de 

informação. Técnicas para a tomada de decisões. Comunicação científica e organizacional. Gestão do 
Conhecimento. Inteligência Organizacional. Sociedade da Informação. Representação descritiva dos 

documentos: princípios gerais de catalogação. Catalogação de diferentes tipos de materiais e em diferentes 

suportes. CCAA2 e formato MARC 21. Representação temática dos documentos: princípios gerais de 
classificação, Sistemas de classificação bibliográfica (CDU e CDD). Indexação: conceitos, características e 

sistemas. Indexação automática. Vocabulário controlado e tesaurus. Metadados, índices e resumos. 
Formação e desenvolvimento e avaliação de coleções: políticas de seleção, aquisição e descarte. Aquisição. 

Aquisição planificada. Coleções não convencionais. Intercâmbio – empréstimo entre unidades de 

informação. Serviço de referência: Conceito, função e técnicas. Bibliotecário de referência. Estudo de uso 
e necessidades de informação. Usuários reais e potenciais. Disseminação da informação e disseminação 

seletiva da informação (DSI). Serviço de referência virtual. Educação de usuários. Bases de dados: 
planejamento para construção, métodos para identificar demandas e serviços existentes. Informática: uso 

de microcomputadores e ferramentas de microinformática; conhecimentos de editores de textos; correio 
eletrônico; uso de internet e recursos de rede. Sistemas integrados de gerenciamento de conteúdos em 

bibliotecas – Pergamum. Bibliotecas Universitárias. Desenvolvimento de coleções: políticas de seleção e de 

aquisição, avaliação de coleções; fontes de informação: enciclopédias e dicionários de direito. 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

GCTU04 – GESTOR CULTURAL – SERVIÇO DE PROGRAMAÇÃO CULTURAL 

Fundamentos da Gestão Cultural: Conceito e evolução da gestão cultural. Políticas públicas de cultura: 
princípios, objetivos, instrumentos, leis e programas. Gestão de projetos culturais: ciclo de vida, elaboração, 

captação de recursos, execução e avaliação. Economia da cultura: mercado, impacto, desenvolvimento 

local e empreendedorismo cultural. Gestão de equipamentos culturais: tipologias, planejamento, 
organização, acessibilidade e marketing. Marketing cultural: conceitos, ferramentas, planos de marketing 

e uso de mídias. Produção cultural: planejamento, execução, avaliação, negociação, gestão de orçamentos 
e relatórios. Programação cultural: elaboração, curadoria, negociação, acompanhamento e avaliação. 

Difusão cultural: ações para diferentes públicos, territórios, articulação com instituições e uso de mídias. 

Educação e mediação cultural: programas educativos, oficinas de arte, acessibilidade e públicos especiais. 
Pesquisa e informação cultural: pesquisa de dados, diagnósticos, estudos e banco de dados de produtores 

culturais. Lei 8.313/1991 e alterações posteriores. Lei n° 11.535/2012 e alterações posteriores. Lei 
Complementar nº 195/2022 e alterações posteriores. Lei Municipal nº 8.984/2022 - Programa Municipal de 

Incentivo à Cultura - PROMIC. Decreto Municipal nº 35/2018. Lei Municipal 11.188/2011 - Dispõe sobre a 

Preservação do Patrimônio Cultural do Município de Londrina. Teoria da arte: arte como conhecimento, 
produção e expressão; A construção do Universo Cultural através da Arte: Das origens do teatro, da música 

e das artes visuais à contemporaneidade: características, produções e produtores dos principais períodos, 
escolas, movimentos e tendências no Brasil e no Mundo; Elementos básicos das expressões artísticas 

(coreográficas, teatrais, musicais, visuais, audiovisuais). Artes Cênicas: jogos teatrais na escola; teatro na 
escola; Música: elementos estruturais da linguagem musical. 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

GCTU06 – GESTOR CULTURAL – SERVIÇO DE ARQUIVISTA 

Conceitos, teorias e princípios arquivísticos; Gestão de Documentos; Funções arquivísticas; Diplomática e 

tipologia documental; Políticas públicas de arquivo; Gerenciamento de Documentos Arquivísticos Digitais; 
Preservação e conservação de documentos analógicos; Preservação de documentos arquivísticos digitais; 

Arranjo e descrição de arquivos permanentes; Difusão arquivística e acesso. Plataformas digitais aplicadas 

à ciência da informação. Registros do conhecimento administração de unidades e serviços de informação. 
Regulamentos e Leis vinculados ao CONARQ. Lei nº 8.159/1991 – Dispõe sobre a política nacional de 

arquivos públicos e privados. 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

GEAU02 – GESTOR DE ENGENHARIA E ARQUITETURA – SERVIÇO DE ENGENHARIA CIVIL 

Programação, Controle e Acompanhamento de Obras: Orçamento e composição de custos, levantamento 

de quantitativos, planejamento e controle físico-financeiro. Acompanhamento e aplicação de recursos 
(vistorias, emissão de faturas, controle de materiais). Critérios de Medição de Obras. BDI e encargos sociais 

incidentes em orçamentos de obras. Sistema de gestão da qualidade. Produtividade na construção civil. 
Orçamento e cronograma de obras públicas. Licitação de Obras Públicas: Projeto básico e projeto executivo. 

Orçamento de referência para licitação. Contratos e aditivos. Princípios de planejamento e de orçamento 

público. Avaliação de Imóveis: Avaliação de imóveis urbanos e rurais com o uso de tratamento científico, 
segundo a NBR 14.653 - Partes 1, 2, 3 e 4. Edificações: Engenharia e Arquitetura residencial (residências 

isoladas, edifícios de apartamentos, condomínios horizontais e verticais, habitação social). Noções gerais 
de engenharia e arquitetura de edificações públicas para uso administrativo, educacional, esportivo, 

turístico e cultural, hospitais e postos de saúde, restaurantes populares, cadeias e presídios. Sondagem e 
fundações. Estrutura. Instalações Elétricas. Instalações hidrossanitárias. Prevenção de incêndios. Controle 

ambiental das edificações (térmico, acústico e luminoso). Memorial descritivo e especificações técnicas de 

materiais e serviços. Acessibilidade. Construção industrializada. Critérios e parâmetros de desempenho 
(NBR 15.575). Noções de patrimônio histórico e de legislação urbanística. Sistemas construtivos não 

tradicionais para edificações comerciais: pré-moldados em concreto, steel-framing, modular em aço. 
Perícias: Vistoria de obras e de edifícios. Vícios e patologias de construção. Recuperação de estruturas e 

de edificações. Responsabilidade técnica. Saneamento Ambiental: Sistemas de abastecimento de água 

(captação, tratamento, transporte e distribuição). Sistemas de esgotamento sanitário (coleta, tratamento 
e lançamento). Coleta, tratamento e disposição de resíduos sólidos. Sistemas de drenagem urbana 

(macrodrenagem e microdrenagem). Marco regulatório. Estudos de viabilidade em saneamento. 
Pavimentação e Terraplenagem: Geometria de vias urbanas e estradas. Especificação e dimensionamento 

de pavimentos. Vistoria, recuperação e conservação de pavimentos. projetos. Métricas de desempenho do 

projeto. Noções de análise de risco. Corte e aterro. Jazidas e bota fora. Equipamentos para transporte, 
desmonte e compactação de solo. Planejamento e Mobilidade Urbana: Noções de legislação e instrumentos 

urbanísticos. Sistema Viário (caracterização e hierarquização de vias). Transporte Público (modais, 
planejamento e operação, estudos de viabilidade). Urbanização: Parcelamento do solo (condições e 

restrições para parcelamento). Infraestrutura para urbanização de glebas (abertura de vias, abastecimento 
de água, esgoto sanitário, pavimentação, drenagem, rede de distribuição de energia e iluminação pública). 

Urbanização de assentamentos precários. Regularização fundiária. Noções de sistema cartográfico e de 

geoprocessamento. Acessibilidade a deficientes. Gestão de Manutenção Predial: Tipos de Manutenção 
(preditiva, preventiva, corretiva). Engenharia de Manutenção. Indicadores de Performance de Manutenção. 

Manutenção e gestão de ativos patrimoniais. Meio Ambiente: Licenças ambientais. Outorgas para uso de 
recursos hídricos. Áreas de proteção permanente e de proteção ambiental. Gestão de Projetos: Conceito 

de projeto, programa e processo. Gerenciamento de escopo, tempo, custos e recursos humanos alocados 

em projetos. Métricas de desempenho do projeto. Noções de análise de risco. Lei nº 11.381/2011 - Institui 
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o Código de Obras e Edificações do Município de Londrina. Lei nº 11.468/2011 - Código de Posturas do 
Município de Londrina. 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

GEAU03 – GESTOR DE ENGENHARIA E ARQUITETURA – SERVIÇO DE ENGENHARIA 

AMBIENTAL 

Ecologia e Ecossistemas. Ciclos Biogeoquímicos. Noções de Hidrogeologia e Hidrologia. Noções de Geologia 
e Solos. Aspectos e Impactos Ambientais. Qualidade do Ar, Poluição Atmosférica, Controle de Emissões. 

Aquecimento Global e Mecanismos de Desenvolvimento Limpo – MDL. Qualidade da Água, Poluição Hídrica 

e Tecnologia de Tratamento de Águas e Efluentes para Descarte ou Reuso. Qualidade do Solo e Água 
Subterrânea. Caracterização e Recuperação de Áreas Degradadas. Legislação Ambiental Atinente. Política 

Ambiental e Desenvolvimento Sustentável. Sistema de Gestão Ambiental. Processo de Licenciamento 
Ambiental. Sistema Nacional de Meio Ambiente – SISNAMA, Conselho Nacional de Meio Ambiente - CONAMA. 

Estudo e Relatório de Impacto Ambiental – EIA/RIMA. Lei Federal nº 6.938/1981 e atualizações (Política 
Nacional do Meio Ambiente). Lei Federal nº 9.605/1998 - Dispõe sobre as sanções penais e administrativas 

derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio ambiente, e dá outras providências. Lei Federal nº 

9.433/1997 e atualizações (Política Nacional de Recursos Hídricos). Lei Federal nº 12.305/2010 e 
atualizações (Política Nacional de Resíduos Sólidos). Lei Federal nº 12.651/2012 e atualização (Código 

Florestal Brasileiro). Lei Federal 9.985/2000 e atualizações (SNUC). Lei Federal 11.445/2007 e atualizações 
(Política Federal de Saneamento Básico). Gestão e tratamento de resíduos sólidos, líquidos e gasosos. 

Análise de ciclo de vida de produtos. Defesa do Consumidor e Economia Ambiental. Decreto Federal nº 

6.514/2008 – Dispõe sobre as infrações e sanções administrativas ao meio ambiente. Lei Federal 
Complementar nº 140/2011 – Fixa normas para a cooperação entre a União, os Estados, o Distrito Federal 

e os Municípios nas ações administrativas decorrentes do exercício da competência comum relativas à 
proteção das paisagens naturais notáveis, à proteção do meio ambiente, ao combate à poluição em qualquer 

de suas formas e à preservação das florestas, da fauna e da flora. Lei nº 11.468/2011 - Código de Posturas 
do Município de Londrina. Lei nº 11.471/2012 - Código Ambiental do Município de Londrina. 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

GEAU04 – GESTOR DE ENGENHARIA E ARQUITETURA – SERVIÇO DE ENGENHARIA 
AGRONÔMICA 

Fertilidade, manejo e Conservação dos Solos: princípios de fertilidade do solo e conservação; avaliação da 

fertilidade do solo; amostragem e interpretação análises; principais elementos e suas funções; Fertilizantes 
e corretivos. Entomologia e Defensivos Agrícolas: precauções no manuseio de defensivos; precauções 

durante e após a aplicação; toxicologia; métodos de controle de pragas; principais pragas das culturas. 

Manejo Integrado de Doenças, Pragas e Plantas Daninhas: conceitos; método de determinação de danos 
e perdas; monitoramento espaço temporal; previsão de doenças; controle doenças; manejo integrado de 

pragas; manejo integrado de plantas daninhas. Lavouras anuais: cultivo; manejo e produção. Olericultura: 
principais grupos/famílias de plantas utilizadas: herbáceas, raízes, bulbos e frutos; fatores climáticos e sua 

importância; tipos de propagação; nutrição mineral; irrigação; controle fitossanitário; comercialização.  

Fruticultura: principais espécies/culturas; técnicas de propagação; adubação; condução dos pomares; 
colheita; armazenagem. Fitopatologia: princípios e conceitos; importância e natureza das doenças; 

principais agentes causais; sintomatologia e diagnose doenças; relações patógeno-hospedeiro; 
epidemiologia e controle. Plantas Daninhas: princípios gerais; métodos de controle; dinâmica de herbicidas; 

mecanismos de ação dos herbicidas. Meteorologia Agrícola: crescimento e desenvolvimento das plantas; 
radiação solar; temperatura do ar e do solo; geadas e vento nas plantas cultivadas; proteção das plantas 

contra efeitos adversos do tempo. Insumos agrícolas (sementes, mudas e agrotóxicos e afins): Legislação 

de sementes, mudas e agrotóxicos. Produção de sementes e mudas. Toxicologia e classificação dos 
agrotóxicos. Receituário agronômico. Tecnologia e segurança na aplicação de agrotóxicos. Resíduos de 
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agrotóxicos nos alimentos. Descarte de embalagens vazias de agrotóxicos. Silvicultura: principais usos da 
madeira de reflorestamento; espécies indicadas; produção sementes e mudas; propagação vegetativa; 

implantação de florestas exóticas; manejo de espécies florestais. Planejamento e licenciamento ambiental. 

Legislação ambiental. Código Estadual do Meio Ambiente. Código Florestal Brasileiro. Zoneamento 
ambiental. Lei nº 12.620/2017 - Programa Municipal de Agricultura Urbana e Periurbana. 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

GEAU05 – GESTOR DE ENGENHARIA E ARQUITETURA – SERVIÇO DE ARQUITETURA 

URBANISTA 

Acessibilidade a Edificações, Espaço e Equipamentos Urbanos. Código de edificações municipal. Custo da 
edificação. Conforto ambiental das edificações: condições acústicas, térmicas e luminosas. Desempenho de 

edificações. Desenho urbano. Elaboração de projetos de arquitetura. Ética e atribuição profissional do 
arquiteto urbanista. 9. Execução e fiscalização de obras públicas. Infraestrutura urbana. Instalações elétricas 

prediais. Instalações hidráulicas e sanitárias. Licitações e contratos públicos. Parcelamento do solo urbano. 

Planejamento urbano. Política urbana federal - Estatuto da Cidade. Política urbana municipal - Plano Diretor. 
Prevenção contra incêndio. Representação gráfica. Legislação ambiental e urbanística, estadual e federal.  

Sustentabilidade e suas aplicações projetuais no urbanismo e paisagismo. Índices Urbanísticos. 
Comunicação Visual Urbana. AUTOCAD. Legislação ambiental e urbanística, estadual e federal. Mercado 

Imobiliário e Política de Distribuição dos Usos Urbanos.  Direito de construir: limites, restrições de vizinhança, 

limitações administrativas. Contratos e Responsabilidades decorrentes da construção. Lei nº 11.381/2011 - 
Institui o Código de Obras e Edificações do Município de Londrina. 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

GEAU06 – GESTOR DE ENGENHARIA E ARQUITETURA – SERVIÇO DE ENGENHARIA ELÉTRICA 

TEORIA DE CIRCUITOS ELÉTRICOS: Elementos fundamentais, Leis fundamentais, teoremas e 

metodologias de análise de circuitos elétricos; Circuitos elétricos em C.C.; Circuitos elétricos em C.A. 

monofásicos e polifásicos em regime permanente; Resposta nos domínios do tempo e da frequência para 
circuitos com associações RL, RC e RLC, em série, paralelo e mistas; Análise de harmônicas de fontes 

sinusoidais. CONVERSÃO ELETROMECÂNICA DE ENERGIA E MÁQUINAS ELÉTRICAS: Circuitos magnéticos 
com excitação em C.C e C.A.; Circuitos elétricos acoplados magneticamente; Características Indução x 

Campo de materiais magnéticos, susceptibilidade e permeabilidade magnética; Transformadores 
monofásicos e trifásicos: princípio de funcionamento, modelos equivalentes, ensaios de rotina e obtenção 

dos parâmetros representativos; Autotransformador: princípio de funcionamento, modelo equivalente, 

ensaios de rotina e obtenção dos parâmetros representativos; Transformador de três enrolamentos: 
princípio de funcionamento e modelos equivalentes; Princípio da conversão eletromecânica de energia; 

Máquinas de corrente contínua em regime permanente: princípio de funcionamento e modelos equivalentes 
das diversas configurações; Máquinas síncronas: princípio de funcionamento, modelos equivalentes e 

comportamento em regime permanente e transitório; Máquinas de Indução: princípio de funcionamento, 

modelos equivalentes e comportamento em regime permanente e transitório; Controle de velocidade de 
máquinas de indução. MEDIDAS ELÉTRICAS: Sistema Internacional de Unidades (SI); Medição de corrente, 

tensão, potência e energia elétrica; Instrumentos de medição; Transformadores para instrumentos (TCs e 
TPs); Transdutores elétricos e de temperatura; Exatidão, precisão e erro de medidas. INSTALAÇÕES 

ELÉTRICAS DE B.T. E A.T.: Dimensionamento de condutores e barramentos elétricos; Dimensionamento 

de condutos para condutores elétricos; Planejamento da instalação, demanda e fatores de projeto; Medidas 
de proteção contra choques elétricos; Aterramento; Proteção contra descargas atmosféricas; Sistemas de 

comando e proteção de circuitos elétricos; Acionamentos de máquinas elétricas; Subestações Industriais e 
de edificações: dimensionamento e projeto das instalações e especificações de equipamentos; Correção do 

fator de potência: projeto e especificações; Luminotécnica: Projeto de sistemas de iluminação interna e 
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externa. Materiais elétricos e magnéticos ELETRÔNICA ANALÓGICA: Dispositivos semicondutores: 
funcionamento, características e aplicações de diodos, transistores, SCRs, TRIACs e DIACs; Circuitos 

retificadores, grampeadores e ceifadores; Amplificadores Operacionais: funcionamento, características e 

aplicações em circuitos amplificadores, filtros e controladores; Reealimentação; Circuitos chaveadores: 
conversores CC-CC, Choppers e Inversores ELETRÔNICA DIGITAL: Álgebra booleana; portas lógicas; 

diagramas lógicos, tabelas verdade e mapas de Karnaugh; linguagens de programação Leadder, STL e 
FDB; circuitos combinacionais e seqüenciais; registradores e contadores; conversores A/D e D/A; 

AUTOMAÇÃO INDUSTRIAL: Fundamentos, símbolos lógicos, programações gráficas - diagrama Ladder e 
diagrama de blocos de função, Controlador Lógico Programável (CLP), protocolos e controle de processo; 

CARACTERÍSTICAS BÁSICAS DO SISTEMA ELÉTRICO BRASILEIRO: Condições gerais de fornecimento de 

energia elétrica no mercado brasileiro. NR 33 – Segurança e Saúde nos Trabalhos em Espaços Confinados. 
NR10 - Segurança em Instalações e Serviços em Eletricidade. PROGRAMAÇÃO, CONTROLE E 

ACOMPANHAMENTO DE OBRAS: Orçamento e composição de custos, levantamento de quantitativos, 
planejamento e controle físico financeiro. Acompanhamento e aplicação de recursos (vistorias, emissão de 

faturas, controle de materiais). PLANEJAMENTO URBANO: Sustentabilidade urbana (Agenda Habitat e 

Agenda 21). Princípios de planejamento e de orçamento público. Regularização Fundiária. GESTÃO DE 
MANUTENÇÃO PREDIAL: Tipos de Manutenção (preditiva, preventiva, corretiva). Engenharia de 

Manutenção. Indicadores de Performance de Manutenção. Manutenção e gestão de ativos patrimoniais. 
PROJETO DE ENGENHARIA: Instalações elétricas, sistema de proteção contra descargas atmosféricas, 

telefonia, cabeamento estruturado, subestações, ar condicionado, ventilação exaustão e elevadores. 
Especificação de materiais. Métodos e técnicas de desenho e projeto. Estudos de viabilidade técnica-

financeira. Controle ambiental das edificações (térmico, acústico e luminoso). PROJETO DE URBANISMO: 

Sistemas de energia para infra-estrutura urbana GERAÇÃO DE ENERGIA: Noções de Geração de Energia 
não hidráulica. Eólica, solar de aquecimento, solar fotovoltaica. LICITAÇÃO DE OBRAS PÚBLICAS: Projeto 

básico e projeto executivo. Orçamento de referência para licitação. Contratos e aditivos. Princípios de 
planejamento e de orçamento público. Lei nº 11.381/2011 - Institui o Código de Obras e Edificações do 

Município de Londrina. Lei nº 11.468/2011 - Código de Posturas do Município de Londrina. 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

GEAU07 – GESTOR DE ENGENHARIA E ARQUITETURA – SERVIÇO DE ENGENHARIA QUÍMICA 
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Princípios básicos de Engenharia Química: unidades e dimensões. Massa molar, massa específica, 
densidade de misturas líquidas e gasosas. Relações de composição de misturas: massa, volume, quantidade 

de matéria. Equações químicas e estequiometria. Balanços de massa e energia. Fenômenos de Transporte: 

Mecânica dos fluidos. Equações de conservação de quantidade de movimento, energia e massa. 
Propriedades e coeficiente de transportes. Operações Unitárias: Processos de separação. Equipamentos 

para transferência de calor e massa. Termodinâmica: Leis da termodinâmica e propriedades dos fluidos. 
Diagramas de equilíbrio. Reatores Químicos: reatores em batelada e contínuos. Projeto de reatores. Meio 

Ambiente: Controle e tratamento de efluentes domésticos e industriais; tratamento de água e tratamento 
e disposição de resíduos sólidos domésticos e industriais. Legislações pertinentes a saneamento, 

classificação dos recursos hídricos e qualidade de água de abastecimento público, resíduos sólidos. 

Segurança em laboratório. Licenciamento ambiental: Estudo de impacto ambiental e relatório de impacto 
ambiental. Legislações pertinentes a licenciamento. Lei Federal nº 6938/1981 - Política Nacional do Meio 

Ambiente. Lei Federal nº 11.445/2007 - Plano Nacional de Saneamento Básico. Resolução CONAMA nº 
237/1997. Lei Federal nº 9985/2000 - Sistema Nacional de Unidades de Conservação da Natureza. Decreto 

Federal nº 6514/2008 - Dispõe sobre as infrações e sanções administrativas ao meio ambiente, estabelece 

o processo administrativo federal para apuração destas Infrações. Lei Federal Complementar nº 140/2011 
- Fixa normas para a cooperação entre a União, os Estados, o Distrito Federal e os Municípios nas ações 

administrativas decorrentes do exercício da competência comum relativas à proteção das paisagens 
naturais notáveis, à proteção do meio ambiente, ao combate à poluição em qualquer de suas formas e à 

preservação das florestas, da fauna e da flora. Engenharia de Alimentos: Operações preliminares na 
indústria de alimentos: limpeza, seleção, classificação, pelagem, redução de tamanho, separações 

mecânicas; Tratamento térmico (pasteurização, esterilização, branqueamento, resfriamento, 

congelamento, evaporação, extrusão); Cristalização; Desidratação; Concentração (membranas, adição de 
solutos); Irradiação; Estabilidade e controle durante o processamento dos alimentos; Armazenamento dos 

alimentos: refrigeração, congelamento, atmosfera modificada, atmosfera controlada, armazenamento de 
alimentos desidratados e de umidade intermediária; Estabilidade e controle durante o armazenamento dos 

alimentos; Microbiologia dos alimentos: deterioração microbiana dos alimentos, controle do 

desenvolvimento microbiano nos alimentos. Processos fermentativos industriais. Estudo da economia de 
processos químicos. Introdução à Engenharia Econômica: Substituição de equipamentos; Depreciação. 

Elaboração, Análise e Administração de Projetos: Planejamento de projetos; Análises econômico-financeiras 
de projetos; Financiamento de projetos; Gerência da execução de projetos. 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

GSOU01 – GESTOR SOCIAL – SERVIÇO DE SOCIOLOGIA 

Sociologia e conhecimento. A contribuição da Sociologia para a interpretação da sociedade. Conhecendo 
os clássicos (Durkheim, Marx e Weber). Organização do Trabalho: Taylorismo, Fordismo. Novas formas de 

inserção no mercado de trabalho, desigualdades regionais, condições de vida da população, políticas 
públicas, mudanças no sistema educacional, sistema de saúde. Cultura e Sociedade. Socialização e controle 

social. Cultura popular, cultura erudita e cultura de massas. Cultura, ideologia e indústria cultural. Formação 

social e cultural no Brasil. Estado: Concepção, origem, teorias. Raça, etnia e multiculturalismo. Cultura afro-
brasileira e indígena. Construção da identidade nacional. Globalização e Sociedade. Origens da Globalização 

e suas características. Capitalismo e o debate sobre o desenvolvimento da era da globalização. Gestão dos 
processos educativos: planejamento, avaliação institucional e de aprendizagens. 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

GSOU05 – GESTOR SOCIAL- SERVIÇO DE PEDAGOGIA 
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Processos de ensino-aprendizagem. Didática. Teorias da Aprendizagem e Tendências Pedagógicas. 
Avaliação. Inclusão e Diversidade. Pedagogia Corporativa. Pedagogia Corporativa. Pedagogia de Projetos. 

Interdisciplinaridade/ Transdisciplinaridade. Pedagogia e direitos humanos; Pedagogia Empresarial. 

Tecnologia Educacional. Treinamento e Desenvolvimento de Recursos Humanos. Diretrizes Curriculares 
Nacionais da Educação Básica. Aspectos Éticos, Filosóficos e Sociológicos da Educação. Psicologia da 

Educação. Metodologias ativas como ferramenta de trabalho pedagógico. A sala de aula como ambiente 
interativo: a relação professor/aluno e aluno/aluno. 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

GSOU06 – GESTOR SOCIAL – SERVIÇO DE GESTÃO DO ESPORTE, DA EDUCAÇÃO FÍSICA E DO 
LAZER 

Prescrição, planejamento, periodização do treinamento físico para as mais diversas manifestações físicas e 

populações diversas. Educação em Saúde. Respostas fisiológicas do exercício físico. Atividade física e sua 
relação com o lazer. Noções básicas (fundamentos e regras) dos esportes coletivos e individuais. 

Desenvolvimento motor em bebês, crianças, adolescentes e adultos. Atividade física e saúde. Atividade 
Física e a Saúde Mental. Atividade Física como Tratamento. Atividade Física na Atenção Básica. Estratégia 

da saúde da família: Planejamento em saúde, Atributos da Atenção Primária em Saúde, Sistemas de 

Informação, Sistema de notificação de vigilância epidemiológica e sanitária. Processo de trabalho das 
equipes multiprofissionais na estratégia de saúde da família. Cadernos de atenção básica do ministério da 

saúde. Cidadania e controle social no sus. Forma de financiamento e custeio no sus. Resoluções do conselho 
federal do órgão de classe e código de ética do profissional. Acolhimento na atenção básica. 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

GTEU03 – GESTOR TERRITORIAL – SERVIÇO DE GEOLOGIA 

Mineralogia. Petrologia ígnea. Magmas e rochas ígneas. Associações magmáticas. Petrologia sedimentar. 
Sedimentologia, ambientes de sedimentação, diagênese e rochas sedimentares. Petrologia metamórfica. 

Ambientes de metamorfismo e rochas metamórficas. Geologia do Rio Grande do Sul. Geotectônica e 
Geologia Estrutural. Estratigrafia e Paleontologia. Geologia aplicada aos estudos ambientais. Hidrogeologia: 

natureza e caracterização de aquíferos, poços tubulares profundos, dinâmica das águas subterrâneas. 
Geologia econômica: jazidas minerais, caracterização tecnológica de minerais e economia mineral. 

Geomorfologia: origem e evolução do relevo; processos endógenos e exógenos no controle do relevo; 

geomorfologia de terrenos graníticos, metamórficos, vulcânicos e sedimentares. Geoquímica de alta 
temperatura e geoquímica de baixa temperatura. Geoquímica isotópica. Lei nº 6.938/1981 – Política 

Nacional do Meio Ambiente. Licenciamento Ambiental. 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

PSPAENF – PROMOTOR DE SAÚDE PÚBLICA – SERVIÇO DE ENFERMAGEM 

Sistematização da Assistência de Enfermagem. Administração e Gestão dos serviços de saúde. Cuidados e 

procedimentos gerais desenvolvidos pelo profissional de Enfermagem. Psicologia aplicada a enfermagem. 
Educação continuada e permanente. Programa Nacional de Segurança do paciente. Política nacional de 

humanização. Acolhimento e classificação de risco. Atendimento ao paciente grave. Legislação e 
conhecimentos sobre o SUS - Constituição Federal de 1988. Lei nº 8.080/90. Lei nº 8.142/90. Portaria 

Ministério da saúde nº 2436 de 21/09/2017 – Política Nacional de Atenção Básica. Políticas de Saúde – 

Modelos de atenção à saúde. Vigilância à Saúde: noções básicas. Programas nacionais de saúde. Controle 
social: conselhos e conferências municipais de saúde. Atenção Primária à Saúde – conceitos, princípios e 

organização no Brasil. Atenção à Saúde da Família. APH-atendimento pré-hospitalar. PHTLS - atendimento 
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pré-hospitalar de vida no Trauma. ATLS- suporte de vida avançado no trauma.  BLS - suporte básico de 
vida. ACLS - suporte avançado de vida. Bioética e Ética profissional. Norma Regulamentadora nº32 e sua 

aplicabilidade nos serviços de enfermagem. Gerenciamento de riscos. Enfermagem em Saúde Coletiva. 

Farmacologia aplicada e enfermagem. Conhecimento das patologias clinicas e cirúrgicas. Enfermagem em 
saúde do idoso. Enfermagem em Saúde mental. Enfermagem em Oncologia Enfermagem em centro de 

material esterilizado, centro cirúrgico e sala de recuperação. Enfermagem em saúde da criança. 
Enfermagem em saúde da mulher. Enfermagem em doenças infectocontagiosas. Enfermagem na saúde do 

Homem. Alterações metabólicas. Controle de infecção. Cálculos de: gotejamento, diluição de medicamentos 
e balanço hídrico. Termos utilizados em enfermagem e seus conceitos. Código de Ética e legislação da 

enfermagem. Conhecimento básico em exames laboratoriais. Princípios gerais de segurança no trabalho. 

Códigos e símbolos específicos de Saúde e Segurança no Trabalho. 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

PSPAFAR – PROMOTOR DE SAÚDE PÚBLICA – SERVIÇO DE FARMACÊUTICA 

Assistência Farmacêutica: Política Nacional de Assistência Farmacêutica, Gestão da assistência 
farmacêutica, Ciclo da Assistência farmacêutica. Política Nacional de Medicamentos: Relação Nacional de 

Medicamentos Essenciais (RENAME), uso racional de medicamentos. Seleção de medicamentos. 

Programação, aquisição, armazenamento, distribuição e dispensação de medicamentos: conceitos, 
objetivos, critérios, etapas, métodos. Gestão de estoques (curva ABC, níveis de estoque, indicadores de 

qualidade). Farmacologia, Farmacoepidemiologia e Farmacovigilância (Reações Adversas a Medicamentos). 
Avaliação de prescrição e práticas seguras no uso de medicamentos. Segurança do Paciente: RDC n° 

36/2013, Port. n° 529/2013, RDC n° 768/2022. 9. Farmácia Magistral: RDC ANVISA n° 67/2007. Boas 

Práticas Farmacêuticas: RDC ANVISA n° 44/2009 e atualizações. Portaria n° 344/1998 e atualizações. RDC 
ANVISA nº 20/2011 e suas atualizações. Lei nº 13.021/2014 (exercício e fiscalização das atividades 

farmacêuticas). Lei nº 5.991/1973 (controle sanitário do comércio de drogas, medicamentos, insumos 
farmacêuticos e correlatos). Código de Ética Farmacêutica – Resolução CFF n° 724/2022. Gerenciamento 

de resíduos de Serviços de Saúde: RDC n° 222/2018. 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

PSPAFBI – PROMOTOR DE SAÚDE PÚBLICA – SERVIÇO DE FARMACÊUTICA BIOQUÍMICA 

PARTE 1: Política Nacional de Assistência Farmacêutica. Diretrizes para estruturação de farmácias no 

âmbito do Sistema Único de Saúde. RDC n. 44, de 17 de agosto de 2009 que dispõe sobre as Boas Práticas 
Farmacêuticas para o controle sanitário do funcionamento, da dispensação e da comercialização de 

produtos e da prestação de serviços farmacêuticos em farmácias e drogarias e dá outras providências. 
Padrões mínimos para farmácia hospitalar e outros serviços de saúde. Reações adversas. Segurança do 

paciente. Farmacovigilância. Exercício e Fiscalização das atividades farmacêuticas. Regulamentação das 

atribuições clínicas do farmacêutico. Código de Ética Profissional. PARTE 2: Acondicionamento e transporte 
de material biológico. Bioética, Coleta, processamento • Controle de qualidade • Segurança do Paciente e 

Saúde no Trabalho. Noções básicas de farmacocinética e farmacodinâmica. Formas Farmacêuticas e Vias 
de Administração. Farmacologia dos Sistemas Nervoso Simpático e Parrasimpático. Fármacos Anti-

hipertensivos. Fármacos Antidiabéticos. Fármacos Hipolipemiantes. Antimicrobianos. Antiinflamatórios 

esteroidais e não esteroidais. Opiódes. Drogas de Abuso. Psicofármacos. Fármacos para Distúrbios da 
Tireóide. Anti-retrovirais. Antineoplásicos. Fase préanalítica dos exames laboratoriais – preparo e 

orientações do paciente, coleta e transporte de amostras biológicas, controle de qualidade, preparo de 
soluções. Fase analítica – Bioquímica – determinações bioquímicas, glicose, teste oral de tolerância à 

glicose, hemoglobina glicada, marcadores de função renal, hepática, e pancreática, marcadores cardíacos, 

dosagens bioquímica de líquor, líquido de ascite, líquido pleural e líquido sinovial, controle de qualidade em 
bioquímica. Hematologia – hemograma completo (série vermelha, série branca e série plaquetária), anemia 
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carênciais, anemias hemolíticas, anemia de doença crônica, anemia pós-hemorrágica, leucemias, controle 
de qualidade em hematologia. Bacteriologia – meios de cultura, cultura de secreções biológicas (fezes, 

urina, líquor, líquido pleural, líquido de ascite), hemocultura, provas de identificação (bioquimismo, 

aglutinação por látex) antibiograma, controle de qualidade em bacteriologia. Imunologia – reações de 
precipitação, aglutinação, floculação, hemoaglutinação, fixação do complemento, imunofluorescência, 

imunoensaio (técnicas), doenças infecciosas e autoimunes, controle de qualidade em imunologia. 
Parasitologia – nematelmintos, platelmintos e protozoários causadores de doença no ser humano, 

artrópodes ectoparasitos causadores e transmissores de doença, técnicas laboratoriais de diagnóstico, 
controle de qualidade em parasitologia. Uroanálise – exame físico, químico e microscópico, técnicas para 

execução do exame, controle de qualidade em uroanálise. Imuno-hematologia – tipagem sanguínea, 

sistema ABO, fator Rh, provas cruzadas, controle de qualidade em imuno-hematologia. Interações 
alimento-medicamento. Farmacologia aplicada as análises clínicas. Técnicas de comunicação aplicadas ao 

gerenciamento de laboratório de análises clínicas. Regulamento Técnico para o Gerenciamento de Resíduos 
de Serviços de Saúde. 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

PSPAFON – PROMOTOR DE SAÚDE PÚBLICA – SERVIÇO DE FONOAUDIOLOGIA 

Audiologia: Diagnóstico e avaliação audiológica infantil e adulta. Avaliação audiológica de bebês: métodos 
eletrofisiológicos, triagem neonatal. Audiologia ocupacional. Reabilitação na deficiência auditiva. Disfagia: 

Fisiologia da deglutição. Disfagia mecânica e neurogênica no neonato, criança, adulto e idoso. Linguagem: 
Linguagem infantil (oral e escrita). Reabilitação de linguagem ligada a patologias neurológicas. Voz: 

Produção vocal. Prevenção e tratamento na infância e idade adulta. Motricidade Orofacial: Fissuras 

labiopalatinas, doenças neuromusculares, neoplasias e síndromes com repercussões fonoaudiológicas. 
Alterações de respiração, mastigação e deglutição: diagnóstico e tratamento. Saúde Coletiva: Atuação em 

saúde materno-infantil, aleitamento materno, saúde do escolar, saúde do trabalhador, saúde do idoso. 
Conhecimentos anatômicos, fisiológicos e funcionais do Sistema auditivo e Sistema sensório-motor-oral 

(etapas evolutivas). Distúrbios de linguagem da fala e da voz decorrentes de fatores neurológicos 
congênitos, psiquiátricos, psicológicos e sócio-ambientais. Lei nº 6.965/1981 - Código de ética e legislação 

profissional. 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

PSPANUT – PROMOTOR DE SAÚDE PÚBLICA – SERVIÇO DE NUTRIÇÃO 

Administração de serviços de alimentação: planejamento, elaboração, organização, execução de cardápio 

e procedimentos de compras, recepção, estocagem e distribuição de gêneros, saneamento e segurança na 
produção de alimentos, aspectos físicos, métodos de conservação. Técnicas de higienização da área física, 

equipamentos e utensílios. Técnica dietética: conceito, classificação e composição química. Características 

organolépticas, seleção, conservação, pré-preparo, preparo e distribuição dos alimentos. Higiene e 
manipulação de alimentos: microbiologia básica dos alimentos.  Doenças Transmitidas por Alimentos (DTA). 

Vigilância e legislação sanitária. Controle higiênico sanitário dos alimentos, análise de perigos e pontos 
críticos de controle (APPCC) e implantação do Manual de Boas Práticas para Serviços de Alimentação. 

Nutrição normal: conceito de alimentação e nutrição, critério e avaliação de dietas normais e especiais, leis 

da alimentação. Nutrientes: definição, propriedades, biodisponibilidade, função, digestão, absorção, 
metabolismo, fontes alimentares e interação. Alimentação nos diferentes ciclos da vida (da gestação ao 

idoso). Guia alimentar para a população brasileira. Nutrição em Saúde Pública: segundo Cadernos de 
Atenção Básica do Ministério da Saúde. Programa Nacional de Alimentação Escolar Nutrição materno-

infantil; crescimento e desenvolvimento em todas as faixas etárias segundo Cadernos de Atenção Básica 

do Ministério da Saúde. Avaliação do estado nutricional: métodos e critérios de avaliação segundo Ministério 
da Saúde. Avaliação Subjetiva Global. Recomendações nutricionais: conceito, uso e aplicação das DRI’s. 
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Lei nº 8.234/1991 - Regulamenta a profissão de Nutricionista e determina outras providências. 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

PSPAPSI – PROMOTOR DE SAÚDE PÚBLICA – SERVIÇO DE PSICOLOGIA 

Ética Profissional. Psicopatologia. Abordagens Psicoterápicas. Avaliação Psicológica. Psicologia do 

Desenvolvimento. Psicopedagogia. Psicologia Cognitiva. Teorias da Personalidade. Psicologia do Trabalho. 
Psicologia Social. Resoluções do Conselho Federal de Psicologia. Código de Ética do Psicólogo. Diagnóstico 

Clínico de acordo com o CID-11 e DSM-5. Produção científica em psicologia no Brasil, através das revistas 

científicas/acadêmicas, considerando as publicações a partir do ano de 2010. Manuais de testes e 
instrumentos psicológicos atualmente validados pelo Conselho Federal de Psicologia pelo SATEPSI. Estatuto 

da Criança e do Adolescente, Estatuto do Idoso. Gestão Sustentável e Qualidade de Vida no Trabalho. 
Liderança, Negociação e Gestão de Conflitos. Gestão Estratégica da Comunicação e Cultura nas 

Organizações. Gestão Estratégica de Treinamento, Desenvolvimento e Carreira. Orientações Técnicas: 
Serviço de Proteção e Atendimento Integral à Família - PAIF: Brasil, MDSCF, 2012. 

 


