
    

 

  

ESTADO DO TOCANTINS   

PREFEITURA MUNICIPAL DE SÃO VALÉRIO DO TOCANTINS – TO  

EDITAL Nº 001/2024, de 15 de fevereiro de 2024.   

  

RETIFICAÇÃO 002/2024  

  

I – ALTERAR:  

NOS CONTEÚDOS PROGRAMÁTICOS: 

Do CARGO M201 PMSV – AGENTE DE SERVIÇOS OPERACIONAIS:  

ONDE SE LÊ: Noções de Cidadania; Qualidade no atendimento: Atendimento ao 

público interno e externo. Comunicação; Elementos da comunicação, emissor e 

receptor; Redação e Documentos oficiais: formas de tratamento, elaboração, 

organização e expedição de documentos oficiais como relatório, ofício, 

memorando, aviso, ata, atestado, declaração, despacho, portaria, moção, pedido 

de providência, requerimento, circular e etc.; Recepção e despacho de 

documentos; Uso de equipamentos de escritório. Correspondência Oficial, 

recebimentos e envios; Técnicas de arquivos, organização, localização e 

manutenção; Protocolos em geral, recebimento, envio e registro; 

Relacionamento Interpessoal; Linguagem social. Conceitos de Internet e 

Intranet. Correio eletrônico. Cópias de segurança (backup). Conceito e 

organização de arquivos (pastas/diretórios). Tipos de arquivos. Noções básicas 

de armazenamento de dados. Conhecimento das rotinas de expedição de 

correspondência. Noções gerais de relações humanas. Conhecimentos gerais 

das rotinas administrativas, noções de segurança do trabalho. Noções básicas 

de informática: Editor de textos Microsoft Word; criar, editar, formatar e imprimir 

documentos; criar e manipular tabelas; inserir e formatar gráficos e figuras; 

Interação entre aplicativos; Planilha eletrônica Microsoft Excel; criar, editar, 

formatar e imprimir planilhas; utilizar fórmulas e funções; gerar gráficos; importar 

e exportar dados; classificar e organizar dados. Ética Profissional. 

 



    

 

 

LEIA-SE: O Sistema Nacional de Trânsito: competências dos diferentes órgãos 

executivos e das diferentes entidades da federação. Normas gerais de 

circulação e conduta. Sinalização de trânsito. Veículos: registro, licenciamento, 

condução de escolares. Habilitação. Infrações, penalidades, medidas 

administrativas, processo administrativo, crimes de trânsito. Distribuição de 

competência dos órgãos executivos de trânsito. Noções de Primeiros Socorros. 

Defesa Pessoal e Técnicas para defesa e ataque - Tática de Direção Defensiva/ 

Ofensiva/ Evasiva. Sistema de Segurança Pessoal. Sigilo Profissional. Direitos 

Humanos e Relações Humanas no Trabalho. Sistema de Segurança Pública e 

Crime Organizado. Lei Seca.  

 

 

II - O Edital será consolidado de forma a contemplar as alterações decorrentes 

dessa retificação.   

 

III- Essa retificação entrará em vigor na data de sua publicação.   

 

    IV - Permanecem inalterados os demais itens e subitens do Edital do Concurso 

Público nº 01/2024 da Prefeitura Municipal de São Valério do Tocantins – TO.  

  

                                      São Valério, 12 de março de 2024.  
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