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Simulado

Simulado Especial CAIXA (Técnico Bancario Novo)

Nome:

INFORMAGOES SOBRE O SIMULADO

- Este simulado conta com questdes focadas no concurso para Técnico Bancdrio Novo da Caixa Econémica Federal;
- A prova contém itens que abordam conhecimentos cobrados no edital do concurso;
- As questdes sdo inéditas e foram elaboradas pelos nossos professores com base no perfil da banca organizadora;

- Os participantes tém das 8:00 as 13:30 para responder as questées e preencher o Gabarito Eletrénico;

Ll AN W N R

- O link para preencher o formuldrio com seu gabarito estd localizado logo apds estas instrugoes;

PREENCHA SEU GABARITO

CLIQUE PARA PREENCHER O GABARITO

01- @®C0® 13- @®00® 25- ®@®C06G 37- ®®C06® 49- A@®CO®
02- @®C0® 14- @3®0C0® 26- A@®C0G® 38- ®@®C0G 50- A@®C0®
03- @BB®C0® 15- @®00® 27- ®®C06® 39- ®@®C06® 51- A@®C0®
04- A@®C0® 16- @®0C0® 28- AB®C0G 40- A@®C0G 52- AB®C0®
05- A@®C0® 17- @8®0C06© 29- AB®C0G 41- A@®C0G 53- A@®O0®
06- @B®CO0G® 18- @®00® 30- ®@G®C06® 42- ®®COG 54- ®@®C0®
07- ®@®C0® 19- @®00® 31- ®G®C06® 43- ®EC0G® 55- ®@®C0®
08- A@®CO0® 20- ®®C0G 32- @®C0G 44- ABCOG 56- @®C0®
09- A@B®OO0® 21- ®@®C0G 33- @600 45- ®@®C0G 57- ®@®C0®
10- @3®00® 22- ®B®CO0G 34- ®@®C06G 46- ®®COG 58- ®@®C0®
11- @3®00® 23- Ge00® 35- ®G®C0® 47- ®®C0G® 59- B@®C0®
12- @3®00® 24- BECOG® 36- ®B®C06® 48 - ABECOG® 60- A@®C0®
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CONHECIMENTOS BASICOS

|

LINGUA PORTUGUESA

Fabricio Dutra

O renomado economista dos Estados Unidos, Milton
Friedman, ocupa atualmente a posicdo de decano
na Sociedade Mont Pélerin, uma instituicdao que ele
ajudou a estabelecer em 1948 junto com Friedrich
Hayek. Sua distinta carreira académica ganhou
destaque enquanto liderava o Departamento de
Economia na Universidade de Chicago, nos EUA,
onde publicou uma vasta gama de trabalhos sobre
economia politica e histéria econdmica. Em 1976,
foi laureado com o Prémio Nobel de Economia,
apenas dois anos depois de Hayek receber a mesma
honra. Outros membros da Universidade de
Chicago, como George Stigler, que também foi
fundador da Sociedade Mont Peélerin, e Gary
Becker, foram igualmente reconhecidos com o
prémio.

Friedman é conhecido por estabelecer os
fundamentos da "escola monetarista", por meio de
seus estudos em econometria, demonstrando uma
correlacdo direta entre a oferta monetdaria e o nivel
de atividade econO6mica. Nas décadas de 1960 e
1970, ele foi um dos poucos a argumentar a favor
de uma rigorosa politica monetadria (e fiscal) como
o caminho para combater a inflacdo crescente,
problema que afetava governos globalmente,
incluindo uma taxa de quase 20% de inflacdo anual
nos EUA no final da administracdo Carter, em 1980.

Friedman sempre prop6s ideias inicialmente
controversas, que posteriormente se mostraram
como solucdes econOmicas légicas e benéficas.
Atualmente, ele advoga pela abolicdo do Federal
Reserve (o banco central dos EUA) e do Fundo
Monetario Internacional, criticando suas politicas
monetdrias por causarem prejuizos significativos
tanto para a economia americana quanto para a
economia global.

Seu trabalho mais famoso, "Capitalismo e
Liberdade", publicado originalmente em 1962 nos
Estados Unidos, teve ampla influéncia,

estendendo-se para além dos limites da economia
pura. Com uma abordagem acessivel, Friedman
explora temas como a relagcdo entre liberdade
econdmica e politica, a fun¢do do governo em uma
sociedade livre, politicas fiscais, educacao,
monopdlio, distribuicdo de renda, bem-estar social
e a luta contra a pobreza. Ele destaca que a
liberdade politica, tal como a conhecemos, é uma
ocorréncia rara na histéria humana, geralmente
marcada por tirania, escraviddo e miséria,
apontando o século XIX e o inicio do século XX no
Ocidente como periodos excepcionais. Segundo
Friedman, a liberdade politica moderna emergiu
simultaneamente com o desenvolvimento do
mercado livre e das instituicGes capitalistas,
semelhante ao ocorrido na Grécia antiga e nos
primérdios de Roma.

01. Sobre o texto acima, assinale a alternativa
incorreta.

a) Milton Friedman desempenhou um papel crucial
na fundacdo da Sociedade Mont Pélerin em 1948,
juntamente com Friedrich Hayek.

b) Friedman alcancou renome académico
principalmente por seu trabalho enquanto liderava
o Departamento de Economia na Universidade de
Chicago, onde publicou extensivamente sobre
economia politica e histéria econdmica.

c) Ele foi agraciado com o Prémio Nobel de Economia
em 1976, reconhecimento que também foi
concedido a outros membros da Universidade de
Chicago, incluindo George Stigler e Gary Becker.

d) Friedman é o fundador da escola monetarista, que
argumenta a inexisténcia de uma correlacdo direta
entre a oferta monetaria e o nivel de atividade
econdmica, defendendo politicas monetarias e
fiscais rigorosas como solucdo para a inflacao.

e) "Capitalismo e Liberdade" é sua obra mais
conhecida, na qual Friedman discute a relacdo
entre liberdade econ6mica e politica, destacando a
raridade histérica da liberdade politica e sua
emergéncia com o desenvolvimento do mercado
livre e institui¢des capitalistas.
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02. Assinale a alternativa que atende as exigéncias
das regras de concordancia.

a) A escola monetarista, sob a lideranca intelectual
de Milton Friedman, enfatizam a crucialidade do
controle da oferta monetdria como mecanismo
para garantir a estabilidade econémica e combater
a inflagao.

b) Por meio de seu trabalho seminal "Capitalismo e
Liberdade", Friedman ndo sé moldou o debate
econdmico moderno, mas também vinculou
indissociavelmente a liberdade econ6mica a
liberdade politica, em que apresentaram-se
argumento convincente sobre essa teoria.

c) A defesa firme de Friedman pela disciplina
monetaria e fiscal durante as décadas de 1960 e
1970 ofereceu uma solugdo contraintuitiva, porém
eficaz, para os periodos de altas inflagbes que
afligia economias em todo o mundo, incluindo a
dos Estados Unidos.

d) As contribuicoes de Milton Friedman estenderam-
se além da teoria econd6mica, influenciando as
politicas prdticas de bancos centrais e governos,
especialmente em sua critica ao papel do Federal
Reserve e do Fundo Monetario Internacional,
sugerindo que suas politicas poderia ter efeitos
adversos substanciais na economia global.

e) Friedman argumentava que a experiéncia
histérica demonstra que a verdadeira liberdade
politica floresce quando acompanhada de um
mercado livre e instituicdes capitalistas, uma
perspectiva que ele habilmente integrou em suas
analises econbmicas, desafiando a compreensao
tradicional do desenvolvimento socioeconémico.

03. Sobre o emprego do acento de crase, assinale a
alternativa correta.

a) A medida que avancamos no estudo da linguistica,
torna-se evidente a importancia da aplicacdo
correta do acento grave, especialmente ao nos
referirmos a locugdes prepositivas que exigem
precisdo e clareza.

b) Ao caminhar pela cidade a noite, é impossivel ndao
se encantar com a beleza dos monumentos
iluminados, os quais ganham uma aura magica
gragas a suave luz do luar.

c) O professor recomendou aos alunos que
dedicassem pelo menos uma hora a leitura diaria,
argumentando que esse habito contribui
significativamente a ampliacdo do vocabulario e a
compreensao de complexas estruturas gramaticais.

d) A medida que se aproxima o final do ano, muitas
pessoas comecam a planejar viagens a lugares
exoticos, buscando aventuras que as tirem da
rotina e as levem a experiéncias inesqueciveis.

e) Foi entregue a diretora da escola um relatério
detalhado, o qual expunha os avancos significativos
alcancados pelos estudantes gracas a essa nova
metodologia de ensino aplicada no ultimo
semestre.

04. Como a chuva persistiu por toda a manh3,
impedindo a realizacdao do torneio ao ar livre que
estava agendado, os organizadores decidiram
transferir o evento para o gindsio coberto.

A conjuncdo destacada pode ser substituida
corretamente, mantendo o mesmo sentido, por:

a) Conforme

b) Tal qual

c) Se

d) Na medida em que

e) A medida que
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05. Assinale a uUnica oragdo em que foram LINGUA INGLESA
totalmente respeitadas as regras de pontuacao. Adolfo S5

a) A politica monetaria, sendo um dos principais
instrumentos de que dispGem os bancos centrais
para influenciar a economia, visa controlar, a
inflagao e estabilizar a moeda nacional, por meio da
manipulagdo das taxas de juros e da oferta de
moeda, para assim promover o crescimento
sustentavel e a criacdo de empregos.

b) Durante periodos de recessdao econdmica, 0s
governos frequentemente recorrem a flexibilizagdo
da politica monetaria, reduzindo as taxas de juros e
aumentando a liquidez no mercado, com o
objetivo, de estimular o consumo e o investimento,
uma estratégia que busca reativar o ciclo
econdmico e evitar uma crise mais profunda.

c) A implementagdo de uma politica monetaria
restritiva, caracterizada pelo aumento das taxas de
juros e pela redugdo da quantidade de dinheiro em
circulagdo, é frequentemente adotada para
combater a inflacdo elevada, pois ao encarecer o
crédito e desestimular o consumo, ajuda a manter
0s precgos estdveis.

d) As decisdes sobre politica monetdria sdo tomadas
com base em uma série de indicadores econémicos
complexos que, incluem a taxa de inflagdo, o nivel
de emprego, a taxa de cambio e o balanco de
pagamentos, elementos essenciais para avaliar a
saude econ6mica de uma nac¢do e determinar os
ajustes necessarios.

e) A comunicagdo eficaz das intengdes e agdes da
politica monetaria por parte dos bancos centrais é
crucial para manter a confianca dos mercados, pois
a transparéncia nas decisGes ajuda a moldar as
expectativas dos agentes econdmicos,
influenciando suas decisdes de investimento e
consumo de maneira, que contribua para a
estabilidade e o crescimento econémico.

The US could be facing a 2008-style financial crisis.

One of the consistent themes of the Conservative
economic narrative is an admiration for the US and
its ability to grow quickly. The way it has bounced
back from the pandemic and how it has ridden out
the impact of Russia’s invasion of Ukraine should
serve as a blueprint.

A neoliberal Conservative analysis puts the emphasis
on tech, innovation and a myth-like
entrepreneurial spirit that the UK would do well to
emulate. What it ignores is the way the US
economy zips ahead on fantastical stock market
valuations and off-balance-sheet accounting
reminiscent of the years before the 2008 financial
crisis. And how both these habits could bite back in
a big way, much as they did in 2008, and pretty
soon.

While Europe wrestles in a largely transparent
fashion with the fallout of deindustrialisation and
an ageing workforce with high levels of welfare and
state subsidies (giving rightwing commentators all
the ammunition they need to knock slow-moving
social democratic societies), the US hides many of
its problems.

One of those costs is a looming insurance crisis
chronicled by analysts at Bloomberg. It is an off-
balance-sheet exercise that ranks alongside
student loans and public service pensions for its
sheer size, but outranks them for the nightmarish
instability of the whole scheme.

The financial data provider has documented the
switch by millions of homeowners from private
insurers to a “last resort” state-run insurer in areas
affected by the climate crisis and the hurricanes,
wildfires and floods that rising temperatures bring.
Those plans have more than doubled their market
share since 2018, and their liabilities crossed the
S1tn threshold for the first time in 2022, according



https://www.theguardian.com/business/2024/jan/25/us-economic-growth-slowdown-gdp-report
https://www.bloomberg.com/news/articles/2023-08-10/hurricane-season-2023-florida-s-biggest-property-insurer-is-nonprofit-citizens
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to Property Insurance Plans Service Office, a
research company that tracks the programmes.

Critics of the way private insurers have offloaded
liabilities worry that even a modest wave of claims
in any of these states will overwhelm the finances
of the scheme. Still, one could argue that when this
happens, it will be the US government that picks up
the tab, keeping a bad problem relatively self-
contained.

A looming banking crisis may not be so easy to stop
at the border. Last week, the International
Monetary Fund (IMF) warned that US banks were
at risk from the impact of high interest rates on the
value of commercial property.

https://www.theguardian.com/business/2024/ma
r/09/the-us-could-be-facing-a-2008-style-
financial-crisis-why-does-sunak-want-to-copy-it

06. According to the text, US economy
a) Recovers slowly from crisis.
b) Was not able to recover from the pandemic.

c) Is struggling to overcome Russia’s invasion of
Ukraine.

d) Was able to recover fast from two challenging
situations.

e) Does not inspire other governments.

07. Choose the option which a neoliberal
Conservative analysis states that UK should not
replicate.

a) Technology

b) Innovation

c) Creativity

d) Enterprise enthusiasm

e) Economic overprotective actions

08. What is one of the concerns regarding the
insurance crisis mentioned in the text?

a) The crisis is mainly affecting European countries.

b) Private insurers are struggling to handle the
increasing number of claims.

c¢) Homeowners are switching from state-run
insurers to private insurers.

d) The crisis is limited to areas not affected by
climate change.

e) The liabilities of the state-run insurer have
decreased since 2018.

09. READ THE EXCERPT BELOW.

While Europe wrestles in a largely transparent
fashion with the fallout of deindustrialisation and
an ageing workforce with high levels of welfare and
state subsidies

The word WRESTLES could be replaced, without
changing its meaning, by

a) Battles

b) Surrenders
c) Relaxes

d) Submits

e) Yields

10. Considering the sentence: “One of those costs is
a looming insurance crisis chronicled by analysts at
Bloomberg.”, it is possible to declare that an
insurance crisis is

a) Impossible to happen.
b) About to be interrupted.
c) liable to happen soon

d) Up to be halted.

e) Occuring at the very moment.



https://www.imf.org/en/Publications/global-financial-stability-notes/Issues/2024/03/04/The-US-Banking-Sector-since-the-March-2023-Turmoil-Navigating-the-Aftermath-544809
https://www.imf.org/en/Publications/global-financial-stability-notes/Issues/2024/03/04/The-US-Banking-Sector-since-the-March-2023-Turmoil-Navigating-the-Aftermath-544809
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MATEMATICA FINANCEIRA

Eduardo Mocellin

11. Por conta das ondas de calor do verdo de 2024,
José resolveu comprar um ar-condicionado cujo
preco a vista era de R$3.315,00. N3o dispondo do
valor total no momento da compra, José efetiva a
compra conforme um plano de pagamento da loja:
duas parcelas iguais de R$1.690,00 - a primeira no
ato da compra e a segunda a vencer em trinta dias.
Dessa forma, a taxa mensal de juros praticada pela
loja é de:

a) 1,96%.

b) 2,05%.

c) 3,75%.

d) 4,00%.

e) 4,50%.

12. Claudio deve para Agioténcio trés parcelas de RS
10.000,00 cada, com vencimentos para daquia 2, 3
e 4 meses. Impossibilitado de realizar os
pagamentos nessas condicoes, Claudio propde hoje
a Agioténcio substitui-las por um Unico pagamento,
a ser feito daqui a 4 meses. Se nos calculos forem
utilizados juros compostos, a taxa de 3% ao més, o
valor desse pagamento devera ser de

a) R$ 30.909,00
b) RS 30.803,00
¢) RS 30.300,00
d) RS 30.402,00
e) RS 30.600,00

13. Bernardo adquire um apartamento no valor de
RS 300.000,00 com entrada de 20% de seu valor,
sendo o restante financiado pela CAIXA em vinte
anos, com prestacdes mensais e consecutivas, a
taxa nominal de 12% ao ano pelo Sistema de
Amortizacdo Constante (SAC). O valor da centésima
primeira prestacdo serd de

a) RS 2.390,00.
b) R$ 2.400,00.
c) R$ 2.720,00.
d) R$ 2.990,00.
e) RS 3.000,00.

14. Usuréncio emprestou para seu amigo um capital
a taxa de juros de 40% ao ano, capitalizados
semestralmente. O tempo, em anos, necessario
para que Usuréncio tenha o seu capital triplicado é
de, aproximadamente:

Dado:

log 1,2 = 0,079
log 1,4 = 0,146
log 2 = 0,301
log 3 =0,477
a) 1,90

b) 2,06

c) 3,02

d) 3,28

e) 3,81
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15. Uma maquina de RS 100.000,00 foi financiada PROBABILIDADE E ESTATISTICA
em 12 presta¢des mensais, iguais e sucessivas, com Carlos Henrigue

uma taxa de juros compostos de 1,5% ao més.
Sabendo-se que a primeira prestacdo foi paga no
ato do financiamento, o valor aproximado das
prestacdes é igual a:

Dado:
1,015712 = 0,84
a) R$ 10.845,00.
b) RS 10.398,00.
c) RS 9.868,00.
d) RS 9.446,00.
e) RS 9.234,00.

O Estratégia concursos emprega varios funcionarios
distribuidos por quatro departamentos, que sao:
contabilidade, tecnologia, vendas e administrativo.
Ambos os graficos abaixo mostram a distribuicao
desses funcionarios pelos departamentos da
empresa.

Departamentos

Total de

Contabilidade - 3
funcionarios

Tecnologia
13,75%

21,875%

450

350
Vendas 220

Administrativo
28,125%

08 BEHEHE HEEES

Departamentos

16. A andlise dos graficos permite concluir
corretamente que o total de funcionarios do
Estratégia Concursos que trabalham no setor de
vendas é:

a) 550
b) 560
¢) 570
d) 580
e) 590

17. Em um grafico de setores calcule o angulo
correspondente ao setor de Contabilidade

a) 48°
b) 49,5°
c) 51°
d) 52,5°
e) 55°
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S

63

49

18. O Box plot acima mostra a distribuicdo dos pesos,
de um grande numero de adolescentes. Escolhida
aleatoriamente um desses adolescentes, a
porcentagem de estudantes cujo peso esta entre
54 kg e 63 kg é:

a) 0,15
b) 0,25
c) 0,35
d) 0,50
e) 0,75

19. Suponha que 4 livros de Direito Constitucional e
6 livros de Direito Administrativo devam ser
acomodados em uma estante, de modo que um
fique ao lado do outro. Se dois livros forem
escolhidos aleatoriamente entre os 10, entdo a
probabilidade de pelo menos um deles ser de
Direito Constitucional é igual a:

a)1/3
b) 2/5
c)%

d) 1/5
e) 2/3

20. Maria Bu almoca diariamente no restaurante
ESTRATEGIA FOOD. A comida é feita de forma
aleatdria por um dos trés cozinheiros que I3
trabalham:

1) 40% das vezes a comida é feita por Silvio Sande;
2) 40% das vezes por Carlos Henrique

3) 20% das vezes por Renato da Costa

4) Silvio Sande salga demais a comida 10% das vezes,
5) Carlos Henrique o faz em 5% das vezes

6) Renato da Costa 20% das vezes.

Como de costume, um dia qualquer Maria Bu pede o
almoco e, ao experimenta-lo, verifica que esta
salgado demais. A probabilidade de que esse
almoco tenha sido feito por Carlos Henrique é igual
a

a) 0,15.
b) 0,25.
c) 0,30.
d) 0,20.
e) 0,40.
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COMPORTAMENTOS ETICOS E COMPLIANCE

ARTIGO 37 DA CONSTITUICAO FEDERAL

Antdnio Daud

21. Considerando o disposto na Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), marque a alternativa
abaixo que NAO prevé corretamente hipdtese
autorizadora do tratamento de dados pessoais:

a) cumprimento de obrigacdo regulatéria pelo
controlador dos dados.

b) realizacdo de estudos por 6rgdo de pesquisa.

c) execucdo de contrato do qual seja parte o titular,
desde que a pedido do titular dos dados.

d) protecdo do crédito, desde que exista
consentimento do titular, nos termos da legislagao
pertinente.

e) exercicio regular de direitos em processo
administrativo.

22. Marque, a luz da Lei Anticorrup¢do (Lei
12.846/2013), penalidade NAO cabivel em
decorréncia da responsabilizacdo judicial de
pessoas juridicas pela pratica de atos lesivos da
referida Lei:

a) perda dos bens, direitos e valores decorrentes da
infracdo, ressalvado o direito do lesado ou de
terceiro de boa-fé.

b) suspensdo ou interdi¢do parcial das atividades da
pessoa juridica.

c) dissolucdo compulsdria da pessoa juridica.

d) multa, no valor de 0,1% a 20% do faturamento
bruto do Ultimo exercicio anterior ao da
instauragdo do processo administrativo, excluidos
os tributos.

e) proibicdo de receber incentivos, subsidios e
subvencgdes de instituicdes publicas ou controladas
pelo poder publico, pelo prazo minimo de 1 e
maximo de 5 anos.

Jodo Trindade

23. A respeito do art. 37 da Constituicdo Federal,
assinale a alternativa correta:

a) sdo principios expressos da Administragdo Publica
a legalidade, a impessoalidade, a ponderacdo, o
republicanismo, a publicidade e a eficiéncia

b) a investidura em cargo ou emprego publico, sem
ressalvas, depende de aprovagdo prévia em
concurso publico de provas ou de provas e titulos,
de acordo com a natureza e a complexidade do
cargo ou emprego, na forma prevista em lei

c) a lei reservara percentual dos cargos e empregos
publicos, ndo inferior a vinte por cento, para as
pessoas portadoras de deficiéncia e definird os
critérios de sua admissao

d) ressalvados os casos especificados na legislacao,
as obras, servicos, compras e alienacbes serdo
contratados mediante processo de licitagdo publica
que assegure igualdade de condi¢des a todos os
concorrentes, com clausulas que estabelecam
obrigacdes de pagamento, mantidas as condicées
efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual
somente permitira as exigéncias de qualificacdo
técnica e econdmica indispensaveis a garantia do
cumprimento das obrigacGes

e) Os atos de improbidade administrativa
importardo a perda dos direitos politicos e da
funcdo publica, a indisponibilidade dos bens e o
ressarcimento ao erario, na forma e gradacdo
previstas em lei, sem prejuizo da acdo penal
cabivel.
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COMPORTAMENTOS ETICOS E COMPLIANCE

COMPORTAMENTOS ETICOS E COMPLIANCE

Nick Simonek

24. T é agente fiscal da Unido Federal, atuando em
grupo especial que monitora devedores
qualificados. Apés divisdo interna de trabalho, T
fica com a responsabilidade de fiscalizar cinco
contribuintes especificos, pois sdo habituais
interessados em procedimentos administrativos,
cujo valor é superior a milhdes de reais. O trabalho
iniciou com o mapeamento das instituices
financeiras que mantém relacionamento negocial
com os cinco contribuintes. Ficou apurado que sdo
relevantes os Bancos Z, Y e W, em expressivas
movimentac¢des, incluindo depdsitos, saques e
aplicagdes financeiras, além de remessas para o
exterior. Os dados levantados, no entanto, ndo sao
especificos, mas apenas resultado de analise de
estatisticas do Banco Central. Para ter acesso ao
banco de dados de cada contribuinte, T deve
realizar alguns outros atos.

Nos Termos da Lei Complementar no 105/2001, os
agentes fiscais tributarios da Unido poderao
examinar documentos, livros e registros de
instituicdes financeiras, inclusive os referentes a
contas de depdsitos e aplicagbes financeiras,

a) havendo processo fiscal em curso.
b) autorizados pelo Banco Central.
c) ap6s diligéncias locais.

d) mediante convénios com instituicdes financeiras
privadas.

e) livremente.

Stefan Fantini

25. De acordo com o Instituto Brasileiro de
Governancga Corporativa — IBGC, sdo principios da
Governanga Corporativa, EXCETO:

a) Transparéncia

b) Equidade

c) Prestacao de Contas.
d) Sigilo

e) Responsabilidade Corporativa
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

|

CONHECIMENTOS BANCARIOS

ESTATUTO SOCIAL DA CAIXA

Géssica Ehle

26. De acordo com o Estatuto Social da CAIXA, a CEF
tem por objeto social, exceto

a) exercer o monopodlio das operacdes de penhor
civil
b) prestar os servicos das loterias federais

c) administrar e prestar os servicos das loterias
federais

d) manter linhas de crédito especificas aos
empresarios individuais

e) Nenhuma das alternativas

Celso Natale

27. O Sistema Financeiro Nacional é composto por
um conjunto de 6rgaos e instituicbes que
regulamenta, supervisiona e realiza operacdes
necessarias a circulacdo de moeda e de crédito na
economia.

Sdo entidade do subsistema normativo do Sistema
Financeiro Nacional:

a) Conselho Monetario Nacional e Conselho Nacional
de Justica

b) Comissdo de Valores Mobilidrios e Conselho
Monetdrio Nacional

c) Conselho Nacional de Seguros Privados e Conselho
Nacional de Justica

d) Banco Central do Brasil e Secretaria do Tesouro
Nacional

e) Conselho Monetario Nacional e Conselho de
Recursos do Sistema Financeiro Nacional

28. NAO Compete ao Banco Central do Brasil do
Brasil (BCB)

a) executar a politica monetaria.

b) executar do meio circulante.

c) fiscalizar as instituicoes financeiras.
d) registro de companhias abertas.

e) executor da politica cambial.

29. No Brasil, o 6rgao encarregado de supervisionar
o Sistema Financeiro Nacional é:

a) Ministério da Economia
b) Banco Central do Brasil

c) Banco Nacional de Desenvolvimento Economico e
Social (BNDES)

d) Conselho Monetario Nacional

e) Banco do Brasil
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30. As Entidades Supervisoras do Sistema Financeiro
Nacional s3o compostas pelas seguintes
instituicdes:

a) Conselho Monetario Nacional, Comissdo de
Valores Mobilidrios e Superintendéncia de Seguros
Privados.

b) Banco Central do Brasil, Comissdao de Valores
Mobilidrios e Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Social.

c) Banco Central do Brasil, Conselho Nacional de
Seguros Privados e Superintendéncia de Seguros
Privados.

d) Banco Central do Brasil, Comissdo de Valores
Mobilidrios e Superintendéncia de Seguros
Privados.

e) Conselho Monetario Nacional e Banco Central do
Brasil.

31. A oferta da moeda em sentido estrito (meios de
pagamento M1) no Brasil tende a se ampliar se o
Banco Central:

a) adquirir liguidamente titulos publicos em
operacdes de mercado aberto.

b) elevar a taxa de recolhimento de reserva
compulséria sobre os depdsitos nos bancos.

c) elevar a taxa do redesconto dos empréstimos de
liquidez.

d) elevar os dividendos distribuidos pelas empresas
publicas.

e) reduzir os impostos indiretos incidentes sobre os
bens de investimento.

32. As acOes representam a parcela minima do
capital de uma companhia e podem ser
diferenciadas em ordindrias ou preferenciais. A
posse de a¢Oes ordinarias confere ao proprietario:

a) preferéncia na distribuicdo de lucros e dividendos

b) preferéncia na restituicdo do capital, em caso de
liquidacdo da empresa

c) autorizagdo para revenda em qualquer momento
d) direito de voto nas assembleias de acionistas

e) direito de aquisicdo de mais acdes ordindrias

33. No sistema de cambio flutuante, a atuacdo do
Banco Central do Brasil no mercado de cambio é:

a) para estabilizar as flutuagdes acentuadas nas taxas
de cambio.

b) depreciando a taxa de cdmbio com o propdsito de
diminuir o cupom cambial.

c) estabelecendo a taxa de cambio com o propdsito
de fomentar as exportacgoes.

d) fixando a taxa de cambio com o propdsito de
incentivar captagdes externas.

e) sem restricdes, dentro do intervalo cambial
determinado e anunciado por ele.

34. A respeito dos participantes do Pix e do Sistema
de Pagamentos Instantaneos, é correto afirmar que
o(a).

a) iniciador de transagdo de pagamento gerencia
contas de pagamentos.

b) participante indireto possui conta de Pagamentos
Instantaneos.

c) o provedor de conta transacional pode ser
participante direto ou indireto.

d) o liquidante especial pode ser participante
indireto.

e) o limite noturno é iniciado as 22h, podendo ser
alterado para as 20h.
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ORCAMENTO PUBLICO, TITULOS DO
TESOURO NACIONAL E DIVIDA PUBLICA

CONHECIMENTOS BANCARIOS

Leandro Ravyelle

35. Conforme o que dispde as regras orgamentarias
acerca das empresas controladas pelo Governo
Federal, qual das alternativas a seguir define uma
empresa estatal dependente?

a) Uma empresa na qual o Estado detém a maioria
do capital social com direito a voto.

b) Uma empresa na qual o Estado ndo exerce
controle acionario.

c) Uma empresa controlada pelo Estado que recebe
recursos financeiros para pagamento de despesas
com pessoal.

d) Uma empresa controlada pelo Estado que nao
recebe recursos financeiros do ente controlador.

e) Uma empresa controlada pelo Estado que ndo
recebe recursos financeiros para custeio em geral
ou de capital.

Anténio Daud
36. A conta vinculada do trabalhador no FGTS podera
ser movimentada nas seguintes situacdes:

a) despedida com justa causa, inclusive a indireta, de
culpa reciproca e de forga maior.

b) quando o trabalhador permanecer dois anos
ininterruptos fora do regime do FGTS.

c) quando qualquer dependente do trabalhador for
portador do virus HIV.

d) guando o trabalhador tiver idade igual ou superior
a sessenta anos.

e) quando o trabalhador com deficiéncia necessite
adquirir prétese para promocdo de acessibilidade,
dispensada a prescricao.

37. Segundo prevé a Lei 7.998/1990, o beneficio do
seguro-desemprego sera suspenso quando houver:
a) admissdo do trabalhador em novo emprego.

b) recusa por parte do trabalhador desempregado de
outro emprego condizente com sua qualificagao
registrada ou declarada e com sua remuneragao
anterior.

c) comprovacdo de falsidade na prestacdo das
informacgdes necessarias a habilitacao.

d) comprovacdo de fraude visando a percepcao
indevida do beneficio do seguro-desemprego.

e) morte do segurado.
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LEI N° 10.836/2004 (BOLSA FAMILIA)

ERGONOMIA

Nilza Ciciliati
38. Os Programas de Transferéncia de Renda (PTR)
fazem parte do sistema de protecdo social
brasileiro e sdo aqueles destinados a realizar uma
transferéncia monetaria a individuos ou familias e
tém como principal objetivo combater a pobreza e
reduzir as desigualdades sociais. Um dos principais
programas de transferéncia de renda do Governo
Federal é o Programa Bolsa Familia (PBF). A
respeito desse assunto, assinale a alternativa
correta:

a) Para receber o Bolsa Familia, a principal regra é ter
a renda mensal por pessoa de até RS 150.

b) Para fins de calculo da renda familiar mensal,
alguns rendimentos ndo serdo computados, como
beneficio de prestacdo continuada (BPC) recebido
por quaisquer dos integrantes da familia.

c) A Lei determina que o pagamento do beneficio do
Bolsa Familia sera feito ao responsavel familiar, de
acordo com os dados constantes da inscricao da
familia no CadUnico; e preferencialmente, a
mulher.

d) Na area da saude, uma das condicionalidades para
recebimento do Bolsa Familia é o cumprimento do
calenddrio de vacinacdo e realizacdo de
acompanhamento do estado nutricional para as
criangas menores de 12 anos.

e) Na area de educacdo, as criancas, adolescentes e
jovens devem frequentar a escola, com frequéncia
escolar de 80% para criangas e adolescentes de 6 a
15 anos; e 60 % para jovens de 16 e 17 anos.

Mara Camisassa

39. ANR 17 — Ergonomia — estabelece os parametros
para a adaptacdo das condi¢cdes de trabalho as
caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores.
Esta norma estabelece, exceto:

a) As pausas devem ser computadas como de
trabalho efetivo.

b) Todo e qualquer sistema de avaliacdo de
desempenho para efeito de remuneracdo e
vantagens de qualquer espécie deve levar em
consideracao as repercussdes sobre a saude dos
trabalhadores.

c) Uma das medidas de prevencdo a ser adotada na
movimentacdo nado eventual de cargas é a
alternancia com outras atividades ou pausas
suficientes entre periodos a serem determinados
pelo empregador.

d) A concepgdo das ferramentas manuais deve, entre
outros aspectos, evitar a compressao da palma da
mao ou de um ou mais dedos em arestas ou quinas
vivas.

e) a carga suportada deve ser reduzida quando se
tratar de trabalhadora mulher e de trabalhador
menor nas atividades permitidas por lei.

ADMINISTRAGCAO

Stefan Fantini

40. Os servicos possuem caracteristicas que os
diferenciam dos produtos. Uma  dessas
caracteristicas consiste no fato de que os servicos
ndo podem ser estocados. Essa caracteristica é
chamada de:

a) variabilidade

b) inseparabilidade
c) intangibilidade
d) perecibilidade

e) heterogeneidade
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CONHECIMENTOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICAGCAO

Emannuelle Gouveia

41. Com o Google Meet ndo é possivel:
a) Realizar reunides on-line

b) Bloquear o microfone de participantes
c) Utilizar o recurso de chat

d) Editar textos em um editor préprio e integrado
direta e exclusivamente a ferramenta

e) bloguear a cdmera durante uma transmissao .

42. No powerpoint existe uma funcionalidade que
permite o registro do tempo de exibicdo de cada
slide. Marque a alternativa abaixo que corresponde
aela:

a) Slide Mestre.

b) Registro de tempo.

c) Sincronizacdo de slides.
d) Testar intervalos

e) Controle de alteracdes.

43. No Windows existe uma nova funcionalidade
chamada Cortana. A sua tarefa é:

a) Atualizar a data e a hora do sistema.
b) Manter o Sistema Operacional atualizado.

c) Ativar os recursos de defesa de rede quando
necessario.

d) E a assistente virtual do Windows e utiliza
tecnologia de Inteligéncia Artificial Cognitiva.

e) Controla as notificacdes

44. Consiste em um fragmento de codigo que
apresenta capacidade de mutacdo e multiplicagao
e pode causar diversos danos em arquivos em
geral.

a) virus

b) spyware
c) BOT

d) Trojan.
e) Worm

45. Ao tratarmos de aprendizado de maquina, temos
trés tipos basicos:

a) Aprendizado por Algoritmo, Aprendizado por
Imersao.

b) Aprendizado por Adestramento, Aprendizado por
Crescimento.

c) Aprendizado supervisionado, Aprendizado ndo
supervisionado, Aprendizado por reforgo.

d) Aprendizado Supervisionado, Aprendizado por
Imersao.

e) Aprendizado N3do Supervisionado, Aprendizado
com Defini¢ao Prévia.
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CONHECIMENTOS E COMPORTAMENTOS
DIGITAIS

Stefan Fantini

46. O lider, através de uma comunicacao efetiva,
apresenta o poder de influenciar pessoas a
atingirem objetivos que estdo além de seus
proprios interesses. Com o objetivo de explicar o
funcionamento do processo da lideranga surgiram
algumas teorias da lideranca, dentre elas a Teoria
de Estilos de Lideranga conhecida como “Os Trés de
White e Lippitt”. Para essa Teoria, existem trés
diferentes estilos de lideranca. O estilo de lideranca
em que o lider centraliza toda a tomada de
decisdes, é dominador, impde suas ordens e ndo ha
qualquer tipo de delegacdo aos liderados é
conhecido como

a) Lideranca Democratica
b) Lideranga Cesarista

c) Lideranga Pactuada

d) Lideranca Liberal

e) Lideranga Autocratica

47. O empreendedorismo praticado dentro de uma
organizacdo ja existente, resultante da acdo de
funcionarios da empresa, os quais estimulam a
renovacdo ou inovacao dentro da organizacdo é
chamado de:

a) Empreendedorismo amador

b) Empreendedorismo funcional

c) Empreendedorismo oportuno

d) Empreendedorismo de necessidade

e) Intraempreendedorismo

48. S3o caracteristicas dos Objectives and Key
Results (OKRs), EXCETO:

a) Simplicidade

b) Ciclos longos

c) Foco

d) Alinhamento Organizacional

e) Transparéncia
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CONHECIMENTOS E COMPORTAMENTOS
DIGITAIS

ATENDIMENTO BANCARIO

Emannuelle Gouveia

49. A fase do ciclo de vida do projeto de Ciéncia de
Dados em que se pode realizar limpeza ou reducao
nos dados visando a melhoria da amostra é a:

a) DESCOBERTA

b) COMUNICACAO DOS RESULTADOS
c) PLANEJAMENTO DO MODELO

d) PREPARACAO DE DADOS

e) CONSTRUCAO DO MODELO

50. Das letras abaixo, marque os papéis técnicos
envolvidos em um projeto de ciéncia de dados.

a) engenheiro de dados e cientista de dados
b) usuario solicitante, engenheiro de dados
c) analista de negdcios, gerente de projeto
d) gerente de projeto, cientista de dados

e) engenheiro de dados, analista de negdcios.

Stefan Fantini
51. A insatisfacdo do cliente acontece quando

a) o servico é prestado exatamente de acordo com
as prescricdes previstas.

b) a comunicacdo da organizagao atinge o cliente de
forma sistematica.

c) os beneficios do servico sdo maiores do que os
custos.

d) as expectativas do cliente em relagdo ao servico
superam a qualidade percebida pelo cliente em
relagao ao servigo.

e) a qualidade esperada pelo servico era menor do
gue a qualidade percebida pelo cliente em relacado
ao servigo.

52. O gerente de determinada agéncia bancaria
iniciou uma agdo para reformar e redecorar toda
agéncia. A acdo incluiu, também, a troca dos
materiais e equipamentos da agéncia. Seu principal
objetivo era fazer com que a agéncia ficasse mais
bonita, atual e convidativa para os clientes.

O fator determinante da qualidade em servigos
focado pelo gerente foi

a) confiabilidade.
b) responsividade.
c) empatia.

d) tangibilidade.

e) garantia.
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53. O gerente de determinada empresa de telefonia
modvel orientou seus vendedores a oferecerem
“planos de telefone celular” a todos os clientes que
estivessem comprando smartphones, com o
objetivo de incrementar o relacionamento dos
clientes com a empresa.

A orienta¢do dada pelo gerente aos seus vendedores
representa uma técnica de venda denominada:

a) venda consultiva

b) venda complementar
c) spin selling

d) cross-selling.

e) all selling.

54. O processo de vendas é composto pelas
seguintes etapas sequenciais:

a) planejamento da venda; prospeccido e
qualificacdo;  abordagem; apresentacdo e
demonstracao; superagao das objecdes;
fechamento; acompanhamento e manutencgao.

b) prospeccdo e qualificacdo; planejamento da
venda; abordagem; apresentacao e demonstracao;

superagao das objecdes; fechamento;
acompanhamento e manutencao.

c) prospeccdo e qualificacdo; abordagem;
planejamento da venda; apresentacdo e

demonstracao; superacao das objecGes;
fechamento; acompanhamento e manutencao.

d) planejamento da venda; prospeccio e
gualificacdo; apresentacdo e demonstracdo;
abordagem; superacao das objecdes; fechamento;
acompanhamento e manutengao.

e) prospeccdo e qualificacdo; planejamento da
venda; abordagem; apresentacao e demonstragao;
fechamento; superacao das objecgdes;
acompanhamento e manutengao.

55. O marketing de relacionamento tem por objetivo
a) a priorizagdo de conquista de novos clientes.

b) identificar os mercados que a organizacdo pode se
relacionar.

c) criar e manter relacionamentos duradouros com
os clientes, estimulando a lealdade dos clientes a
marca.

d) a prioridade de identificar clientes em potencial.

e) identificar mercados em potencial.

56. O é um “método para atrair,
envolver e encantar pessoas a fim de alavancar
uma empresa que oferece valor e constroi
confianga” (Halligan e Shah, 2010).

, por sua vez, consiste na arte da

escrita persuasiva para influenciar as pessoas a

tomarem uma acao” (Ferrira, 2018).

Indique a alternativa em que as palavras preenchem
corretamente a lacuna, respectivamente:

a) marketing digital; inbound marketing
b) copywriter; marketing digital

c) gatilho mental; inbound marketing
d) inbound marketing; copywriting

e) copywriter; inbound marketing
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57. Os gatilhos mentais “sdo palavras, argumentos
ou circunstancias, que sao utilizados para despertar
necessidades adormecidas na mente dos
consumidores.” (ROCK CONTENT, 2021). Os
individuos possuem estimulos e motiva¢des que,
guando ativados (por gatilhos mentais), conduzem
a acdo.

Determinada livraria optou, como estratégia de
marketing digital, vender 10 unidades de
determinado livio com o autdgrafo de seu
respectivo autor, o qual é bastante consagrado no
meio literario.

A livraria anunciou que o autor ndo mais autografaria
outras obras, de tal forma que essas 10 unidades
autografadas sdo Unicas e exclusivas e que a
procura por livros autografados por esse autor é
bastante alta.

O gatilho mental utilizado pela livraria é conhecido
como:

a) autoridade
b) razdo

c) novidade
d) escassez

e) reciprocidade

DIVERSIDADE E INCLUSAO

Ricardo Torques

58. O direito ao transporte e a mobilidade da pessoa
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida serd
assegurado em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas, por meio de identificacdo e de
eliminacdo de todos os obstaculos e barreiras ao
seu acesso. Sobre o tema, e de acordo com a lei
13.146/2015, é incorreto afirmar que:

a) As locadoras de veiculos sdo obrigadas a oferecer
1 (um) veiculo adaptado para uso de pessoa com
deficiéncia, a cada conjunto de 20 (vinte) veiculos
de sua frota

b) As frotas de empresas de taxi devem reservar 10%
(dez por cento) de seus veiculos acessiveis a pessoa
com deficiéncia.

c) O poder publico incentivard a fabricacdo de
veiculos acessiveis e a sua utilizacdo como taxis e
vans, de forma a garantir o seu uso por todas as
pessoas.

d) S3o asseguradas a pessoa com deficiéncia
prioridade e seguranca nos procedimentos de
embarque e de desembarque nos veiculos de
transporte coletivo, de acordo com as normas
técnicas.

e) E permitida a cobranca diferenciada de tarifas ou
de valores adicionais pelo servico de taxi prestado
a pessoa com deficiéncia, para fazer frente aos
custos extras.
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59. Nos termos da lei 13.146/2015, a curatela afetard
tdo somente os atos relacionados aos:

a) Direitos de natureza sexual, patrimonial e
negocial.

b) Direitos de natureza matrimonial.
c) Direitos de natureza patrimonial e negocial.
d) Direitos de natureza médica e matrimoniais.

e) Direitos de natureza trabalhista e negocial.

CODIGO DE PROTEGCAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR

Rodrigo Francelino

60. A Lei 14.181 de 2021 alterou a Lei n2 8.078, de
11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do
Consumidor), e a Lei n? 10.741, de 12 de outubro
de 2003 (Estatuto do ldoso), para aperfeicoar a
disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre
a prevengao e o} tratamento do
superendividamento, acerca do tema assinale a
Unica alternativa correta.

a) A prevengao e tratamento do
superendividamento como forma de evitar a
exclusdo social do consumidor é um dos
instrumentos, para a execugdo da Politica Nacional
das Relagbes de Consumo.

b) A instituicdo de nucleos de conciliacdo e mediacdo
de conflitos oriundos de superendividamento é um
dos principios da Politica Nacional das Rela¢Ges de
Consumo expressos no Cdodigo de Defesa do
Consumidor.

c) A informacao acerca dos pregos dos produtos por
unidade de medida, tal como por quilo, por litro,
por metro ou por outra unidade, conforme o caso
€ um dos principios da Politica Nacional das
Relagcdes de Consumo expressos no Cddigo de
Defesa do Consumidor.

d) A preservagdo do minimo existencial, nos termos
da regulamentacao, na repactuacdo de dividas e na
concessao de crédito caso é um direito basico do
consumidor.

e) A garantia de praticas de crédito responsavel, de
educacdo financeira e de prevenc¢ao e tratamento
de situagdes de superendividamento, preservado o
minimo existencial, nos termos da
regulamentacdo, por meio da revisdo e da
repactuacao da divida, entre outras medidas é um
dos principios da Politica Nacional das Rela¢des de
Consumo
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Discursiva

No turbilhdo de mudancas que a era tecnoldgica trouxe ao cenario financeiro, surge um novo desafio para
as instituicdes tradicionais: competir com gigantes da tecnologia. O mundo avanca a passos largos, e a chave
para o sucesso é a adaptacdo. Diante de tantas incertezas, hd uma certeza que brilha intensamente: o
potencial transformador da inovagao.

O relégio ndo para, e a disrupcdo estd em constante movimento, revolucionando cada aspecto da nossa
sociedade, inclusive as finangas. Mas em meio a todas as mudancas, ndo podemos deixar que o medo nos
paralise. Pelo contrario, é hora de olhar para o futuro com coragem, determinacao e criatividade.

Os gigantes da tecnologia, com seu dominio digital e alcance global, apresentam-se como formiddveis
concorrentes, mas as instituicdes financeiras tradicionais tém um trunfo na manga: a expertise e a confianca
construidas ao longo de décadas de atuagdo. O segredo estd em combinar essa tradicdo com uma
mentalidade inovadora.

Com base no texto motivador acima, redija um texto dissertativo sobre o seguinte tema:

O FUTURO DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS TRADICIONAIS NA ERA DA DISRUPGAO TECNOLOGICA
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NAO E ASSINANTE?

Confira nossos planos, tenha acesso a milhares de cursos e participe
gratuitamente dos projetos exclusivos. Clique no link!

ESTRATEGIA ASSINATURAS

CONHEGCA NOSSO SISTEMA DE QUESTOES

Estratégia Questées nasceu maior do que todos os concorrentes, com mais
questoes cadastradas e mais solugbes por professores. Clique no link e conhecga!

SISTEMA DE QUESTOES



https://www.estrategiaconcursos.com.br/assinaturas/
https://www.estrategiaconcursos.com.br/cursosPorConcurso/sistema-de-questoes/

